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A Magyar Posta
Altalanos Szerzédési Feltételei
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas

Postai kod (QR-kod) mobiltelefon alkalmazas hasznalataval torténé kiegyenlitéséhez kapcsolodo
szolgaltatas igénybevételérdl

a szolgaltatast igénybe vevé Megbizo/Befizet6 ligyfelek részére
Hatalyos: 2024. januar 22.

Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvanyon (tovabbiakban: Bizonylat)
elhelyezett Postai koddal az arra kialakitott informatikai megoldassal (iCsekk alkalmazas) fizetési szdmlara
befizetés teljesithetd. A postai kdd, bizonylaton valé megléte a befizetés kezdeményezésének alapfeltétele.

A Postai kéd olvasasara kialakitott informatikai iCsekk Alkalmazéson (tovabbiakban: Alkalmazas) keresztl
kezdemenyezett fizetéshez kapcsolddo, a Magyar Posta altal a Befizeto Ugyfelek (tovabbiakban: Befizet)
részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykdrokben készpénzatutalasi megbizas
Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatas esetén - a Szolgaltatasra ugyis, mint a készpénzatutalasi megbizas
nem készpénzes befizetési mddjara - a ,készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérél” szolo,
postai szamlabefizetési megbizas Bizonylattal kezdeményezett Szolgéaltatas esetén - a Szolgaltatasra ugyis,
mint a postai szdmlabefizetési megbizas nem készpénzes befizetési modjéara - a ,postai szamlabefizetési
megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” sz6l6 Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek)
foglaltak irdnyadoak.

1. A Postai kdd hasznalataval torténd fizetéshez kapcsolodo fogalmak:

1.1. Alkalmazas: Olyan informatikai, iCsekk elnevezési alkalmazas, melynek mobileszkdzokre
(mobiltelefonra és tabletre) torténd telepitése révén a Magyar Posta Befizetd Ugyfelei internetes
kommunikaciés csatornan keresztil elért VPOS (virtualis POS) szolgéltatas segitségével az

1.2. Befizet6/Megbizd (tovabbiakban: befizetd): aki az alkalmazast letdlti, és azon keresztll befizetést
kezdeményez.

1.3. Befogadasi idépont: az az idépont, amikor a Postai kdd alapjan beolvasott Bizonylat internetes
vasarlasra alkalmas bankkartyaval kezdeményezett fizetése sikeresen megtorténik. A fizetés soran az
Alkalmazés visszaigazolja a fizetési mivelet sikerességét a megadott e-mail cimre torténd Uzenet
kuldésével, illetve az adott tranzakcié az Alkalmazas ,Kifizetett tételek” menipontjaba valo keriilésével.



1.4. Bizonylat: az a készpénzatutalasi megbizas és postai szdmlabefizetési megbizéds nyomtatvany,
melynek alapjan az Alkalmazas segitségével fizetési szdmlara befizetés teljesithet.

1.5. Postai kod: a Posta altal meghatérozott feltételeknek megfeleld, a Bizonylaton elhelyezett, a befizetés
adatait tartalmazo titkositott, kétdimenzios vonalkod, un. QR-kéd.

1.6. Szolgaltatas: a Befizetd — a Bizonylaton elhelyezett Postai kod és az Alkalmazas hasznalataval adott
— fizetési megbizasanak teljesitése.

1.7. Informatikai Szolgaltaté: a Posta InIT Zrt., a Dijbeszedd Holding Zrt., a Remedios Zrt.-t és az Inter-
Computer-Informatika Zrt. kdzrem(ikodésével, amely az Alkalmazas (zemeltetési, mikodtetési
feladatait biztositja a Szolgaltatas elérése érdekében.

1.8. VPOS szolgaltatas: internetes kartyaelfogadasi megoldas, melynek sordn a Bizonylatok
ellenértékének kiegyenlitése meghatarozott bankkartya adatok megadaséval kezdeményezhetd és
végrehajthato.

1.9. PEK: Posta Elszamol6 Kdzpont

1.10. Fizetéshez hasznalt e-mail cim: az a Befizetd altal megadott e-mail elérhetdség, amely meg kell, hogy
egyezzen a kartyakibocsatd banknal megadott e-mail cimmel. Amennyiben a kartyakibocsaté banknal
megadott e-mail cim megegyezik a regisztraciokor megadott e-mail cimmel, akkor kiilon fizetéshez
hasznalt e-mail cim elérhetéséget nem szikséges megadni. Ha a regisztraciokor hasznalt e-mail cim
eltér a bank részére megadott e-mail cimtél, akkor a fizetéshez hasznalt e-mail cim az alkalmazas
Beallitdsok, Fizetéshez hasznalt e-mail cim mezbjében valdé megadassal, és annak jelolésével
menthetd. A Befizet6 ezt az adatot tetszés szerint, barmikor médosithatja az Alkalmazason beldli
,Bedllitasok” mentpontban.

1.11. Regisztracios e-mail cim: az alkalmazasba a regisztracio soran kotelezéen megadott e-mail cim.

1.12. Szamlatulajdonos: Az Alkalmazas segitségével befizetendd fizetési megbizas kedvezményezettje.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. Az Alkalmazas telepitése soran a Befizetd az Alkalmazas igénybevételi feltételeit, valamint a Szolgaltatas
igénybevételi Otjat meghatarozd6 ASZF-et, a jelen ASZF-fel egyben az annak részét képezd, a
.készpénzatutaladsi megbizas szolgéltatas igénybevételérdl” sz6l6, valamint a ,postai szamlabefizetési
megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” sz6l6 ASZF-eket elfogadia.

3. Postai kad beolvasasa, fizetés
3.1. Az Alkalmazassal fizetési tranzakcié csak abban az esetben kezdeményezhetd, amennyiben a Befizeté
az alkalmazasban elfogadta a hatalyos ASZF-eket. A hivatkozott ASZF-ek elfogadasanak hianyaban a

Befizeté nem tudja hasznélni az Alkalmazast.

3.2. A Bizonylat befizetése soran a Befizetd az Alkalmazast futtatd eszkdz kameréjéval - a fényképez6 ikon
megnyomasaval - beolvassa a Bizonylaton talalhaté Postai kddot.



3.3. A bizonylat fizetés teljesitéséhez szlkséges adatok a Postai kod beolvasasaval, illetve egyes
csekktipusok beolvasasa esetén a rendszer altal kért adatok Befizeté altal a ,Csekk adatok” kdzott torténd
rogzitésével kertiinek az applikacioba.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

Amennyiben olyan csekktipus kerll beolvasasra, melynek befizetéséhez tovabbi adatok
megadéasa szikséges, azt az applikacio a ,Csekk adatok’at tartalmazé oldalon kitdltendé cellak
megjelenitésével jelzi.

Az Gsszeg és a bizonylaton |évé befizetd név, cim adatanak megadasa kételezd, ennek megadasa

nélkiil befizetés nem teljesithetd. A kételezéen rogzitendd adatokat a rendszer ,*” jellel jeldli.

Az applikacid csekktipusatdl fuggben, lehetbséget biztosit a csekkbefizetéshez kotelezéen
megadando6 adatokon tul, az egyeb, opcionalisan rogzitheté adatok megadésara is, igy a:

Megbizdazonositéd (befizetéazonositd) - amennyiben rendelkezésre all a csekken, vagy
szamlan,

Kozlemény — amennyiben a szamlatulajdonos visszajelzést kér a befizet6tdl, akkor a
Befizetének lehetbsége a szdmlatulajdonos részére kdzlemény megadasara.

Amennyiben a Bizonylaton a szamlatulajdonos feltlintette a megbizéazonositd
(befizetbazonositd) adatot, azonban a Befizet6 a befizetés sorén azt rogzitéssel nem adta meg,
az ebbdl szarmaz6 téves elszamolas feleléssége a Befizet6t terheli.

A Posta a befizetést a Befizetd altal megadott adatok alapjan teljesiti, a téves adat megadasabol
adddé kareseményért a Posta feleldésséget nem vallal.

A megbizo (befizeté) név, cim adatainak megadasakor, kilfoldi cim esetén az iranyitészam elsé
négy karakterét szilkséges rogziteni.

3.4. A beolvasott/rogzitett adatok alapjan a fizetés a beolvasassal/rogzitéssel egyidejlileg, vagy egy késdbbi
idépontban kezdemenyezheto.

3.4.1.

34.2.

34.3.

A fizetés egy csekk esetén a beolvasassal egyidejileg, a ,Csekk adatok” képerny6rél, a ,CSEKK
BEFIZETESE” gomb kivalasztasaval, bankkartyas fizetési miivelettel teljesithets, amely
tranzakcié bankkartyas vasarlasnak mindsul.

Amennyiben az utblagos fizetést valasztja, a beolvasott szamla adatai ,Varakozé tételek”
menupont ala kerl, ahonnan a térolt adatok eléhivasat kdvetden kertlhet sor a fizetésre.

Amennyiben a beolvasott csekket késébbi idépontban kivanja befizetni, az alkalmazés
,Beadllitasok” menipontban lehetésége van figyelmeztetd jelzés(ek) tetszéleges bedllitasara,
telefonkészllékének naptaraban.

3.5. Az alkalmazas ,Kifizetett tételek” mentpontjaban lehetésége van — tetszéleges idészak megadasat
kovetden — a korabbi tranzakciok letltésére.
Az alkalmazas lehetdséget biztosit a tranzakcio listak tablazat formatumu exportalasara, a felhasznal6
altal tetszélegesen beallitott id6szak megadasaval.



3.6.Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez szlkséges Postai kodot automatikusan
beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizast nem teljesiti, melyrél a rendszer hibalizenetben
értesitést kuld. Befizetést ilyen Bizonylattal Postai szolgéltatohelyen, illetve a Posta altal lehetévé tett és
a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztil
lehet kezdeményezni.

3.7. A QR kodok csekken torténd elhelyezése és annak szdmlatulajdonos &ltal megadott adattartalma - a QR
koédban és az OCR sorban szerepld, meghatarozott adatok egyezOsége - szerinti nyomtatdsa a
szamlatulajdonos, vagy a szamlatulajdonos altal megbizott megszemélyesit6/gyartd feladata és
felelossége. A nem megfelelé nyomtatasért, nem megfelel6 adattartalomért - a QR kdédban és az OCR
sorban szerepld, meghatarozott adatok eltérOségéért - az ebbdl szarmazd esetleges
beolvashatatlansageért, vagy feldolgozhatatiansagért, téves teljesitésért, a Szolgéltatds ezekbdl
kdvetkez6 esetleges nem megfelelé miikddéséért a Posta a Befizetd irdnyaba semmilyen felelésséget
nem vallal.

3.8. Kosarfizetés: A ,Varakozo tételek” feluletrdl indithatd ,Csekkek befizetése” funkciéval a felhasznalok
szamara lehetdséget biztositunk egy vagy tobb csekk egyidejli — azaz egyetlen fizetési tranzakcion
keresztlli — befizetésére (,kosar alapu fizetés”). Az (igyfélnek ez esetben az applikacidban
alapbedllitasként valamennyi ,Varakozo tétel” ki van jeldlve fizetésre, az ligyfélnek azt kell kivennie, amit
nem szeretne a kosarba tenni.

4, Fizetési feltételek

4.1. A Bizonylat befizetését a Befizetd internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval kezdeményezheti,
amelyre vonatkozoan a kartyakibocsaté Hirdetménye/Szerz6dése tartalmaz rendelkezést. A Szolgéltatas
igénybevétele soran a bankkartyas fizetésben résztvevd Szerz6déses partner fizetési felliletén torténik
meg a bankkartyas fizetés, az altala elvart adatok megadasa mellett. A bankkartyas fizetés részleteirdl és
feltételeirdl a Szerz6déses partner adja meg az informaciokat.

4.2. Az applikacioban lehetdség van a felkinalt fizetési modok kozul alapértelmezett fizetési mod beallitasara,
mely a ,Beallitasok” menu ,Altalanos beallitasok mentpontban tetszélegesen, barmikor modosithato.

4.3. Az alkalmazas a fizetés kezdeményezésekor a vonatkozo jogszabalyi megfelelés érdekében hitelesitési
adatokat kérhet be, melynek megadasa a fizetés kezdeményezésének feltétele.

4.4 A fizetési mivelet a ,Csekk befizetése” gomb, kosarfizetés esetén a ,Csekkek befizetése” gomb
megnyomasaval indithatd, a Szerz6déses partner fizetési fellletére torténd atiranyitas mellett. A
bankkartya elfogadés a Posta Szerzédéses partnerének kdzremiikodésével torténik, amely soran
megtorténik a fedezetellendrzés, és a kartya fedezeti szamlajanak terhelése. A bankkartya adatokat
kizarolag az adott fizetési miivelethez kapcsolodo befizetés kezdeményezésére hasznalja fel a partner.

4.5. A fizetés soran a befizetd altal megadott fizetéshez hasznalt e-mail cim a nemzetkézi kartyaelfogadasi
szabalyoknak val6 megfelelés érdekében egyeztetésre keriilhet a kartyakibocsatdé banknal megadott e-
mail cimmel. Eltérés esetén tovabbi azonositasra kertlhet sor.

4.6.A Posta a Befizetének automatikus e-mail (izenetet kild a regisztraciés e-mail cimre a sikeres
befizetésrdl, mellyel a megbizés befogadasat elismeri.
Az Alkalmazas a visszaigazol6 email ujra kildésének kezdeményezésére is lehetéséget biztosit.



4.7. Sikeres fizetés esetén a befizetett Bizonylat adatai a ,Kifizetett tételek” menipont ald kertinek, ahol az
érintett, befizetett bizonylat adatai alapjan generalt Feladdvevény képének letdltésére is lehetdség nyilik.

4.8. Sikertelen fizetés esetén a Posta a Befizet6nek automatikus e-mail Uzenetet kild a regisztracios e-mail
cimre a sikerestelen befizetésrdl.

4.9. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes hasznalatanak észlelése
esetén a készpénz-helyettesité eszkdzzel rendelkezni jogosult altal kdvetendd eljarasra, a karviselési
viszonyokra és mértékre a kartyakibocsatd/ pénzforgalmi szolgaltatd bankkartyakra vonatkozé
tajékoztatoi, illetve a mindenkor hatalyos, pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolo térvényben
meghatarozottak az iranyaddak. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan,
rendellenes hasznalatanak észlelése esetén a Posta javasolja (igyfelei szamara, hogy az esetlegesen
felmerilé karok minimalizélasa érdekében a fizetési eszkoz kibocsatdjaval haladéktalanul vegyék fel a
kapcsolatot.

410. A Befizet6 altal fizetésre megadott bankkartya adatok helyességének ellendrzését a Posta nem végzi
és nem is tudja elvégezni. Az ezen adatok esetleges helytelenségébdl (pl. elgépelés) eredd karokat ennek
megfeleléen kizarolag a Befizetd viseli. Mivel a Postanak az Alkalmazas jellegébdl adédoan nincs
lehetésége a szolgaltatast igénybe vevé személyazonossagat ellenérizni, a Posta nem felel az
Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas barmilyen illetéktelen felhasznalasabol eredd karokért.

5. Befogadasi feltételek, teljesitési hataridé

5.1.Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcio keretében akar tobb postai kéd is beolvashato.
Amennyiben a fizetési tranzakcié egy QR-t (csekket) tartalmaz a maximalisan adhaté megbizas 6sszege
290.000 Ft. Tobb QR (csekk) egyidejl (egy fizetési tranzakcion beldli) fizetése esetén a maximalisan
adhat6 megbizas dsszege 500.000 Ft valtozik.

5.2. A Szolgaltatas az Alkalmazas elérhetéségének fliggvényében vehetd igénybe. A munkanapon 00.00-
22.00 6ra kozott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon 22.00-24.00 é6ra kozott, illetve a pihend-
és munkasztineti napon atvett befizetések kdvetkez6 munkanapon atvettnek minéstilnek.

5.3. A Befizetd a fizetési miveletet a ,Csekk befizetése” gomb, kosarfizetés esetén a ,Csekkek befizetése”
gomb kivalasztasaval kezdeményezheti, mely egyben a tétel jovahagyasat is jelenti. Az elmentett fizetési
miiveletet a Befizetd az Alkalmazasban addig vonhatja vissza, amig a ,Varakoz¢ tételek” mappéajaban
van a megbizas. Fizetést kdvetéen a Befizetd a fizetési megbizas visszavonasat, visszafizetését nem
kérheti, nem toréltetheti.

5.4. A Posta biztositja, hogy az Alkalmazéason keresztul atvett fizetési megbizés 6sszege a Postai kddban
talalhato fizetési szamlaszdm/ugyfélkod alapjan, legkésébb a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanap végéig a kedvezményezett szamlgjan/fizetési szolgaltatjanak szamlajan jovairasra
kerilhessen.

5.5. A fizetési mivelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesitd informaciokat, a
Bizonylat a Postai szolgéltatbhelyen torténé befizetésnél alkalmazott lenyomattal nem kerdl
érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkl, telies méretben, eredeti allapotaban tovabbra is a
Befizet6 rendelkezésére all.



5.6. Amennyiben az Alkalmazassal befizetett Bizonylat Ujra beolvasasra kertl, az Alkalmazas figyelmezteti a
Befizetét, hogy a Bizonylat 6sszegének befizetése egyszer mar megtortént.

5.6.1. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat keriini kell, mert az dupla befizetést eredményez,
melyért a Posta felelésséget nem tud vallalni, a Befizetd részére az ismételt befizetés 6sszegét
nem fizeti vissza, az a kedvezményezett szamlatulajdonos részére kertl tovabbitasra.

5.6.2. A Befizetd az ismételten befizetett dsszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton feltlintetett
kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

5.6.3. A Posta a megbizas atvételét a tranzakcio ,Kifizetett tételek” menipontba torténé athelyezésével
ismeri el.

6.  Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jéva nem irhaté (visszautasitott)
osszegek kezelése

6.1. A Posta a befizetés visszautasitasanak korliiményeirdl, illetve a Posta és a pénzforgalmi szolgaltato altal
felszamitott dijrél, annak jogcimérdl a Megbizo részére levélben tajékoztatast ad.

6.2. A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato
altal visszautasitott Bizonylat vonatkozasaban a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautalt
0sszeget a tranzakcidhoz kapcsolodo kartyafedezeti szamlara utalja vissza a felmeriilt — a ,Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetményben kdzzétett - dij felszamitasa mellett.

6.3. A befizetéstdl szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévl.

7.  Aszolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése, reklamaciokezelés

7.1. A Posta és az Informatikai Szolgaltatd az adott Alkalmazas Uzemelését, mikodését korlatozhatja,
felfiggesztheti. llyen esetekben befizetés Postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehet6vé tett, és
a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztll
kezdeményezhetd.

7.2. Felfliggeszthetd, szineteltethetd a Szolgéltatas, illetve az atvett megbizasok tovabbitasa felfliggeszthetd,
ha a Posta szerzddéses kotelezettségének teljesitését tevékenységi korén kivil esd elhérithatatlan ok
(vis maior), vagy jogszabélyban, eurdpai unios jogi aktusban el8irt rendelkezések zartak ki, amellyel
kapcsolatos bizonyitasi kotelezettség a Postat terheli.

7.3. A Szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatban felmerilt karért a Posta a felelésségét kizérja, tekintettel
arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb mddokon (pl. Postai szolgaltatdhelyeken, illetve a Posta altal
lehet6vé tett egyéb alternativ csatornékon) is biztositja.

74. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgéltatasra vonatkozd szolgéltatési szerzddés megkdtését
megtagadhatja, amennyiben a szerzddés teljesitése jogszabalyba, hatdsagi hatarozatba, nemzetkozi
szerz6désbe vagy megallapodasba Utkozne, illetve a teljesités a Posta ellen6rzési korén kival allé ok
miatt nem lenne lehetséges.



7.5. Blincselekményre utald gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 2017. évi LII. térvényben
foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyanus megbizas teljesitését a kivizsgalas idejére haladéktalanul
felfiggesztheti. A gyanU beigazoldédasa esetén a Posta a felfiiggesztett fizetési megbizas teljesitését
megtagadia.

7.6. A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozdan elszamold bankjatdl
bankkartya- vagy szdmlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrd|, illetéleg annak gyanujarél kap tajékoztatast.
A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontossaga miatt a gyanUs mindsitéshez nem
szikséges hatdsagi hatarozat.

7.7. A Posta az Alkalmazason keresztil kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos panaszok
benyujtasanak modjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetdségekrél a mindenkor
hatélyos Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

7.8. A Posta a Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatdhelyen kifliggesztés
utjan, illetve honlapjan kozzéteszi.

8.  EnPostam Hiiségkartya kezelése

8.1. A Posta az Alkalmazason keresztill biztositia az EnPostam Hiiségprogram tag Befizeté szamara a
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas Postai kdd (QR-kéd) alkalmazas
hasznalataval torténd kiegyenlitéséhez kapcsolddd a pontgyljtésnek,a pontegyenleg és a ponttdrténet
megtekintésének valamint az EnPostam Hiiségkartya virtualis megjelenitésének lehetségét. Az
EnPostam Hiségkartya befizetésekhez torténé hozzarendeléséhez és ezaltal a pontgylijtéshez az
Alkalmazasban a Kartyabirtokos EnPostam azonosité szaméanak (a kartya hatoldalan, a vonalkéd alatt
talalhatd 8 jegyl, 2-es szammal kezdddé LUA-azonositd) és a szilletési ideje honap/napadatanak
megadasa szukseges.

8.2. Az EnPostam Hiiségprogramra vonatkoz részletes szabalyokat az EnPostam Hiiségprogram ASZF, a
pontgyjtési feltételeket az EnPostam Hiiségprogram ASZF II. melléklete tartalmazza.

9.  Ugyféltajékoztatas
9.1. Panaszkezelés

Az Alkalmazas technikai jellegli mlkodésével, kapcsolatos kérdéseit és esetleges panaszait az
info@icsekk.hu elérhetéségen, mig a fizetés teljesitése kapcsan jelzéseit a Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-
8282) lehet bejelenteni.

Amennyiben a Postanak az érkezett jelzés teljeskor(i kivizsgalasa érdekében az Ugyfél részérdl sziksége
van egyéb kiegészité informaciokra, az Ugyfelet az informacié megszerzése céljabdl megkeresi és kéri
azok mielébbi megkuldését.

Amennyiben a Panaszos jelzésére adott valaszt nem tartja kielégitének, ugy a Posta Pénzlgyi
Panaszkezelési Szabalyzataban megfogalmazottak szerint, panaszbejelentést tehet.


https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/penzugyi_panaszkezeles
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9.2. Elézetes és utdlagos tajékoztatas

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.25.

A Posta jelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.hu) a Postai szolgaltatohelyeken és az
Alkalmazasban teszi k6zzé.

A Megbizo/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket nyomtatott
formaban, vagy tartés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkozd igényt a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon:
06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.

A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltakat egyoldalian médositani. Az
ASZF-ben bekovetkezd valtozasokat a Posta kételes a valtozas hatalyba 1épése napjat legalabb
2 naptari napot megel6zéen, magyar nyelven honlapjan kdzzétenni, valamint a hatalybalépést
kovetd elsé Felhasznal¢ altali bejelentkezés alkalméval a Felhasznéldval ismételten elfogadtatni,
az elfogadas tényét, napjat és az ASZF verziészamat a Rendszerben rogziteni.

Az Alkalmazason keresztll kezdeményezett befizetési tranzakcié igénybevétele a Befizetd
ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatashoz kapcsolédd tovabbi szolgaltatasok dijat a
mindenkor hatélyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairol” sz6l6 Hirdetmény
tartalmazza. A vaséarlasi tranzakcidhoz kapcsoldédd, a Befizeté szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatdja altal felszamitott dijak/koltségek a Befizetét terhelik.

Utblagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Alkalmazas éaltal a fizetési mivelet lezarasat
kovetden a tranzakcid Kifizetett tételek” menlpontba torténd athelyezésével, valamint a
visszaigazolas e-mail cimre vald megkuldésével dijmentesen tesz eleget.

9.3. Feladovevény-méasodpéldany, adatszolgaltatas

9.3.1.

9.3.2.

A Postai kod segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez kapcsoléddan a Posta nyomtatott
formatumd, befizetést igazold bizonylatot (feladdvevényt) nem allit ki. A befizetés igazolasara a
Megbizd/Befizetd feladovevény-masodpéldany szolgaltatas keretében kérhet papir alapu
igazoladst — a ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetményben
kdzzétett dij ellenében — a felvétel keltétél kezdédden 5 éven bellil az Alkalmazason keresztill
befizetett Bizonylat jol olvashatd masolatdnak bemutatdsaval kizarélag a PEK Pénzforgalmi
Informécio Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Pf.91.) postacimre tovabbitott levéllel, vagy a
PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen.

A Megbizo/Befizetd a Szolgéltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtdl szamitott 5 éven bell -
kezdeményezhet adatszolgaltatast, a 9.3.1. pontban megjeldlt elérhetdségeken, illetve cégkapun
vagy hivatali kapun keresztll. Adatszolgaltatas kezdeményezheté az Alkalmazason keresztul
befizetett eredeti Bizonylat, vagy annak jol olvashaté masolatéval, a tranzakcié befogadaséardl
sz0l6 visszaigazol6 e-mail, vagy a Posta Elszamol6 Kozpont altal - 9.3.1. pont szerint - kiallitott
feladovevény-masodpéldany eredeti vagy jol olvashaté masolatanak bemutatasaval, tovabba a
Posta altal klildott visszaigazold e-mailben szerepld iCsekk azonositéval. Amennyiben ezek nem
allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz az alabbi adatok megadésa szikséges:

fizetési tranzakcié platformja és
a fizetési tranzakcio idépontja és
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fizetési tranzakcié 6sszege.
A Posta a Postai kdd mobiltelefon alkalmazas hasznalatéval befizetett megbizasokrél az
informatikai rendszereiben rendelkezésre all6 adatok és informaciok alapjan teljesit pénzforgalmi
adatszolgaltatast. A kiadott generalt bizonylatkép a Magyar Posta Zrt. informatikai rendszereiben
lévé adatok alapjan keril elballitsra, igy az eltérhet az Ugyfél birtokaban 1évé papir alapu
bizonylaton szerepld adatoktol.

A Posta az adatszolgaltatds iranti kérelem benyujtasat kizarolag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadaséval. E pont
értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban eléterjesztett
kérelmek irasban benyujtottnak mindstilnek Az adatkérésre vald jogosultsag igazolasat
elektronikus Uton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kdvetelménye
nincs. A kérelemben minden alkalommal egyértelmlen meg kell hatarozni a kért adatok korét.

A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé (gyfelek az
adatszolgaltatas benyujtasat ezeken a csatornakon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon (igyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek — a
benyujtas modjatol fuggetlendl — cégkapun vagy hivatali kapun keresztil teljesiti. Amennyiben
ez valami okbdl kifoly6lag nem valdsithatd meg, az adatszolgéltatas tovabbitasa a jogi személy
postacimére torténik. Amennyiben az igénylé természetes személy, az adatszolgaltatas
eredménye az altala megadott postahelyre, ennek hidnyaban az altala megadott cim szerinti
kézbesitd postahelyre keril megkuldésre, abban az esetben is, ha a benyuijtas e-kapun keresztl
érkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgéltatas atvételét az atvevének alairdsaval igazolnia
kell.

A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevé, (megbizo [feladé/befizetd]), és
a kedvezményezett szamlatulajdonos részére, tovabba ezek képviseletére jogosultak részére
ad.

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi adatokat adja ki a
kérelmezének ezen szolgéltatas keretében:
- Abefizetés datuma, a megbizé (befizeté) neve és cime, az ,Azonositd” adat, a befizetett

0sszeg, a szamlaszam és ha van, akkor a befizetéazonosito.
Készpénzatutalasi megbizas esetén tovabba a szamlavezetd bank neve és a feldolgozasi
datum (JOB nap), kiegészitve a teljesitési hataridérél szdl6 tajékoztatassal.
Postai szamlabefizetési megbizds esetén tovabba a teljesités (kedvezményezett
szamlatulajdonos részére torténd atutalas) datuma.

Amennyiben generalt bizonylatkép kiadasara kerul sor, a Posta a bizonylaton szerepl6, a postai
feldolgozashoz nem sziikséges adatok mindségéért, olvashatosagaért, értelmezhetbsegéért,
felelésséget nem vallal.

Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje maximum 30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb Ujabb
30 naptéri nappal meghosszabbithatd. A meghosszabbitasrél az igénylét a Posta irasban
tajekoztatja.



Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetdségik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutaléssal torténd kiegyenlitésére. A dijat a Posta
altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlén feltiintetett fizetési hatariddig.
Az adatkérésre vald jogosultsagot és az adatkérd személyazonossagat a szolgéltatas
kezdeményezésekor, de legkésbbb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre vald
jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkéré nem tudja igazolni vagy ezek ellenérzését
nem teszi lehet6vé, a Posta az adatszolgaltatds eredményét nem szolgéltatja ki.

Adatszolgaltatasra vonatkozd meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazés lehet és minden
alkalommal egyértelmlien meg kell hatérozni a kért adatok korét. Eseti meghatalmazas adhat6
teljes bizonyitd erejli maganokiratban és kozokiratban.

A szolgaltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztositd eljarasi mod szerinti dij kerdl
felszamitasra. Az adatszolgaltatas eredményét a Posta csak a dij megfizetését kovetéen adja
ki.

A szolgaltatéas dijmentesen kezdeményezhetd. Dijmentes a szolgéltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési mlvelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utal6
korulmeny volt megallapithato.

Az Ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a megfizetett dij
visszatéritésére nincs mod.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtol eltéré dsszeget szed be, a
kllonbozeti 6sszeget az Ugyfél részére — kilon igény benyujtasa nélkil — készpénzben vagy
szamlaszdmra utalassal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kerll sor, az
ugyfélnek az dsszeg felvételére a postai szolgaltatohelyeken a Dijtéritési szelvény kiallitasatol
szamitott egy éven belll van lehetésége.

A Megbizd/Befizet6t terheld, kapcsolddd dijfizetési kotelezettség rendjérdl és mértékérdl a Posta
a mindenkor hatdlyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairdl” sz616
Hirdetményben nyujt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan és az Ugyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggesztés utjan is kdzzéteszi.

Minden megjegyzésen, észrevételen, visszajelzésen, javaslaton, dtleten és egyéb olyan javaslaton,
amely a Szolgaltato részére keriilt kinyilvanitasra, beterjesztésre vagy felajanldsra a honlap
hasznalatdval kapcsolatban (egyittesen: az észrevételek), az észrevétel eljuttatdsa révén a
Szolgéltatd korldtlan és kizarolagos felhasznaldsi jogosultségot szerez. Barmilyen észrevétel
kinyilvanitasa, beterjesztése vagy felajanlasa tehat azt jelenti, hogy az 6sszes vagyoni tipusu szerz6i
jogra és az észrevételekben lévé egyéb tulajdonjogokra vonatkozd, minden jogot, jogcimet és
érdekeltséget a Felhasznalé a Szolgéltatéra ruhéz &t igy a Szolgaltatd minden ilyen az
észrevételekkel kapcsolatos jog, jogcim és érdekeltség kizardlagos tulajdonosava valik, és azok
hasznélatdban semmilyen médon nem korlatozhatd sem kereskedelmi, sem pedig egyéb értelemben.
A Szolgaltat6 a forrds megjeldlésével korlatozas nélkil jogosult a Felhasznalé altal barmilyen céllal
beterjesztett észrevételek felhasznalasara, tdbbszOrozésére, kdzzétételére, atdolgozasara, beldliik
feldolgozasok |étrehozésara, nyilvanossagra hozasara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara anélkul, hogy a Felhasznalo részére ezért barmilyen mddon ellenszolgéltatast kellene
nyUjtania.
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10. Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a Magyar
Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatojdban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt. részletes
Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan (www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatd
menupont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.

A dijakat tartaimazé Hirdetmény valamennyi postai szolgaltatohelyen és a Posta honlapjan
(www.posta.hu) megtekinthetd.

Magyar Posta Zrt.
Jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznalé — gy is, mint Dijnet szolgaltatas esetén a Dijnet tigyfele — egyben
elfogadja a Dijnet Szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit, egyben azt, hogy az adott szolgaltatasara
mindenben ezen feltételek irdnyaddak:
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DIJNET ZRT.

MOBILTELEFONOS ALKALMAZAS UTJAN INTERNETEN KERESZTUL VPOS FIZETESHEZ
ELERESI UTVONALAT BIZTOSITO SZOLGALTATAS (iCSEKK) IGENYBEVETELERGL SZOLO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2024. januar 22-tdl

Szolgaltatdsunk az alabbi feltételekkel vehet6 igénybe, ezért kérjuk, hogy azokat figyelmesen olvassa végig. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Dijnet Zrt. (Szolgaltato) altal nyditott iCsekk elnevezésii szolgaltatasok
(Szolgaltatas) igénybevételérdl szolo altaldnos szerzédési feltételeket, a Szolgaltatés igénybevétele soran a
szerz6do felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a
jelen Szerz6dés szerinti Rendszerben (Rendszer) részt vevd szolgaltatok vagy mas kedvezményezettek (Partner
vagy Partnerek) a Szolgéaltatas hasznalatara alkalmas mobilkészUlékkel, valamint internet-eléréssel rendelkez,
az 1. fliggelékben meghatarozott tigyfelei (Felhasznaldk) a Partnerek iranyaba fennallo fizetési kotelezettségeiket
a mobiltelefonjukra telepitett alkalmazés révén internetes kommunikaciés csatornén keresztil elért VPOS eszkdz

Szolgaltatas honlapjan teszi kozzé. A Szolgaltatassal kapcsolatos fogalmakat az 1. figgelék tartaimazza.

Az iCsekk rendszerben elérheté Dijnet szolgaltatasok:
Dijnet rendszerben elekironikusan bemutatott és onnan az iCsekk rendszerbe atkUldott
szamlak elektronikus kifizetése
papir alapu, QR kddot tartalmazé szamla elektronikus kifizetése
mobilegyenleg feltdltés

1. SZOLGALTATO ADATAI

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelye, cime
Cégnév: DIINET Zartkdriien Mitkddd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Dijnet Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Postacim: 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.
Adbszam: 14113765-2-43
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-045817
Cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Honlap: www.dijnet.huE-mail cim: info@icsekk.hu

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az Alkalmazas jobb felsd sarkaban talalhatd kérdjel ikonnal ellatott
Segitség meniipont/ASZF alpontjaban és a https://www.posta.hu/icsekk honlapon érhetd el.

1.2. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatas ligyfélszolgalatanak elérhetésége

E-mail: info@icsekk.hu

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA
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Az ASZF a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzodési
feltételeket, a Szolgéltatds igénybevétele soran a szerz6d6é felek kozott keletkezd jogokat és
ktelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatéalya a Szolgaltatéra és a Felhasznaléra terjed ki. Az ASZF
szerinti jogviszony nem érinti a Felhasznalo és a Partnerek kozétt meglévé vagy a Szolgaltatas
igénybevételével elinditott fizetés megtorténtével Iétrejové jogviszonyt, melyet kildn szerzédések
szabalyoznak. A Partnerek a jelen ASZF rendelkezéseit azonban ismerik és tudomasul vették. A
Szolgaltatd és a Felhasznalé — egyedi irasbeli szerzédésben — az ASZF-t8l egyezé akarattal, kdzos
megegyezéssel eltérhetnek.

3. A SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE
3.1 A szerzddés létrejotte és hatalyba lépése

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott a szerzédés az ASZF szerinti tartalommal az alabbiak szerint jén
étre:

Android operéacios rendszerrel miikdddé mobiltelefont hasznalé Felhasznald esetében

a) aFelhasznalé a https://play.google.com honlaprdl mobiltelefonja vagy szamitdgépe segitségével
a mobiltelefonjara letdlti az iCsekk mobilalkalmazast,

b) a sikeres telepitést kdvetden Felhasznéld a mobilalkalmazas felliletén megadja e-mail cimét és
jelszavat,

c) majd jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot, kiilonds tekintettel annak specialis
felelésségkorlatozd rendelkezéseire, a regisztracios fellleten elfogadja (check box kipipalasa),
és a regisztraciot létrehozza.

|OS operacios rendszerrel miikodd mobiltelefont hasznald Felhasznald esetében

a) a Felhaszndlo a http://store.apple.com honlaprél mobiltelefonja vagy szamitdgépe segitségével
a mobiltelefonjara letdlti az iCsekk mobilalkalmazast,

b) a sikeres telepitést kdvetden Felhasznalé a mobilalkalmazas felliletén megadja e-mail cimét és
jelszavét,

c) majd jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot, kilonds tekintettel annak specialis
felelésségkorlatozd rendelkezéseire, a regisztracios fellleten elfogadja (check box kipipalasa),
és a regisztraciot létrehozza.

HUAWEI operéacios rendszerrel miikédd mobiltelefont hasznald Felhasznald esetében

a) a Felhasznalé a HUAWEI AppGallery alkalmazasbdl Huawei mobiltelefonja segitségével a
mobiltelefonjara letdlti az iCsekk mobilalkalmazést,

b) a sikeres telepitést kdvetden Felhasznalé a mobilalkalmazaés feliletén megadja e-mail cimét és
jelszavat,

c) majd jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot, killonds tekintettel annak specidlis
felelésségkorlatozo rendelkezéseire, a regisztracios fellileten elfogadja (check box kipipalasa),
és a regisztraciot |étrehozza.

Szolgéltato a szerzGdés létrej6ttét azaltal visszaigazolja, hogy a Felhasznalé mobiltelefonjan megjelenik és

betoltddik az iCsekk szolgaltatasokat lehetévé tévé alkalmazas (Alkalmazas), mely cselekménnyel a
szerz6dés hatélyba Iép.
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A Rendszerben csak akkor lehetséges fizetés kezdeményezése, ha az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasa a fenti mddon megtortént.

A Szolgéltatas utjan torténd fizetési mivelet inditasarol az Alkalmazas értesiti a Szolgaltatdt, aki a fizetéshez
szikséges adatok tovabbitasaval értesiti a Pénzforgalmi Szolgaltatot. A Pénzforgalmi Szolgaltatd ezt kovetden
a tranzakcio sikerességérdl vagy sikertelenségérdl értesiti a Szolgaltatét. A Szolgaltatdé a Pénzforgalmi
Szolgaltatd ezen lzenetének tartalmardl az Alkalmazasban megjelend lizenetben és e-mailben tajékoztatja a
Felhasznalot. A Szolgaltatd nem felel a Pénzforgalmi Szolgaltatd lizenetének valdsagtartalmaért.

A fentiek szerint |étrejott szerz&dés irasban létrejott szerz6désnek mindsiil, melyet a Szolgaltatd oly mddon
iktat, hogy a Felhasznalo meghatarozott azonositd adatait, a szerz6déskotés és a hatalybalépés idépontjat a
Rendszer naplozza. A naplézott adatokat a Szolgaltaté a Szolgaltatas segitségével inditott legutolsd fizetési
mivelet megkisérlését kdvetd 5 évig 6rzi meg, ezt kdvetden torli.

A Szerzédés és az ASZF nyelve a magyar. A szolgaltatd kdzzéteheti az ASZF-et angol nyelven is.
Ellentmondas esetében a magyar nyelvii valtozat irdnyadé.

A Felhasznalo az ASZF elfogadasa, lletve a szerzédés megkdtése esetén sem koteles igénybe venni a
Szolgéltatast.

A szerz8dés az Alkalmazas eltavolitdsaval nem sziinik meg. A Felhasznalé azonban jogosult arra, hogy az
Alkalmazas eltavolitasat kovetbéen a Szolgaltatd 1.1 pontban megjeldlt elérhetéségeire kildétt irasbeli
nyilatkozataban felmondja a szerz6dés. A felmondasi id6 30 nap.

A szerzédést a Szolgaltatd is jogosult rendes felmondas Utjan megsziintetni. A felmondasi id6 szintén 30 nap.

Az ASZF id6beli hatalya a kovetkezé ASZF Felhasznalé 4ltali elfogadasaig terjed ki. Ezen idépontban a
szerz8dés automatikusan megsziinik és Uj szerzédés jon létre.

A szerz6dés megsziinik akkor is, ha a Szolgaltatd kizarja a Felhasznélét a Rendszerbdl; errél a tényrél
Szolgaltatd az Alkalmazason keresztil, szlikség esetén pedig a rendelkezésére all6 mas elérhetéségen at
irésban értesiti a Felhasznélét.

3.2 A Szolgaltatas sziineteltetése

Amennyiben ASZF megvaltoztatasat kovetden a Felhasznalo az ASZF (j szovegét vagy az Alkalmazas
verzidvaltasat nem fogadja el, a Szolgaltatas igénybe vételére, azaz a fizetés iCsekk alkalmazas segitségével
torténd kezdeményezésére a Felhasznalénak nincs médja mindaddig, amig a Felhasznalé az Gj ASZF
szdvegét, illetve az Alkalmazas (j verziojat el nem fogadja. Ezen idészak alatt a korabban elfogadott ASZF
rendelkezései egyebekben tovabbra is hatalyban maradnak, kulonos tekintettel a szerzdi és iparjogvédelemre,
valamint adatkezelésre vonatkozé szabalyokra.

Az e pontban foglaltak megfeleléen alkalmazandoak az Adatkezelési Tajékoztatdé mddositasa és annak
elfogadasa vonatkozésaban is.

3.3 A Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
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A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Alkalmazas let6ltését kezdeményezé barmely személlyel a
szerzddéskotést indoklas nélkiil visszautasitsa, a szerzédéstdl elalljon vagy azt azonnali hatallyal felmondia,
illetve a Szolgéltatas nyujtasat megtagadja. Errél a tényrdl Szolgaltatd az Alkalmazason keresztil, sziikség
esetén pedig a rendelkezésére allo mas elérhetéségen at irasban értesiti a Felhasznalot.

A fentiekre kiilondsen (de nem kizarolagosan) az alabbi esetekben kerlilhet sor:

1. Valétlan vagy hianyos adatok megadasa.

2. A Szolgaltatd, a Partnerek és/vagy mas felhasznaldk/iigyfelek személyes adataival vagy a Rendszerrel
torténé barmilyen visszaélés, illetve annak kisérlete.

3. A Szolgaltatas rendeltetésszerli miikédésének akadalyozasa, veszélyeztetése, vagy annak kisérlete a
Felhasznal6 altal. Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgaltatds nyujtasat a fentiek szerint megtagadja, a
Szolgaltatast igénybe venni kivané személy, illetve a Felhasznaldé nem hivatkozhat arra, hogy a
Szolgaltatd fenti megtagadasa miatt van késedelemben a Partner szamlajanak a megfizetésével, mert az
egyéb, a Szolgaltatotdl fiiggetlen fizetési modok és elérési csatornak tovabbra is rendelkezésére allnak.

4. Az Alkalmazas letdltése és telepitése soran a Felhasznalé nem fogadja el az ASZF-et vagy az
Adatkezelési Tajékoztatdt.

MUSZAKI FELTETELEK

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Rendszer altal tamogatott
mobiltelefonnal rendelkezzen, valamint az, hogy ehhez a mobilkészilékéhez aktiv internet-hozzaférése
legyen. Az internet-hozzaférés biztositasa a Felhasznalé feladata és koltsége. A Szolgaltatas kizarolag akkor
elérhetd, ha a Felhasznéld biztositja a fenti miiszaki feltételeket. Verzidvaltas esetén az Alkalmazas Uj verzidjat
a Felhasznal6 a verziovaltast kovetd elsé bejelentkezés alkalméaval koteles letdlteni és mobiltelefonjara
telepiteni.

A Szolgaltatés igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett lizemsziinetet akkor tart a Szolgaltato,
amikor a Rendszer karbantartasat, javitasat, bdvitését vagy més ehhez hasonld tevékenységet végez. A
tervezett lizemsziinet idejét a Szolgaltatd az lizemszlinet napjan az alkalmazésban kozzéteszi.

A Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltato
elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat és a megszakadés ideje alatt a Rendszer nem lesz
hasznalhat6, azon keresztlil VPOS fizetést kezdeményezni nem lehet. A Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az ebbdl eredd kérait kizarblag maga viseli. A Szolgéltatd a Felhasznéléval szemben csak
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, dsszegszerliségében bizonyitott karokért felel. A
Szolgaltatd azonban ebben az esetben sem felel a kdvetkezményi karokért és az elmaradt haszonért. Ezen
felelésségkorlatozas indoka, hogy a Szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznél6 a Szolgéltaténak nem fizet
dijat.

A Szolgaltatas megszakadasa esetén a Szolgaltatd kdteles minden gazdasagilag ésszerii intézkedést
megtenni a Szolgaltatas mielébbi biztositasa érdekében.

Egyes operacios rendszerek alatt az Alkalmazéds nem, vagy nem megfeleléen mikédik, ezért mikodési
problémakért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltételeket (szamitastechnikai infrastruktira, (zemeltetés) a
Szolgaltaté részére a Posta InIT Zrt. a Dijbeszedé Holding Zrt., a Remedios Zrt.-t és az Inter-Computer-
Informatika Zrt. kbzremikddésével kiilon szerzédés alapjan biztositja. A Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasa
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soran jogosult tovabbi alvallalkozokat, illetve teljesitési is segédeket igénybe venni. A Szolgéltatd az
alvallalkozdkért, illetve teljesitési segédekért Ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyuijtotta volna.

A Rendszerlizenet abban az esetben is megkiildéttnek mindsil, ha azt a Felhasznald nem nyitja meg vagy
annak megkuldését kovetden a Szolgaltatd nem kézbesithetd vagy barmely hasonlé rendszeriizenetet kap (pl.
postafidk megtelt, telefonszam nem létezik, olvasas nélkil torolve).

Amennyiben a Felhasznald igényli és/vagy engedélyezi, akkor a Szolgaltatd Push (izenetben értesiti a
Felhasznalot a Rendszerbe érkezett szamlardl (kovetelésrél). Felhasznald tudomasul veszi, hogy a szamla
(kovetelés) abban az esetben is bekeril a Rendszerbe (azaz fizetendévé valik), ha az értesitd vagy Push
uzenet barmilyen okbol nem érkezik vagy nem megfeleld tartalommal érkezik meg a Felhasznélohoz.
Tekintettel arra, hogy a Push Uizenet értesités a Szolgaltatotdl fliggetlen tavkozlési rendszerek Utjan torténik,
a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Push tizenet megfelelé tartalommal torténé eljuttatasaért a Felhasznald
részére.

Felhasznalo igénye esetén a fizetendd szamla lejarata el6tt is kérhet Push lizenetben térténd értesitést. Ezen
Uzenetek kézbesitettségére vonatkozdan szintén a fenti elvek az irdnyadok.

Felhasznal6 a bankkartyas fizetés eléréséhez sziikséges adatokhoz az alabbi médon juthat hozza, illetve

azokat az alabbi mddon juttathatja el mobiltelefonjara:

a) a kiegyenliteni kivant kovetelésrél sz6l6 szamlardl vagy mas (tranzakcids) papir vagy mas alapu
hordozérdl az Alkalmazas megfeleld menlpontjanak vagy a kezdélap kamera ikonjanak kivalasztasat
kévetéen mobiltelefonjaval lefényképez és beolvastat egy un. QR kddot, amely tartaimazza a fizetési
mivelet teljesitéséhez szikséges legfontosabb adatokat

b) a Szolgaltatd vagy szerz8dott partnerei informatikai rendszereibdl torténé automatikus adattovabbitas
Utjan a szamlaadatokat tartalmazé adatcsomag fogadasaval és az Alkalmazas altali megnyitasaval — ez
esetben Szolgaltat6 kizardlag a szamlak fizetési hataridejének lejarataig biztositja a fizetést.

o A QR kbdok szamlan torténd elhelyezése és nyomtatasa a Partner feladata, ezért a nem
megfeleld nyomtatasért, az ebbdl szarmazd esetleges beolvashatatlansagért vagy
feldolgozhatatlanségért, illetve a beolvasott adatok helyességéért, valamint a
Szolgaltatas ezekbdl kdvetkez6 esetleges nem megfeleld mikddéséért a Szolgaltaté a
Felhasznalo iranyaban semmilyen felelésséget nem vallal.

e Szolgaltatd automatikus rendszere a Partner altal részére megkuildétt adatok alapjan
webszervizen (GPRS kapcsolaton keresztill) kiildi el a Szolgaltatd szerverére a
szamlaadatokat, igy az adatok megfeleld id6ben torténd megérkezéséért, illetve a kildott
adatok helyességéért, valamint a Szolgaltatas ezekbél kovetkezd esetleges nem
megfelel6 mlikddéséért a Szolgaltatd a Felhasznalé iranyaban semmilyen felelésséget
nem vallal. A Szolgéltatd Push lzenet formajaban értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy
szamlaja érkezett és annak adatai letélthetéek a Szolgaltato szerverérdl.

o Aszamlaadatokat Szolgaltaté vagy szerz6dott partnerei automatikus rendszere a Partner
altal részére megkuldott adatok alapjén kildi el a Szolgaltato szerverére, igy az adatok
megfeleld idében torténé megérkezéséért, illetve helyességéért, valamint a Szolgaltatas
ezekbdl kovetkezd esetleges nem megfeleld mikodéséért a Szolgaltatd a Felhasznéld
iranyaban semmilyen felelésséget nem vallal.

5. A PENZTARTOZAS TELJESITESE A SZOLGALTATAS SIKERES IGENYBE VETELE ESETEN
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A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas pusztan egy dijmentes lehetéséget biztosit arra, hogy
a Felhasznald az Alkalmazas és az internet segitségével a Partner felé fennalld tartozasanak
kiegyenlitése céljabol bankkartyajahoz tartozo fizetési szamlajat elérje és annak terhére kartyas fizetési
miveletet kezdeményezzen.

A Szolgaltaté a fentiekre tekintettel semmilyen felelésséget nem vallal a Partner teljesitéséért vagy nem
teljesitéséért, illetve a Partner altal a Felhasznaldval kapcsolatban megtett barmilyen lépésért. A jelen
Szerzédés, illetve a Szolgaltatas nem érinti a Felhasznalo és a Partner koz6tti jogviszonyt. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a Partner altalanos szerzddési feltételei szerint maga a fizetés ténye hozza
létre a jogviszonyt a Felhasznélé és a Partner kozott és a fizetés kezdeményezése a Szolgéltatas
segitségeével tortént.

A Rendszer az Alkalmazason keresztill értesitést kiild a sikeres fizetési mveletrdl, amely azonban nem
jelenti, hogy a Ptk. értelmében a pénztartozas a fenti értesitéssel egyidejlleg teljesitésre kerlilt, azaz a
tartozas Osszege jovairasra kerilt a Partner szamlajan. A jovairas a hagyomanyos fizetési/elérési
maddokhoz hasonldan tdbb banki napot is igénybe vehet.

E-mail cim felhasznéalasa fizetéshez

A fizetésre hasznalt e-mail cime a tranzakcid kifizetésekor tovabbitasra keril az OTP Mobil Kft. (1143
Budapest, Hungaria krt. 17-19. Cégjegyzékszam: 01 09 174466 Adoszam:24386106-2-42,
ugyfelszolgalat@simple.hu) mint adatkezel részére.

Az adattovabbitas célia hogy a befizetd Ugyfél hitelesitésének elvégezése, biztositva a fizetési
tranzakcionak az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvnek az erés ugyfél-hitelesitésre,
valamint a k6zds és biztonsagos nyilt kommunikécios standardokra vonatkoz6 szabalyozastechnikai
standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl szolé 389/2018 (EU) bizottsagi felhatalmazason alapuld
rendeletében foglalt szabalyok figyelembe vételével torténd teljesitését.

Az adattovabbitas tehat a hivatkozott bizottsagi rendeletnek és a pénzforgalmi szolgéltatas nyuijtasarol
sz0l6 2009. évi LXXXV. torvény 55/C §-ban foglalat erds ugyfél-hitelesitési szabalyoknak vald
megfeleléshez f(iz6d6 jogilag elismert jogos érdek érvényestléséhez sziikséges. (az Eurdpai Parlament
és a Tanécs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon Kkivdl
helyezésérél sz6l6 2016/679 rendeletének 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Az adatok atadaséra a kezdeményezett fizetési tranzakciéhoz kapcsolddoan kerdl sor.

A fizetéshez hasznalt e-mail cimet a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétél az
igényérvényesitési hatarid6 leteltéig, azaz 5 évig kezeli, tekintettel arra is, hogy annak mogottes
jogszabélya a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény.

A jelen pontban meghatérozott célbdl tovabbitott adatok kdre az igénybevevd altal megadott Fizetésre
hasznalt e-mail elérhetésége.

Az OTP Mobil Kft. meglévd ugyféladatbazisaban az atadott e-mail cim alapjan keresést végez, és
amennyiben az érintett korabban mér regisztralt az OTP Mobil Kft. SimplePay szolgéaltatasara, az OTP
Mobil Kft. a regisztralt Ugyfele SIMPLEPAY fidkjanak segitségével végzi el az igyfél azonositasat.

Az OTP Mobil Kft. mint adatkezeld altal végzett tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
Tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: http:/simplepay.hu/vasarlo-aff

Az érintettnek joga van hozzaférést kérni személyes adataihoz és tajékoztatast kérni az adatkezelésrdl,
kérheti adatanak a helyesbitését, korlatozasat, torlését illetve hordozasat. Az érintett megilletd jogok és
jogorvoslati lehetésége részletes kifejtését a https:/www.dijnet.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html oldal
tartalmazza.
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A Pénzforgalmi Szolgaltaton, a fizetési mivelet lebonyolitasaban kdzremiikddé tovabbi szereplkon,

tovabba a Partner mindenkori lizletszabalyzatan, illetve altalanos szerzédési feltételein mulik, hogy

(i) akifizetett 6sszeg fizetési hataridon belll beérkezik-e a Partnerhez;

(i) a Partner mely napig szamit fel késedelemi kamatot vagy kotbért; valamint

(i) a Partner a pénztartozas teljesitésének Ptk. szerinti késedelmére tekintettel a Szolgaltatas sikeres
igénybevételét kdvetden felmondja-e a Felhasznaloval fennalld szerz6dését vagy elall-e attol, illetve
alkalmaz-e egyéb jogkovetkezményt.

A Szolgaltato tébbek kdzétt arra is tekintettel, hogy a Felhasznald a Szolgaltatasért a Szolgaltatonak nem

fizet dijat, nem garantalja, hogy a Szolgaltatas sikeres igénybe vétele esetén a Partner

() ahagyomanyos fizetési mddoknal korabbi idépontban biztositja a szolgaltatasat;

(i) apénztartozas Ptk. szerinti teljesitésének az idépontjaig (a tartozas dsszegének jévairasa a Partner
szamlajan) nem szamit fel késedelmi kamatot vagy kotbért; valamint

(i) a pénztartozas teljesitésének Ptk. szerinti késedelmére tekintettel a Szolgaltatas sikeres
igénybevételét kdvetden nem mondja fel a Felhasznéldval fennallé szerzédését vagy nem all el attdl,
nem alkalmaz-e egyéb jogkdvetkezmeényt.

Az alkalmazas lehet8séget biztosit a tranzakcié listak tablazat formatumud exportalasara, a felhasznalé altal
tetsz6legesen bedllitott idészak megadaséval,

MOBIL EGYENLEGFELTOLTES

A Szolgaltaté a Szolgéltatas egy elemeként lehetéséget biztosit a Felhasznalé szaméra arra, hogy mobiltelefon
egyenlegét az Alkalmazas segitségével toltse fel. E szolgaltatasi elemet a Szolgaltaté a Mobile Online Kft.-vel
(székhely: 1204 Budapest, Alsd hatarut 99.) k6tott megallapodas alapjan nydjtja.

A Mobile Online Kft. Kézponti Irodaja:

Cim: 1194 Budapest, Vas Gereben utca 137/A.
Tel: +36 1 237 06 33

Fax: +36 1 237 06 32

A Szolgéltatd — hasonléan a tobbi szolgaltatasi elemhez - csak fizetési platformot biztosit az
egyenlegfeltdltéshez, tehat nem mindsll viszonteladonak. Az egyenlegfeltdltéssel kapcsolatos panaszokat a
Mobile Online Kft. jogosult és kdteles kivizsgalni.

A Mobile Online Kft. fraud megel6zési célzattal fenntartja magéanak a jogot arra, hogy részben vagy egészben,
ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza a mobil egyenlegfeltdltés szolgéltatas hasznélatat. Ennek konkrét
részleteirdl a Mobile Online Kft. Kézponti Irodajaban kérhet bévebb felvilagositast.

A Szolgaltaté a sikeres fizetési miveleteket a Felhasznalo fizetett tranzakcioi” kdzott tinteti fel. A vasarlas

fizikai bizonylataként a fizetésre hasznélt bankkartyahoz kapcsolddé bankszamia kivonata szolgal.

- Azegyenlegfeltdltésrdl Afas szamla igényét az alabbi telekommunikécios szolgaltatok esetén Felhasznalé
kézvetlenll a telekommunikacids szolgaltatjanal jelezheti az alabbiak szerint, ahova tovabbi
informéacidért is fordulhat.

* Yettel Magyarorszag Zrt. esetén: a Yettel online igyfélszolgalaton, a bemutatétermekben
személyesen, vagy a 1220-as Ugyfélszolgalati telefonszamon.
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* Magyar Telekom Nyrt. esetén: az online tigyfélszolgalaton, a Telekom Uzletekben személyesen,
vagy a 1777-es ligyfélszolgalati telefonszamon
+ Vodafone Magyarorszdg Zrt. esetén: az online (gyfélszolgalaton vagy a 1270-es
ugyfélszolgalati telefonszamon.
Fenti esetekben Afas szamlat kizarlag a telekommunikécios szolgaltatd jogosult kiallitani. A szamlat a
feltoltd kartya szerz6ddjének nevére allitja ki a telekommunikaciés szolgaltatd.

A Felhasznal6 felelés a helyes mobil telefonszam megadasaért. A téves szam megadasabol eredd esetleges
karokért a Szolgaltatd nem felel.

A mobil egyenlegfeltoltésre egyebekben az adott telekommunikacios szolgaltatd altal kozzétett altalanos
szerz6dési feltételek vonatkoznak. A Felhasznald a mobil egyenleg feltdltése soran kizardlag a
telekommunikécios szolgaltatojaval kerll szerzédéses viszonyba.

ADATVEDELEM

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznéld &ltal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni, adatfeldolgozasra a Posta InIT Zrt., a Dijbeszedé Holding Zrt.
részére atadni.

A bankkartya adatok esetleges helytelenségébdl (pl. elgépelés) eredd kérokat kizarélag a Felhasznélé viseli.
Mivel a Szolgaltatonak a Rendszer jellegébdl addddan nincs lehetbsége a Szolgaltatast igénybe vevd személyt
azonositani, a Szolgaltaté nem felel a Rendszer barmilyen illetéktelen felhasznélasabol eredé karokert.

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban szamos olyan védelmi intézkedést valositott meg,
amelyek a Felhasznald biztonsagat szolgaljak. Emellett azonban a Felhasznald kzremiikodésére is feltétlendl
szukség van ahhoz, hogy a Rendszer hasznalatabdl eredé kockazat minimalisra csokkenjen.

A személyes adatoknak a jelen szabalyoktdl eltérd kezelése, illetve hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli
semmilyen felelésség akkor, ha a kér, a Felhasznal6 szandékos vagy gondatlan magatartasabél szarmazott,
és ha a Szolgaltaté a jelen szabalyok, valamint a Szolgaltatas Adatkezelési Tajékoztatojaban vallaltak szerint
jartel.

A Felhasznalok kényelme és a hibas adatbevitel kiszlirése, minimalizélasa érdekében az Alkalmazas
hozzaférést kér a Felhasznald névjegyzékéhez. Operaciés rendszertél fliggben az erre vonatkozd
hozzajarulas megadésa az Alkalmazas hasznélaténak feltétele lehet. A Szolgaltaté ezen adatokat nem térolja,
nem kezeli és nem dolgozza fel, harmadik fél részére nem tovabbitja.

A Szolgéltatdshoz kapcsolodd személyes adatkezelésre és az adatbiztonsagra egyebekben a
https://www.posta.hu/icsekk honlapon és az Alkalmazasban elérhetd mindenkori Adatkezelési
Tajékoztatd iranyadd. A Szolgaltatd kotelezi alvallalkozéit, megbizotijait, illetve teljesitési segédeit az
Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitett szabalyok betartasara.

A SZOLGALTATAS DiJA

A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybe vételéért a Szolgaltaténak nem fizet dijat, a dijmentességbe beletartozik
az Alkalmazas verziévaltasanak ingyenessége is. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy a Felhasznalénak a
Szolgaltatashoz kapcsolddoan harmadik személyek felé - kilon jogviszonyon alapuld - fizetési kotelezettsége
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keletkezzen (pl. atutalés dija, pénzligyi tranzakcios illeték). Az Alkalmazés és az U] verzidk letoltésének,
valamint a Rendszer hasznalatanak a Felhasznal6 altal igénybe vett internet-szolgaltatas feltételeitdl fligg6
adatforgalmi kéltségei lehetnek, amelyet a Felhasznald kételes viselni.

A Szolgaltatas dijazasardl a Szolgaltaté a Partnerekkel két szerz6dést, a Szolgéltatés Felhasznald altali
igénybevétele (azaz a Felhasznal¢ tartozasanak kényelmes és gyors kiegyenlitése) ugyanis alapvetéen a
Partner érdeke.

A FELUGYELETI SZERV CiME, TELEFONSZAMA

A Felhasznal6 a Szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fogyasztovédelmi hatésaghoz
vagy birdsaghoz fordulhat.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foéosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: (1) 488-2131

Telefax: (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: http://www.bekeltet.hu/

A tovabbi békéltetd testliletek listaja itt elérhetd:_https://www.dijnet.hu/bekelteto-testuletek.html

VEDJEGY ES SZERZOI JOG

Az Alkalmazas mint szoftver a Szolgaltatd szerz6i miive, amelynek hasznélatara a Felhasznal a jelen ASZF
szerinti korlatozott felhasznalasi engedélyt kap. A Felhasznal6 nem jogosult kiléndsen az Alkalmazés
terjesztésére, masolaséra, kdzzétételére, atdolgozaséra és forraskodjanak megismerésére.

A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek, illetve logok a Szolgaltato, illetve a Partnerek kizarélagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltato, illetve az érintett Partner kifejezett elézetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen mddon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé. A megjel6lések és a honlapon elérhetd informaciok és egyéb anyagok
szerzdi jogi védelem alatt llnak, az ezekhez fliz6dd jogok a Szolgaltatot, illetve a Partnereket illetik meg. A
honlapon elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a Partnerek kifejezett elézetes
irésbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek nem hasznélhatjék, nem mésolhatjék, nem terjeszthetik, és
nem tehetik kdzzé. A Szolgéltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznélé a szamlainformaciokat mobiltelefonjan
tarolja, ezen adatokat mas adathordozdra atmasolja, illetve kinyomtassa.

EGYEB RENDELKEZESEK
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Sem a Felhasznalo, sem a Szolgéltatd nem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd korliimények (vis maior)
mertlnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerz6dés teljesitését, illetbleg a Szolgéltatas igénybevételét.
llyen kortiimények kiilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos
energiaellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, vagy az aramszolgaltatas illetve
internet szolgaltatés szlnetelése.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre elsGsorban a 2013. évi V. torvény, a 2001. évi CVIIL.
térvény, a 1999. évi LXXVI. torvény és az 2011. évi CXII. térvény vonatkozd rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerz6déshdl fakadd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz&dd felek jarasbirdsagi

hataskadrbe tartoz6 ligyben a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag, torvényszéki hataskorbe tartozé ligyben a
Tatabanyai Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki.
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1. sz. figgelék:
I. Fogalmak

iCsekk Alkalmazas: A Szolgaltato altal a Felhasznalok szaméra biztositott mobiltelefonos alkalmazas, amely
lehetévé teszi a Felhasznalok szdmara, hogy mobiltelefonjukkal internetes kapcsolaton keresztiil fizetési
szamlajukat bankkartyas (VPOS) fizetési mivelet kezdeményezése céljabol elérjék.

iCsekk Szolgaltatas: Az iCsekk Szolgaltatas biztositia az Alkalmazas letdltését, telepitését, illetve a
regisztraciot kovetden annak folyamatos, 7/24 6ras elérését.

Szolgaltato: A Szolgaltatast a Partnerek megbizasabdl, illetve megrendelésére a Felhasznaldk szamara
elérhetdvé tevé gazdasagi tarsasag.

Rendszer: A Szolgaltatast timogato informatikai rendszerek és folyamatok.

Felhasznalo: Az ASZF-et elfogadd és a Szolgaltatast igénybe vevd és felhasznald korlatlanul cselekvoképes
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

Partner: Olyan jogi személy, amelynek a kdzte és a Felhasznald kdzott 1étrejott jogviszony alapjan kdvetelése
van a Felhasznal6val szemben, és amely a Szolgaltatoval ktott szerz6dés alapjan részt vesz a Rendszerben.
ASZF: A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti, a Szolgaltatasra vonatkozé 4ltalanos szerzédési feltételeket
tartalmazé jelen dokumentum.

Pénzforgalmi Szolgaltaté: A VPOS eszkoz miikddtetését végz0, a Szolgaltatoval szerz6désben alld
pénzforgalmi  szolgaltato(k),  aki(k)jnek  nevét és  elérhetbségét a  Szolgdltatd a
https://www.posta.hu/icsekkoldalon teszi kdzzé.

VPOS eszkoz: Virtualis kartyaolvaso terminél, amellyel a bankkartya tulajdonosa internetes felileten képes
biztonsagos modon fizetési tranzakciok kezdeményezésére.

Rendszeriizenet: A Rendszer altal automatikusan generélt értesité Gizenet, amely a Felhasznal6 regisztralt
mobiltelefonjara sms-ben kerll megkuildésre vagy az Alkalmazasban kozvetlenil jelenik meg.

QR kod: Kétdimenziés (Quick Response) vonalkdd, amelyet az Alkalmazassal beolvastatva a Felhasznald
telefonjaba betdltédnek a kéd hordozojan szereplé kdvetelés Rendszer hasznélatdhoz sziikséges adatai. A
QR kod a Denso Wave Incorporated bejegyzett markaneve, szabvénya és szabadalma; a szabadalom
hasznositasara jogosult azonban lemondott a szabadalommal &sszefliggd jogok gyakorlasardl, igy az
ingyenesen hozzaférhetd és hasznosithatd a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint. Az ASZF elfogadasaval
a Felhasznéld elfogadja, hogy a QR kodot a Szolgaltatéstol eltérd célra nem hasznalja, tovabbé azt, hogy a
QR kéd felhasznélaséval 6sszefliggd szabalyokat betartja. A felhasznalés részletes feltételeirdl a Felhasznald
ezen a linken tajékozddhat: http://www.grcode.com/en/patent.html.

Fizetéshez hasznalt e-mail cim: az a Befizetd altal megadott e-mail elérhetdség, amely meg kell, hogy
egyezzen a kéartyakibocsatd banknal megadott e-mail cimmel. Amennyiben a kértyakibocsaté banknal
megadott e-mail cim megegyezik a regisztracidkor megadott e-mail cimmel, akkor kiilon fizetéshez hasznalt
e-mail cim elérhet6séget nem sziikséges megadni. Ha a regisztraciokor hasznalt e-mail cim eltér a bank
részére megadott e-mail cimtél, akkor a médositas az alkalmazas Bedllitasok, Fizetéshez hasznalt e-mail cim
mez@jében vald megadassal, és annak jeldlésével menthetd. A Befizetd ezt az adatot tetszés szerint, barmikor
mddosithatja az Alkalmazason belili ,Beéllitdsok” menlpontban.

B T L e T e L L e e T e e e e e e e T e

Az elfogadom gomb megnyomasa az On kifejezett nyilatkozattételének mindsiil arra nézve, hogy
a MOBILTELEFONOS ALKALMAZAS UTJAN INTERNETEN KERESZTUL VPOS FIZETESHEZ
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ELERESI UTVONALAT BIZTOSITO SZOLGALTATAS ES KERETRENDSZER (ICSEKK)
IGENYBEVETELEROL sz6l6 altalanos szerzédési feltételekben, a Magyar Posta Zrt. QR kédos
befizetésekre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeiben, a Magyar Posta Zrt. Pénzforgalmi
Uzletszabalyzataban és annak mellékleteiben foglaltakat teljes koriien megismerte, megértette, és
magara nézve kotelezének fogadia el.
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