Western Unione készpénzatutalasisw szolgaltatasra (,,Szolgaltatas’)
vonatkozé altalanos szerzédési feltételek



A Szolgaltatast a Western Union Payment Services Ireland Limited (,WUPSIL") megbizott Ugyne-
kei haldzatan keresztiil nyujtja az Eurépai Gazdasagi Térségben (,EGT") és vildgszerte. A WUPSIL
ir tarsasag bejegyzett székhelye Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, [rorszag. A
Magyar Posta, mint a WUPSIL tigyncke e-mailben elérheto az inquiries@posta.hu cimen, vagy a
+36-1-456-6030 Ugyfélszolgalati telefonszamon. Ugyfeleink ezen a telefonszamon érdeklédhet-
nek az Ugynokok és képviseletek cimei és nyitva tartasi idejei irant.

A WUPSIL feliigyeletét az [r Financial Services Regulatory Authority (,Pénzigyi Feliigyelé Szer-
vezet”) latja el. A Pénzigyi Felligyeld Szervezet levélben a PO Box No 9138, College Green,
Dublin 2, [rorszdg cimen, telefonon a +353 1 224 4000 telefonszamon, illetve interneten a www.
financialrequlator.ie cimen érhetd el.

A Western Union belféldon és nemzetkozi viszonylatban nyujtja készpénzatutalasi szolgaltatasait.
A Szolgaltatasokat kizardlag nagykoriak vehetik igénybe. Minden készpénzatutalds egyedi azo-
nositét kap, amelyet Készpénzatutalasi Ellendrzd Szamnak (MTCN) neveziink. A készpénzatutalast
dltaldban készpénzben teljesiti a Western Union, ugyanakkor az dsszeg atadasat az Ugynok mas
formaban is felajanlhatja vagy atvételét a cimzett mas formaban is kérheti, amennyiben erre lehe-
toség van. A feladd meghatalmazza a Western Union-t, hogy vegye figyelembe a cimzett kérését,
abban az esetben is, ha az eltér a feladé altal megadott kifizetési formatal.

A "Pénzfeladas” nyomtatvany kitoltésével, a kiildendd Gsszeqg és a kért azonositd dokumentumok
atadasaval, valamint a nyomtatvany aldirasaval a feladé beleegyezik a készpénzatutalas végrehaj-
tasdba. A cimzett értesitése a készpénzatutaldsrél a feladd kitelessége.

A cimzett koteles személyazonositd ckirattal igazolni személyazonossagat és megadni minden
olyan adatot az atutaldssal kapcsolatban, amelyet a Western Union kér téle, példaul a feladé
nevet, orszagat, a cimzett nevét, a korulbellli dsszeget, valamint minden olyan egyéb feltételt
vagy kovetelményt, amely a Western Union helyi Ugynékének miikodési teriilete szerint kotelezs,
példaul az MTCN-t, amely néhéany orszagban elengedhetetlen a készpénz atvételéhez. A kifizetést
azon személy részére kell teljesiteni, akit a Western Union vagy annak Ugynéke az atutalt kész-
pénz atvételére jogosultnak tart a személyazonossagot igazolo okiratok megtekintését kovetéen.
A kifizetésre akkor is sor keriilhet, ha a cimzett altal kitéltott nyomtatvany hibakat tartalmaz. Sem
a Western Union, sem annak Ugynékei nem hasonlitjdk ossze a "Pénzfeladas” nyomtatvanyt és a
LPénzkifizetés” nyomtatvanyt annak érdekében, hogy ellendrizzék a cimzett cimét.

A torvényi és jogszabalyi eldirdsoktdl fliggden a pénzisszeget a cimzett maximum hiarom mun-
kanapon belll veheti at. Az atutaldsok osszegeit altaldban perceken belil dtveheti a cimzett, a
kifizetés helyszinének nyitva tartasi idejétdl fluggden. Ahol a,Masnapi”vagy,.2 napos” Szolgaltata-
sok elérhetok, a cimzett az dsszeget a pénz feladasatdl szamitva 24, illetve 48 éra elteltével veheti
at. Bizonyos orszagokban késések és korlatozasok eléfordulhatnak. Tovabbi informéacidkért hivja
a fenti telefonszamot.

A hatélyos jogszabalyok tiltjak, hogy a készpénzatutaldst nydjték bizonyos egyénekkel vagy
orszagokkal lépjenek Gzleti kapcsolatba; a Western Union kételes minden tranzakcid esetén el-
lendrizni a mikodési tertileteinek kormanyai, kéztiik az amerikai pénziigyminisztérium Kulféldi
Vagyont Ellendrzd Hivatal (OFAC) és az Eurdpai Unid altal megadott névjegyzékeket. Amennyi-
ben egybeesést észlel, a Western Union kételes megvizsgalni a tranzakcidt és megéllapitani, hogy
az azonositott személy valdéban megegyezik-e a listan szerepld személlyel. Esetenként az tgyfél
koteles tovabbi azonositd iratokat és egyéb informaciékat dtadni. A tranzakcidk ilyen esetben
késve teljesulhetnek. Ez az eljards jogszabalyi kovetelmény a Western Union altal feldolgozott
tranzakciokkal kapcsolatban (beleértve az Amerikai Egyesult Allamokon kivil kezdeményezett
és teljesiild atutalasokat is).



ATUTALASI DIJAK - Az atutaldsokkal kapcsolatban felszamitott dijakra vonatkozo irasbeli tajé-
koztaté vagy a Western Union Ugyndk helyiségében keriil elhelyezésre, vagy azt a fizetési meghi-
zas kitoltését megeldzéen kerlilnek dtadasra a felado részére. Amennyiben a célorszag hatélyos
jogszabalyai masképp nem rendelkeznek, a feladd koteles viselni az dtutalas koltségeit. Bizonyos
dllamok jogszabalyai szerint a készpénzétutalas helyi add és szolgaltatasi dijfizetési kdtelezett-
séget idézhet eld.

DEVIZANEM - A készpénzatutaldsra altaldban a célorszag pénznemében kerill sor (bizonyos or-
szagokban a kifizetés csak adott pénznemben teljesithetd). Az Gsszeg atvaltdsa a Western Union
aktualis drfolyaman térténik. A Western Union atvaltasi arfolyamat a kereskedelmi bankkozi arfo-
lyam alapjén szamitja ki, arréssel novelve, A legtobb atvaltasi arfolyamot naponta tébb alkalom-
mal médositja, a nemzetkozi pénzigyi piacok zardarfolyamai alapjan.

Az osszeq atvaltisa dtutaldskor torténik, a cimzett a nyomtatvanyon szerepld devizatsszeget
kapja kézhez. Néhany orszagban ugyanakkor a helyi jogszabélyok szerint a Western Union az at-
utalt 6sszegeket csak kifizetéskor valthatja at. Ha a feladé ezen orszédgok valamelyikébe kiildi az
osszeget, a fent emlitett dtvaltasi arfolyam csak becsilt érték lesz, a tényleges atvaltasi arfolyam
megallapitasara kifizetéskor keriil sor. A Western Union Ugynoke a cimzettnek felajanlhatja, hogy
mas valutanemben vegye at az 6sszeget, mint amelyet a feladd meghatarozott. llyen esetekben
a Western Union (vagy annak Ugynoékei, mobiltelefon szolgéltatéja, vagy mWallet szamlavezeto-
je) tovabbi dijakat szamithat fel a cimzett altal kivélasztott pénznembe torténd atvaltasért. Ha a
felado a kifizetés pénznemeként nem a célorszag nemzeti valutanemét jeloli meg, eléfordulhat,
hogy a megjeldlt pénznemben térténd kifizetés az adott orszagban nem minden kifizetéhelyen
elérhetd, illetve nem rendelkeznek minden helyszinen megfelelé cimletekkel ahhoz, hogy az at-
utalds teljes osszegét kifizessék. llyen esetekben a kifizeté Ugynok az atutalt 6sszeget vagy annak
egy részét a nemzeti pénznemben fizeti ki. Elofordulhat, hogy a Western Unien altal hasznalt at-
valtasi arfolyam kevéshé kedvezd, mint a bankok és mas pénzintézetek kozétti tranzakcidkban
alkalmazott és kozzétett kereskedelmi arfolyamok. Az ugyfelek felé alkalmazott arfolyamok és a

Western Union részére biztositott arfolyamok kézotti kiilonbozet a Western Union-t (és bizonyos
esetekben annak Ugynokeit, mobiltelefon szolgaltatéjat vagy az mWallet szamlavezetéjét) illeti
az atutalasi dijakkal egyltt. Az adott célorszdgokban alkalmazott atvaltasi arfolyamokrél tovabbi
informéaciot kaphat a fenti telefonszamon vagy honlapunkon, a www.westernunion.com cimen.

MOBIL ATUTALAS - Ahol a szolgéltatas elérhetd, a cimzett tovabbi dijakat kételes megfizetni, ha
a felado altal kuldott G6sszeg kézbesitését mobiltelefonjan keresztil kéri. A cimzett mobiltelefon
szolgaltatojaval vagy mWallet szimlavezetdjével kotott szerzodésének feltételei hatarozzak meg
az mWallet szamldra vonatkozd feltételeket és a cimzett jogait, kotelezettségeit, az mWallet dija-
kat és a szamlaval kapcsolatos korldtozasokat. A Western Union tovabbi dijakat szamolhat fel az
mWallet alkalmazasa esetén.

SMS - AWestern Union bizonyos orszagokban dijmentes SMS értesitést nyujt, amelyben tijékoz-
tatast ad (a feladd részére) az Osszeqg atvételérdl, illetve arrél, hogy az Gsszeg atvehetd (a cimzett
részére). A szolgaltaté altal felszamitott dijakért kizardlag a feladé és a cimzett felel. A Western
Union nem vallal felelsséget az SMS lzenetekkel kapcsolatos dijakért. Amennyiben a vonatkozé
torvények arra lehetéséget adnak, az SM5S-t a feladé és/vagy a cimzett nyomtatvanyon megadott
telefonszamara kiildjik. A Western Union az SMS-t szolgéltatén keresztil kildi, annak kézbesitése
harmadik fél feleldssége és nem garantalhaté, A Western Union nem vallal felelGsséget olyan miu-
szaki hibdkért, amelyek a sajat tulajdonaban allé rendszereken kiviil kovetkeznek be.



TESZTKERDES: akkor alkalmazhaté, ha a cimzett nem tudja érvényes okirattal igazolni magat, és
az atutalt 6sszeg nem haladja meg az 1000 USD-t (vagy annak helyi pénznemben kifejezett Gssze-
gét). A kifizetést megeldzden az Ugyniok koteles megbizonyosodni a vélasz helyességérdl akkor
is, ha a cimzett megfeleléen igazolta magat. Bizonyos orszagokbdl, illetve orszdgokba torténé
pénzatutalas esetén ez az osszeghatar ettdl eltéro lehet. A Tesztkérdést alkalmazé tranzakcioknal
plusz dijat szamithatunk fel. Bizonyos célorszagok esetében (kilondsen Afrikdban) minden tranz-
akciéhoz sziikség van Tesztkérdésre (az atutalt dsszegtol fliggetlendl), és a cimzettnek is igazolnia
kell magat. A Tesztkérdés nem tekinthetd tovabbi biztonsagi intézkedésnek és nem hasznalhatd a
kifizetés idozitésére vagy késleltetésére, bizonyos orszagokban pedig tilos az alkalmazésa.

PENZVISSZATERITES ES ADMINISZTRACIOS KOLTSEGEK - Ha a készpénzatutalas osszege 45
napon belil nem keril dtadésra a cimzett részére, a Western Union visszafizeti az 6sszeget, ha a
feladd azt irdasban a lent megjelélt cimre kiilldott e-mailben vagy levélben kéri. A Western Union
az atutalasi dijat is visszatériti, ha a feladé azt irdsban a lent megjelslt cimre kiildétt e-mailben
vagy levélben kéri, amennyiben az 6sszeg harom munkanapon belil nem all a cimzett rendelke-
zésére a Western Union (vagy Ugynoke) hibéjan kiviili okok, példaul jogszabalyi rendelkezések,
idojarasi viszontagsagok vagy telekommunikaciés hiba miatt. Bizonyos atutalasok kifizetése az
Egyesiilt Allamok torvényei vagy mas jogszabalyok alkalmazasa miatt késhet. A Western Union a
jogszabalyok dltal engedélyezett mértékben adminisztracids dijat vonhat le azon készpénzituta-
lasokbal, amelyeket a feladastél szamitott egy éven belul nem vesznek at.

A WESTERN UNION NEM GARANTALJA A WESTERN UNION KESZPENZATUTALASSAL KIFIZETETT
ARUK ES SZOLGALTATASOK SZALLITASAT VAGY ANNAK MEGFELELO VOLTAT. A FELADO TRANZ-
AKCIOS ADATAI BIZALMASAK, AZOKAT A CIMZETTEN KIVUL MAS SZEMELYEKKEL NEM OSZTJUK
MEG. FELHIVJUK FIGYELMET, HOGY NE KULDJON PENZT ISMERETLEN SZEMELY RESZERE. A
WESTERN UNION ES ANNAK UGYNOKEI SEMMILYEN ESETBEN SEM VONHATOK FELELOSSEGRE,
HA A FELADO A CIMZETTEN KIVUL MAS SZEMELLYEL IS MEGOSZTJA A TRANZAKCIO ADATAIT. A
WESTERN UNION ES ANNAK UGYNOKEI SEMMILYEN ESETBEN SEM VALLALNAK FELELOSSEGET AZ
ATUTALAS KESEDELMEBOL, KI NEM FIZETESEBOL VAGY HIANYOS KIFIZETESEBOL, ILLETVE A KAP-
CSOLODO KISERO UZENETEK AT NEM ADASABOL EREDO KAROKERT 500 EURO ERTEKEN TUL (AZ
ATUTALT OSSZEG ES AZ ATUTALASI DIJ VISSZATERITESEN FELUL), AKKOR SEM, HA ARRA ALKAL-
MAZOTTAIVAGY UGYNOKEI GONDATLANSAGA MIATT KERULT SOR. AWESTERN UNION ES ANNAK
UGYNOKEI SEMMILYEN ESETBEN SEM VONHATOK FELELOSSEGRE KOZVETETT, SPECIALIS, JARULE-
KOS VAGY KOVETKEZMENYES KAROKERT. AZ ELOBB EMLITETT KORLATOZASOK NEM ERINTIK A
WESTERN UNION FELELOSSEGET AZON KAROK IRANT, AMELYEK A WESTERN UNION GONDATLAN
KAROKOZASABOL VAGY SZANDEKOS MAGATARTASABOL ADODNAK, AMENNYIBEN AZ ADOTT
ORSZAG HATALYOS JOGSZABALYAI A FELELOSSEG KORLATOZASAT NEM TESZIK LEHETOVE.

A Western Union fenntartja a szolgaltatasvaltoztatas jogat elézetes értesités nélkil. A Western
Union és annak Ugynékei magyarazat nélkil megtagadhatjak a Szolgaltatas nyujtasat barmely
személy esetében, kulondsen, ha arra csalds, pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasa, illetve a hatdlyos torvények, birésagi itélet, térvényhozéd vagy kormanyzati
hatdsag rendeletének betartdsa miatt keriil sor.



ADATVEDELEM - Személyes adatai a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen keriilnek fel-
dolgozasra. Személyes adataival a Western Union Payment Services Ireland Limited (amelynek
részletes adatai jelen dokumentum elején taldlhatdak) rendelkezik. A Western Union a nyomtat-
vanyon megadott személyes adatokat (tovabbiakban Informaciék), valamint az On és a Western
Union kozott létrejott jogviszony soran Gsszegyljtott és létrehozott egyéb informacidkat, példaul
a tranzakciokkal és a hiiségprogrammal kapcsolatos részleteket, tranzakcio torténetet és marke-
ting preferencidkat kizarélag az On altal igénybe venni kivant szolgaltatasok nyujtasa érdekében
(ideértve tobbek kozott olyan célokat, mint példaul adminisztracio, ligyfélszolgalat, a felhaszna-
l6k azonositasa, visszaélés megelézése, illetve termék- és Uzletfejlesztés) hasznalja fel. A Western
Union az Informéacidkat olyan egyéb szolgaltatasokkal, termékekkel, kényelmi és/vagy jutalom
programokkal kapecsolatban is felhasznalhatja, amelyekre On a Western Union-nal vagy partnere-
inél feliratkozott. A Western Union a tranzakcio elvégzése érdekében megorzi azokat az informa-
cidkat, amelyeket a feladd ad at eqy masik személlyel kapesolatban, példaul a készpénzatutalasi
szolgéaltatds cimzettjével kapcsolatos részleteket (,Harmadik Féllel Kapcselatos Informaciok”). Az
Informacidk és a Harmadik Féllel Kapcsolatos Informacidk megadasa onkéntes, de a tranzakcié
végrehajtdsa érdekében sziikséges (a jelen bekezdésben foglaltak szerint). A megfeleld informa-

ciék hianyaban a Western Union nem tudja végrehajtani az atutalast, illetve kényelmi vagy egyéb
szolgéltatasokat nyujtani. A Western Union a fent megadott nevet és cimet arra is felhasznélja,
hogy kereskedelmi kommunikécios anyagokat killdjén postai uton. Az On marketing preferenciai
alapjan, amennyiben megadta a nem kotelezd mezdkben kért adatokat, a Western Union vagy
annak partnerei kereskedelmi kommunikaciés anyagokat kildhetnek a Western Union termé-
keivel és szolgaltatasaival kapcsolatban telefonon/e-mailben/SMS-ben/MMS-ben az On részére.
Amennyiben On beleegyezik abba, hogy telefonon/SMS-ben/MMS-ben kapjon kommunikacios
anyagokat, a feladé véllalja, hogy a haldzati szolgaltatd dltal ezen szolgaltatdsokért felszamitott
dijak meghzetéséért kizardlag 6 felel. Ha nem kivan ilyen kommunikaciés anyagokat kapni, kér-
juk, forduljon a Western Unionhoz az alabb megjelolt madon.

AWestern Union clyan, EGT-n kivil taldlhaté harmadik felek részére is atadhatja az Informacidkat,
melyekkel szerzdédéses jogviszonyban all és megallapodott az Informéciék védelmeérsl; ilyen felek
lehetnek példaul hivatalos szolgaltaték, Ugynokék vagy mas harmadik fél, amelyek kozremiiké-
désére a jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételekben meghatarozott célok érdekében, az tutalds-
hoz vagy a jovébeli tranzakciokhoz sziikség van, illetve amelyek az Informaciékat, példaul a cim
pontossaganak ellendrzéséhez sziikséges informacidkat nyilvanosan elérhetd forrasokbdl meg-
szerzik. Ezek segitségével a Western Union tovabbfejlesztheti termék- és szolgaltatas-kinalatat.
A Western Union az Informaciokat sziikség szerint blincselekmény megelézése és nyomozasa,
illetve elkévetdk elleni eljaras tamogatasa céljabdl, valamint nemzetbiztonsagi okokbdél és jog-
szabalyi kotelezettség teljesitése érdekében is dtadhatja harmadik fél részére. A Western Union
az Informacidkat, a marketing preferenciakat és a tranzakcid torténetet a nyilvantartasi rendje
szerint csak addig 6rzi meqg, ameddig arra az 6sszegyjtott adatok felhasznalasa érdekében sziik-
ség van, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen. Ha a feladé nem hajt végre Gjabb tranzakciot
a nyilvantartas ideje alatt, a Feladdval Kapcsolatos Informacickat és a marketing preferencidkat
toroljik.



Az On beleegyezése alapjan, az Informaciok olyan, EGT-n kiviili orszagoknak is atadasra keriil-
hetnek, beleértve, de nem kizarélag az Egyesiilt Allamokat is, amelyek adatvédelmi térvényei
kevéshé szigordak. Az Informacidk a Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozott célok és annak
érdekében kerulnek dtadasra, hogy a Western Union biztosithassa az atutalasi szolgéltatast és a
hozzd kapcsolédd szolgaltatasokat, termékeket, hiiség- és kényelmi programokat, valamint el
végezhesse a vonatkozé feladatokat, példaul az Ugyfélkapcsolat adminisztracidjat, megfeleljen
a jogszabalyi eléirdsoknak, valamint kutatasokat és Ggyfél-elemzéseket végezhessen. Az stadott
adatok lehetnek személyes adatok, kapcsolattartasi adatok, az dtutaldssal kapcsolatos adatok és
tranzakcié-torténet és barmely egyéb On éltal nyudjtott informacié. Ezen adatokhoz a hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozottak szerint a Western Union kapcsolt vallalkozasai, példaul a Wes-
tern Union Payment Services Ireland Ltd. a Western Union Payment Services UK Limited, a Wes-
tern Union International Limited, és a Western Union Financial Services, Inc,, MT Payment Services
Operations EU/EEA Ltd, MT International Operations Limited, WU Payment Services Network EU/
EEA Ltd, férhetnek hozza, barmely a Szolgaltatasi Feltételekben meghatirozott cél érdekében.

Ha On eqgy jelenlegi tigyfél, a Western Union International Limited (WUIL) és a Western Union
Financial Services Inc. ([, WUFSI") méar rendelkezhetnek informaciéval Onrél a Western Union Halo-
zataval folytatott korabbi tranzakcick alapjan (,Megmaradt Informacié”). On hozzéjaruldsat adja,
hogy ezeket az informacidkat szamunkra (WUPSIL) a WUIL és a WUFSI tovabbitsa az Onnel valé

kapcsolatunk fenntartasa érdekében és a Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozott egyéb célok
érdekében.

On jogosult hozzaférni az Onnel Kapcsolatos Informaciékhoz és azokrél masolatot kérni, amiért
a Western Union egy kisebb Gsszeget felszamolhat a vonatkozé jogszabalyok dltal megengedett
mértékben. On kijavithatja, térélheti vagy letilthatja azokat az Onnel Kapcsolatos Informéacidkat,
amelyek hidnyosak, hibdsak vagy nem aktualisak. On barmikor, jogszertien tiltakozhat az Onnel
Kapcsolatos Informacidk feldolgozasa ellen, amennyiben a feldolgozasra a szolgéaltatds nydjtasa-
hoz, térvény vagy jogszabaly alapjan nincs szitkség. Ha On gyakorolni kivanja ezen jogait, vagy
nem kivan kereskedelmi kommunikacidés anyagokat kapni a Western Union-tél, kérjik, hogy a
hatalyos jogszabalyokkal Gsszhangban lépjen kapcsolatba velunk és hivja a Magyar Posta Wes-
tern Union ugyfélszolgélatat a +36-1-456-6030-as telefonszamon vagy kuldjén levelet a lent
megadott cimre.

A Magyar Posta Western Union tgyfélszolgélata elérhetd:
Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Pénzforgalmi Elszamolasi Osztaly
1725 Budapest, Pf. 91.
+36-1-456-6030
A telefonszam hétfétol péntekig 8 és 20 ara kozott,
szombaton 8 és 14 dra kézott normal tarifaval hivhato.
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