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TAJEKOZTATAS

az Elektronikusan megrendelt képeslap (eKépeslap) szolgaltatas Altalanos SzerzGdési
Feltételeinek médositasarol

T4jékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. az Elektronikusan megrendelt képeslap (eKépeslap)
szolgaltatds Altalanos Szerz6dési Feltételeit 2024. aprilis 2-ai hatalybalépéssel modositja az aldbbiak
szerint:

Az ASZF médositasat a személyes iigyfélszolgalat helyének és id6beli elérhetdségének valtozasa
miatt annak megjelentetése indokolja.

Az Elektronikusan megrendelt képeslap (eKépeslap) szolgéltatés Altalanos Szerzédési Feltételei
2024. aprilis 2-an hatéalyba 1ép6 moédositasa az aldbbi dokumentumokban megtekinthets, tovabba
jelen tajékoztatdst kovetéen - kivonatolt formdban - a modositast kovetSen hatélyos dj
rendelkezések is (a valtozéssal érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre
kertilnek.

Budapest, 2024. marcius 25.

Magyar Posta Zrt.
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Elektronikusan megrendelt képeslap (eKépeslap) szolgaltatis ASZF

A modositassal érintett
dokumentumok és
pontok

A modositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltér6 bettielrendezés jeloli)

1. Altalanos adatok,
elérhet6ségek fejezet, 1.2.
pont tablazat

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi tigyfélszolgalat
1062 Budapest, Teréz koriit 51-53.

3512 Miskolc

Személyes tigyfélfogadds
Szolgaltaté levelezési cime

Telefonszam 06-1-767-8282
Faxszam 06-46-320-136
E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Hétf6t6l-szerddig és pénteken 8-17 6ra,
csiitortokon 8-20 éra kozott.

Hétfon 7-19 ora, keddtol-péntekig 8-16
ora kozott

Telefonos tigyfélfogadasi id6

Személyes tigyfélfogadasi id6

11. Panasz, reklamacié
pont 2) bekezdés

labjegyzet

Az1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszt6é az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéci6, ajanlat cimzettje.

reklamécié
bekezdés

11. Panasz,
pont 3)
labjegyzet

A Dbékéltets testiiletre vonatkoz6 szabélyok alkalmazasdban - a fogyasztoi
jogvitik online rendezésérél, wvalamint a 2006/2004/EK RENDELET és a
2009/22/EK IRANYELV mddositdsdrél szolo, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
EUROPAI PARLAMENTI ES TANACSI RENDELET alkalinazdsdnak kivételével - a
fentieken tal fogyaszténak mindsiil az ©ndallé foglalkozdsdn és gazdaséagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az &ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2024. 4prilis 2.
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