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A tájékoztatás szerinti módosítások hatálybalépésének időpontja: 2026. június 17. 

 
TÁJÉKOZTATÁS  

 

a Magyar Posta Zrt. Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeinek 

módosításáról 

 

 

Tájékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások Általános 

Szerződési Feltételeit 2026. június 17-ei hatálybalépéssel módosítja az alábbiak szerint: 

 

 

Az ÁSZF módosítását a 6.1. Igénybe vevői bejelentések kezelése pont lábjegyzetében a békéltető 

testületre vonatkozó rendelkezések kiegészítése indokolja. 

 

 

A Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei 2026. június 17-én hatályba 

lépő módosítása az alábbi dokumentumokban megtekinthető, továbbá jelen tájékoztatást követően – 

kivonatolt formában – a módosítást követően hatályos új rendelkezések is (a változással érintett szövegezést 

eltérő betűelrendezéssel jelölten) megjelentetésre kerülnek. 

 

 

Budapest, 2026. június 2. 

 

 

Magyar Posta Zrt. 
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A tájékoztatás szerinti módosítások hatálybalépésének időpontja: 2026. június 17. 

 
Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások 
 

A módosítással érintett 

dokumentumok és pontok 

A módosítást követően hatályos új rendelkezések (a változással érintett 

szövegezést eltérő betűelrendezés jelöli) 

I. rész A szolgáltatások közös feltételei 

5.2. pont 3. bekezdés 

lábjegyzet 

Az 1997. évi CLV törvény 2.§ 10. pont szerinti fogyasztó az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi 
körén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz 
vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje, a belső piacon belül a vevő 
állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú 
tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2018. 
február 28-i (EU) 2018/302 európai parlamenti és tanácsi rendelet [a továbbiakban: (EU) 2018/302 
rendelet] alkalmazásában az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevőnek minősülő vállalkozás. 

6.1. pont 4. bekezdés 

lábjegyzet 

A békéltető testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában – a fogyasztói jogviták online rendezéséről, 
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 
524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével – a fentieken túl fogyasztónak 
minősül az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön 
törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, kap, 
használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje, továbbá a 
mikro-, kis- és középvállalkozás (a továbbiakban együtt: KKV), amely közszolgáltatást vesz igénybe, 
vagy a kereskedelemről szóló törvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vásárol, 
használ, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

 


