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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2025.
januér 1-jei hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF 2025. januar 1-jei hatalybalépéssel modosul, a korabban megjelentetett dijvaltozasokon
tal, azok mellett masodik iitemben a médositasok elsésorban az ASZF szoveges valtozasat érintik:
a) a torzsszoveg 1Gj 6.5.3. ,Megdllapodds szerinti természetes személynek, mint
meghatalmazotinak torténé kézbesités” ponttal egésziil ki, belfoldi postacsomagok
kézbesitése soran a Posta a cimzett eseti szobeli rendelkezésének megfeleléen a
postacsomag atvételére meghatalmazottként jogosultnak tekintheti a cimzett altal
kifejezetten megnevezett természetes személyt;

b) A kézbesités akadalyozott kézbesithetetlenségi jelzés esetében az alkalmazott egyedi
kodok jelentését/magyarazatit a 6.13. ,A postai kiildemény kézbesithetetlensége és a
kézbesithetetlenségi ok jelzése” pont Gj 1/B) bekezdése tartalmazza;

c) a Posta 2025. januar 1-t61 nem biztositja az ,M"” zsak termék/szolgaltatas valamint
nemzetkozi postacsomagokhoz a tértivevény tobbletszolgaltatas igénybevételét.

A Postai szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 2025. januar 1-jén hatélyba 1ép6 modositésa az
alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a valtozasokat eltéré szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatést

kovet6en - kivonatolt formdban - a médositast kovetSen hatélyos Gj rendelkezések is (a véltozassal
érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2024. december 17.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A médositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltér§ bettielrendezés jeloli)

2. Bevezetd rendelkezések
fejezet 3) bekezdés

3) A Posta 4ltal nytjtott postai szolgaltatdsokra kiillondsen az alabbi jogszabalyok

a) a postai szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban:
Postatv.);

b) a postai szolgéltatasok nyujtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerz6dési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbodl kizért vagy
feltételesen szallithaté kiilldeményekrél sz6l6 335/2012. (XIL. 4.) Korm.
rendelet;

c) a nemzetkozi szolgdltatdsok tekintetében a 2024. évi LXI. torvénnyel
kihirdetett, az Egyetemes Postaegyesiilet 2023. évi Rijddi Kongresszusan
elfogadott modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt Egyetemes
Postaegyezmény és Zardjegyz6konyve, valamint az ehhez kapcsolodo
Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag Szabélyzat, tovdbba az egyes
orszagokkal kotott két- vagy tobboldalt megallapodasok;

d) -

e) valamint a POE/68/10/2023-NFM_SZERZ szamu Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: EPKSZ)

egylittesen vonatkoznak.

3.5. A kiildemények cimzése
pont 9) bekezdés

9) Allandé postai szolgaltatohely cimadatat - kivéve kifejezetten az adott
szolgaltatohely gazdasdgi vagy egyéb tevékenységével Osszefiiggd tartalmu
kiildeményeket - a postai kiildemények cimzésében kizarélag , postan marad6”-
ként cimzett kildeményen lehet feltiintetni, mig felad6i (visszakézbesitési)
cimként e cimadatokat, tovdbba Csomagautomata és PostaPont cimadatat
megadni nem lehet. A , postdn marad¢”-ként cimzett killdemények cimzésében a
cimzett nevén és a ,Postdn marad¢” feliraton kiviil annak a postai
szolgaltatohelynek a nevét és iranyitészamat kell felttintetni, ahol a kiildemény
atvehetd, tovabba postacsomagok esetében - kiilon irasba foglalt szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnyaban - azok cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS
fogadédsara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészdmét vagy a cimirat
eldillitdsakor a Posta rendelkezésére kell bocsdtani az e-mail cimét. A , postan
maradd”-ként cimzett postai kiildemények kézbesitésére kijelolt postai
szolgaltatohelyekrél a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,M” oszlopa alapjan
lehet tajékozodni.

! Hatdlydt veszti 2025. janudr 1-jén.
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3.5. A kiildemények cimzése
pont 10) bekezdés

10) A PostaPontra cimzett postacsomagok cimzésében a cimzett nevén, a
kiildemény rendeltetési helyén (teleptiilés nevén) kiviil annak a PostaPontnak az
elnevezését, kozteriileti cimét és irdnyitészdmat kell felttintetni, ahol a
postacsomag atvehetd, tovabba azok cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS
fogaddsara alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivészamat vagy a cimirat
elédllitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsdtani az e-mail cimét. A
PostaPontok-rél a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-n lehet tajékozodni.

3.5. A kiildemények cimzése
pont 11) bekezdés

11) A kiulon Terméklap rendelkezése szerint Csomagautomatdra cimzett
postacsomagok cimzésében a cimzett nevén, a postacsomag rendeltetési helyén
(teleptilés nevén) kiviill annak a Csomagautomatanak a szamat és a
Csomagautomatat kezel6 kézbesitési pont iranyitészamat kell felttintetni, ahol a
kiildemény atvehet6 tovabbd, azok cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat. Ezen tilimenden a

Py

cimirat elédllitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsdtani a cimzett e-mail
cimét is. A Csomagautomatakrdl a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-n lehet

tajékozodni.

3.5. A kiildemények cimzése
pont 12/ A) bekezdés

12/ A) Cimhelyre cimzett azon postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatas esetén,
ahol az a kiilon Terméklap rendelkezése szerint az igénybe vehet6
tobbletszolgaltatasok vonatkozdsdban kiilon dij megfizetése nélkiil magéban
foglalja a cimzettel val6é kapcsolatfelvételt, a Posta elvarja, hogy a 7) bekezdés
szerinti cimzésen kiviil a cimirat tartalmazza a cimzett telefonjanak hivészamat,
illetve - amennyiben az igénybevett tobbletszolgaltatds vagy a kiegészit
SMS
mobiltelefonjdnak belfoldi hivészamat vagy a cimirat elddllitdsakor a Posta

szolgaltatds  teljesitéséhez  sziikséges - fogadasara  alkalmas

rendelkezésére kell bocsdtani az e-mail cimét.

3.5. A kiildemények cimzése
pont 19/B) bekezdés

19/B) Csomagautomatanal torténd feladds esetén a feladast igazolé okirat
elektronikus tton torténd rendelkezésre bocsatasa érdekében, tovabba a postai
szolgéaltatasi szerz6dés teljesithet6sége érdekében sziikséges felad6i nyilatkozat
rendelkezésre 4lldsa céljabol a feladonak a cimiraton fel kell tiintetnie a

telefonjanak hivészdmdt, ezen tiilmenden a cimirat elddllitdsakor a Posta
rendelkezésére kell bocsdtani az e-mail cimét is.

3.6.3. Tovabbi tudnivalok
nemzetkdzi  viszonylatba
torténd kiildemény
feladasahoz pont 3)
bekezdés

3) Nemzetkozi viszonylatba - ideértve az EU vamhatdrdn kiviili orszdgokba vagy
orszdgok teriileteire - cimzetten feladasra szant kiilldemények vam elé allitasdhoz
(bemutatasahoz) sziikséges tovabbi feladasi feltételeket a Posta 4ltal biztositott
postai

vamiigynoki szolgéltatdsra vonatkozé kiulon Terméklap kiviteli

forgalomra irdnyadé rendelkezései, valamint az Orszdglapok tartalmazzdk.

42. A postai szolgaltatdsi
szerz6dés targya pont 8)
bekezdés

8) Egyetemes postai szolgaltatds keretében a Posta biztositja tovabba a felado
rendelkezése alapjan a 7) bekezdés a) és c) alpontjaiban meghatarozott postai
kiildeményekhez az ajanlott, tovdbba a 7) bekezdés a)-c) alpontjaiban
meghatdrozott postai kiildeményekhez - az UPU Alapokmdnya alapjin
megkotott nemzetkozi szerz6dést kihirdetd, a jelen ASZF 2. pont 3) bekezdés c)
alpontja szerinti jogszabdly alapjin a nemzetkozi viszonylatba feladott
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postacsomagok kivételével - a tértivevény, illetve a b) alpontjgban meghatarozott
postacsomaghoz az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4.21.
szolgaltatasok

Egyetemes  postai

pont 1)

bekezdés be) alpont

Hatalyat veszti.

6. A postai kiildemények
kézbesitése fejezet Gj 6.5.3.
pont

6.5.3. 2Megillapodds szerinti természetes személynek, mint meghatalmazottnak

2

torténd kézbesités

1) A cimzett eseti szobeli rendelkezésének tdargya szerinti, cimhelyen kézbesitendd
- a kiilon Terméklap erre vonatkozo rendelkezése alapjin érintett - postacsomag
dtvételére a Posta meghatalmazottként jogosultnak tekintheti a cimzett dltal
kifejezetten megnevezett, a kézbesitési kisérletet megel6z6 vagy azt kovetd
telefonos egyeztetés sordn a postacsomag dtvételére kijelolt, a cimhelytél akar
eltéré (de annak kozvetlen kozelében 1évd, jelentés iddveszteség nélkiil
megkozelithetd) helyen elérhetd természetes személyt annak ellenére is, hogy a
cimzett dltal igy tett rendelkezés nem teljesiti a 6.5. pont 3) és 8) bekezdései

szerinti tartalmi és formai kovetelimények mindegyikét.

2) Amennyiben a cimzett eseti szobeli rendelkezése szerinti meghatalmazottnak

s 2

torténd kézbesités sikertelen, errdl a Posta a cimzettet a felado dltal a cimirat

2 2

eléallitdasakor a Posta rendelkezésére bocsdtott e-mnail cimre kiildott értesitésben
vagy a cimiraton feltiintetett cimhelyen hdatrahagyott értesitd iitjdn tdjékoztatja.
A postacsomag rendelkezésre tartdisa, tovdbbd - amennyiben az adott
postacsomaghoz tartozé szolgdltatdstartalombdl ez kovetkezik - a cimzett
szdamdra torténé mdsodszori kézbesités, valamint az ezekbdl kovetkezd
értesitések kiildése vonatkozdsiban a Posta a jelen ASZF szerinti dltaldinos
kézbesitési szabdlyokat, valamint az adott postacsomagra vonatkozo terméklap
és az ahhoz tartozé tobblet- és kiegészité szolgdltatdsok rendelkezéseit

alkalmazza.

6.13. A postai kiildemény
a

ok

jelzése pont 1/ A) bekezdés

kézbesithetetlensége és
kézbesithetetlenségi

Hatalyat veszti.

6.13. A postai kiildemény

kézbesithetetlensége és a
kézbesithetetlenségi ok
jelzése  pont 1 1/B)
bekezdés

1/B)? A Posta az 1) bekezdés f) alpontja szerinti kézbesithetetlenségi okon beliili
akaddlyozottsdgi koriilményrdl a feladot, az aldbbiaknak megfeleléen a
kiildeményen feltiintetett jelzéssel tdjékoztatja:

a) KAO01 - levélszekrénybe torténd elhelyezéssel a kézbesités vagy az értesitd
hdtrahagydsa nem lehetséges;

b) KA02 - a Posta dltal a megfelel6 levélszekrény wvagy csoportos
levélszekrény felszerelésérél vagy az ahhoz valo konnyii és biztonsdgos
megkozelitésr6l sz6l6 felszélitdsdanak a cimzett vagy az ingatlan
tulajdonosa nem tett eleget;

2 Az e pont szerinti médositds hatdlybalépésének idépontja 2025. janudr 13.
3 Az e bekezdés szerinti modositds hatilybalépésének idépontja 2025. janudr 13.
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¢) KAO03 - a hivatalos irat burkolatdn a feladé nem tiintette fel a sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén hdatrahagyando értesitd/értesités jelolését;

d) KA04 - az elektronikus feladéjegyzéken feltiintetett cimzetti cimzés nem
egyezik meg a kiildeményen vagy a cimiraton feltiintetett cimzetti
cimzéssel;

e) KAO05 - a kiildeményazonosito sériilt/nem latszik/nem olvashato vagy az
ahhoz tartozo vonalkédnak a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai
eszkozzel tortént azonositdsa nem lehetséges, vagy annak eredménye eltér
a kiildeményazonosito betii és szdm karaktereit6l;

f) KA06 - a kozvetett kézbesités lehetdségérdl a létesitményt iizemeltetd
szervezet nem gondoskodott vagy a kozvetett kézbesitonél a cimzett
részére sz616 értesité nem hagyhaté hitra;

8) KAO07 - a felado utélagos rendelkezésének keretében a kézbesités eldtt a
feladé a kiildeményt visszakérte;

h) KAO08 - a cimzett az dltala megjelolt azonositészdmii postacsomag
vonatkozdsdiban

ha) a kiilon Terméklap szerinti els6 kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezésként, vagy

hb) a kiildemény kézbesitési kisérlete utdn kozvetleniil vagy az azt
koveté rendelkezésre tartds (Orzési id6) alatt vele folytatott
személyes  egyeztetés  eredményeként
szerzddésben;

létrejott  szobeli

hc) a kiildemény cimiratin a cimzett email cimeként feltiintetett

elektronikus elérhetdségrél a Posta a kiozponti Ugyfélszolgdlat-
hoz kiildott nyilatkozatiban

a kiildemény kézbesitésének mell6zésérél szolo cimzetti

rendelkezést tett (a kézbesitésrél lemondott);

i) KA09 - a feladé dltal az MPL Uzleti csomag kézbesitésével
osszefiiggésben  igénybevett  tobbletszolgdltatds  (Dokumentum
menedzsment, Csere-csomag) a Magyar Posta Zrt. dltal torténd
teljesitéséhez sziikséges feladatoknak a cimzett nem tett eleget;

j) KA10 - 0 napos 6rzési idével csomagautomatdira cimzett kiildemény
felvételét kovetden kideriil, hogy az érintett csomag nem alkalmas

csomagautomatds kézbesitésre.

9. Kartéritési  felel6sség
fejezet 9.1.2. A Posta

felel6sségének kizarasa pont
2) bekezdés 1j q) alpont

a Posta honlapjin kozzétett 1. sz. fiiggelék-ben a tartalom tulajdonsdgdbdl,
jellegébdl kovetkezben a postai szolgdltatds teljesitése sordn megkiilonboztetett
kezelést igényld dolgot (, Torékeny targyak”-at) tartalmazé kiildeményt adott fel
a feladoé a cimzés szerinti viszonylatba ,, Torékeny” tobbletszolgdltatdst/kezelést
nem biztosito orszdgba.

9.1.5. Egyéb
szabéalyok pont 2) bekezdés

felel6sségi

2) Az utankiildés kiegészitd szolgaltatas nem vagy nem szerzédésszerti teljesitése
esetén fizetendd kartéritési atalany a szolgdltatds dijanak kétszerese, mely

/////

/////
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megfizetni, fiiggetleniil a nem vagy nem szerzdédésszerii teljesitésben érintett
postai kiildemények szdmatol.

9.1.6. A Kkartéritési igény

3/ A) Utankiildés kiegészit6 szolgéltatas 9.1.5. pont 2) bekezdés szerinti kartéritési
igény érvényesitésére kizarolag a cimzett vagy meghatalmazottja jogosult.

érvényesitése pont 3/A)
bekezdés
9.1.6. A Kkartéritési igény
érvényesitése ~ pont  9)
bekezdés

9) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az

vagy a
visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton a kiildeményt atvev6 személynek

felismerhet6 - a kiildemény kézbesitésekor kiildemény
azonnal jeleznie kell, Csomagautomatdra cimzett postacsomag esetében a
kézbesitési ponton feltiintetett telefonszam hivasaval kell ezt a kortilményt a
Posta tudomadasédra hozni, azt kovetSen a kapott tajékoztatdsnak megfelelGen

eljarni. Ennek elmulasztédsa jogvesztéssel jar.

916 A Kartéritési igény

9YA) Kézbesitési okirat hidnydban vagy, ha a részleges elveszés vagy a
megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt
a kézbesitést6l szamitott harom munkanapos jogveszt6 hataridén belil kell a
Postdhoz irdsban bejelenteni. A bejelentéssel egy id6ben a bemutatott killdemény
alapjan a Posta utélag jegyz6konyvet készit. A bejelentéssel egyidejtileg a
kartéritési igényt is jelezni lehet. A teljes kiildeményt - a tartalmat a teljes belsé és
kiils6 csomagoléssal egytitt - kell a Posta rendelkezésére bocsatani a karigény
elbiralasdhoz.

érvényesitése pont 9/A)
bekezdés

9.2.3. Nemzetkozi
viszonylatba feladott
Els6bbségi és nem
els6bbségi nemzetkozi

postacsomagokra, Eurépa+
csomagra és MPL Europe
Standard csomagra véllalt
felel6sség mértéke pont 2)
bekezdés

2) A feladé 4ltal értéknyilvanitas tobbletszolgaltatds igénybevétele nélkiil feladott
els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag megsemmisiilése, teljes
vagy részleges elveszése, illetve sériilése esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy
a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb a 40 DTS (SDR) és a kilogrammonként
4,50 DTS (SDR) dij egytittes figyelembevételével kiszamitott osszeg.

10. A Posta feladasi dijra
vonatkoz6  visszafizetési
fejezet  3)

bekezdés i) alpont

kotelezettsége

i) az utankiildés kiegészité szolgaltatds cimzett altal megfizetett dtalanydijat,
amennyiben a cimzett az utadnkiildésre adott megbizasat még a
szerz6déskotés napjan a bejelentés helyén visszavonja (a kiilon irdsba foglalt
szerz6dést felmondja). A megrendelés napjat koveté felmondds esetén
azonban csak a kiilon irdsba foglalt szerz6dés megsztinésének hoénapjat
kovet6 id6szakra es6 atalanydijat tériti vissza a Posta.
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Terméklapok 1. Els6bbségi

2 P s . 2 L, L. nem
és nem els6bbségi levél ) els6bbségi nem -
(levelezsla képes tomeg belfold | Cisobbséel
pr p belfold
levelezélap) A 50 g-ig 390 270
termék/szolgaltatas 500 g-ig 1115 815
alapdija (Ft/db), 2000 g-ig 3210 2480
megfizetésének modja alcim
di] téblézatok elsébbségi
az Eurépai
Unio Fur6pai Uni6 vémhataran kivili eurpai
vamhataran | & Eurépai Uni6 vamha af*an iviili eurdpai egyéb killfold
beliili orszagok y
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladéjegyzék | feladojegyzék feladéjegyzék | feladdjegyzék
hasznélata hasznélata hasznélata hasznélata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 1275 1275 1610 1920 139 1730 2040
500 g-ig 3390 3390 3510 3820 4080 4200 4510
2000 g-ig 11915 11915 11 915 12225 14 640 14 640 14 950
nem elsGbbségi
az Eur6pai
vém[il:t?irén az Eur6pai Uni6 véxr\,haté:fn kiviili eurépai egyéb kilfold
belili orszagok’
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkdoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladojegyzék | feladdjegyzék feladojegyzék | feladdjegyzék
hasznélata hasznalata hasznélata hasznalata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 1020 1020 1355 1665 1180 1515 1825
500 g-ig 3120 3120 3240 3550 3910 4030 4340
2000 g-ig 10 835 10 835 10 835 11145 13175 13175 13485
Terméklapok 2. Elsébbségi
és nem elsébbségi tomeg els6bbségi nem els6bbségi
azonositott levél 50 g-ig 385 265
(levelezdlap, képes 500 g-ig 1110 810
levelez6lap) A 2000 g-ig 3205 2475
termék/szolgaltatas
alapdija (Ft/db),
megfizetésének modja alcim
dijtablézat
Terméklapok 4.
P . Postai szolgaltatohely
SzerZOdeseS’ kedvezmenyes Pesti Levélcentrum Orszagos Logisztikai
di]fl cimzett felvételi hely Posta Kozpont
mennyiségi sav - =] ) - =] <
Z .. 2 5 = | S 5 =
reklamkiildemény (k-dm) A SE|SE|f5 |88 28 | =%
) R 2528|225 28 |s¢2
termék / SZOlgaltataS tomeg feldolgozottsag | ° & § © & §
al ap di] a (Ft / db), 50 gig standard 254 252 251 254 232 218
fizetésének 5di Ici gépre alkalmas 235 232 207 187
meg 1zetesenek mo ]a alcim standard 765 760 757 765 700 657
P Z 500 g-i
dijtablazat 818 gépre alkalmas 711 | 702 624 565

A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2025. januar 1.
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Terméklapok 5.
Szerz6déses, kedvezmenyes R | o toganti
diju  azonositott cimzett ;:LV:;::;‘*:L - ;"S“ 1 Kgﬁzl"’“‘ 2
reklamkiildemény (k-dm) A EIEEEE 5188 2% £ E
termék/szolgaltatas tomeg feldolgozottsig N g EC|E” g
alap dij a (Ft / db), 50 g standard 248 | 246 | 245 | 248 226 212

N L 3 P gépre alkalmas 29 | 226 201 181
megfizetésének modja alcim — e Ry e 70 B YR
dijtablazat 0 gig gépre alkalmas 705 | 696 618 559
Terméklapok 6. Hivatalos
irat A termék/szolgéltatas tomeg Hivatalosirat | ,Hivatalos irat
alapdija (Ft/db), sajat kézbe”
megfizetésének modja alcim 0-2 kg-ig 1585 2 380
dijtablazat 2-20 kg-ig 14 260 15 060

20-40 kg-ig 28 525 29310

Terméklapok 8. Nemzetkozi
kereskedelmi tomeg
valaszkiildemény A 50 g-ig 1470
termék/szolgaltatas 500 g-ig 3495
alapdija (Ft/db), 2000 g-ig 10125
megfizetésének modja alcim
dijtablazat
Terméklapok 8. Nemzetkozi | a) A nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemények tomege legfeljebb 2 kg lehet
kereskedelmi az alabbi orszagok esetében:
valaszkiildemény A Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Finnorszdg, Franciaorszag, Gorogorszag,

termék/szolgéltatas

Horvétorszag, Izland, frorszég, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvénia,

alapdija (Ft/db), Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia, Spanyolorszag,
megfizetésének modja alcim Szlovékia, Szlovénia, Svédorszag és Svijc.

a) alpont

Terméklapok 9. ,M” zsak Hatalyat veszti.

Terméklapok  10. MPL | ,Postin maraddé”-ként cimzett postacsomag cimiratin - a postacsomag
Postacsomag Tartalom, | érkezésérdl szolo tajékoztatés teljesithet6sége érdekében - a feladénak fel kell

csomagolas, lezaras, cimzés
alcim 6todik bekezdés

tuntetnie a cimzett SMS fogadadsdra alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi
hivészdmat vagy a cimirat elddllitdsakor a Posta rendelkezésére kell bocsdtania
az e-mail cimét.

10. MPL
Kézbesités

Terméklapok
Postacsomag
alcim 1j negyedik bekezdés

A Posta a megillapodds szerinti természetes személynek, mint
meghatalmazottnak torténs kézbesités lehetségét az ASZF 6.5.3. pontjiban

foglaltak szerint biztositja.

13. MPL
csomag Tartalom,

Terméklapok
Uzleti
csomagolas, lezaras, cimzés
alcim harmadik bekezdés

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy:

a) a cimirat tartalmazza a Telefonos egyeztetés, illetve a Kétszeri
kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatdsokhoz, tovabba az Els6 kézbesitési
kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés és a Cimzetti rendelkezések
(belfoldi postacsomaghoz) kiegészité szolgaltatdsokhoz kapcsolédo

8/20
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egyeztetés teljesithetdsége érdekében a cimzett telefonjanak belfoldi
hivészamat, tovdbbd

b) a cimirat elédllitdsakor - a kildemény feladasarol szol6 elektronikus
értesités érdekében - a cimzett e-mail cimének rendelkezésre bocsdtdsdit

is.

Terméklapok  13.
Uzleti
csomagolas, lezaras, cimzés

MPL
csomag Tartalom,

alcim negyedik bekezdés

,Postdan marad6”-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratdn - a
postacsomag érkezésérSl szolo tajékoztatds teljesithetésége érdekében - a
feladonak fel kell tiintetnie a cimzett SMS fogaddasara alkalmas mobiltelefonjanak

belfoldi hivoszamat vagy a cimirat elddllitdsakor a Posta rendelkezésére kell
bocsdtania az e-mail cimét.

Terméklapok  13.
Uzleti
csomagolds, lezaras, cimzés

MPL
csomag Tartalom,

alcim 6todik bekezdés

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében - a postacsomag érkezésérol és
atvételének lehet6ségérol szolo tajékoztatds érdekében - a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonja belfoldi hivészamanak feltiintetése kotelezd
a cimiraton. Ezen tiillmenden a cimirat elédllitdasakor a Posta rendelkezésére kell
bocsdtani a cimzett e-mail cimét is.

Terméklapok  13.
Uzleti

csomagolas, lezaras, cimzés

MPL
csomag Tartalom,

alcim tizedik bekezdés

Csomagautomatandl torténd feladds esetén a postacsomag cimirata webes
Cimiratkitolt6 alkalmazassal llithato el6, amely hasznélatakor a feladonak (aki
természetes személy, vagy kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 szervezet
lehet) a feladast igazol6 okirat elektronikus tton torténé rendelkezésre bocsatasa
érdekében a Posta rendelkezésére kell bocsdtania az e-mail cimét, tovabba a
postai szolgaltatasi szerz6dés teljesithet6sége érdekében sziikséges felado6i
nyilatkozat rendelkezésre allasa céljabdl a telefonjanak belfoldi hivészdmit is.

Terméklapok  13. MPL
Uzleti  csomag  Egyéb
feladasi feltételek alcim )

alpont

) a felvételi pontonként 4000 db/hé mennyiségii postacsomagot felado, kiilon
irdsba foglalt szerzddéssel rendelkezd feladok részérdl heti rendszerességil,
minden hét csiitortok 14 érdig teljesitendd olyan adatszolgdltatds teljesitése
sziikséges, amely tartalmazza az adatszolgdiltatds teljesitését kovetd
szombattol a kovetkezd naptdri hét péntekig tervezetten feladdsra keriil6
postacsomagok naponkénti mennyiségét. A feladé tudomdsul veszi, hogy

la) a Posta a felado dltal az adatszolgdltatdsban feltiintetett tervezett

feladdsi mennyiséget és az adott napokon a Posta szdmdra feladdsra
ténylegesen beszdllitott wvagy dtadott postacsomagok
mennyiségét folyamatosan egybeveti, adatelemzést végez;

Ib) a Posta szdmdra fenndll annak lehetdsége, hogy amennyiben a

feladdsra szdint kiildeményekkel kapcsolatban biztositott eldzetes

adatszolgdltatdsban
Iba) adott napra elbrejelzett6l 10 %-t6l nagyobb mértékben tobb a
feladdsra a felado dltal beszdllitott vagy dtadott postacsomag
mennyisége, a Posta azok felvételekor - az elGrejelzetthez mért
tobblet  kiildeményvolument  érintéen -  korldtozdsokat
alkalmazhasson (a jelen ASZF 4.3.1. pont 2/A) bekezdése a)
alpontja szerint a felvétel el6készitésének lezdrdsdt legfeljebb a

szantan

kovetkez6 munkanapra halaszthassa), valamint az 1 munkanapos

idégarancia  vagy  iddablakos  kézbesités  (idégarancia)
tobbletszolgdltatads igénybevételét kizdrhassa;
9/20
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Ibb) érintett hétre elbrejelzettél 10 %-tol nagyobb mértékben
kevesebb a feladdisra a feladé dltal naponta beszillitott vagy
dtadott Osszes postacsomag mennyisége, a Posta a felado
kovetkezé adatszolgdltatisa szerinti iddszakban tervezetten
feladdsra keriil6 postacsomagok naponkénti mennyiségét - a
feladé dltal teljesitett adatszolgdltatdsban elGrejelzett mennyiség
alapul vételének mell6zésével - a megel6zd két naptiri hét sordn
a Posta szdmdra feladdsra szdntan ténylegesen dtadott
postacsomagok mennyisége szdmtani dtlaginak megfelelo
volumenként veszi figyelembe, és az alapjdin és abbdl esetlegesen
kovetkezden alkalmazhatja az lba) alpont szerinti korldtozdsi
vagy kizdrdsi lehetdséget.

13. MPL

csomag

Terméklapok
Uzleti
Termékhez/szolgéaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informaciok alcim c) alpont

c) aPosta kiilon dij megfizetése nélkiil véllalja

ca) a cimzett elektronikusan torténé téjékoztatasat a kiilldemény
feladdsarol, amennyiben a felad6 a cimirat el6készitése sordn a Posta
rendelkezésére bocsdtotta a cimzett e-mail cimét;

cb) a felado értesitését a kiildemény kézbesitésér6l, amennyiben a
postacsomag cimiratdn feltlintette sajat SMS fogadasdra alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy a cimirat el6készitése sordn
a Posta rendelkezésére bocsdtotta az e-mail cimét.

13. MPL
Uzleti csomag Kézbesités

Terméklapok

alcim 4j 6todik bekezdés

A Posta a megillapodds szerinti természetes személynek, mint

meghatalmazotinak torténd kézbesités lehet6ségét az ASZF 6.5.3. pontjiban
foglaltak szerint biztositja.

Terméklapok 17.1. Ajanlott
A tobbletszolgaltatds dija
(Ft) alcim dijtablazatok

Belfoldi viszonylatba torténé igénybevétel esetén:
Ajanlott 725

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése és a MINTATAR-ban
foglalt kovetelmények szerint el6készitett papiralapt feladast igazol6 okiratok

(felad6vevény, feladéjegyzék, feladokonyv) haszndlata esetén az alabbi djj

érvényes:

Ajanlott 800
Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:
Ajanlott 2600
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17.3.
Tértivevény A
tobbletszolgaltatas dija (Ft)
alcim dijtablazatok

Terméklapok

Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:
Belfsldi levélkiildemények | 590

A Posta honlapjén kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése és a MINTATAR-ban
foglalt kovetelmények szerint el6készitett papiralapti feladast igazol6 okiratok
(felad6vevény, feladdjegyzék, feladokonyv) vagy a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
2019. jalius 1-jét megel6z6 feltételeinek megfeleld elektronikus feladojegyzék
hasznalata esetén az aldbbi dij érvényes:

Belfoldi levélkiildemények | 645
Nemzetkozi viszonylatba

A ) . 1305
torténo igénybevétel esetén

17.3.
A

Terméklapok
Tértivevény
tobbletszolgéltatas
definiciéja alcim harmadik
bekezdés

Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehet6 igénybe, ha a levélkiildemény
vagy a vakok irasat tartalmazoé kiilldemény elsébbségiként kertil feladésra.

Terméklapok 18.3.

Kézbesitési igazolas hiteles brutté

papiralapit  masolata A Belfoldi levélkiildemények 83

tobbletszolgaltatas dija (Ft)

alcim dijtablazat

Terméklapok  18.13. 1| A Posta véllalja, hogy a postacsomagot - amennyiben azok a postai

munkanapos idégarancia A
tobbletszolgéltatas
els6

definiciéja  alcim

bekezdés

szolgaltatohelyen az {igyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi

tovabbitdsra megjelolt id&pontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
Uzemszertien miikodé felvételi helyek dokumentumban feltiintetett felvételi
helyek esetén a kiilon irasba foglalt szerz6désben megjelolt felvételi id6pontig,
Csomagautomatanal torténé feladds esetén munkanapokon 14.00 6raig kertilnek
feladédsra - a feladd &ltal a cimiraton feltiintetett cimen, a cimzett eltér$
rendelkezése hianyaban garantdltan legkésébb a felvétel napjat kovets
munkanapon kézbesiti, a kézbesitést megkisérli, illetve eljuttatja a megadott
cimhelyre. A targynapi tovabbitdsra megjelolt id6pont utdan, pihenénapon,
valamint munkasziineti napon, illetve kiilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkez6 tigyfelek esetében a kiilon iradsba foglalt szerzédésben megjelolt
id6pont utdn feladott postacsomagokat a Posta a felvételt kovet6 mdésodik
munkanapon kisérli meg kézbesiteni vagy hdzndl/telephelyen az azt megel6z6
munkasziineti napnak mindsiilé - de a Posta dltal kézbesitési napnak tekintett -
napon is megkisérelheti kézbesiteni 1igy, hogy errdl elézetes értesitést kiild a
cimzett szdmdra (feltéve, hogy a cimiraton az ahhoz sziikséges belfoldi
telefonszdmot, vagy a cimirat el6készitésekor az e-mail cimet a felado a Posta

rendelkezésére bocsdtotta).

4 Az e bekezdés szerinti modositds hatilybalépésének idépontja 2025. janudr 13.
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Terméklapok 18.16 Kétszeri
kézbesitési kisérlet

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

Terméklapok 18.18.
Meghatarozott napi
kézbesités A

tobbletszolgéltatas
definiciéja alcim masodik
bekezdés

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a postacsomag
érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérodl értesitét hagy hatra vagy értesitést
kiild a cimzett részére (a felad6 altal a cimiraton feltiintetett SMS fogaddsara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara vagy a cimirat el6készitésekor
a Posta rendelkezésére bocsdtott e-mail cimére) melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint a Posta altal az els§ kézbesitési
kisérletet kovetSen a masodik kézbesitési kisérlet id6pontjanak meghatarozasa
érdekében kezdeményezett egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén azt a belfoldi
mobiltelefon hivészdmot, amelyen a mésodszori kézbesités munkanapjat a
cimzett egyeztetheti.

18.21.
A

Terméklapok
Telefonos  egyeztetés
tobbletszolgaltatas

definicidja alcim

Az els6 sikertelen kézbesitési kisérlet soran héatrahagyott értesit6 vagy a felado
altal a cimiraton felttintetett SMS fogadasdra alkalmas mobiltelefon belfoldi
hivoszdmara vagy a cimirat el6készitésekor a Posta rendelkezésére bocsditott e-
mail cimre megkiildott értesités alapjan a cimzett kezdeményezésére, a kézbesits
telefonon egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl.
A postacsomag kézbesithetetlensége esetén - amennyiben a felad6 belfoldi
telefonszama is feltiintetésre kertilt a cimiraton -, a felad6t a Posta a postacsomag
visszakiildése el6tt (a , bejelentve: meghalt/ megsziint” és az atvételt megtagadta
kézbesithetetlenségi okok kivételével) tdjékoztatja a kézbesithetetlenség okarol.

Terméklapok 19.1. Postafiok

bérlet A kiegészitd brutté
szolgéltatdas  dfja  (Ft), Postafiokbérlet negyedéves dij természetes 15 795
megfizetésének modja alcim személy postafiok bérl6 esetén
dijtablazatok Postafiokbérlet havi dij természetes személy 5 265
postafiok bérls esetén
Postafiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindsiil6 postafiok bérlé 17 998
(szervezet) esetén
Postafiokbérlet havi dij természetes személynek 5 999
nem mindésiilé postafiok bérld (szervezet) esetén
brutté
Alfiokbérlet negyedéves dij természetes személy 15 795
alpostafiok bérl6 esetén
Alfiokbérlet havi dij természetes személy
, 5265
alpostafiok bérl6 esetén
Alfiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindsiil6 alpostafiok bérlé 17 998
(szervezet) esetén
12/20
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Alfiokbérlet havi dij természetes személynek

nem mindsiilé alpostafiok bérl6 (szervezet) 5999

esetén

Terméklapok 19.1. Postafiok
bérlet A
szolgaltatdshoz kapcsol6do
egyéb informdciék alcim
otodik bekezdés

kiegészit6

A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez sziikséges postafiok kulcsét a kiilon
irasba foglalt szerz6dés mindkét fél részérdl torténé alairasaval egyidejtileg adja
at a postafiok bérl6 részére. A kulcs elvesztésébdl, vagy illetéktelen személyhez
kertilésébdl eredd kéarért a Posta felel6sséget nem véllal. Az elveszett kulcs
potlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszerti hasznalatbol
ered6 zarcserét a postafiok bérlé koltségére a Posta elvégzi.

Terméklapok 19.1. Postafiok
bérlet A
szolgaltatdshoz kapcsol6do
egyéb informdciék alcim
tizenharmadik bekezdés

kiegészitd

A Posta a postafidkra cimzett postai kiildemények (ideértve a rogzitett ajdanlott
levélkiildeményeket is) kézbesitését, vagy annak megkisérlését, valamint a
konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezheté postai
kiildemények, valamint 6sszeghatdrtol fiiggetleniil az utalvinyok érkezésérdl
sz0616 értesitSk elhelyezését a Posta honlapjin kozzétett ASZF 11. pontja szerinti
dtfutdsi idok teljesiilésének biztositdsdval végzi.

Terméklapok 19.1. Postafiok
bérlet A
szolgéaltatashoz kapcsol6do
egyéb informaciok alcim
tizenotodik bekezdés

kiegészit6

Amennyiben a postafiok bérlé nem teljesiti szerzédéses kotelezettségét, errdl a

Posta a postafiok bérl6 székhelyére vagy telephelyére tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményben, ésszerti (a Posta honlapjan
kozzétett ASZF eltér6 rendelkezésének hidnyaban minimum harom

munkanapos) hataridét tartalmazé felszolitast kiild. Ha a felszdlito levél
kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett elkoltozott vagy az iratot a
postai rendelkezésre tartisi (6rzési) idd alatt nem vette dt (,elkoltozott” vagy
,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza), az iratot a kézbesités megkisérlésének
napjit koveté munkanaptél szdmitott oOtodik munkanapon a Posta
kézbesitettnek tekinti.

Terméklapok 19.3. Ki- és
beszallitas, a kiegészit6
(Fy),
megfizetésének modja alcim
dijtablazat

szolgaltatas dija

brutt6
12 875

alapdija alkalmanként
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Terméklapok 19.4.
Utéankiildés, a Kkiegészit6 Belfoldi utankiildés atalanydija
szolgaltatas  dfja  (Ft), brutté
megfizetésének modja alcim negyedéves dij természetes személy 13 485
dijtablazatok megrendel6 esetén
havi dij természetes személy megrendel6 4495
esetén
negyedéves dij természetes személynek nem 17998
mindsilé megrendeld (szervezet) esetén
havi dij természetes személynek nem 5 999
mindsilé megrendel6 (szervezet) esetén
Nemzetkozi utankiildés atalanydija
brutt6
negyedéves dij 62 625
havi djj 20 875
Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon brutté
vagy egyeztetett id6pontban aznapi egyeztetett
a kiegészitd szolgaltatas dija id6éponti kézbesitési
i 1 2725
(Ft), megfizetésének modja kisérletre vonatkozd,
alcim, dijtablazat rendelkezés esetén
egyéb egyeztetett
munkanapi és id&ponti
kézbesitési  kisérletrel 1510
vonatkoz6 rendelkezés|
esetén
egyéb egyeztetett
munkanapon szokdasos|
kézbesitési rendben|
| 635
torténd kézbesitési
kisérletre vonatkozd,

rendelkezés esetén

A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2025. januar 1.
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Terméklapok 19.6. Ismételt

kézbesités  az  atvételi brutté

hatarid6 lejartat kovetSen a nemzetkozi,

kiegészit6 szolgaltatds dija tobbletszolgaltatassal

(Ft), megfizetésének modja feladott levélkildemények, 1 905

alcim, dijtablazat vakok irdsat tartalmazo
kiildemények
els6bbségi és nem|
els6bbségi nemzetkozi
postacsomag, nemzetkozi 275
EMS gyorsposta, Eurépa+
csomag, MPL  Europe
Standard csomag

Terméklapok 19.7. Ismételt

kézbesités Gj cimre a brutt6

kiegészit6 szolgaltatas dija 4j cimen  torténd

(Ft), megfizetésének modja kézbesitési  kisérletre 1585

alcim, dijtablazat vonatkoz6 rendelkezés
esetén

Terméklapok 19.11. Postai vamiigynoki szolgaltatas

A kiegészit6 szolgéltatashoz
kapcsolodo egyéb

informéacidk alcim

A postai vamuigynoki szolgéaltatas dija kiviteli forgalomban kiildeményenként

A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2025. januar 1.

Forint
brutté
Kiviteli Kisér6 Okmany (KKO) kidllitasa, a kiildend6 10 500
aruvam elé allitasi dija
Pétlap (KKO nyomtatvdnyhoz) kitoltésének dija, 3100
pétlaponként (1 pétlap 3 tétel)
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A kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informaciok alcim

Automatikus postai vamkezelések esetén fizetend6 dijak kiildeményenként

Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesité:
Ertékhatar lebonyolitott fizetési soran, de az tadas
mivelettel megel6z6en
Eurdé Forint
) brutté brutté
Automatikus 5050 710 1445
gzstal vamkezelés 2iig 390 1650
alkalmazésaval S0-ig 1180 1950
100-ig 1830 2 865
150-ig 2990 4215
Ertékhatar | Fizetés bankkartyaval | Fizetés a kézbesity
lebonyolitott fizetési sordn, de az atadd
miivelettel megel6z6en
. . Euré Forint
Automatikus postai vamkezelés —— T—
I0SS alkalmazaséaval -
150-ig 630 1270

A kiegészit6 szolgéltatashoz
kapcsolodo egyéb

informéacidk alcim

Megbizasos postai vdmkezelés esetén fizetend6 dijak kiildeményenként

Fizetés
o Fizetés a kézbesités
bankkartyaval . L
) . . . | soran,deaz atadast
lebonyolitott fizetési o
. megel6z6en
mitivelettel
Forint
brutté brutté
Megbizasos ostai
£601245¢ P 10 500 10 500
vamkezelés

A kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informacidk alcim

Fizetés bankkartyéaval

lebonyolitott fizetési

mitivelettel
Forint
brutt6
Megbizasos postai
vamkezelés feliilvizsgalati 15400

kérelem alapjan

A kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informéciok alcim

A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2025. januar 1.
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Kozremi(ikodéi szolgéltatas esetén fizetendd dijak kiildeményenként

Ertékhatar | Fizetés a kézbesités
soran, de az atadést
megel6zden
Euro Forint
brutt6
Arutovabbités 11 900
Kozremtkodével végzett
vamkezelés (br()ker)g 11.900
‘e,ZIfﬂI:/ézze;zskezdemenyezett 150-ig 1270
A kiegészit6 szolgéltatashoz
kapcsolodo egyéb -
informéciok alcim Forint
brutt6
Vamteher visszaigénylés 7000
Terméklapok 19.12.
Adatszolgaltatas a
kiegészit6 szolgaltatds dija Adatszolgdltatas dija brutto
(Ft), megfizetésének modja kiildeményenkeént 2195
alcim dijtablazat
Terméklapok 19.13.
K.ézb/esi/téiﬂ r,lpor’f Pa bratte
kiegészit6 ‘ szo/lg/altatas ,dl].a clektronikus
(Ft), me.gflzetesenek moédja adatallomény
alcim dijtdblazat Kiildemsé Ként 8
tildeményen
(Ft/db)

Terméklapok 19.13.
Kézbesitési riport a
kiegészit6 szolgaltatas
definiciéja alcim masodik
bekezdés

Az adatallomany a kovetkez6 adatokat tartalmazhatja:
a) jegyzékazonosito;
b) megallapodaskod;

felvétel datuma;

(@)

(o

)
) kiildeményazonosito;
) kézbesités datuma;

)

—

) atvevé jogcime;
g) visszakiildés datuma;
h) visszakiildés oka;

i) afelad6 sajat azonositdja.

Terméklapok 19.19.
El6rejelzettol eltérd
mennyiségii postacsomagok
kezelése

Hatalyat veszti.
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18.16. Kétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghatarozo terméklap
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgéltatas
tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil.

A Posta a postacsomagok haznal/telephelyen torténd
kézbesitését a cimzett els6 kézbesitési kisérletet koveto
eltér6 rendelkezése hidnyaban - kétszer kisérli meg.

A Posta a hdzndl/telephelyen torténd kézbesitést
munkanapokon 8-17 6ra kozott kisérli meg azzal, hogy
emellett munkanapnak nem mindsiil6 - de a Posta dltal
kézbesitési napnak tekintett - napokon is megkisérelheti a
kézbesitést 1igy, hogy errdél elbzetes értesitést kiild a
cimzett szdamdra (feltéve, hogy a cimiraton az ahhoz
sziikséges belfoldi telefonszdmot, wvagy a cimirat
el6készitésekor az e-mail cimet a feladé a Posta
rendelkezésére bocsdtotta).

A munkanapra esé els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége
esetén, a cimiraton feltiintetett cimzett belfoldi
telefonszaman a Posta - az értesitd hatrahagyasat vagy az
értesités (a felad6 altal a cimiraton feltiintetett SMS
fogadasara  alkalmas  mobiltelefonjanak  belfoldi
hivészdmara vagy a cimirat el6készitésekor a Posta
rendelkezésére bocsdtott e-mail cimére torténd) kiildését
megel6zéen - megkisérli egyeztetni a masodszori
kézbesités id6pontjat, amely a feladé altal meghatarozott
vagy kiilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgéltatas
szerinti rendelkezésre tartas (6rzési ido)
figyelembevételével a kézbesitével egyeztetett munkanap
lehet.

A munkanapra esé els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége
és a Posta altal a masodik kézbesitési kisérlet id6pontjanak
megallapitasara kezdeményezett egyeztetés
eredményessége esetén a Posta - a jelen terméklapon
felttintetett eltéré rendelkezés hidnyaban - értesit6t hagy
hatra vagy értesitést kiild, melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datuméat (hénap, nap, idépont). Amennyiben a
cimzettel egyeztetett masodik kézbesitési kisérlet
munkanapja - a cimzetti rendelkezés kiegészitd
szolgaltatds terméklapon meghatdrozott feltételeknek
megfelel6en - az els6 kézbesitési kisérletet kovets 1-3.
munkanap, a postacsomag a két kézbesitési kisérlet kozott
nem vehet6 at. Ha az igy a cimzettel egyeztetett
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masodszori kézbesitési kisérlet is sikertelen, vagy a
kézbesit6 altal az el6z6ek szerint a cimzettel egyeztetett
masodszori kisérlet munkanapja nem az elsé kézbesitési
kisérletet kovets 1-3. munkanap, tgy a Posta a cimhelyen
hatra hagyott értesitén vagy kiildott értesitésen feljegyzi
azt a kézbesitési pontot, és rendelkezésre tartasi (6rzési)
id6t, ahol és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.

A munkanapra esé els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége
és a Posta altal a masodik kézbesitési kisérlet id6pontjanak
megéllapitasara kezdeményezett egyeztetés
eredménytelensége esetén a Posta a postacsomag
érkezésérél és a kézbesités megkisérlésér6l - a jelen
terméklapon feltiintetett eltér6 rendelkezés hidnyaban -
értesit6t hagy hatra vagy értesitést kiild a felad6 altal a
cimiraton felttintetett, a cimzett SMS fogaddsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara vagy a cimirat
eldkészitésekor a Posta rendelkezésére bocsdtott e-mail
cimére, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat
(hénap, nap, id6pont), valamint azt a belfoldi mobiltelefon
hivészamot, amelyen a cimzettnek az elsé kézbesitési
kisérlet munkanapjan 16 6réig van lehet6sége igényelni az
ezt kovet6 1-3. munkanapra a mdsodszori kézbesitési
kisérletet. Ha az igy a cimzettel egyeztetett masodszori
kézbesitési kisérlet is sikertelen, a Posta a cimhelyen hatra
hagyott értesitén vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt a
kézbesitési pontot, és rendelkezésre tartdsi (6rzési) idét,
ahol és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.

Ha a munkanapra esd els6 kézbesitési kisérlet sikertelen és
a postacsomag cimirata nem tartalmazza a cimzett
telefonjanak belfoldi hivoszamat vagy a masodszori
kézbesitési kisérlet id6pontja a cimzettel barmely mas ok
miatt nem keriilt a fentiek szerint egyeztetésre, vagy az
értesitének a cimzett altal biztositott eszkozben valo
elhelyezése akadalyba titkozik (pl.: a levélszekrényhez
valé eljutas zart kapu miatt nem lehetséges), a Posta a
felad6 altal meghatarozott vagy kiilon dij ellenében
igénybevett tobbletszolgaltatds szerinti rendelkezésre
tartas (6rzési ido) elteltét kovetden, a cimzettnek kuldott
kiilon értesitésben megjelolt munkanapon kisérli meg a
postacsomag masodszori kézbesitését. A két kézbesitési
kisérlet kozott a postacsomag a Posta altal a cimhelyen
hatra hagyott értesitén vagy kiildott értesitésen feljegyzett
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kézbesitési ponton, a felad6 4ltal meghatarozott
rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6 figyelembevételével
atveheto.

Amennyiben a munkanapnak nem mindsiil6 napokon
megkisérelt els6 kézbesitési kisérlet sikertelen, a Posta -
feltéve, hogy akdr a cimzett, akdr a kézbesité dltal a
madsodik kézbesitési kisérlet idépontjanak
megdllapitisdra kezdeményezett egyeztetés sordn ettdl
eltér6 szobeli rendelkezést a cimzett nem tesz - a
kézbesitést mdasodik alkalommal az elsé kézbesitési
kisérletet kovetd elsé munkanapon kisérli meg (a
postacsomag a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetd
dt). Ha az igy sorra keriil6 mdsodik kézbesitési kisérlet is
sikertelen, a Posta a cimhelyen hdtrahagyott értesitén
vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt a kézbesitési pontot
és - a feladé ilyen tdrgyii rendelkezése esetén - azt a
rendelkezésre tartdsi (6rzési) idét, ahol és ameddig a
postacsomagot a jogosult dtveheti.
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