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A tájékoztatás szerinti módosítások hatálybalépésének időpontja: 2026. április 15. 

 
 

TÁJÉKOZTATÁS  

 

a Magyar Posta Zrt. által igénybevett adatfeldolgozókra vonatkozó Általános Szerződési Feltételeinek 

módosításáról  

 

Tájékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Magyar Posta Zrt. által igénybevett adatfeldolgozókra vonatkozó 

Általános Szerződési Feltételeit 2026. április 15-ei hatálybalépéssel módosítja az alábbiak szerint: 

 

Az ÁSZF módosítását a teljeskörű felülvizsgálatot követően a változások megjelentetése indokolja. 

 

A Magyar Posta Zrt. által igénybevett adatfeldolgozókra vonatkozó Általános Szerződési Feltételei 2026. 

április 15-én hatályba lépő módosítása az alábbi dokumentumokban megtekinthető (a változásokat eltérő szín 

jelzi), továbbá jelen tájékoztatást követően – kivonatolt formában – a módosítást követően hatályos új 

rendelkezések is (a változással érintett szövegezést eltérő betűelrendezéssel jelölten) megjelentetésre 

kerülnek. 

 

 

Budapest, 2026. április 7. 

 

 

Magyar Posta Zrt. 
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A Magyar Posta Zrt. által igénybevett adatfeldolgozókra vonatkozó Általános Szerződési Feltételek 
 

A módosítással érintett 

dokumentumok és pontok 

A módosítást követően hatályos új rendelkezések (a változással érintett 

szövegezést eltérő betűelrendezés jelöli) 

1. pont  

Teljes cégnév: Magyar Posta Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6. 

Postacím:  1540 Budapest 

Cégjegyzékszám: 01-10-042463 

Adószám: 

Csoportazonosító szám: 

10901232-4-44 

17784083-5-44 

Számlavezető pénzintézet: MBH Bank Nyrt. 

Pénzforgalmi jelzőszám: 18203332-06000412-40010015 

 
 

2.1. pont 2.1. A Felek a Szerződés teljesítése érdekében a Szerződés és a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rendelkezéseinek 

megfelelően együttműködésre kötelesek.  

8.3. pont 8.3. Egyéb kikötés hiányában minden értesítést és minden üzenetet írásban postai úton 

(tértivevényes ajánlott levél formájában), vagy e-mail útján kell továbbítani a másik fél 

részére.  

8.4. pont 8.4. Ahol a jelen ÁSZF vagy a Szerződés a Feleknek nyilatkozattételi, értesítési, 

tájékoztatási kötelezettséget ír elő, vagy a nyilatkozat valamelyik Félre nézve jogi 

kötelezettséget keletkeztet, az e-mailen vagy postai úton elküldött nyilatkozatot, 

értesítést, tájékoztatást a küldést követően cégszerűen aláírva postai úton is el kell 

juttatni a másik Félhez. Amennyiben a cégszerűen aláírt irat és a korábban e-mailen 

vagy postai úton megküldött irat között eltérés áll fenn, akkor a cégszerűen aláírt irat 

tartalma az irányadó. 

8.5. pont 8.5. Az értesítéseket és üzeneteket tartalmazó irat akkor tekinthetők átadottnak, amikor a 

levelet a tértivevény tanúsága szerint az adott címre kézbesítették, vagy e-mail útján 

történő továbbítás esetén akkor, amikor az elektronikus levél sikeres kézbesítéséről a 

visszaigazolást a küldő fél megkapja.  

1/A. sz. melléklet A melléklet a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kerül. 

1/B. sz. melléklet A melléklet a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kerül. 
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1/A. sz. melléklet a Magyar Posta, mint adatkezelő és a szerződő Fél, mint Adatfeldolgozó 

 

Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

1. Levélpostai küldemények 

felvétele, kézbesítése  

2. Postacsomag felvétel és 

kézbesítés 

3. Postai többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások 

4. Egyéb kereskedelmi 

csomagtermékek felvétele, 

kézbesítése 

5. Díjhitelezett küldemények 

kezelése 

6. Után-, visszaküldött 

küldemények 

kezelése/kézbesítése 

7. Nemzetközi EMS gyorsposta 

küldemények felvétele, 

kézbesítése, 

8. Utánküldési szerződés 

megkötése és teljesítése 

9. Levél- és csomagküldemények 

felvételét és kézbesítését 

elősegítő tevékenységek 

− a postai szolgáltatási 

szerződés teljesítése 

− a teljesítés elszámolása, 

igazolása és utólagos 

ellenőrzése 

− adatszolgáltatási kérések 

teljesítése 

− a szolgáltatással 

kapcsolatos panaszok, 

kártérítési igények kezelése 

Feladó, címzett, egyéb 

jogosult átvevő, 

meghatalmazott, a 

Postával szemben igényt 

érvényesítők 

− feladó és a címzett neve, címe 

− átvevő neve, aláírása, 

személyazonosító okmányának 

típusa, betűjele, száma 

− tanú neve, címe, aláírása 

− kézbesíthetetlenség oka 

− helyettes átvevő és a címzett 

hozzátartozói kapcsolatára 

vonatkozó adat 

− e-mail cím, telefonszám 

− a Postával szemben igényt 

érvényesítő által aktuálisan 

megadott személyes adatok 

A küldemény felvételét, azaz a 

postára adását követő ötödik 

naptári év végéig [Postatv. 55. § 

(7) bek.] 

Készpénzátutalási megbízás, 

postai számlabefizetési megbízás 

befogadása 

− a pénzforgalmi 

szolgáltatások teljesítése, 

− a szolgáltatással kapcsolatos 

panaszok, kártérítési igények 

kezelése, 

− a szolgáltatással összefüggő 

pénzforgalmi 

adatszolgáltatási kérelmek 

teljesítése 

− számviteli kötelezettség 

A fizetési megbízást adó, 

a tényleges befizető, 

tényleges tulajdonos, 

címzett és egyéb jogosult 

átvevő, meghatalmazott 

 

− megbízó/befizető neve 

születéskori neve 

− megbízó/befizető címe  

− kedvezményezett neve címe 

− kedvezményezett számlaszám  

− közleményben a szolgáltatók, 

vagy a megbízók/befizetők által 

feltüntetett adatok  

− összeg  

Egyedi fizetési megbízás 

teljesítésével összefüggésben az 

adatok kezelése és feldolgozása 

a fizetési megbízás kezdetétől az 

igényérvényesítési határidő 

leteltéig, azaz 5 évig történik. 

A pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzésének 

és megakadályozásának céljából 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

teljesítése, 

− pénzmosás megelőzése és a 

terrorizmus 

finanszírozásának 

megakadályozása, 

− törvényes fizetőeszközök 

hamisítás elleni védelmével 

kapcsolatos kötelezettségek 

teljesítése. 

− megbízóazonosító 

− fizetés időpontja  

− fizetés helye  

− fizetés azonosítószáma  

− állampolgárság  

− születési helye, ideje  

− anyja neve  

− személyazonosságot igazoló 

okmány elnevezése, betűjele, 

száma  

− lakcímkártya elnevezése, 

betűjele, száma  

− pénzeszköz forrása  

− tulajdonosi érdekeltség jellege, 

mértéke  

− a személyazonosság igazoló 

ellenőrzése érdekében 

bemutatott okiratok másolata 

− bizonylatazonosító 

az adatok, dokumentumok 

feldolgozására a tranzakcióhoz 

kapcsolódóan kerül sor és a 

tranzakció dokumentumaival 

együtt (2 munkanapon belül) 

kerül átadásra az Adatkezelő 

Magyar Posta Zrt. részére. 

A pénzek útjának nyomon 

követhetősége érdekében a 

megbízói azonosítás céljából az 

adatok kezelése és feldolgozása 

a fizetési megbízás kezdetétől 

számított 5 évig történik. 

A törvényes fizetőeszközök 

hamisítás elleni védelmével 

kapcsolatos kötelezettségek 

teljesítése céljából az adatok 

kezelése és feldolgozása a 

fizetési megbízás kezdetétől 8 

hétig történik. 

A szolgáltatás nyújtása során 

keletkezett számviteli bizonylatok 

őrzése 8 évig történik. 

[Számviteli tv.169. § (2)] 

Belföldi postautalvány felvétele, 

kézbesítése 

− a pénzforgalmi 

szolgáltatások teljesítése, 

− a szolgáltatással kapcsolatos 

panaszok, kártérítési igények 

kezelése, 

− a szolgáltatással összefüggő 

pénzforgalmi 

adatszolgáltatási kérelmek 

teljesítése 

A fizetési megbízást adó, 

a tényleges befizető, 

tényleges tulajdonos, 

címzett és egyéb jogosult 

átvevő, meghatalmazott 

− címzett neve 

− címzett címe  

− feladó neve, születéskori neve  

− feladó címe  

− összeg  

− teljesítés esedékessége 

− fizetés időpontja  

− fizetés helye (posta neve) 

− aláírás  

Egyedi fizetési megbízás 

teljesítésével összefüggésben az 

adatok kezelése és feldolgozása 

a fizetési megbízás kezdetétől az 

igényérvényesítési határidő 

leteltéig, azaz 5 évig történik. 

A pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzésének 

és megakadályozásának céljából 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

− számviteli kötelezettség 

teljesítése, 

− pénzmosás megelőzése és a 

terrorizmus 

finanszírozásának 

megakadályozása, 

− törvényes fizetőeszközök 

hamisítás elleni védelmével 

kapcsolatos kötelezettségek 

teljesítése. 

− tanú aláírása  

− állampolgárság  

− születési helye, ideje  

− anyja neve  

− személyazonosságot igazoló 

okmány elnevezése, betűjele, 

száma 

− lakcímkártya elnevezése, 

betűjele, száma 

− pénzeszköz forrása 

− tulajdonosi érdekeltség jellege, 

mértéke 

− a személyazonosság igazoló 

ellenőrzése érdekében 

bemutatott okiratok másolata 

− visszaküldés okainak kódjai 

− olvasható név 

− átvétel jogcíme, így 

különösen: 

meghatalmazott esetében ”mh” 

jelzés 

helyettes átvevő esetén a 

címzett és az átvevő közötti 

kapcsolatra vonatkozó adat. 

az adatok, dokumentumok 

feldolgozására a tranzakcióhoz 

kapcsolódóan kerül sor és a 

tranzakció dokumentumaival 

együtt (2 munkanapon belül) 

kerül átadásra az Adatkezelő 

Magyar Posta Zrt. részére. 

A pénzek útjának nyomon 

követhetősége érdekében a 

megbízói azonosítás céljából az 

adatok kezelése és feldolgozása 

a fizetési megbízás kezdetétől 

számított 5 évig történik. 

A törvényes fizetőeszközök 

hamisítás elleni védelmével 

kapcsolatos kötelezettségek 

teljesítése céljából az adatok 

kezelése és feldolgozása a 

fizetési megbízás kezdetétől 8 

hétig történik. 

A szolgáltatás nyújtása során 

keletkezett számviteli bizonylatok 

őrzése 8 évig történik. 

[Számviteli tv.169. § (2)] 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

Kifizetési utalvány kézbesítés 

Nyugdíjutalvány kézbesítés, 

kifizetés 

− a pénzforgalmi 

szolgáltatások teljesítése, 

− a szolgáltatással 

kapcsolatos panaszok, 

kártérítési igények 

kezelése, 

− a szolgáltatással 

összefüggő pénzforgalmi 

adatszolgáltatási kérelmek 

teljesítése 

− számviteli kötelezettség 

teljesítése, 

− törvényes fizetőeszközök 

hamisítás elleni védelmével 

kapcsolatos kötelezettségek 

teljesítése. 

A feladó, címzett és 

egyéb jogosult átvevő 

meghatalmazott 

− címzett neve, címe  

− feladó neve, címe  

− visszaküldési ok  

− fizetési jogcím (közlemény) 

− címzett/ellátásra jogosult 

azonosítója, megjelölése 

− összeg  

− fizetés időpontja 

− feladó bankszámlaszáma 

− címzett bankszámlaszáma 

− aláírás  

− tanú aláírása 

− személyazonosságot igazoló 

okmány elnevezése, betűjele, 

száma 

− átvétel jogcíme, így 

különösen: 

meghatalmazott esetében ”mh” 

jelzés 

helyettes átvevő esetén a 

címzett és az átvevő közötti 

kapcsolatra vonatkozó adat 

− felvételi időpont 

− feladás időpontja 

(Nyugdíjutalvány) 

− törzsszám (Nyugdíjutalvány) 

Egyedi fizetési megbízás 

teljesítésével összefüggésben az 

adatok kezelése és feldolgozása 

a fizetési megbízás kezdetétől az 

igényérvényesítési határidő 

leteltéig, azaz 5 évig történik. 

 

A szolgáltatás nyújtása során 

keletkezett számviteli bizonylatok 

őrzése 8 évig történik. 

[Számviteli tv.169. § (2)] 

 

A törvényes fizetőeszközök 

hamisítás elleni védelmével 

kapcsolatos kötelezettségek 

teljesítése céljából az adatok 

kezelése és feldolgozása a 

fizetési megbízás kezdetétől 8 

hétig történik. 

POS-tranzakciók ki- és befizetés, 

egyenleg lekérdezési tranzakciók 

teljesítése bankkártyával 

a készpénz be- és kifizetés 

biztosítása, a számlaegyenlegről 

való tájékoztatás 

A fizetési megbízást adó, 

a szolgáltatást 

igénybevevő 

− ügyfél neve, bankszámlaszáma 

A szolgáltatás teljesítését 

követően a Ptk. szerinti elévülési 

ideig. 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

Pénzforgalmi adatszolgáltatás 
pénzforgalmi adatszolgáltatási 

igény felvétele 

Befizető, címzett, egyéb 

jogosult átvevő, 

meghatalmazott 

− megbízó/befizető (feladó) neve, 

címe 

− a „Címzett” rovaton feltüntetett 

adatok (címzett neve és a címe, 

vagy számlaszáma) 

− összeg 

− a fizetési számlaszám, amelyre 

a befizetés történt 

− a befizetést igazoló bizonylat 

azonosítószáma 

− nyugdíjfolyósítási törzsszám 

− befizetőazonosító 

− az adatszolgáltatást kérő e-mail 

címe 

Az adatszolgáltatási igény 

felvételéig és annak 

továbbításáig a Magyar Posta 

részére. 

Nyomdai állampapírok 

értékesítése, visszaváltása és a 

forgalmazáshoz kapcsolódó 

adminisztrációs kötelezettségek 

teljesítése 

− nyomdai állampapír 

vásárlás, visszaváltás 

feltételeinek ellenőrzése 

− értékpapír jogviszony 

létesítése 

− nyomdai állampapíron 

alapuló jogok 

érvényesítésének 

biztosítása  

− nyomdai állampapír letiltása 

Nyomdai állampapír 

tulajdonosok, 

meghatalmazottak 

− családi név és utónév 

− születési családi név és 

utónév 

− születési hely és idő 

− aláírás 

− devizabelföldiség ténye 

− anyja neve 

− lakcím 

− állampolgárság 

− értékpapír sorszáma, 

névértéke 

− befektetés összege 

− értékpapír váltás és 

visszaváltás helye és ideje 

− személyazonosság 

igazolására alkalmas 

hatósági igazolványban vagy 

a személyi azonosítót 

igazoló hatósági 

Nyomdai állampapíron alapuló 

jogok, kötelezettségek 

megszűnését követő nyolc év. 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

igazolványban szereplő 

személyes adatok 

− tanúk neve, tanúk lakcíme, 

tanú aláírása a teljes 

bizonyító erejű 

magánokirati formában 

adott meghatalmazás 

esetén 

− e-mail cím 

− telefonszám 

Hírlap előfizetések elfogadása, 

hírlapok kézbesítése 

− a szolgáltatás teljesítése, 

azaz az előfizetett lapok 

címzetthez történő 

eljuttatása 

− előfizetési díjak beszedése, 

elszámolása, számlázása 

A hírlap előfizetője, 

meghatalmazott 

− előfizető azonosító és címzett 

azonosító 

− név 

− cím 

− előfizetett lap neve, mennyisége 

és termékazonosítója 

− telefonszám 

− előfizetés időtartama 

− előfizetés összege 

− előfizetési díj fizetés módja 

− bankszámlaszám 

− számlavezető bank  

− kézbesítési név 

− kézbesítési cím 

Az adatok kezelése és 

feldolgozása az előfizetés lejártát 

követő második naptári év utolsó 

napjáig történik. 

 

A számviteli elszámolásokkal 

összefüggésben a számviteli 

törvényben előírt 8 évig. 

Postafiókbérlet szolgáltatás 
postafiókbérlet szolgáltatás 

biztosítása 
Fiókbérlő, alfiókbérlő 

− a fiókbérlő, alfiókbérlő neve, 

címe, e-mail címe, telefonszáma, 

a postafiók száma és postafiók 

irányítószáma 

Az adatok kezelése és 

feldolgozása a postafiók bérleti 

szerződése hatályának 

fennállásáig történik. 

Ügyfélkérelmek, panaszok  

kérelmek felvétele, a 

megkeresések, panaszok 

körülményeinek feltárása 

Ügyfél, bejelentő, 

panaszos, fogyasztó, 

meghatalmazott 

− fogyasztó neve 

− fogyasztó születési helye és 

ideje 

− fogyasztó anyja neve 

− fogyasztó lakcíme, értesítési 

Kérelmekkel kapcsolatos 

adatokat a kérelem benyújtását 

követő öt (5) évig. 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

címe  

− fogyasztó e-mail-címe 

− fogyasztó telefonszáma 

− fogyasztó által beküldött 

dokumentumokban, leírt vagy az 

elmondott panaszban, 

kérelemben szereplő személyes 

adatok 

− fogyasztó aláírása 

− igények előterjesztésének helye, 

ideje, módja 

− ügytípus 

− ügytípus alapján érintett 

szolgáltatás teljesítése során 

kezelt személyes adatok 

ÉnPostám Hűségprogram 

az ÉnPostám Hűségkártya, 

ÉnPostám hitelkártya igények 

felvétele, ügyfél azonosítás, 

ügyfél adatmódosítás, 

pontegyenleg lekérdezés, 

pontgyűjtés, pontbeváltás 

biztosítása. 

ÉnPostám Hűségkártya, 

ÉnPostám Hitelkártya 

igénylő és tulajdonos 

− ügyfél neve 

− születési helye, ideje  

− anyja neve  

− állampolgárság 

− neme 

− lakcíme 

− levelezési cím 

− e-mail cím 

− telefonszám 

− vásárolt termékek igénybevett 

szolgáltatások tranzakciós adatai 

(termék, szolgáltatás fajtája, díja, 

összege, igénybevétel időpontja, 

helye) 

− iskolai végzettség kategóriája 

− háztartás összetételére 

vonatkozó adat 

− jövőbeni igénybe venni tervezett 

ÉnPostám Kártya szerződés 

megszűnését követő öt (5) évig, 

utolsó kártyaaktivitást követő 2 

évig. 
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Szolgáltatás Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

szolgáltatások, célok 

− ügyfélazonosító 

− ügyfél aláírása 

− ÉnPostám Kártya száma 

Fuvarozás és kapcsolódó 

megrendelői és címzetti 

értesítések 

− fuvarozási szerződés 

teljesítése 

− a teljesítés elszámolása, 

igazolása és utólagos 

ellenőrzése 

− feladói (megrendelői), 

címzetti értesítések 

eljuttatása 

− feladói (megrendelői) vagy 

címzetti rendelkezések 

fogadása, teljesítése 

− adatszolgáltatási kérések 

teljesítése 

− feladó (megrendelő) 

− címzett 

− átvevő 

− jogi személy 

megrendelő 

kapcsolattartói 

− megrendelő, címzett 

képviselői 

− feladó és a címzett neve, 

címe, aláírása [Ptk. 6:257. § és 

6:258. §] 

− e-mail cím és/vagy 

telefonszám [Ptk. 6:264. § és 

Ptk. 6:265. §] 

− küldemény átvétel helye, 

időpontja [Ptk. 6:258. §] 

− átvevő aláírása 

− átvevő olvasható neve 

− átvevő személyazonosító 

okmányának típusa, száma 

− tanú aláírása 

− kézbesíthetetlenség oka [Ptk. 

6:264. §] 

− átvétel jogcíme  

− kapcsolattartó neve, e-mail 

címe, telefonszáma 

− képviselő azonosító adatai 

− a képviselet jogcíme 

− a képviselt személy, szervezet 

− képviselő kapcsolattartó 

munkaköre, titulusa 

A fuvarozási szerződés 

teljesítését, azaz a küldemény 

átvevőnek átadását követő 5 

évig. 
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1/B. sz. melléklet a Magyar Posta, mint adatfeldolgozó és a szerződő Fél, mint további adatfeldolgozó 
 

Tevékenység Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

Kiadói előfizetésű hírlapok 

kézbesítése 

− A Kiadó megbízása 

alapján a lapok 

címzetthez történő 

eljuttatása 

 

A hírlap előfizetője, az 

előfizetett hírlap 

címzettje 

− előfizető/címzett neve 

− előfizető/címzett címe 
(település név, irányítószám, 
utcanév, házszám, emelet, 
ajtó, kapukód) 

− előfizető/címzett 
elérhetőségei (telefon, e-
mail cím) 

− előfizetett lap neve 

− előfizetett lap példányszáma 

− előfizetési időszak 

A szolgáltatás igénybevételétől 

számított 1 év. 

Címzett küldeményként a 

küldemény felvételét, azaz a 

postára adását követő ötödik 

naptári év végéig [Postatv. 55. 

§ (7) bek.] 

Elektronikus mobiltelefon feltöltés 
Elektronikus mobiltelefon 

feltöltés teljesítése 

Magyar Posta Zrt. 

elektronikus mobiltelefon 

feltöltést igénybevevő 

ügyfelei 

− ügyfél által megadott 

telefonszám 

− ügyfél neve, aláírása 

A szolgáltatás igénybevételétől 

számított 8 év. 

Bankkártyás vásárlás során a 

bankkártya birtokos által aláírt 

elfogadási bizonylat (payment slip) 

megőrzése és tárolása és szükség 

esetén az adatkezelő 

rendelkezésére bocsátása 

bankkártyás vásárlás során a 

bankkártya birtokos által aláírt 

elfogadási bizonylat (payment 

slip) megőrzése és tárolása és 

szükség esetén az adatkezelő 

rendelkezésére bocsátása a 

tranzakciós adatok igazolása 

céljából 

A bankkártyás vásárlás 

során elfogadási 

bizonylatot (payment slip) 

aláíró természetes 

személy bankkártya 

birtokosok 

− aláírás 
A tranzakció lebonyolítását 

követő 13 hónapig. 

Biztosítás közvetítési szolgáltatás 

biztosításközvetítői 

tevékenység keretében a 

Magyar Posta Biztosító Zrt. és a 

Magyar Posta Életbiztosító Zrt. 

nevében a közvetített biztosítási 

szolgáltatással kapcsolatos 

igényfelmérés előkalkuláció, 

ajánlatok befogadása és 

szerződéskötés, valamint az 

A biztosítási szerződés 

megkötésével és 

teljesítésével érintett 

személyek, így az 

ajánlattevő, érdeklődő, 

szerződő természetes 

személy ügyfél, a 

biztosított természetes 

személy ügyfél, a 

− név  

− születéskori név 

− születési hely, idő 

− anyja születéskori neve 

− lakóhely címe 

− tartózkodási hely címe 

− állampolgárság 

− adóilletőség 

− adóazonosító jel 

Az adatok kezelésére és 

feldolgozására a biztosítási 

szerződés teljesítésével 

összefüggésben a biztosítási 

szerződés megszűnését követő 5 

évig kerül sor. 

Mivel a biztosítási szerződés 

egyben számíviteli bizonylat ezért 

az adatokat a Magyar Posta 
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Tevékenység Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

Adatfeldolgozó által közvetített 

szerződések vonatkozásában a 

szerződéssel kapcsolatos 

ügyfélkapcsolati feladatok 

ellátása. 

kedvezményezett 

természetes személy, a 

potenciális igénybejelentő 

Természetes személy, 

valamint ezen személyek 

természetes személy 

képviselője, a jogi 

személy ügyfelek, 

kedvezményezettek 

igénybejelentők 

képviselői. 

− e-mail cím 

− telefonszám 

− levelezési cím 

− személyazonosításra 

alkalmas hatósági igazolvány 

száma 

− lakcímkártya száma 

− foglalkozás 

− nem 

− bankszámlaszám 

− ajánlat száma 

− biztosítási szerződésszám 

− biztosítási díj 

− biztosítási időszak kezdete, 

lejárata 

− biztosítási szolgáltatás 

összege 

− szerződésszám 

− kötvényszám 

− díjfizetés gyakorisága 

− díjfizetés módja 

− fizetési határidő 

− esedékes díj 

− díjhátralék 

− kockázatviselés kezdete 

− futamidő 

− előzményszerződés száma 

− előző fedezetet nyújtó 

biztosító 

− biztosított ingatlan jellemzői 

− biztosított ingatlan saját vagy 

bérlemény 

− biztosított ingatlan 

Biztosító Zrt. és a Magyar Posta 

Életbiztosító Zrt. a számvitelről 

szóló 2000. évi C. törvény 169. § 

alapján 8 évig kezeli. 

 

Az adatok feldolgozási műveleteit 

az adatfeldolgozó az 

ügyfélkapcsolat időtartama alatt a 

Magyar Posta Biztosító Zrt. és a 

Magyar Posta Életbiztosító Zrt. 

rendszerében való rögzítés során 

végzi, a papír alapú 

dokumentumok vonatkozásában 

pedig az adatokat az adatrögzítés 

alatt és a Magyar Posta Biztosító 

Zrt. és a Magyar Posta 

Életbiztosító Zrt. részére való 

beküldéséig dolgozza fel. 

 

A Magyar Posta Biztosító Zrt. és 

a Magyar Posta Életbiztosító Zrt. 

pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzésének 

céljából az adatokat 8 évig kezeli, 

kivéve, ha hatóság a 

megkeresésben megjelölt 

határidőig, de legfeljebb 10 évig 

köteles megőrizni. 

 

A pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzésének és 

megakadályozásának céljából az 

adatok, dokumentumok 

feldolgozására a tranzakcióhoz 
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Tevékenység Adatfeldolgozás célja 
Adatfeldolgozással 

érintettek köre 

Adatfeldolgozással érintett 

személyes adatok típusa 
Adatfeldolgozás időtartama 

építésének éve 

− biztosított épület falazata 

− biztosított gépjármű jellemzői 

− bonus-malus fokozat 

− forgalmi engedély száma 

− forgalmi engedélybe 

bejegyzett cím 

− kárszám 

− kártörténeti ügyfél azonosító 

− rendszám 

− alvázszám 

− utazás célja 

− utazók száma, életkora 

− igénybevett szolgáltatások 

köre 

− képviselet jogcíme (pl.: közös 

képviselő, meghatalmazott, 

törvényes képviselő) 

− szerződéskötés oka 

− élet- és balesetbiztosításhoz 

szükséges egészségügyi 

adatok 

− nyugdíjasság típusa (pl. 

öregségi) 

− kedvezmény 

igénybevételéhez kapcsolódó 

adatok 

kapcsolódóan kerül sor és a 

tranzakció dokumentumaival 

együtt kerül átadásra. 

 

 

 


