
Magyar Postán igényelhető MBH banki termékek 24 órás 
telefonos ügyfélszolgálata 

 
 
 
 

1. KÁRTYA, NETBANK, TELEBANK SZOLGÁLTATÁS TILTÁSA  

 
2. ÜGYINTÉZÉS MEGLÉVŐ ÜGYFELEINK RÉSZÉRE 

2.1.     EGYENLEGLEKÉRDEZÉS 

2.2. BANKSZÁMLA ÜGYINTÉZÉS 

2.3. BANKKÁRTYA ÜGYINTÉZÉS 

2.4. TELEBANK, NETBANK, SMS SZOLGÁLTATÁS ÜGYINTÉZÉS 
2.5. MEGTAKARÍTÁSOKKAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS 

2.6. TELEBANK PIN KÓD VÁLTOZTATÁSA 

2.0   MUNKATÁRSUNK KAPCSOLÁSA 
 

3. ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ TERMÉKEINKRŐL ÉS 

SZOLGÁLTATÁSAINKRÓL 
6.  NETBANK ÉS ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁSSAL KAPCSOLATOS               

SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

 6.1.     Netbank jelszó pótlás 
 6.2.     Azonnali fizetési rendszerrel kapcsolatos segítségnyújtás 

6.3.     Netbank általános tájékoztatás 
 6.4.     Apple és Google Pay szolgáltatás aktiválás 

 6.5.     Apple és Google Pay általános tájékoztatás 

 6.6.     Mobil applikációval kapcsolatos segítségnyújtás 
6.7 Internetes bankkártyás vásárlással kapcsolatos információ 

 
7. HITELTÖRLESZTÉSI MORATÓRIUMMAL KAPCSOLATOS 

ÜGYINTÉZÉS 

 7.2 Általános tájékoztatás a moratóriumról 
 

8. INTERNETES BANKKÁRTYÁS VÁSÁRLÁSSAL KAPCSOLATOS 
INFORMÁCIÓ 

 

0.      MUNKATÁRSUNK KAPCSOLÁSA 
 

 

A kettős kereszt (#) gomb lenyomásával bármikor visszatérhet a főmenübe.  


