Adatkezelési tajékoztatas

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, adészam: 10901232-2-
44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az érintett természetes személyek — ideértve az egyéni vallalkozdkat is — adatait, akik
sajat nevilkben kezdeményezik azt, hogy a Magyar Posta Zrt. velik vegye fel a kapcsolatot és ajanlataval
keresse meg Oket, az érintett 5nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont] A Magyar Posta Zrt. az érintett adatait, amennyiben a kapcsolatfelvétel kévetkeztében
az Uzleti kapcsolatra iranyuld szerz6dés el6készitése is kezdetét veszi vagy a szerz6dés megkotésére is sor
keriil, azért is kezeli, mert az szilkséges ezen tevékenységek elvégzéséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A jogi személyek (pl.: cég) kapcsolattartoiként kapcsolatfelvételt, ajanlatkérést kezdeményezd személyek
adatainak kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke fliz6dik, ami abban nyilvanul meg,
hogy igy kozvetlenill és hatkonya tudja kiszolgalni a potencialis lgyfelének érdeklédését elésegitve ezzel
Uzleti kapcsolat létrejottét, a kapcsolatfelvétel és ajanlattétel ugyanis enélkil csak altalanos elérhetéségek
utjan tudna megvaldsulni, ami nehezitené az ajanlatnak a megfelel6 és kompetens személyhez valo
eljuttatasat. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kapcsolattartéi adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megfeleld jogalapjat a jogi személy és
kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban a jogi személy kételes biztositani.

3. Milyen adatokat kezeliink és milyen célbél?

adat Miért?

kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést kezdeményezd neve

kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést kezdeményezd cime | érintettel vald kapcsolatfelvételhez, ajanlat

kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést kezdeményezé e- eljuttatasahoz,

mail cime igény esetén a szerz6dés el6készitéséhez és
kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést kezdeményez6 a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez.
telefonszama

kapcsolattarté neve jogi személlyel valé kapcsolatfelvételhez,
kapcsolattarté e-mail cime ajanlat eljuttatdsahoz,

kapcsolattarté telefonszama igény esetén a szerzbédés elbkészitéséhez

és a szerz6dés megkotéséhez,

kapcsolattarto altal képviselt szervezet neve teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartashoz

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a személyes adatait kozvetlenul az érintettél vesszuik fel.

4. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a sajat neviukben eljaré érintettek adatait a hozzajarulasuk visszavonasaig, de
hozzajarulas visszavonasa hianyaban is legkés6bb az adataik megadasa hoénapjat kdvetd 2. hénap végéig
kezeli. Amennyiben a Magyar Posta Zrt. kapcsolatfelvétele ajanlata eredményeként a szerz8dés el6készitése
megkezdddik, akkor a szerz6dés elbkészitése céljabdl az adatokat a Magyar Posta Zrt. a szerzédés
megkdtéseéig kezeli. Ha a Magyar Posta Zrt. és az érintett kdzott nem jon 1étre a szerz6dés, akkor a Magyar
Posta Zrt. az érintett adatait torli.

Ha a Magyar Posta Zrt. és az érintett k0zott 1étrejon a szerz6dés, akkor az adatokat a Magyar Posta Zrt. a
szerz8dés megsziinését kdvetd 5 évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kdzott eddig mertilhet
fel ugy jogi vita, amit az érintett birdsag el6tt tud érvényesiteni.
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A jogi személyek kapcsolattartdinak adatait a Magyar Posta Zrt. az adataik megadasa hénapjat kovet6 2.
hénap végéig kezeli a kapcsolatfelvételi igényt jelz6 jogi személy adataival egyltt torli. Amennyiben
szerz8dés elbkészitése megkezdédik vagy létre is jébn a szerz6dés, akkor az adatokat a kapcsolattartd
kapcsolattartasi joganak megsziinésétdl, de legkésébb a szerzbdés elbkészités, a szerz6dés megkotése
esetén pedig a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 évig kezeli a Magyar Posta Zrt.

5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a kapcsolatfelvételhez, ajanlat eljuttatasahoz, igény esetén a szerz6dés
elbékészitéséhez és a szerz6dés megkotéséhez nem adja at mas személyeknek.

6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi ismerhetik meg, akik felveszik a kapcsolatot a
kapcsolatfelvételt ajanlat adast kezdeményezdvel. Az adatokat azok a munkavallalok is megismerhetik, aki a
szerz8dés el6készitésében megkotésében és teljesitésében a Magyar Posta Zrt. nevében kézremikddnek.

Amennyiben az igyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezel6 munkatarsaink is.

A Magyar Posta Zrt. belsé miikddését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi erre kijeldlt
szervezeti egységei Utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellen6rzést végzé kollégak is
(mUkodésellendrzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel®), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetien.

7. Milyen jogok illetik meg?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelme
benyujtasatol szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem
keril benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de errél
az érintettet 1 hdnapon belil értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennem okairdl is fogjuk az érintettet
tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkoz6éan rendszeresen
ismétlédo, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben térlési, helyesbitési vagy az adatkezelés
korlatozasara vonatkozé kérelmiikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa Oket azokrdl, akik az
adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok tovabbitasra kertltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekré|
is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére vonatkozé valaszaban.

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott kérelme Gtjan
gyakorolhatja:

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc,

— fax: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon

— személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., UlI8i ut 114-116. szam alatt.

Tekintettel arra, hogy a kapcsolattartéi adatok Magyar Posta Zrt. részére valdé megadasanak megfelel§
jogalapjat a jogi személy és kapcsolattartdja kozoétti jogviszonyban a jogi személy koteles biztositani a
kapcsolattarté a kérelmeit elsédlegesen az Ot alkalmazd jogi személynél nyuijthatia be. A jogi személy a
Magyar Posta Zrt.-t kdteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté kérelmének megfeleléen a
kapcsolattartd adataiban valtozas allt be vagy az adatok tovabb nem kezelhet6k. Amennyiben az érintett
kapcsolattarté adatait a jogi személy tordini kéri, de a Magyar Posta Zrt.-vel a kapcsolatot fenn kivanja tartani,
koteles ezzel egyidejlleg Uj kapcsolattartét kijeldlni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.



Amennyiben a kérelmet a kapcsolattart6 személy a Magyar Posta Zrt. részére jelzi, a Magyar Posta Zrt. a
kérelemrdl a jogi személyt értesti.
a. Hozzajarulas visszavonasa:

Hozzajaruld nyilatkozatat az érintett, azonositd adatai feltlintetésével, barmikor korlatozas nélkil és
ingyenesen visszavonhatja

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatosag cimén: 3512 Miskolc,

— faxon: a 06-46-320-136 szdmon,

— e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon nevének és cimének megadasaval,

- személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., UlISi ut 114-116. szam alatt.

A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

b. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezei-e az adataikat, és ha
igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozo
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél adunk tajékoztatast:

milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),
— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamardl),

— azokrdl, akikkel az adatokat kdzolte vagy kdzolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

c. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar Posta Zrt. akkor az
érintett kérheti annak médositasét, a helyes, valés adat kezelését.

A modositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tAmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O kérheti az
adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(i, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot nem
helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellen6rzésre keril az adat pontossaga.

d. Az adat torlésének kérése
Az érintett kérheti adatainak torlését.

A Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési kérelmet a hozzajarulas
visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli.

Ha a kapcsolattarté kéri adatainak a térlését, akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel
szembeni tiltakozdsnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok, ami miatt az adatot
muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot torli.

Ha az érintett ugy kéri adatainak torlését, hogy a szerzddés elbkészitése mar megkezdddott, de a szerz6dés
még nem jott Iétre, akkor az adatait a Magyar Posta Zrt. torli. Amennyiben a szerz6dés mar létrejott, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés teljesitéséhez vagy, jogi koételezettség
teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez
szlkséges kezelni. A torlési kéréstdél fliggetlenil a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes
adatokra mar nincs szikség.



Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének jogellenessége kertl
megallapitasra vagy magyar vagy unios jogi kotelezettség irja el6 az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta Zrt. jogi
kotelezettség, vagy kozérdek feladatai ellatasa miatt, vagy népegészséguigy teriletét érinté kozérdek alapjan
(pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadalyozasa miatt) koteles. Ugyancsak meg kell tartani azokat az
adatokat, amiket tudomanyos kutatas vagy a levéltari archivalas vagy statisztikai célbdl kell kezelni vagy azok
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkségesek.

e. Az adatkezelés korlatozasanak kérése
Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az az
érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak kezelését
akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. 4ltal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az érintett adatai
pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. térdlje, és kéri azok megbrzését,
— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)
— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
f. Tiltakozas az adatkezelés ellen

A kapcsolattarto tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen, mivel az adatkezelésre a Magyar Posta Zrt.
jogos érdeke alapjan kerlil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Ha kényszerité
erejli jogos ok az adatok kezelésére nincs, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megszinteti, az
adatokat pedig torli.

Ha az adatokat szerz8dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megeléz6en az érintett kérésére megteendd
[épések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik személy létfontossagu
érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a tiltakozastol fuggetlenlil a Magyar Posta Zrt.
az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta Zrt. jogi
kotelezettség vagy kodzérdekl feladatai ellatasa miatt koteles, vagy ami jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges.

g. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett természetes személy kérheti, hogy az &ltala Magyar Posta Zrt.-nek megadott informatikai
rendszerben kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus formatumban ugy, hogy azt masik
adatkezel6nek atadhassa.

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml vagy .csv. formatumban adja ki az adatkezel§ rendszer
funkcionalitasatol figgden.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezel6nek a Magyar Posta Zrt. kozvetlendl tovabbitsa az
adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy rendelkezik-e olyan megfeleld adatkapcsolattal, ami az
adatok biztonsagos és jogszer(i atadasat lehetdvé teszi és ha igen, akkor az adatokat kozvetlenil adja at.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 7. pontban megjeldlt
elérhet8ségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu. honlap: naih.hu) valamint valasztasa szerint lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszékhez.



