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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1) A szolgaltat6 neve és cime

Magyar Posta Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adoészam: 10901232-4-44
Csoportazonositoé szam: 17784083-5-44
Hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgdlé elérhetéség az elektronikus {igyintézés
biztositasahoz (KOZPONTI HIVATALI TARHELY):
a) hosszt név: Magyar Posta Zrt. hivatalos elektronikus elérhet6ség
b) rovid név: POSTAEUGY
c) KRID szém: 242515371

2) A kozponti tigyfélszolgalat elérhet6ségei

Lakossagi iigyfélszolgalat | Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes tigyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszdm 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csiitortokon 17-20 6ra kozott a
06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos tigyfélfogadasi Hétf6tol-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 ora
id6 kozott.

Személyes tigyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtol-péntekig 8-16 6ra kozott

id6

2/A) Az elektronikus tigyintézés biztositasa érdekében a Posta kozponti tigyfélszolgalatanal
miikodtetett HIVATALI TARHELY elérhet6sége megegyezik az 1) bekezdésben foglalt adatokkal.

2/B) A kozponti tigyfélszolgélat tovabbi elérhetéségei az Ugyfélszolgalat oldalon talalhatéak.

2/C) Panasz és informacidszolgaltatasi igény személyes bejelentését a 7. pont-ban foglalt
rendelkezések szerint teszi lehet6vé a Posta.

3) Internetes elérhet6ség
Cime: www.posta.hu
4) A hatosagi és piacfeliigyeleti szerv elérhet6sége

A postai szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan a felhaszndlé a panaszédval a 7. pont 11)
bekezdése szerint a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésaghoz (a tovabbiakban: NMHH)
fordulhat. Az NMHH elérhetéségei a www.nmhh.hu oldalon taldlhatoak.
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5) Az altaldnos szerz6dési feltételek elérhet6sége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) megtalalhat6 a Magyar Posta Zrt. honlapjan Altalanos Szerzédési Feltételek.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) a kijel6lt egyetemes postai szolgéltato.

2)1 Jelen ASZF a Posta altal nydijtott postai szolgéltatdsok és egyes a postai szolgaltatdsokat
kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevétele céljabol egyoldaltan a felhasznélé kozremtikodése
nélkiil el6re meghatarozott szabélyait tartalmazza. A postai szolgéltatdsok igénybevételéhez
sziikséges - valamennyi szolgéltatdsra vonatkozo¢ - altalanos szabalyok jelen torzsszovegben,
az egyes postai termékek/szolgaltatasok, a tobbletszolgéltatasok, valamint kiegészité
szolgaltatdsok kiilon Terméklapokon eltéré szint fejléccel kertilnek megjelentetésre.

2/A)? A postai szallitdsbol kizart targyak, valamint a feltételesen széllithat6 targyak és azok
feladasi feltételei az 1. sz. fiiggelék-ben - mint a jelen ASZF-hez kapcsolédd kiegészits

informaéci6 - keriilnek megjelentetésre.

3) A Posta altal nytjtott postai szolgéltatasokra kiilonosen az alabbi jogszabélyok

a) a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény (a tovdbbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgaltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgdltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altaldnos szerzédési
feltételeir6l és a postai szolgéltatasbol kizart vagy feltételesen széllithato
kiildeményekrol szo616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

¢) a nemzetkozi szolgaltatdsok tekintetében a 2024. évi LXI. torvénnyel kihirdetett, az
Egyetemes Postaegyestilet 2023. évi Rijadi Kongresszusan elfogadott médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Egyetemes Postaegyezmény és Zardjegyzokonyve,
valamint az ehhez kapcsol6dé Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag Szabalyzat,
tovabba az egyes orszagokkal kotott két- vagy tobboldalt megallapodasok;

d) -3

e) valamint a POF/68/10/2023-NFM_SZERZ szamu Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6dés (a tovabbiakban: EPKSZ)

egytittesen vonatkoznak.

4) A jelen ASZF-ben szabalyozott, de postai terméknek/szolgéltatasnak, vagy
tobbletszolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatasokat a Posta jelen ASZF, a 3) bekezdésben
meghatarozott jogszabalyok és az EPKSZ, valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi
V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) szerzédésekre vonatkozé altaldnos rendelkezései szerint
végzi.

5) Jelen ASZF modositasat a Posta annak hatalybalépését megel6z6en legalabb tizenot nappal
honlapjan (Altaldnos Szerzédési Feltételek) kozzéteszi.

1 Az e bekezdés szerinti médositas hatalybalépésének id6pontja 2024. janudr 6.
2 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
3 Hatalyat veszti 2025. januér 1-jén.
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6) A Postéat azonositja a kovetkez6 feliratok, illetve szines abrak barmelyikének 6nall6 vagy e
feliratok, illetve szines dbrak koziil tobbnek az egyidej szerepeltetése a postai kiildeményen,
annak cimiratdn vagy - amennyiben a kisér6 okirat a kézbesités sordn a jogosult atvevd részére
atadasra kertil - annak kisér6 okiratan:

a) MP;

b) MPRT;

MPZRT;

Magyar Posta;

ceaecse

Magyar Posta Rt.;

-~
A

Magyar Posta Zrt.;
Posta;

=28

~Magyarorszag” felirattal vagy annak idegen nyelvli megfelel6jével rendelkezé
bérmentesitési lenyomat;

OLK;

j) FILAPOSTA;

k) postakiirtdbra és stilizalt valtozata (171406 lajstromszamon 2001. december 12-én

o e

bejelentett védjegyként);
1) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett védjegyként);
m) hollés dbra (189248 lajstromszdmon 2005. szeptember 19-én bejelentett védjegyként);
n) MPL 4bra (186616 lajstromszamon 2005. jalius 11-én bejelentett védjegyként);
0) DMC abra (189727 lajstromszamon 2006. marcius 21-én bejelentett védjegyként);
p) BELYEG M éabra (189671 lajstromszamon 2005. szeptember 30-an bejelentett védjegyként).

7) A 6) bekezdésben felsorolt felirat(ok), illetve szines dbrak a postai kiildemény felvétele, vagy
feldolgozasa soran is feltiintetésre kertilhet(nek).

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

3.1. Alapvet6 rendelkezések

1) Postai létesitménynek mindstilnek a postai szolgaltatohelyek, felvételi és kézbesitési pontok,
valamint az egyetemes postai szolgaltatas teljesitését lehet6vé tevo egyéb eszkozok.

2) Postai szolgaltatohely a postai szolgéltatdsok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és
id6ben biztositd felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a Posta &ltal elhelyezett
levélgytijté szekrényt vagy mas, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére
vagy kézbesitésére szolgalo eszkozt.

3) Allandé postai szolgaltatohely a munkanapokon osszességében napi két orat elérd
nyitvatartasi idejii postai szolgéltatéhely.

4) Felvételi pont a postai kiildemény felvételének céljabol a Posta altal elhelyezett levélgytijto
szekrény vagy mads, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgalo
eszkoz, tovabba az erre a célra kijelolt helyiség vagy hely.

4/A) Tampont a kozutak mentén a postai szolgaltaté &ltal kijelolt és tizemeltetett, felvételi
pontnak és kézbesitési pontnak is mindsiil6, kézbesitésre alkalmas eszkozzel ellatott hely,
amely lehet6vé teszi a postai kiilldemények felvételét és a cimekhez rendelten biztositja
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levélszekrénybe kézbesithet6 postai kiildemények kézbesitését, valamint - a kézbesités
megkisérlésének mell6zésével - a személyes &atadassal kézbesitend6 postai kiildemény
érkezésérdl szolo értesitd elhelyezését.

5) Mobilposta az a postai szolgéltatohely, amely altal az egyetemes postai szolgdltatas
keretében feladhat6 vagy kézbesithet6 postai kiildemények felvételére és/vagy kézbesitésére
a Posta legalabb az erre kijelolt hely (elérhet6ségi pont) Gtjan tesz eleget.

6) Csomagautomata az a Posta altal tizemeltetett felvételi és kézbesitési pontnak min&siilé
eszkoz, amely - a kulon Terméklap rendelkezése szerint - a postacsomag sériilésmentes és
biztonsagos felvételét és kézbesitését teszi lehetdveé.

7) A Posta altal tizemeltetett postai létesitmények nevét, cimét, elérhetSségeit és az ott nytjtott
szolgaltatasokrol sz616 téjékoztatast a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban tekintheti meg.

8) A Posta altal tigyfélhivo rendszer telepitésével timogatott postai létesitményeknél torténd
szolgaltatds igénybevétel el6zetes feltétele, az tgyfélhivé rendszer rendeltetésszerti
hasznalata. Az Ilyen postai létesitményeknél a Posta az id6pontfoglalas lehetéségét az erre
szolgalé tizleti alkalmazas Gtjan vagy a Kiilon ASZF szerint regisztracioval rendelkezék
szamara a Honlapjan biztositja.

3.2. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabdlyok figyelembevétele

1) A postai szolgéaltatasbol - a kiildemény széllitdsi médjanak fuggvényében - kizart minden
olyan kiildemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kozaton, vastton, tengeri vagy légi
aton torténd szallitasat jogszabaly tiltja.

2) Nem adhatok fel széllitasra a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasarol szol6 Eurépai
Megallapodés (ADR) ,A” és ,,B” melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak
egyes kérdéseirdl sz616 387/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben meghatarozott olyan veszélyes
aruk, amelyek az ADR valamely - a feltételesen szallithat6 kiildemények alatt, vagy a
kiilonleges eléirasokban felsorolt - mentessége ala nem tartoznak.

3) A felad6 felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabélyoknak,
valamint a jelen ASZF és a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék szerint meghatarozott
feltételeknek megfeleljen. Jelen ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak a jelen
ASZF-ben eléirt feltételekkel adhatok fel. A Posta a termék/szolgéltatds definicidjaban
foglaltak alapjan levélkiildeménynek vagy postacsomagnak nem minésiilé postai kiildeményt
levélkiildeményként vagy postacsomagként kezelheti és dijazhatja.

4) A Posta nem vizsgdlja a kiildemény tartalmat arra vonatkozoéan, hogy a postai szallitasbol
kizart, vagy feltételesen széllithat6-e.# Ha azonban a postai szolgaltatas barmely szakaszaban
azt allapitja meg, hogy a kiilldemény tartalma a postai széllitdsbol kizart, vagy a szallitashoz
sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek vagy egyéb jogosult dtvevének

4 A repiil6téren engedélyezett gazdasagi tevékenységet folytato tarsasagoknak, igy a Postanak is jogszabaly alapjan 300/2008/ EK
rendelet, a 2015/1998 Bizottsag (EU) rendelet, a 169/2010. (V.11.) Korm. rend.) a 1égi szallitds esetében az export (kimend)
postaanyag tartalmat légikozlekedés-védelmi ellen6rzésnek kell alavetni. Ez a tartalomellenérzés elsGsorban a repiilésbiztonsagot
veszélyeztet6 eszkozok kiszlirésére szolgdl (pl.: 16fegyverek, sztréeszkozok, fegyverként hasznalhaté targyak, robband vagy
gyujté és gyulékony eszkozok, anyagok).
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nem kézbesiti, a szallitdsbol kivonja és errdl a feladét értesiti. Az ebbdl ered6 koltségek a

feladot terhelik. A postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitésének elmaraddsaért a Posta
felel6sséggel nem tartozik.

5) Ha a kiildemény az 1. sz. fliggelék szerinti postai szallitasbol kizart targyat vagy anyagot
tartalmaz, a postai forgalombdl kivont kiildeményt a Posta az illetékes hatosag részére atadja.
Az ebbdl ered6, valamint a hatosag eljarasa alapjan felmeriil6 koltségek a feladot terhelik.

6) A Posta a szallitasbol a 4) és 5) bekezdések szerint kivont kiilldemények feladdsakor a postai
szolgaltatds igénybevételéért megfizetett dijat visszatériteni nem koteles. Amennyiben mér a
kiildemény felvételekor észlelhet, hogy az a postai szallitasbol kizart, tgy a Posta a
kiildemény felvételét koteles megtagadni, illetve feltételesen szallithat6é targyak esetében
jogosult a felvételt a szallitashoz sziikséges feltételek meglététdl fliggévé tenni.

7) A felado6 felel6s a kiilldemény altal természetes személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és més kiildeményekben
okozott karokért, koteles viselni sajat karat és megtériteni a Posta felmertilt tobbletkoltségeit
is (pl.: visszakiildés, Gjracsomagolds, a karenyhités korében felmeriilt koltségek stb.), ha azok
annak folytdn keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban és a jelen ASZF-ben foglalt
el6irasokat nem tartotta be.

8) A Posta megtagadhatja a postai szolgéltatasi szerz6dés megkotését, ha alapos okkal
feltételezi, hogy a feladasra szant kiildemény a feladasi feltételeknek nem tesz eleget (pl.: az
Eurépai Uni6é vamhataran kiviili orszagba sz6l6 levélkiildemény alakjanal fogva lathatéan
nem kizarolag személyes kozlést tartalmaz, azonban a felad6é nem csatolta a kiildeményhez a
CN 22 vagy CN 23 vam-arunyilatkozatot). Ebben az esetben a feladasi feltételeknek valo
megfelelést a feladénak kell bizonyitania (pl.: a kiildemény tartalmanak bemutatasaval).

8/A) Amennyiben a 8) bekezdés szerinti bizonyités

a) kovetkeztében a Posta feltételezése alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt,
biztonsagos csomagoldsara a Posta dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas
hianyossagara a Posta a tovabbiakban nem hivatkozhat;

b) sordn a felad6 a kiildemény burkolatdra és a feladést igazolo okiratra feljegyzett
kifejezett nyilatkozatdval és a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével osszefliggd
kértéritési igényérvényesités egyidejli lemondéasaval kéri a feladdsra szant postai
kiildemény valtozatlan tartalom és csomagolds mellett torténé felvételét, a Posta
kizarélag abban az esetben véllalja a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését, ha a
feladasra igy elGkésztett kiildemény tartalma, csomagoldsa (azon a sziikségszert
feliratok és jelzések feltiintetése), lezarasa és cimzése postai szolgdltatas teljesitésére
alkalmas, tovabba természetes személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas kiildeményekben nem
okozhat kart.

9) Nemzetkozi viszonylatba jogszabaly és a jelen ASZF szerint egyébként feladhato targyak és
anyagok esetében is el6fordulhat, hogy azok postai szallitdsat a rendeltetési hely szerinti
orszag szabalyali tiltjak, vagy meghatarozott feltételhez kotik és errél a Posta nem értestil. A
nemzetkozi el6irdsok figyelmen kiviil hagyasa miatt a kiildemény vonatkozasdban a
rendeltetési hely szerinti orszag altal tett intézkedésekért a Posta felelsséget nem vallal.
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10) Nemzetkozi viszonylatba, kiillonosen az Eurépai Union kiviili rendeltetési hely szerinti
orszagokba irdnyuld, vamkoteles tartalmta kiildemény feladdsa esetén, az igénybevett
szolgdltatds cimiratan, vagy ha az nem keriilt rendszeresitésre a CN 22 vagy CN 23 vam-
arunyilatkozaton a feladasra szant tartalom részletes felttintetése sziikséges a rendeltetési hely
szerinti orszag vamkezelésének elésegitése érdekében. A tartalom feltiintetése sordn kertilni
kell az altalanos megfogalmazédsokat (pl.: ajandék, alkatrész), a tartalom minél pontosabb
megnevezése, illetve feltiintetése gyorsitja a rendeltetési hely szerinti orszdg vamkezelési
folyamatait.

11) A postai szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithatd targyak és azok
feladési feltételeir6l a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék illetve a Postai szallitdsbol
kizart és feltételesen széllithat6 veszélyes druk dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

12) Nemzetkozi e-kereskedelmi forgalomban rendelt aruk esetén a cimzett (a vasarlo) koteles
ellendrizni és alkalmazni a postai killdeményt felvevé kiilfoldi postai szolgaltaté biztonsagi
el6irasait.

3.3. A kiildemények csomagolasa

1) A felado felelsssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény csomagolasa a jelen ASZF és a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék szerinti feladasi feltételeknek megfteleljen, kiilondsen
azokban az esetekben is, ha a kiildemény kereskedelmi szokas szerinti (gyari) csomagolassal
mar rendelkezik vagy a kiildemény feladasra torténd elSkészitésekor kereskedelmi
forgalomban vasérolt csomagoléanyagot hasznal.

2) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy az a tartalom tulajdonsdganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleljen és a Postatdl elvarhato6 szakszert szallitas sordn a tartalom
mindségét és épségét megodvja. A csomagolasnak biztositania kell, hogy a szallitas soran - a
Posta elvarhat6 gondossaga mellett — a postai kiildemény tartalma sériilésmentes maradjon,
természetes személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban,
postai berendezésekben és mas kiildeményekben kart ne okozzon. A csomagolasnak elég
erésnek kell lennie ahhoz, hogy mas postai kiildeményekkel val6 érintkezéssel (egymasra
rakds) vagy az automatizalt kiilldemény-feldolgozas technol6giajabol sziikségszertien adodé
tizikai hatasokkal (forgatas, cimre allitds, csoportositds) szemben is megérizze a kiildemény
sértetlenségét. Csomagolasra hullamkarton dobozt, zsédkot, fa/fém/mtianyag ladat, tovabba
az egy egységbdl allo tartalom esetén (pl.: szekrény, radidtor) hullampapirt, vagy légparnas
foliat kell hasznalni. A csomagoldsnak biztositania kell tovabba a teljes postai kezelés
id6tartamara a tartalom hémérsékleti kovetelményeinek megfelel$ kortilményeket, kiilondsen
az idGjarasi kortilményeknek kozvetleniil kitett, a postai szolgaltatas teljesitését lehetévé tevd
eszkozokben (pl.: Csomagautomata) esetlegesen felmeriil szélséséges (-25°C és +65°C)
hémeérsékleti viszonyok kozott is.

A specidlis csomagoldsban széllithaté kiildemények (pl.: torékeny, veszélyes aruk)
csomagolédsara vonatkoz6 feladasi feltételeket a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék
tartalmazza.

2/A) Amennyiben a feladasra szant killdemény tobb darabbdl 4ll, azt minden esetben tovabbi
kozos burkolatba (pl.: hulliamkarton doboz, zsék, fa/fém/mtianyag lada, félia) kell foglalni. A
kozos burkolatnak és az ahhoz tartozé lezarasnak olyannak kell lennie, amely a postai
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szolgdltatds teljesitése soran megfelel6en biztositja a postai kiildemény Osszetartozdsat,
tovabba azon a sziikséges jelolések és feliratok tartésan elhelyezhet6ek.

3) Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amelyen esetleges
korabbi postai kezelés nyoma nem talalhat6, amely a cimirat olvashat6sagat, valamint a postai
kezelést nem zavarja, és amelyre a cimirat, a postabélyegek és egyéb jelzések konnyen és
tartosan raragaszthatok. Amennyiben a feladé a csomagoldeszkdzt postai kiildemény
csomagolasdhoz djrahasznositia, a nem veszélyes 4&rut tartalmazé kiildemények
csomagoldsdra nem hasznalhat6 fel az olyan csomagoloanyag, amelyet korabban veszélyes
arut tartalmazoé kiildemény csomagoldsara haszndltak és annak kiilsé feliiletén ADR koteles
arura utalo jelzés (barca, UN szam stb.) talalhato.

4) Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokds - vagy a
feladoval kotott kiilon frasba foglalt szerz6dés - szerint nem csomagolnak (pl.: gumiabroncs,
miianyaghord¢, fém/miianyag kanna, mtianyag balon, zart bérond, kézitdska, utazétaska) és
kiilon csomagolas nélkiil is biztosithato e kiildemények, valamint a természetes személyek
élete, egészsége és testi épsége, tovabba egyéb targyak, postai berendezések és mas
kiildemények sértetlensége. Csomagolas nélkiil tobb targyat - a feltételesen széllithato targyak
és azok feladasi feltételeirsl szo6lo 1. sz. fiiggelék rendelkezésében foglaltak teljesitésének
kivételével - nem lehet egybekotni.

5) A csomagoldsnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvdnvalé megsértése nélkil a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

6) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant postacsomag esetében az alkalmazott
boriték vagy burkolat egyetlen része sem késziilhet 4tlatsz6 anyagbol, kivétel az egy egységbdl
all6 tartalom, tovdbba ha a csomagoldson beltl a tartalmaknak kilon-kiilon van
csomagolasuk, illetve az olyan tobb darabbol allé egybecsomagolt kiilldemény, amelynek
elemei - a feltételesen széllithat6 targyak és azok feladasi feltételeirdl sz616 a Posta honlapjan
kozzétett 1. sz. fliggelék rendelkezése szerint - kiilon-kiilon csomagolas nélkiil szallithatoak.

7) 5

8) Az egyes postai kiildemények csomagolasara vonatkozo, az e pont alatt nem szerepl6
kiilonos szabédlyokat a termékhez/szolgéltatashoz tartozo kiilon Terméklapok tovédbba a Posta
honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a kiildemények feladasra torténd el6készitése
dokumentum tartalmazza.

3.4. A kiildemények lezarasa

1) A feladé felelsssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény lezarasa a jelen ASZF és a Posta
honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék szerinti feladasi feltételeknek, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett Helyes cimzés és a kiilldemények feladédsra torténd el6készitése dokumentumban
foglaltaknak megfeleljen. A lezérasnak olyannak kell lennie, hogy annak nyilvanval6
megsértése nélkil a postai kiildemény tartalméhoz ne lehessen hozzaférni.

2) -6

5 Hatélyat vesztette 2022. januér 1-jén.
¢ Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
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3) 7

3.4.1. Ertéknyilvanitds tobbletszolgéltatassal belfoldi, nemzetkozi viszonylatba feladasra szant
postacsomagok lezarasara vonatkozoé specidlis szabalyok

1) 100.000 forintot nem meghaladé 6sszegli értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra
szant postacsomag lezérasakor a 3.4. pont 1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

2) 100.000 forintot meghalad6 Osszegti értéknyilvanitas tobbletszolgéltatassal feladdsra szant
postacsomagok esetén, a feladénak

a) boriték hasznalatakor a lezart szdrnyakat a leragasztason tul a teljes feliiletével tapado,
vilagos szinti cimkével is le kell ragasztania;

b) a nem boritékba csomagolt értéknyilvanitds tobbletszolgaltatdssal feladdsra széant
postacsomagok csomagoléanyagénak osszeérd széleit az a) alpont szerinti cimkével le
kell ragasztania, vagy egy darabbél all6 csomomentes zsineggel kell atkotnie és a
zsineg végeit cimkével a burkolathoz kell erésitenie (a zsineget a keresztez6déseknél
at kell hurkolni egymason, azért, hogy a zsineg elvagésa nélkiil ne lehessen levenni a
kiildemény burkolatardl);

c) a teljesen felragasztott az a) alpont szerinti cimkét alad kell irnia, vagy egyedi
bélyegzblenyomatot alkalmazhat gy, hogy annak egy része a cimkére, masik része a
burkolatra kertiljon;

d) az a) alpont szerinti cimkéket tgy kell elhelyezni, hogy azok ne fedjék egymast és ne
érjenek Ossze.

2/A) A 2) bekezdés szerinti lezarasra vonatkozo6 specidlis szabalyok alkalmazasa helyett a
Posta elfogadja, ha a felad¢ a kiildemény lezarasara sajat, egyedi azonositast biztosit6 lezaré
szalagot, vagy egyedi azonositast biztosité6 mtianyag plombat olyan médon alkalmaz, hogy
azok eltavolitasa csak a burkolat vagy a lezaras nyilvanvalé megsértésével val6sulhat meg.

3) Ragasztott cimirat abban az esetben hasznalhatd, ha a cimiratot teljes feliiletével a
burkolatra ragasztottak, és a csomagolés (burkolat) megsértése nélkiil nem lehet eltavolitani.
100.000 Ft-ot meghaladé értéknyilvanitds tobbletszolgdltatdssal feladdsra szant
postacsomagndl varrt cimirat nem alkalmazhaté.

4) -8
3.5. A kiildemények cimzése

1) A kiildeményt tiszta, pontos, j6l olvashaté cimzéssel kell ellatni, melynek - az ASZF eltérs
rendelkezése hidnyaban - tartalmaznia kell a cimzett nevét valamint a 7) bekezdés b)-d)
alpontjai szerinti cimadatokat. A Posta nem fogad el szallitdsra olyan kiildeményt, melynek
cimzését athtizas, atiras atjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak, vagy azon esetleges
kordbbi postai kezelés nyoma taldlhat6. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre,
illetve - az ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban - a kiildeményekhez csatolt listéra
(cimjegyzékre) feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

2) A cimzést a burkolaton vagy a kiildeményhez tartésan hozzéaerésitett cimiraton - tintaval,
gépirassal, golyostollal vagy nyomtatassal - illetve a kiildeményekhez csatolt listan

7 Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
8 Hatélyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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(cimjegyzéken), kiséré okiraton kell latin bettikkel, arab szamokkal feltiintetni, gy, hogy azok
a postai szolgaltatés teljesitése soran egyértelmtien olvashatéak maradjanak. A postacsomag
cimzését az eloallitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a
postacsomag burkolatan nem kotelez6. A Posta - a cimzett eltér$ rendelkezése hianydban - a
cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgéltatdsi szerzédést. A tartésan
hozzéaer6sitett cimirat - kiillonosen a csomagolas nélkiili kiildemények esetében - lehet fiiggo,
ragasztott vagy varrt. A cimiratot agy kell a kiildeményhez hozzaerdsiteni vagy teljes
feliiletével, gytirédésmentesen a burkolatra ragasztani, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

3) A postacsomag kiildemények cimzést tartalmazé oldaldnak, valamint a fiiggé cimirat
legkisebb mérete: 120x175 mm.

4) A levélkiildemények, hivatalos iratok, vakok irasat tartalmazo kiildemények cimoldaldn a
felad6 és a cimzett adatai, valamint az esetleges tobblet- és kiegészité szolgéltatds/ok-ra
vonatkozoé feljegyzések szaméra egy 70x100 mm méretl, téglalap alaku tires helyet kell
biztositani tigy, hogy a felad6 és a cimzett cime jol lathatéan elkiilontiljon.

5) A kiildemény cimoldala - kiilondsen a bérmentesités jelzésére szolgal6 rendszeresitett hely,
azaz a kiildemény jobb fels6 része - bélyegre emlékeztetd anyagu, formdja jelzést, etikettet
vagy benyomadst, rajzot stb. nem tartalmazhat.

6) Ablakos boriték esetén a cimzést a boritékban elhelyezett tartalmon kell feltiintetni, agy,
hogy a cimzés a kiildemény zart allapotaban az atlatsz6 fedérétegen keresztiil teljes egészében
jol lathatoé és olvashaté legyen. Fontos, hogy a bels6 tartalom ne tudjon elmozdulni olyan
mértékben, hogy a cimirat részben vagy teljes egészében ne maradjon jol lathat6. Az atlatszo
fedoréteg nélkiili (nyitott ablakos) boritékban elhelyezett kiilldemények nem adhatéak fel.

7) A Posta - az ASZF eltér6 rendelkezése hianyéban - megfelel6nek tekinti a postai kiildemény
cimzését, amennyiben az az aldbbi sorrendben, latin bettikkel, arab szdmokkal (sziikség esetén
romai szammal) a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
a) acimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
b) a kiildemény rendeltetési helye (a teleptilés neve);
c) koztertleti cim (Gt, utca, egyéb koztertiilet neve és a hdzszam), és ha van a kozelebbi
cimadatokként a 1épcs6haz-, emelet-, ajtoszam, ezek hianyaban helyiség megjelolése,
(a koztertileti cim és a kozelebbi cimadatok a tovabbiakban egytitt: cimhely);
d) acimhely Irdnyitészama.

7/A) A jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiitt: szervezet) esetében a
kiilon Terméklap rendelkezése az adott postai kiildemény cimzése, vagy feladhatésaga
vonatkozédsaban egyedi vagy kizaro feltételeket is megallapithat.

Szervezet cs6deljaras hatélya ald kertilése, felszdmolasa, végelszamolasa esetében a cimzett
(cimzettek) neve, elnevezése feltiintetésekor az e cég nevét (roviditett nevét) cs6deljaras esetén
,cs6deljaras alatt” (,cs. a.”), felszamoldsi eljards esetén ,felszdmolds alatt” (,f. a.”),
végelszamolasi eljaras esetén , végelszamolas alatt” (,,v. a.”) toldattal kell hasznalni.

7/B) A Posta a postai szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges cimzést a 7) és 7/ A) bekezdésekben
foglaltak szerint elvartak alapjan veszi figyelembe. Amennyiben ezeket - az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban - a feladé maradéktalanul nem adja meg, vagy a cimzésben
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feltiintetett egyes adatok esetlegesen egymasnak ellentmondanak a Posta a kiildeményt a 6.13.
pont 1) bekezdése szerint kézbesithetetlennek mindsiti (cimnyomozast, cimpontositast nem
végez).

8) Ha a cimzett postafiok bérls, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztosité postai
szolgdltatohely irdnyit6szdmét és a postafiok szdmat, amennyiben a postai kiildemény
csomagtarolési cimre cimzett, a csomagtéarolast ellaté postai szolgaltatéhely iranyitoszamat és
a csomagtarolasi cim szamat sziikséges szerepeltetni. Postafiokra vagy csomagtaroldsra
cimzett postai killdeményen a cimzett neve, elnevezése helyett - a cimzettel kotott kialon
irasba foglalt szerz6dés alapjan - jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

9) Allandé postai szolgaltatéhely cimadatat - kivéve kifejezetten az adott szolgéltatohely
gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefliggd tartalmti kiildeményeket - a postai
kiildemények cimzésében kizarélag ,postan marad6”-ként cimzett kiildeményen lehet
feltiintetni, mig feladéi (visszakézbesitési) cimként e cimadatokat, tovabba Csomagautomata
és PostaPont cimadatat megadni nem lehet. A , postdn marad6”-ként cimzett killdemények
cimzésében a cimzett nevén és a ,Postan marad6” feliraton kiviil annak a postai
szolgaltatohelynek a nevét és irdnyitoszamat kell feltlintetni, ahol a kiildemény atvehetd,
tovabbd postacsomagok esetében - kiilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése
hianydban - azok cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasdra alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamat vagy a cimirat el¢allitdsakor a Posta rendelkezésére kell
bocsatani az e-mail cimét. A , postdn marad6”-ként cimzett postai kiildemények kézbesitésére
kijelolt postai szolgaltatohelyekrél a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,M” oszlopa alapjan
lehet tjékozodni.

10) A PostaPontra cimzett postacsomagok cimzésében a cimzett nevén, a kiildemény
rendeltetési helyén (telepiilés nevén) kiviil annak a PostaPontnak az elnevezését, koztertileti
cimét és irdnyitészamaét kell feltlintetni, ahol a postacsomag atvehets, tovabba azok
cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi
hivészamat vagy a cimirat el6allitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az e-mail cimét.
A PostaPontok-rél a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-n lehet tdjékozodni.

11) A kilon Terméklap rendelkezése szerint Csomagautomatdra cimzett postacsomagok
cimzésében a cimzett nevén, a postacsomag rendeltetési helyén (telepiilés nevén) kiviil annak
a Csomagautomatdnak a szdméat és a Csomagautomatat kezel¢ kézbesitési pont
iranyitészamat kell feltiintetni, ahol a kiildemény &tvehet6 tovabba, azok cimiratanak
tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfsldi hivoszdmat.
Ezen talmenden a cimirat el64allitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani a cimzett e-mail
cimét is. A Csomagautomatakrol a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-n lehet t4jékozodni.

12) A 9)-11) bekezdések szerinti cimzések esetén a feladds soran a kiildemény mésodlagos
cimeként a Posta rendelkezésére kell bocsétani, illetve amennyiben a felad6é a kiilldemény
cimiratat el6zetesen webes Cimiratkitolté alkalmazassal allitja el6 annak haszndlata soran a
megfelel6 rovatban fel kell tlintetni a cimzett nevét és cimhelyének cimadatait is annak
érdekében, hogy a kiildeményen feltiintetett els6dleges cimen sikertelen kézbesitési kisérletet
kovetSen a Posta megkisérelhesse a kiildemény kézbesitését a masodlagos cimként megadott
cimhelyen.
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12/A) Cimhelyre cimzett azon postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatas esetén, ahol az a
kiilon Terméklap rendelkezése szerint az igénybe vehet6 tobbletszolgaltatdsok
vonatkozdsdban kiilon dij megfizetése nélkiil magdban foglalja a cimzettel valo
kapcsolatfelvételt, a Posta elvarja, hogy a 7) bekezdés szerinti cimzésen kiviil a cimirat
tartalmazza a cimzett telefonjdnak hivészamat, illetve - amennyiben az igénybevett
tobbletszolgaltatds vagy a kiegészité szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges - SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmat vagy a cimirat el6éllitasakor a Posta
rendelkezésére kell bocsatani az e-mail cimét.

13) A telepiilések beltertiletén kiviili lakott helyekre cimzett és tAmpont atjan kézbesitend6
postai kiildemények cimzésében - az ASZF eltérs rendelkezése hianyéban - a cimzett nevén
kiviil a rendeltetési helyet, iranyitészamot, illetve a timpont szdmét és - amennyiben azt a
felad6 ismeri - a lada szdmat is fel kell tiintetni. Amennyiben a felad6 a koztertileti cimet is
feltiintette, a Posta a tiampont meghatdrozasara vonatkozé cimet veszi figyelembe a kézbesités
soran.

14) Egyetemes postai szolgdltatds esetében - kivéve, ha az egyetemes postai szolgaltatds
keretében belfoldi viszonylatba feladott nem konyvelt killdemény feladasakor a felad¢ kiilon
irasbeli nyilatkozataban, a hivatkozott jogszabaly pontos megjellésével igazolja, hogy a
kiildeményben elhelyezett tartalom torvényi felhatalmazas alapjan kiildott, gazdasagi
tevékenységgel kozvetlentil nem 6sszeftiggd, kozérdek tajékoztatdsnak mindsiil -, tovabba a
személyes dtadassal kézbesitend6 postai kiildeményen minden esetben kotelez6 a cimzett
feltiintetése.

15) Amennyiben az egyetemes szolgaltatas keretében feladdsra szant postai kiildemény cime
a kozteriileti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz a Posta az e postai kiildemény
vonatkozdsaban létrejott postai szolgaltatdsi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszerii
teljesitése esetén (kiillondsen, ha a kiildemény kézbesitése vagy annak kisérlete a kiildeményen
feltiintetett cimen elmarad) nem vallal felel6sséget.

16) A rendeltetési hely nevét levélkildemény, hivatalos irat, vakok irasat tartalmazoé
kiildemény esetében lehet&ség szerint a cimzés jobb oldalanak alsé részén tgy kell feltiintetni,
ahogy azt a magyar Helységnévtar tartalmazza, vagyis hivatalos elnevezésének megfelelGen
rag hozzététele nélkiil.

17) Belfoldi viszonylatba cimzett killdemény esetében az irdnyitészdmot a cimzés kiilonéllé
soraként kell feljegyezni.

18) Amennyiben a kiilfoldi szervezet vagy a magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel nem rendelkez6 természetes személy kézbesitési megbizottal rendelkezik, a kiilfoldi
szervezet vagy személy részére kézbesitendé iratok esetében a kiildeményeken a kézbesitési
megbizott nevét (cégnevét), illetve lakohelyét (székhelyét) sziikséges cimként feltiintetni.

19) A kuldemény esetleges visszakézbesitése soran a Posta altal figyelembe veendd
visszakézbesitési cim kizarélag magyarorszagi cim lehet. Az e szerz6dési feltétel mell6zésével
feltiintetett visszakézbesitési cimet a Posta nem veszi figyelembe és a kiildeményt a 4.3.4. pont
7) bekezdésében foglaltak szerint kezeli. A kiildeményen a feladénak a feladoi cimzést (a
felad6 neve, a felado6 - vagy, az e pont 22) és 23) bekezdései alapjan a megbiz6 - magyarorszagi
cime, a cim irdnyitészama)
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a) alevélkiildemény, hivatalos irat, vakok irasét tartalmazé kiildemény cimoldalanak bal
fels6 sarkdban a 19/A) bekezdés a)-c) alpontjai szerinti esetekben kell a postai
kiildeményen, annak csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listan;

b) postacsomag esetén a 19/ A) bekezdés b)-c) alpontjai szerinti esetekben a cimiraton

kell felttintetni.

19/A) A 19) bekezdés szerinti feladoi cimzés adatait - amelyeket a Posta a kiildemény
esetleges visszakézbesitése soran vesz figyelembe - fel kell tiintetni:

a) a nem konyvelt killdeményeken, ha a feladasi dij kiegyenlitése nem készpénzzel,
bélyeggel vagy valaszdijszelvénnyel torténik (kulon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezd tigyfelek);

b) a konyvelt és a dijmentesen feladhat6 kiildeményeken, a pélyazat (versenytargyaldsi
ajanlat) tartalmuaak kivételével;

c) ha afelad6 postai konszolidator;

d) vamkoteles tartalmt levélkiildeményeken.

19/B) Csomagautomatandl torténd feladas esetén a feladést igazol6 okirat elektronikus Gton
torténd rendelkezésre bocsatdsa érdekében, tovabba a postai szolgéltatasi szerzédés
teljesithet6sége érdekében sziikséges feladdi nyilatkozat rendelkezésre allasa céljabol a
feladénak a cimiraton fel kell tiintetnie a telefonjanak hivoszamat, ezen tilmenden a cimirat
el6allitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az e-mail cimét is.

20) A palyazat tartalma kiildeményre a feladéra vonatkozé cimzés helyett a ,Palyazat”
feliratot, tovdbba postacsomag esetében emellett a Budapest 1811 cimet sziikséges felttintetni.

21) Amennyiben a felad¢ a kiildeményen visszakézbesitési cimként tobb magyarorszagi
levelezési cimet tiintet fel, akkor a Posta az els6 helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim
postafiokot jelol, akkor a postafiokot veszi figyelembe. Postacsomag esetében a feladé
magyarorszagi visszakézbesitési cime nem lehet postafiok, PostaPontok, Csomagautomata,
illetve nem lehet ,, postan marad¢”.

22) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postai konszolidatorral jon létre, feladoként
a konszolidatort és a megbiz6é személyét, valamint visszakézbesitési cimként vagy a
konszolidator vagy a megbizé magyarorszagi cimét is minden esetben fel kell tiintetni a
kiildeményen. Visszakézbesitési cimként a konszoliddtor magyarorszagi cime helyett a
megbizé magyarorszagi cime abban az esetben tiintethet6 fel a kiildeményen, ha a
konszolidator és a Posta kozott kotott kiilon irdsba foglalt szerz6dés ezt tartalmazza, tovabba
ez alapjan a konszolidator a kiildemények atvételére megbizast ad a megbiz6 részére. A felado
és a megbiz6 személyének pontos beazonositasa érdekében a Posta elvérja, hogy a kiildemény
tartalmazza a ,Felad¢” vagy a , Konszolidator” és a ,Megbiz¢” feliratok vagy e megnevezések
egyértelm( roviditése mellett azok nevét, elnevezését.

23) A felad6 és a megbizd személyének felirattal jelzett beazonositdsara vonatkozoé
kovetelmények teljesitésének hidnydban a Posta a feladéra vonatkozé cimzést és egyéb
kozleményeit tartalmazoé teriileten beliil egyértelmtien rangsorolt jelcléssel az elsé helyen
megnevezett személyt tekinti feladénak.
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24) A felad6 koteles teljesiteni a kiildemények cimzésére, feladdsra torténd el6készitésére
vonatkozoéan a Posta éltal megallapitott tovabbi részletes elvarasokat (kiilonosen akkor, ha a
kiildeményt konszolidator kivanja feladni), melyeket a Posta a honlapjan kozzétett
a) Helyes cimzés és a kiildemények feladdsra torténd el6készitése, tovabba
b) az elektronikus felad6jegyzékkel torténd feladas esetén annak eléallitdsara valamint az
abban felttintetésre kertil6 kiildemények feladdsra torténé el6készitésére vonatkozo
feltételeket el6iré Mtiszaki dokumentacié és Technolégiai ttmutato
dokumentumok tartalmaznak.

25) A Posta belfoldi és nemzetkozi viszonylatba cimzett postai kiildemények cimzésével
kapcsolatos tovéabbi elvarasairél, cimzés-mintdirdl a Mintatar elérhetéségen lehet tdjékozodni.

3.5.1. Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kiildemények cimzésére vonatkozé tovabbi
szabalyok

1) Ha a rendeltetési hely szerinti orszagban nem latin bettiket és arab szamokat hasznalnak,
akkor a cimet latin bettikkel és arab szamokkal is fel kell tiintetni. A rendeltetési hely nevét és
a rendeltetési orszag nevét nagy bettikkel kell kiirni, a megfelel6 postai irdnyitészdmmal
kiegészitve. A rendeltetési hely nevét lehet6ség szerint a cimzés jobb oldalanak als6 részén
kell felttintetni.

2) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant killdemények esetében a 3.5. pont 7) bekezdésében
foglalt cimzés felttintetése sziikséges, az alabbiak szerint:

a) a b)-c) alpontokban foglalt sorrend eltéré a nemzetkozi kiildemények esetében: a
cimzett nevét kovetSen kiilon sorban a kiildemény koztertileti cimét, és ha van
kozelebbi cimadatait sziikséges feltiintetni, majd a cimzés harmadik sordban a
rendeltetési hely megnevezését kell jelolni;

b) afenti adatokon tdl magyar nyelven fel kell tiintetni a rendeltetési hely szerinti orszag
nevét. A rendeltetési hely szerinti orszag nevét - a nemzetkozi kiilldeményforgalom
zokken6mentes biztositdsa érdekében - célszerti angol nyelven is feltiintetni.

3) -9

4) Az irdnyitészamot a cimzés részeként kell a rendeltetési hely megnevezése el6tt azzal
azonos sorban felttintetni.

5) Ha a cimzett postafiok bérls, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztosité postai
szolgaltatohely iranyitészdmat és a postafiok szamat, amennyiben a kiilldemény
csomagtaroldsi cimre cimzett, a csomagtarolast ellato postai szolgaltatohely irdnyitdszadmat és
a csomagtdrolasi cim szamat sziikséges szerepeltetni. Postafiokra vagy csomagtaroldsra
cimzett postai kiildeményen a cimzett neve, elnevezése helyett - a cimzettel kotott kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan - jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

6) ,Postan marad¢”-ként cimzett postai kiildemények cimében a cimzett nevén kiviil annak a
postai szolgaltatohelynek a nevét és irdnyitészdmat, valamint a rendeltetési hely szerinti
orszag nevét kell feltiintetni, ahol a kiildemény atvehetd, tovabba a cimzésben fel kell tiintetni
a , Poste restante” feliratot.

9 Hatélyat vesztette 2015. julius 13-an.
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7) A boritékon vagy a burkolaton a feladénak és a cimzettnek csak egy-egy levelezési cime
lehet.

8) Nem adhatok fel az olyan kiildemények, amelyeknek a cimoldalat egészében vagy részben
tobb részre osztottdk, abbél a célbdl, hogy azokba folytatélagos cimeket frjanak.

9) Az egyes postai kiilldemények cimzésére vonatkozé, az e pont alatt nem szerepl6 kiilonos
szabalyokat a termékhez/szolgéltatashoz tartozo6 kiilon Terméklapok tartalmazzak.

10) -10
3.6. Egyéb altalanos szabélyok
3.6.1. Feladast igazol6 okiratok, cimiratok, kisér6 okiratok

1) A kuldeményenkénti dijszabés szerint feladasra szant postai kiildeményekkel kapcsolatos
postai szolgdaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat - az adott alkalommal
feladédsra keriil kiildeményekhez igazodé mennyiségben - a Posta dijmentesen bocsatja
rendelkezésre. E nyomtatvanyokat a Posta altal kitoltendé adatok kivételével - a kiilon
Terméklapon feltiintetett eltérd rendelkezés hidnydban - hidnytalanul, a kiildeményen
feltiintetett cimzetti és feladdi (visszakézbesitési) cimzéssel azonosan kitoltotten kell a
kiildemény feladdsakor a Posta szdmadra atadni.

2) A Posta a konyvelt kiildeményre vonatkozé postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottének
igazolasaul a felad6 részére - papiralapt vagy elektronikus formaban - feladast igazol6
okiratot ad at.

3) A feladast igazol6 okiratot mindkét fél altal elektronikusan is visszakereshetd jelzés vagy
elektronikus formaban rogzitett adatbazis (a tovdbbiakban: elektronikus feladdjegyzék)
tovdbba egyedileg kialakitott tartalmt feladdst igazolé okirat is helyettesitheti. Az
elektronikus feladdjegyzék el6allitdsara valamint az abban feltiintetésre kertil6 killdemények
feladésra torténo el6készitésére vonatkozo feltételeket a Technolégiai Gtmutatoban valamint
a Mitszaki dokumentacioban allapitja meg a Posta, melyek maradéktalan teljesitése a felad6
kotelezettsége.

3/A) A Posta a honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken a kiilon irdsba foglalt szerzédéssel nem rendelkez6 felad6k altal
a) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél;

=3

) szerzddéses, kedvezményes diji azonositott cimzett rekldmkiildemény;

@)

) belfoldi konyvelt levélkiildemények;

£

nemzetkozi viszonylatba cimzett konyvelt levélkiildemények, valamint

¢”)
~

nemzetkozi  viszonylatba cimzett nem  konyvelt vamkoteles —tartalma
levélkiildemények

elektronikus feladdjegyzékkel torténd feladasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az
elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kiildemények adatait tartalmazé papiralapa
feladdjegyzéket két példanyban, valamint az elektronikus feladéjegyzék bekiildésének Posta
altal tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast.

10 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatalybalépésének id6pontjatol (2021. januér 1.) a 3.5. pont 25) bekezdése
tartalmazza.
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3/B) Belfoldi konyvelt levélkiildemények, valamint nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant
nem konyvelt és konyvelt vamkoteles tartalma levélkiildemények elektronikus
teladojegyzékkel torténé feladdsakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az elektronikus
feladdjegyzék bekiildésének Posta altal tortént befogadédsat tartalmazo visszaigazolast.

4) A felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a postai kiildemények feladasat igazolé okiratot,
valamint a postai kiildeményt és annak kiséré okiratat kozcéla vagy postai szolgaltatasra
vonatkoz6 tdjékoztatast tartalmazoé reklam lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a
kiildemény cimzésének, valamint a feladéra vonatkoz6 cimzés attekinthet6ségét nem zavarja.

5) A kiildemények cimoldalan (a legnagyobb oldallap sima feliiletén) kell elhelyezni - a kiilon
Terméklap rendelkezése szerint - a megadott mtiszaki ttmutaté alapjan elkészitett cimiratot,
illetve a postai szolgéltatohelyen beszerezhets, megfelel6en kitoltott kiséré okiratot az erre
rendszeresitett ontapadods foliatasakban.

6) A termékekhez/szolgaltatasokhoz tartozé feladast igazold okiratokra, cimiratokra, kisér6
okiratokra, vonatkoz6 informacidkat a kiilon Terméklapok tartalmazzak.

7) A feladast igazol6é okiratok, cimiratok, valamint a kisér6 okiratok, kitoltott mintairél a
Mintatar elérhet6ségen lehet tajékozodni.

3.6.2. Mtiszaki dokumentacié

1) A kiildemények feladasédhoz sziikséges feladast igazolo okiratot, cimiratot, kisér6 okiratot,
vonalkédos azonositot, jelz6cimkét a Postdval e targyban kotott kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal rendelkezésiikre bocsatott miiszaki ttmutaté
alapjan onmaguk is el6allithatjdk vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a
Postaval engedélyeztetnitik kell. A cimirat vagy vonalkédos azonosité el6éllitdsa - erre
vonatkozo ellentétes kiilon irdsba foglalt szerzédés hianyaban - a Posta 4ltal megadott
miiszaki Gtmutaté alapjan, vagy a Posta altal atadott szoftver hasznalataval a felado6 feladata.

2) A szolgéltatasokhoz/termékekhez tartozé mtiszaki dokumentaciora (feladdst igazolod
okirat, cimirat, kisér6 okirat vonalkédos azonosito, jelz6cimke) vonatkozo informécidkat a
kiilon Terméklapok tartalmazzak.

3.6.3. Tovéabbi tudnivalok nemzetkozi viszonylatba torténé kiildemény feladdsahoz

1) A kuldemény tartalmdaval kapcsolatban a cim szerinti és a kiildemény kezelésében részt
vev6 orszagban felmeriilhet behozatali tilalom (Korlatozas).

2) Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant kiildemények esetében felmeriil, a Posta altal
ismert behozatali tilalmakrol, az Egyetemes Postaegyestilet (UPU) altal kozzétett és a kiilfoldi
postai szolgéltatok 4ltal karbantartott Nemzetkozi postai forgalombol kizart, illetve
feltételesen széllithato targyak kore elérhetdség illetve a Posta kozponti Ugyfélszolgélat-a ad
tdjékoztatast. A tdjékoztatas teljeskortiségéért a Posta felel6sséget nem vallal. Figyelemmel kell
lenni arra is, hogy a veszélyes aruk légi szallitdsara kiilon speciélis szabéalyok vonatkoznak,
amelyeket a kozuati szabalyozdson kiviil figyelembe kell venni és alkalmazni sziikséges.
Figyelemmel kell lenni tovadbba arra is, hogy a légitarsasagok az altaldnos és specidlis
el6irasokon tdalmenden még kiilon szigorité intézkedéseket is eléirhatnak, ezért ilyen aru
szallitasa esetén minden esetben célszerti tajékozodni.
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Az egyes orszagok specialis rendelkezéseire vonatkozoan tovabbi informaci6 - a kiildemény
feladdsat megel6z6en - az adott orszdg magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak
kereskedelmi kirendeltségétdl is beszerezhetd.

3) Nemzetkozi viszonylatba - ideértve az EU vamhataran kiviili orszagokba vagy orszagok
tertileteire - cimzetten feladdsra szant kiildemények vam elé allitdsahoz (bemutatdsdhoz)
sziikséges tovabbi feladasi feltételeket a Posta altal biztositott postai vamugynoki
szolgaltatdsra vonatkozé kiilon Terméklap kiviteli forgalomra irdnyadd rendelkezései,
valamint az Orszaglapok tartalmazzak.

4) Egyes orszagok specidlis rendelkezéseket fogalmaznak meg az orszagukba iranyuld
kiildemények vamszempontt beviteléhez, els6sorban a kiildemények tartalmahoz, tartalom
mennyiségéhez kapcsolod6é vam és adéteher vonatkozédsaban, illetve a bevitelhez sziikséges
el6zetes teendSk tekintetében. Erre vonatkozé informacié - kiildemények feladasét
megel6zéen - az adott orszag magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak kereskedelmi
kirendeltségétol szerezhet6 be.

5) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szdnt postai kiildemény kézbesitésének, illetve sziikség
esetén vamkezelésének meggyorsitdsa érdekében célszert feltlintetni a cimzett telefonszamat
vagy e-mail cimét is. Ezen adatok feltiintetésére csak abban az esetben kertilhet sor, ha a felad6
a cimzettdl erre vonatkozéan megfelel6 jogalappal rendelkezik.

6) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kiildemények feladasi és kézbesitési feltételeirsl
az Orszéaglapok ad t4jékoztatast.

3.7. Akadalyozottsag

1) Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének akadélyozottsdga a postai létesitmények
miikodésének olyan elére tervezhets, vagy nem tervezett ideiglenes sziineteltetése, amely
id6szakban az egyetemes postai szolgaltatds nydjtdsa a normal lizletmenet szerint nem
biztosithato, de amely id6szakot el6idézé koriilmény fennallasdnak megsziinését kvetSen az
egyetemes postai szolgaltatas nydjtasa legalabb az azt megel6z6 feltételek szerint torténik.

2) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét érint6 el6re tervezhetd
akadalyozottsagarol, a helyben szokdsos modon az ideiglenes sziineteltetés tervezett
id6pontjat megel6z6en hirdetmény tutjan tajékoztatdst ad. A Posta a honlapjan kozzétett
Postalista-ban az &llandé postai szolgéltatéhelyek napi nyitvatartasi idejére vonatkozo
tdjékoztatast az elére tervezhet$ akadalyozottsag tényére valé tekintettel naprakészen tartja.

3) 1Az egyetemes postai szolgéltatas igénybevételének el6re nem tervezhet6 és 3 egybefiiggs
munkanapot meghaladé akadalyozottsagdnak id6szakaban a Posta a felhasznéldkat, tovabba
a hozza fordulé kozvéleményt a Posta kozponti Ugyfélszolgalat-anak elérhetéségein és a
Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban t4jékoztatja arrdl, hogy az egyetemes postai
szolgaltatas hol és milyen id6beli hozzaférhet6séggel kertiil biztositasra. Az alland6 postai
szolgaltatohelyet érint6 el6re nem tervezett ideiglenes sziineteltetés id&szakdban -
amennyiben az akadalyozottsagra okot ad6 koriilmény jellege ezt nem zérja ki - a Posta
koteles tovabba az érintett dlland6 postai szolgéltatohely bejaratanal elhelyezett, a zarva tartas

11 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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id6szakaban is olvashaté formaban a legkozelebbi dllandé postai szolgaltatéhely tertileti
elhelyezkedésérdl és id6beli hozzaférhet6ségérdl irasban téjékoztatast adni.

4) A Posta megtagadhatja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kiviil 4116 okbol - atmenetileg
nem allnak rendelkezésre.

5) A Posta - az ADR el6irdsainak valo megfelelés illetve a szallitokapacitdsok rendelkezésre
allasanak ftiggvényében - korlatozhatia egyes postai termékek/szolgaltatasok,
tobbletszolgaltatdsok és/vagy kiegészité6 szolgaltatdsok igénybevételét, ha a postai
kiildemény tartalma a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék dokumentum II. fejezet 1-3.
pontjaiban foglaltak szerinti veszélyes aru.

3.8. A kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalma és megkotése

1) Amennyiben valamely Posta altal nyajtott szolgaltatas (ideértve a tobblet-, vagy kiegészit6
szolgdltatast is) igénybevétele kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotésével torténik, annak
rendelkezéseire - a felek megallapodésa, a jelen ASZF vagy a kiilon Terméklapon felttintetett
eltéré rendelkezés hianyaban - a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. A kiilon irasba foglalt
szerz6désben a Posta olyan tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok teljesitését is vallalhatja,
amelyeket a jelen ASZF vagy a kiilon Terméklap nem tartalmaz.

2) A kulon irasba foglalt szerz6dés megkotésének a feltétele, hogy a Postaval szerz6d6 fél
megfelel6 moédon azonositsa magat és szerz6déskotési jogosultsdgat. A Posta megfelel6en
azonositottnak tekinti a masik szerz6do6 felet, ha a masik fél személyazonossagat a 6.10. pont
6) bekezdése szerint igazolja és amennyiben mas természetes személy vagy szervezet
képviseletében jar el, képviseleti jogosultsdgat meghatalmazassal, vagy - szervezet képviselete
esetén - a 6.10. pont 1), 3) és 5) bekezdései szerinti dokumentumokkal tdmasztja ala.

3) A Posta jelen ASZF értelmezése sorén a tovabbiakban kiilon irasba foglalt szerzédésnek
tekinti azokat a szerzédéseket is, amelyek a www.posta.hu oldalon (En Postdm) tortént
el6zetes regisztraciot kovetden az Internetes oldal atjan, elektronikus megrendelés kitoltésével
jonnek létre.
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3.9. A kuldemények igénybevételi helyre torténé széllitdsara hasznalt egységrakomany-képzé
eszkozokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta jelen ASZF 4.3.1. pont 2) bekezdés a) és b) alpontjaiban megjelslt felvételi pontokra
a felad6 altal torténd beszallitaskor a szallitasra hasznalt és a kiildemény 3.3. pont szerinti
csomagolasdnak nem mindsiilé egységrakomény-képzé eszkozzel kapcsolatban az alabbiak
szerint jar el:

a) EUR szabvéany raklap helyett a felad6 altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak
megfelel6 csere raklapot - a lehet6ségekhez mérten a kiildemény felvételét kovetSen
vagy késébbi id6pontban - biztosit;

b) a nem EUR szabvéany szerinti (,egyutas”) raklapot a Posta csak abban az esetben
szolgdltatja vissza - a lehet6ségekhez mérten a kiildemény felvételét kovetSen vagy
késébbi id6pontban -, ha annak elszallitasar6l helyi egyeztetés alapjan a feladé
gondoskodik.

2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfelel6 a raklap, ha

a) alaptertilete 80 x 120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszekots elemekkel egyditt a teljes magassag 14,4 cm;

c) araklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon j6l lathatéan szerepel az
eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) araklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jol lathatéan szerepel az
engedélyez6 (PK, DB, MAV) jele;

e) akozépso labon jol lathatéan szerepel egy hat szamjegybdl 4ll6 kod, amely a min6sitd
szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

3) A felad6 tudomasul veszi, hogy a felad¢ &ltal hasznalt EUR szabvany szerinti raklapot a
Posta a kiildemények a jelen ASZF 4.3.1. pont 2) bekezdés a) és b) alpontjaiban megjelolt
felvételi pontokra a felad6 altal torténé beszéllitasakor wj-tjszert (,fehér”), vagy hasznalt-
javitott (,nem fehér”), valamint a lathat6 elemek sériilésmentessége vonatkozasaban
el6zetesen mindsiti, majd a kiildemények raklaprol tortént lepakoldsa utdn az atvételnél még
nem lathat6 elemek sériilésmentessége vonatkozasaba utélagosan is mindsiti. Az utélagos
mindsités eredménye fliggvényében a Posta a felad6 altal hasznalt EUR szabvany szerinti
raklap el6zetes minésitését megvéltoztathatja. Amennyiben a feladé 4ltal hasznalt
egységrakomany-képzé eszkoz az utdlagos minGsités eredménye szerint sériilt, a Posta azt
adja vissza a felad6nak.

39.1. A postai kiildemények egységrakoméany-képz6 eszkozon torténé elhelyezésére
vonatkozo feltételek

1) Postai kiildeményt vagy egyidejtileg tobb kiildeményt az azok széllitdsdra hasznalt
egységrakomany-képz6 eszkozon/ eszkozben a kovetkezk szerint kell elhelyezni:

a) az egyenként legfeljebb 40 kg tomegli postai kiildeményt kiilon-kiilon a 3.3. pont
szerinti csomagolasi feltételeknek, valamint a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék
szerinti feladasi feltételeknek megfelelGen kell feladasra el6késziteni;

b) a postai kiildemények és/vagy egységképz6 eszkozok maximalis tomege az
egységrakomdny-képz6 eszkoz (pl.: raklap, konténer) teherbirasat ne haladja meg
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tovabba tomege az egységrakomany-képz6 eszkozzel egytittesen legfeljebb 1000 kg
lehet;

c) a postai kiildeményeket, illetve a feladasra torténd el6készitéshez hasznalt
egységképzo eszkozoket (egységlada, doboz, zsdk) szorosan tgy kell egymés mellé és
folé helyezni, hogy az kihaszndlatlanul marad6é - tires - helykihasznalast ne
eredményezzen, ugyanakkor az egységrakomany-képz6 eszkdzon talnyalé részek ne
legyenek, tovdbba magassaga az egységrakomany-képz6 eszkozzel egyttt legfeljebb
1600 mm lehet;

d) a postai kiildeményeket illetve a feladdsra torténd el6készitéshez hasznalt
egységképz6 eszkozoket (egységlada, doboz, zsak) az egységrakomany-képzé
eszkozhoz az elmozdulds megakadélyozasdra megfelel6 modon rogziteni kell pl.:
pantolas, ketrecbe helyezés, zsugorfélidval valé burkolas - elvart legalabb 20 mikron
vastagsagu, vagy ennél vastagabb folia alkalmazasa dgy, hogy a tobb sorban
elhelyezett postai kiildemények és/vagy egységképz6 eszkozok legalabb két fels6 sora
zsugorfoliaval tobb rétegben korbe van tekerve, majd alul az egységrakoméany-képzé
eszkoz sarkdhoz van rogzitve;

e) a postai kildemény 3.3. pont szerinti csomagoldsdnak nem mindsiilé
egységrakomany-képz6 eszkoz valamint a postai kiildemények és/vagy egységképz6
eszkozok c)-d) alpontok szerinti elhelyezésének biztositania kell, hogy a szallitds soran
- a Posta elvarhat6 gondossdga mellett - természetes személyek életét, egészségét és
testi épségét ne veszélyeztesse, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és
mas kiildeményekben kart ne okozzon.

2) A postai kiildemény 3.3. pont szerinti csomagoldsdnak nem mindgsiilé egységrakomany-
képz6 eszkoznek alkalmasnak kell lennie gépi vagy kézi eszkozokkel torténé
anyagmozgatasra.

3) Amennyiben az 1)-2) bekezdésekben foglaltak szerint a feladasra el6készitett postai
kiildemények szallitasdra hasznalt egységrakomany-képz6 eszkoz anyagmozgatidsara az
atado bocsatja a Posta rendelkezésére a kézi anyagmozgaté eszkozt, annak rendeltetésszert és
balesetmentes hasznalatra alkalmas allapotanak biztositadsa az atado felel6ssége. Amennyiben
az egységrakomany-képzé eszkoz terjedelme/tomege/mennyisége a Posta altal kiéllitott
gépkocsi emelShatfalanak haszndlatan tal gépi anyagmozgatést is sziikségessé tesz, a gépi
anyagmozgat6 eszkozt és annak kezelését végzé megfeleléen képzett személyt az atado
koteles biztositani.

4. A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. A postai szolgéaltatasi szerz6dés - szerz6dé felek
1) A postai szolgéaltatasi szerz6dés szerz6do felei a felad6 és a Posta, a szerz6dés targya a postai
szolgaltatas nyujtasa.

2) A postai szolgaltatas a postai kiildemény felvételét, sziikség szerint gytijtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egyiittesen vagy részben magaban foglalo, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatas.
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3) A Posta a postai szolgédltatds nydjtasahoz kozremiikodot (a tovabbiakban: Postapartner)
vehet igénybe, aki e tevékenységét a Posta nevében, javara és felel6sségére végzi.

4) Felad6 az, aki a Postaval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében megkoti.
4.2. A postai szolgaltatasi szerz6dés targya

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Posta vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 tartalmd, csomagoldst, lezarasu,
méret(i, cimzésti és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelz6cimkékkel, valamint kisérd
okirattal egytiittesen mért tomegti postai kiildeményeket dij fizetése ellenében a felado6tol
atveszi, tovabbitja és - a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban - a felad¢ altal megjelolt
cimhelyen és a felad¢ altal igénybevett id6garantélt szolgéltatas/tobbletszolgaltatas esetében
a megjelolt hataridon belil a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesiti, illetve a
kézbesitést megkisérli. A Posta véllalja, hogy a postai szolgaltatdsi szerz6dést - az adott
termék/szolgaltatds kiilon Terméklapjanak rendelkezése szerinti, a kiildeményben
elhelyezhet6 tartalomra, a kiilldemény méretére, tomegére és egyéb jellemz6 tulajdonsagaira
vonatkozo feltételek alapjan - a felad6 rendelkezése szerint koti meg, és ebbdl kovetkezden a
szolgaltatds nyujtasa sordn a postai kildeményt levélkiildeményként, hivatalos iratként,
vakok irasat tartalmazoé kiildeményként vagy postacsomagként kezeli és dijazza.

2) A felad6 feladata a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatés
igénybevétele altaldnos - igy kiilonosen a killdemények tartalmara, csomagolédsara, lezarasara
és cimzésére vonatkozo - feltételeinek a jelen ASZF 3. pont-jdban meghatarozottak szerinti
biztositasa.

3) A méretei miatt levélszekrény ttjan nem kézbesithetd, cimhelyre cimzetten feladasra szant
belfoldi viszonylatd, postai kiildeményt a Posta kizarélag levélkiildeménynek nem mindsiilé
konyvelt postai kiildeményként veszi fel, kezeli és dijazza. A levélszekrény utjan nem
kézbesithet6 postai killdemények méretének megallapitasakor a Posta az MSZ EN 13724:2013
szerinti szabvanyos levélszekrény és az ebbe kézbesitheté postai kiildemény méreteit
(maximélis méret 324x229x24 mm) veszi figyelembe.

4) Postai kiildemény, az a - sziikség esetén az egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzovel (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) egyttt - legfeljebb 40 kg tomegti
kiildemény, mely a kiildeményen, annak csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listan
(cimjegyzéken) legalabb cimmel el van latva, vagy az a kiildemény, amelyet jogszabély postai
kiildeménynek minésit. Ilyen postai kiildemény jelen ASZF alkalmazdsa soran a
levélkiildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat tartalmazé kiildemény és a postacsomag.

5) Konyvelt kiildemény az a postai kiildemény, amelynek
a) felvételét a felado iranydban irdsban, vagy mds bizonyithaté médon
b) a jogosult atvevé részére torténd kézbesitését az erre szolgalé okiraton, vagy a
kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkdzon vagy a 6.4.4. pont szerint az atvételi
jogosultsdgot biztosité azonositdé rogzitését leheté6vé tevé egyéb modszer
alkalmazaséval
a Posta elismeri.
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5/A) A postai kiildemény feladdsanak utoélagos igazolasat lehetévé tevd postai
szolgaltatdsnak a jelen ASZF-ben nydijtott szolgaltatasok koziil a konyvelt kiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatdsok mindsiilnek.

6) Egyetemes postai szolgaltatds keretében a Posta biztositja a 7) bekezdésében foglalt postai
kiildemények munkanaponkénti felvételét, valamint a 11.2.1.-11.2.4. valamint a 11.2.6.-11.2.7.
pontokban megéllapitott kotelezettség teljesitésével és jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével a cim helyén torténd kézbesités megkisérlését.

7) Egyetemes postai szolgaltatdsnak az aladbbi postai kiildeményekkel kapcsolatos
szolgaltatasok mindsiilnek:

a) a kett6 kilogrammot meg nem haladé tomegti, - a b)-d) alpontokban meghatarozott
kiildeményekt6l eltérd - belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatd nem konyvelt postai
kiildemények;

b) a tiz kilogrammot meg nem haladé tomegti, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatba
feladott postacsomagok;

c) avakok irasat tartalmaz6, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylata kiildemények;

d) ahivatalos iratok.

7/A) A7) bekezdés b) alpontjaban megéllapitott tomeghatértol fiiggetlentil az egyetemes
postai szolgéltatas keretében biztositja a Posta a 2. fejezet 3) bekezdés c) alpontja szerinti
Postacsomag Szabdalyzat hatalya ald tartozo6, legfeljebb 20 kg tomegt kulfoldrol
Magyarorszéagra érkez6 postacsomagok kézbesitését.

8) Egyetemes postai szolgéltatds keretében a Posta biztositja tovabba a felad6é rendelkezése
alapjan a 7) bekezdés a) és c) alpontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez az ajanlott,
tovabba a 7) bekezdés a)-c) alpontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez - az UPU
Alapokmanya alapjan megkotott nemzetkozi szerzédést kihirdetd, a jelen ASZF 2. pont 3)
bekezdés c) alpontja szerinti jogszabaly alapjdn a nemzetkozi viszonylatba feladott
postacsomagok kivételével — a tértivevény, illetve a b) alpontjdban meghatdrozott
postacsomaghoz az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4.2.1. Egyetemes postai szolgéltatasok

1) Levélkuldeményekkel kapcsolatos szolgéltatasok

a) Belfoldi viszonylatban levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
aa) Els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelezélap, képes levelezdlap)
ab) Els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezSlap, képes levelez6lap)
ac) Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas
ad) Szerz6déses, kedvezményes diji cimzett reklamkiildemény (k-dm)
ae) Szerz6déses, kedvezményes diji azonositott cimzett rekldmkiildemény (k-dm)

b) Nemzetkozi viszonylatban levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelez6lap)
bb) -12

12 Hatélyat vesztette 2019. oktéber 28-4n.
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bc) Nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemény szolgéltatas
bd) -13
be) -14

2) Hivatalos irat, hivatalos irat sajat kézbe

3) Postacsomag kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfoldi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6 szolgéltatasok
aa) MPL Postacsomag
b) Nemzetkozi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkozi postacsomag

4) Vakok frasat tartalmazo kiildemény

42.2. Egyetemes postai szolgaltatdst helyettesité postai szolgaltatds keretében feladhatod
kiildemények

1) -15

2) A Posta egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatast a jelen ASZF-ben
meghatérozott feltételektdl eltérd, kiilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott feltételek
szerint és egyedi ar alapjan nyujt, nytjthat.

4.2.3. Egyetemes postai szolgéltatast nem helyettesité postai szolgéaltatas keretében feladhato
kiildemények

1) Levélkiildeményekkel kapcsolatos belfoldi szolgaltatasok
a) -16

2) Postacsomaggal kapcsolatos szolgaltatdsok

a) Belfoldi viszonylatban postacsomag kiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatdsok
aa) -17
ab) -18
ac) -19
ad) MPL Uzleti csomag
ae) -20

b) Nemzetkozi viszonylatban postacsomag kiildeményekkel kapcsolatosan igénybe
vehet6 szolgaltatasok
ba) Nemzetkozi EMS gyorsposta
bb) Eurépa+ csomag
bc) MPL Europe Standard csomag

13 Hatalyat vesztette 2017. janudr 1-jén.

4 Hatdlyat veszti 2025. januar 1-jén.

15 Hatélyat vesztette 2020. marcius 30-an.

16 Hatalyat vesztette 2022. janudr 1-jén.

17 Hatélyat vesztette 2020. marcius 30-an.

18 Hatalyat vesztette 2019. janudr 1-jén.

19 Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
2 Hatélyat vesztette 2019. janudr 1-jén.
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bd) -2t

be) Nemzetkozi kereskedelmi csomag (kizarélag kiilon irasba foglalt szerzédés
alapjan, a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalma szerint)

bf) Posta Sped International (kizarolag kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan, a kiilon
irasba foglalt szerz6dés tartalma szerint)

bg) -2

4.3. A postai szolgéaltatasi szerz6dés létrejotte, modositdsa, megtagadasa, megsziinése
4.3.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés a postai kiildemény felvételi ponton torténé felvételével
vagy a szolgaltatas elvallaldsaval jon létre a Posta és a felad6 kozott.

2) A Posta felvételi pontjai:
a) a felvételi pontnak mindsiil6 - nem tizemszertien mikddé - postai szolgédltatohelyek;
b) az Uzemszertien miikodé felvételi helyek;
c) a levélgytjt6 szekrény, a Csomagautomata vagy madas, a postai kuldemény
sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgal6 eszkoz.

2/ A) A postai kiildemény felvétele a felvétel el6készitésének a lezarasat kovets azon id6pont,
amikor

a) aPosta honlapjan kozzétett Postalista-ban 4lland6 postai szolgaltatéhelyként szerepls
postai szolgaltatohelyen, valamint az Uzemszertien mtikod6 felvételi helyek-en
aa) a nem konyvelt nem azonositott postai kiildemény a Posta személyes, kizarélagos
és kozvetlen feltigyelete ala keriil;
ab) az azonositott és a konyvelt postai kiildemény azonositészdmat a Posta
informatikai hal6zata rogziti;
ac) a kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan - dijhitelezés keretében - feladésra
el6készitett postai kiildemény feladdsat igazol6 elektronikus formdju okirat teljes
adattartalommal el$all;

b) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken
ba) a nem konyvelt nem azonositott postai kiilldemény a Posta személyes, kizarolagos
és kozvetlen feliigyelete alé kertil;
bb) az azonositott és a konyvelt postai kiildemény feladdsat igazolé okiraton a Posta
datumnyomatot helyez el;

c) mobilpostanal feladésra el6készitett postai kiildemény feladdsat igazol6 okiratdn vagy
a nem konyvelt postai kiildeményen a Posta datumnyomatot helyez el;

d) a felad6 a nem konyvelt nem azonositott postai kiildeményt levélgytijté szekrénybe
vagy mas, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgéld
eszkozbe (pl.: tAmpont) helyezi;

e) afelad6 a postacsomagot Csomagautomataba helyezi és a rekeszajté bezarasaval az a
Posta kizarélagos feltigyelete ala kertl.

2t Hatélyat vesztette 2017. julius 21-én.
22 Hatélyat vesztette 2021. janudr 1-jén.
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3) A kildemény postara adasa (felvételre torténé atadédsa) céljabodl a feladé felvételi ponthoz
érkezésének id6pontja és a felvételi tevékenység el6készitésének a lezarasat kovet6 felvételnek
(vagyis a postai szolgdltatasi szerz6dés létrejottének, ha az nem a szolgéltatas elvéllalasaval
jon létre) a tényleges id6pontja - kiillonosen a rendkiviili forgalmt id6szakokban (pl.: bevallasi,
feladasi hataridék utolsé napja) - egymastodl eltérhet. A postai szolgéltatidsi szerz6dés
létrejottének napjat (az érintett napon beliili id6pont mell6zésével) a Posta a feladast igazol6
okiraton - és amennyiben a kiildeményen datumnyomatot helyez el, akkor a kiildeményen
(isy - a mindenkori targynap szerinti datumként tiinteti fel, id6garantalt
szolgdltatds/tobbletszolgaltats igénybevétele esetében a feladést igazol6 okiraton emellett a
tényleges id6pontot is feltiinteti.

4) Amennyiben a feladénak érdeke f(iz6dik valamely postai kiildemény meghatarozott
idépontig vagy id6pontban torténé postdra adasahoz vagy a felvétel (a postai szolgaltatasi
szerz6dés létrejottének) ezen id6ponta elismertetéséhez, figyelembe kell vennie, hogy a
kiildemény postara adasa céljabol a felvételi ponthoz érkezésének id6pontja és a felvételi
tevékenység elGkészitésének a lezarasat kovetd felvételnek (vagyis a postai szolgaltatasi
szerz6dés létrejottének, ha az nem a szolgaltatas elvallalasaval jon létre) a tényleges id6pontja
egymastol eltér, tovabba tekintettel kell lennie az egyes felvételi pontok miikodésének
sajatossagaira, nyitvatartasi idejére, elérhet6ségi id6tartamara és az ilyen rendkiviili
id6szakokban esetlegesen felmertils, az atlagosndl hosszabb varakozasi idére.

4.3.2. A postai szolgaltatasi szerz6dés moédositdsa

4.3.2.1. A felad¢ altal kezdeményezett szerz6désmodosités - utélagos rendelkezés

1) A postai kiildemény felad6ja utélagos rendelkezés keretében a postai kiildemény cimadatait
megvaltoztathatja, - a kiilon Terméklap eltérs rendelkezése hidnyaban - a termék /szolgéltatas
definici6ja szerint alapdijba foglalt konyvelt kiildeménynek megfelel6 kezelést vagy
tobbletszolgaltatasi elemet toroltethet, a kiuilon dij ellenében igénybevehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsokat, els6bbségit kérhet, moédosithat, lemondhat, illetve vissza is kérheti
a postai kiildeményt.

1/A) A felad6 utélagos rendelkezése alapjan a johiszemtiség és tisztesség kovetelményének
megfelel6en a szerz6dés olyan modositdsara van lehet6ség, amely a Posta szdméra az eredeti
postai szolgéltatasi szerz6dés mar megkezdett teljesitésével még dsszeegyeztethetd. Abban az
esetben, ha a felado6 utdlagos rendelkezés keretében a postai kiildeményt visszakéri, a jelen
ASZF 4.3.4. pont-ja szerinti rendelkezések az irdanyadoak.

2) Az utélagos rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta megkisérli, azonban a Postanak fel
nem roéhaté ok miatti teljesités elmaradasa esetén nem vallal felel¢sséget. Utélagos
rendelkezést a postai kiildemény kézbesitésének megkisérlését megelézGen lehet tenni.

3) Utdlagos rendelkezést - a postai kiilldeményt felvevo postai szolgaltatéhelyen a kiilldemény
visszakérésének kivételével - ifrdsban lehet barmely postai szolgaltatohelyen megtenni, a
felad6 személyazonossdganak igazolasa és a postai kiildemény feladasét igazolo eredeti okirat
(feladovevény, papiralapt vagy elektronikus feladéjegyzék, feladokonyv) bemutatdsa, nem
konyvelt levélkiildemény, vakok irdsat tartalmazé kiilldemény esetén a postai kiildemény
cimirata eredetivel megegyez6 madsolatdnak csatolasdval. A konyvelt kiildemény eredeti
feladast igazold okiratat (feladévevényét, papiralapti vagy elektronikus feladdjegyzékét,
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feladokonyvét) a rendelkezés elSjegyzése utan a Posta visszaadja. Erre a célra adott
meghatalmazassal a felad6 mas személyt is feljogosithat utélagos rendelkezésre.

4) Utolagos rendelkezés a postai szolgéltatasi szerz6dés modositasabol eredd koltségek kiilon
dijként torténé megfizetése mellett kérheto.

5) Amennyiben a cimzés moédositasa a postai kiildemény mas postai szolgaltatohelyhez
torténd tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga utdn, a feladénak az utdn- vagy
visszaktildésért jar6 dijat is meg kell fizetnie.

6) A nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos utélagos
rendelkezés lehet6ségérdl és annak korérdl, valamint az ezt biztositd orszagokrol, vagy az
igénybevétel lehet6ségébdl kizart orszagokra vonatkozo informéciokrol az Orszaglapok
valamint a Posta kozponti Ugyfélszolgélat -a ad tajékoztatast.

4.3.2.2. A Posta altal kezdeményezett szerz6désmodositas

1) Dijhitelezés keretében felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgédltatohelyeken feladdsra
keruil6 postai kiildemények felvétele sordn a feladasi feltételeknek valé megfelel6séget a Posta
a felado6 jelenlétének mell6zésével is elvégezheti. Amennyiben nem megfelel$ kiildeményt
(csomagolas, lezards, cimzés) vagy a vonatkozo6 okiratokban nem megfelel$ bejegyzést taldl,
akkor ezeket a Posta helyesbiti. A Posta vizsgélja a helyes dijmegallapitast is, téves dijazas
esetén a nem megfelel6 adatokat modositja.

2) Dijhitelezés keretében feladdsra szant, papiralapt feladdjegyzéken feltiintetettként dtadott
kiildeménymennyiség felvételének el6készitése, illetve a felvétel el6készitésének lezardsa
athazodhat az atadds napjat koveté6 munkanapra, ezért a postai szolgaltatasi szerz6dés
megkotésének (postai kiilldemény felvételének) napja - a papiralapt feladdjegyzéken
feltiintetettként atadott valamennyi postai kiildemény esetén - a feladasi okiraton a Posta altal
feltlintetett nap.

3) Ha az 1) és 2) bekezdések szerinti felvételt el6készitd tevékenység elvégzésének folyamata
sordn végrehajtott ellen6rzés helyre nem hozhat6 eltérést vagy rendellenességet allapit meg, a
Posta a postai kiildeményeket és a papiralapu feladdjegyzéket, feladokonyvet pétlas, rendezés
vagy Uj papiralapt vagy elektronikus feladéjegyzék kiallitasa végett visszaadja a feladénak.

4) Kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok altal feladott postacsomagok tomegét
és harom kiterjedésbeli méretét, valamint az elektronikus feladdjegyzékben erre vonatkozéan
feltiintetett adatokat a Posta a felvételt koveten a feladd jelenlétének mell6zésével is
ellendrizheti. Amennyiben az ellen6rzés soran a tényleges és az elektronikus feladdjegyzékben
feltiintetett adatok kiilonboz6ségét allapitia meg, azokat a Posta helyesbitheti, a pétldlag a
tartalom  természetéhez  igazoddan sziikségnek mutatkozé  tobbletszolgaltatast
hozzarendelheti, tovabba az ezekbdl kovetkezé dijkiilonbozetet utélag kiszamlazhatja.

4.3.3. A postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésének megtagadasa

1) A Posta megtagadja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha
a) a postai szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése jogszabdlyba, tovabba az Egyetemes
Postaegyezmény alapjan megkotott nemzetkozi szerz6dés alapjan megkotott
megallapodasba titkozik;
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b) 3.2. pont 2) bekezdés alapjan;

c) 3.2. pont 8) bekezdés alapjan, amennyiben a felad6 bizonyitasi kotelezettségének nem
tesz eleget;

d) a postai kiildemény feladdsra val6 el6készitése (pl.: csomagoloeszkoz ismételt
tfelhasznalasara vonatkozoan a 3.3. pont 3) bekezdése szerinti feltételek teljesitése),
illetve a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre
bocsétasa a feladast igazol6 okiratokon, cimiratokon, kiséré okiratokon nem felel meg
ajelen ASZF 3. pont-jaban vagy a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék-ben foglalt
vagy a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti egyéb elSirasoknak;

e) 3.2. pont 8/A) bekezdés b) alpontban foglaltak esetén amennyiben a feladé nem tesz
az ott elvartak szerint irasban nyilatkozatot.

1/A) Jogszabalyba titkozik a postai szolgéltatdsi szerz6dés megkotése, vagy a postai
szolgdltatasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg barmely tobblet- és kiegészité szolgaltatas
vagy kedvezmény igénybevétele kiilonosen abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a felhasznalonak a szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szandéka a johiszemtiség és
a tisztesség elvét sérti vagy a postai szolgdltatasi szerz6dés megkotésére a postai
kiildeményben elhelyezett tartalom beszerzésére vagy forgalmazasira vagy tovabbitasara
vonatkozé - jogszabélyban megallapitott - korlatoz6 vagy kizar6 rendelkezés megkeriilése
céljabol kertilne sor.

1/B) Jogszabalyba iitkozik a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotése abban az esetben is, ha
az Egyetemes Postaegyezmény hatalya ala tartoz6, az Eurdpai Unié vdmhataran kiviili
orszagba sz6106 levélkiildemény vamkételes tartalmu és nem vagy nem csak személyes kozlést
tartalmaz, azonban a feladé6 nem csatolta a kiildeményhez a CN 22 vagy CN 23 vam-
arunyilatkozatot.

2) Amennyiben az 1) bekezdésben meghatarozott megtagadasi okok valamelyike a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetSen jut a Posta tudomadséra, koteles a szolgaltatas
teljesitését (vagy annak folytatdsat) megtagadni, és errdl a feladot - a szolgaltatds teljesitését
(vagy annak folytatdsat) akadédlyozé ok kozlésével - értesiteni. A postai kiildeménynek a
felad6 részére torténd visszakiildésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébdl és a hatdsagi
intézkedésbol szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.

3) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon kiviil csak abban az esetben tagadja meg az
egyetemes postai szolgéltatas keretében feladhaté tomeg- és mérethatdroknak megfelel6
postai kiildeményre vonatkozé egyetemes postai szolgaltatasi szerzédés megkotését, ha az
egyetemes postai szolgaltatas a 3.7. pont-ban foglaltak szerint vagy egyéb jogszabaly alapjan
sziinetel, vagy korlatozott.

4.3.4. A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha:
a) a feladé a nem konyvelt killdeménnyel kapcsolatos postai szolgéltatasi szerz6dés
megsziintetését a felvételt kovetSen, de még a gytijtést megel6z&en kezdeményezi;
b) a felad6 a konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz&dés
megszlintetését kezdeményezi, ha az erre vonatkozé nyilatkozata a 2) bekezdés alapjan
teljesithet6 és
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ba) a Posta azt teljesiti, vagy
bb) a nyilatkozat tartalménak a teljesitése a Posta mulasztasara visszavezetheté okbdl
marad el;

c) a Posta a postai szolgéltatasi szerz6dés teljesitését a szerz6dés megkotését kovetden
megtagadta;

d) aPosta a postai szolgéltatasi szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti.

2) A Posta abban az esetben tekinti a postai szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
felad6i nyilatkozatot teljesithetének, amennyiben:
a) a belfoldi viszonylatba feladott vagy kiilfoldr6l Magyarorszagra érkezé postai
kiildemény még a kézbesitésre torténé el6készitését biztosité miivelet fazisdban van;
b) anemzetkozi viszonylatba feladott (kiilfoldon kézbesitendd) postai kiildemény
ba) még a Posta kezelésében van;
bb) vagy ha Magyarorszagrol mar tovabbitasra keriilt, akkor, ha a szolgéltatas
teljesitésében a Postaval kozremtikodoé kiilfoldi postai szolgaltatondl még a
kézbesitésre torténd el6készitést biztosité mivelet fazisdban van és altalanos
szerz6dési feltétele kifejezetten nem zarja ki a szerz6dés megsztintetésének (a postai
kiildemény visszakérése) lehet6ségét.

3) A feladénak a postai szolgaltatdsi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 nyilatkozata
alapjan a Posta az abban foglaltak teljesitését megkisérli, a teljesités elmaradasa esetén
azonban nem vallal felel6sséget. A postai szolgaltatdsi szerz6dés e bekezdés szerinti
megsziinése esetén a feladaskor megfizetett dij koltségekkel csokkentett részét a Posta a
feladonak visszafizeti.

4) Amennyiben a felad6

a) a postai kiildemény felvételét kovetSen - addig az id6pontig, amig a postai kiildemény
a felvételi ponton van - all el a postai szolgaltatasi szerz6déstdl a Posta a megfizetett
dijat;

b) a postai killdeménynek a felvételi ponttdl a feldolgozés helyére torténd eljuttatdsanak
megkezdése utan all el a postai szolgéltatasi szerz6déstsl a Posta a megfizetett dij és a
postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése érdekében maér felmerult koltségei
kiilonbozetét

visszatériti.

4/ A) A Posta a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt szolgéltatast

a) a postai kiildemény jogosult atveve részére torténé kézbesitésével vagy

b) 2a jogosult atvevs részére nem kézbesithet$ postai kiilldemény feladd részére a
jelen ASZF-ben - igy kiilonosen a 4.3.3. pont 2) bekezdésében - foglaltak szerint
torténé visszakézbesitésével vagy

c) a visszakézbesithetetlen postai kiildemény 7) bekezdés szerinti 6rzésével és az azt
kovetd eljaras lefolytatdsaval

teljesiti.

5) A Posta és a felad6 ellenkezé tartalma kiilon irasba foglalt szerz6dése hianyaban nem
kézbesiti a postai kiildeményt a Posta, ha a postai szolgéltatas dfjat a felad6é - vagy erre

2 Az e bekezdés szerinti médositds hatalybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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irdnyulé tobbletszolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé -
nem fizette meg.

6) Az 5) bekezdés szerinti postai kiildeményt a Posta a feladonak visszakézbesiti.
Visszakézbesités esetén a postai kiildemény feladonak torténé atadédsat a visszakézbesités
koltségeinek megtéritéséhez kotheti a Posta, melyr6l a Posta honlapjan kozzétett Postai
szolgaltatdsokhoz kapcsolodé egyéb dijak dokumentumbdl lehet tdjékozodni. Amennyiben a
felad6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Postan kiviil 4ll6 okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

7) A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Posta 6rzi. Az 6rzésre a Ptk. jogalap nélkiili
birtoklasra vonatkozé szabélyait a kovetkez6 eltérésekkel alkalmazza. A Posta
a) ab), c) és d) alpontokban foglalt esetek kivételével a postai kiildeményt a feladasatol
szamitott hdrom hoénap elteltéig 6rzi, ezt kovetSen azt megsemmisiti;
b) a postacsomag kiildeményt a feladastol szamitott harom honapig 6rzi, azt kovetden
felbontja;
c) a postacsomag kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a burkolatdn cimzést nem
tartalmazoé postacsomag esetében ennek eredményeként a cimzett nevének és cimének
a Posta tudomadsdra jutdsa azért varhaté megalapozottan, mert a magat cimzettnek
mondoé személy a Posta rendelkezésére bocsatja a kozte és a felad6é kozott létrejott
szerz6désr6l a felad6 4ltal a részére adott, a termék adasvételével kapcsolatban
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget is tartalmazo visszaigazolast;
d) a postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valoszintisithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) alpontokban
meghatédrozott idStartamt 6rzése a Postatél nem varhato el.

8) A felbontast kovetSen a Posta, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz
a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a tartalmat megsemmisiti.

9) A Posta a postai kiildemény felbontésat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzékonyv felvétele mellett hajtja végre. A bizottsdg tagjait a Posta az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kozremtikodéi kozil jeloli ki. A jegyzékonyveket a
Posta a feladast kovet6 egy évig 6rzi.

10) A Posta a 8) bekezdés alapjan tortént értékesitésbél befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kiildemények &rzése kovetkeztében 4ltalaban felmerdilt
koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A SZOLGALTATASOK DiJANAK KIEGYENLITESE

5.1. A szolgaltatasok dijanak megéllapitasa, kiegyenlitése

1) A felhaszndl6 az igénybevett szolgaltatasokért/ tobblet- és kiegészit6 szolgaltatdsokért jelen
ASZF-ben meghirdetett dijat - Magyarorszag mindenkori torvényes fizetSeszkozével - koteles
a kiilon Terméklap rendelkezése szerint megfizetni.

2) A postai szolgéltatasért/ tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokért jaré dijat - jogszabaly vagy
a felek eltéré rendelkezése hidnyaban - a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor kell
megfizetni. Figyelembe kell venni az egyes szolgéltatasok/tobblet- és kiegészit6
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szolgéltatasok dijanak megfizetési modjara (készpénz, atutalds, bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mtivelet, illetve a Posta honlapjan kozzétett EnPostam HiiségProgram ASZF-ben
foglaltak  alkalmazdsa) vonatkozé feltételeket, melyekr6l az egyes érintett
szolgaltatasok/tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok kiilon Terméklapjai rendelkeznek.

2/A) Bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelet egyes postai szolgaltatohelyeken torténd
igénybevételi lehet6ségérdl - tovabba a bankkértya hasznalatdnak lehetSségét érint6, atmeneti
kizaré6 okok esetleges felmertilésérél - helyben ad tdjékoztatast a Posta, valamint arrdl is, hogy
melyek az e fizetési mod igénybevételi lehetSségét biztositd, megfelel6 informatikai
ellatottsaggal rendelkez6 munkahelyek és az ott igénybe vehets szolgaltatdsok. A Posta
honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai szolgaltatohelyeken a
bankkéartyéaval lebonyolitott fizetési mtivelet készpénzfelvételnek mindsiil.

3) Nem szerepelhet a postai kiildeményen a dij megfizetésének megtorténtére vagy annak
modjéra utald jelzés abban az esetben, ha a szolgaltatas/tobblet- és kiegészité szolgaltatas
dijanak kiegyenlitése a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor vagy jogszabdly, vagy a
felek eltéré rendelkezése alapjan attdl eltéré mas idépontban nem tortént, illetve nem torténik
meg.

4) A szolgéltatas dija az alapdijbol és a kért dijkoteles tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok
dijabol all, a Posta altal a postai szolgaltatasokhoz kapcsolodéan biztositott kedvezmények
mértékérsl és a feltételekr6l a Postai szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsol6do
kedvezményrendszer dokumentumbdl lehet tajékozédni.

5) A Posta 4altal hasznalt bérmentesitési jelzésekr6l a Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési
jelzések dokumentumbél lehet t4jékozodni.

5.2. Bérmentesitési modok
5.2.1. Postabélyeggel torténd bérmentesités

1) Postabélyeg a Posta &ltal kibocsatott, a postai kiildemények bérmentesitési dijanak
megfizetésére hasznalhaté, a névértékére utald jeloléssel ellatott olyan bélyeg, amely
tartalmazza a ,Magyarorszag” feliratot vagy annak idegen nyelvli megfelel&jét.

2) A DPosta kizarolag az egyetemes postai szolgéltatds keretében feladhat6
levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgdltatds dijanak kiegyenlitésére az 1946.
augusztus 1-je utan ,Magyarorszag” felirattal Magyarorszdgon kibocsatott egész forint
névértékl postabélyeget fogadja el.

3) A Posta az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhatd levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére nem fogadja el:
a) a kivagott vagy levélasztott postabélyeget, értékjelzést, értékbenyomast, illetve
postabélyeg feketenyomat valtozatat;
b) az olyan postabélyeget, bérmentesitési jelzést, amelyet kordbban bérmentesitésre mar
hasznéltak, illetve amely megsériilt vagy hidnyos;
c) az egymasra ragasztott postabélyegek koziil azt, amelyen a bélyegkép takart;
d) azolyan postabélyeget vagy bérmentesitési jelzést, amely a Posta szdméra nem lathato,
illetve az olyan postabélyeget, amely nem érvényesithets szabalyszertien;
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e) az olyan postabélyeget vagy egyéb bérmentesitési jelzést, amelyen a bélyegképet,
illetve a bérmentesitési jelzést barmilyen médon megvaltoztattak;

f) afillér és nem egész forint névértékl postabélyeget, egyéb postai értékcikket;

g) a ,Magyar Posta” felirattal kibocsatott bélyeget, egyéb postai értékcikket.

4) A feladonak a levélkiildeményeken a bérmentesitési dij Osszegét lehetSleg egy darab
megfelel6 értékii Magyarorszagon kibocsatott postabélyeggel kell leroni, a postabélyeget teljes
lapjaval a kiildemény cimoldalanak jobb fels¢ sarkaba kell felragasztani.

4/A) Amennyiben a felad6 postai kiildeményként értékjelzéses (dijjegyes) boritékot,
levelez6lapot, képes levelez6lapot ad fel, az igénybevett szolgaltatasbol, els6bbségibdl, vagy a
tobblet- és kiegészité szolgdaltatasbol adodé dijkiilonbozetet bélyeggel, értékjelzés nélkiili
postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesits géppel és postabélyeget helyettesitd
bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett) lehet leréni agy, hogy az értékjelzés ne legyen
letakarva. Ertékjelzéses (dijjegyes) boriték felhasznalhaté az azon feltiintetett értékjelzés
szerinti 6sszegnél kisebb szolgaltatasi dijjal terhelt szolgaltatds igénybevételekor is, azonban a
kilonbozetre a felad6 nem tarthat igényt.

5) Nem kifogédsolja a Posta, ha a felad6 a nagyobb alakban el6allitott postabélyeget a
levelez6lap, képes levelezSlap vagy boriték hatoldaldra visszahajtva ragasztotta fel, feltéve,
hogy a bélyeg teljesen ép.

6) Ha dijlerovasra tobb postabélyeget kell hasznélni, azokat a cimoldal fels6 részén jobbrol
balra haladva lehet elhelyezni. Ha a postabélyegek igy sem helyezhet6k el maradéktalanul,
azokat a cimoldal egyéb tires részeire és - sziikség esetén - a kiildemény hatoldaléra is fel lehet
ragasztani. Levelez6lap és képes levelezélap esetében bérmentesitési célb6l postabélyeg csak
a cimoldalra ragaszthat6. A levelez6lap hétoldaléra, illetve a képes levelez6lap képes oldalara
felragasztott postabélyeg bérmentesitésre nem vehet6 figyelembe.

7) A DPosta kibocsat és forgalmaz feldras postabélyegeket. A feldras postabélyeg a
bérmentesités Osszegét, vagy az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhatod
levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6 szolgéltatdsra utal feliratot és attol ,,+”
jellel elkuilonitett felarat tiintet fel. A felargytijtés id6szakanak lejartaval a felaras postabélyeg
felar nélkil is forgalmazhat6. A felar kozérdekd célt szolgal és a bérmentesitési dijba nem
szamit bele. Az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhat6 levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatds dija felaras postabélyeggel is kiegyenlitheto.

8) Az alkalmi és az els6 napi bélyegzésti levélkiilldeményre ragasztott postabélyegeket
bérmentesitésre - a lebélyegzés napjat is beleszamitva - a Posta 6t munkanapon beliil
elfogadja. Kés6bbi feladas esetén a szolgaltatas dijat ismét meg kell fizetni.

5.2.1.1. Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel torténd bérmentesités

1) Az értékjelzés nélkili (forintosszeget nem jel6ls) bélyegek arvéltozasok utn is - potdij
megfizetése nélkiil - felhaszndlhatéak belfoldi, valamint - kiilon Terméklap eltérd
rendelkezése hidnyaban - nemzetkozi viszonylatba feladédsra szant levélkiildeményekhez. A
bélyegek feliratdt, a bélyeggel igénybe vehet6 szolgédltatdsok, valamint a kiegészit6
bérmentesitéssel igénybe vehet tovabbi szolgaltatdsok leirasat, a postabélyegek eladési arat,
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a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo egyéb dijak dokumentum
ismerteti.

2) Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel tortént dijlerovés esetén:

a) az értékjelzés nélkiili postabélyegekkel felszerelt levélkiildeményekhez kiegészits
bérmentesitéssel igénybe vehet6ek belfoldi és nemzetkozi viszonylatban tovabbi
szolgaltatdsok, tobblet- és kiegészité6 szolgaltatdsok. A postai kiildemény
dijkiilonbozetét, az igénybevett els6bbségi, vagy a tobblet- és kiegészits szolgaltatés
dijat bélyeggel, értékjelzés nélkiili postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesits
géppel és postabélyeget helyettesité bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett)
lehet leréni dgy, hogy az értékjelzés nélkiili postabélyeg (ide értve a személyes
bélyegeket is), ne legyen letakarva;

b) a postai kiilldemény feladasat igazol6 okiraton minden esetben a postai szolgéltatasok
Osszesitett feladési dijai szerepelnek;

c) egy levélkiildemény feladasdhoz tobbféle értékjelzés nélkiili postabélyeg és egyféle
bélyegbdl tobb darab is hasznalhato;

d) értékjelzés nélkiili postabélyeggel bérmentesithetd olyan levélkiildemény is, melynek
feladasi dija az értékjelzés nélkiili postabélyeggel igénybe vehetd szolgaltatas dijanal
alacsonyabb, de a felado¢ a dijkiilonbozetre nem tarthat igényt;

e) belfold felirata értékjelzés nélkiili postabélyegekkel (ide értve a személyes bélyegeket
is) - sziikség esetén dijkiegészitéssel - leréhaté a nemzetkozi viszonylatba feladasra
szant postai kiildemény dija. Ugyancsak ler6haté az Eurdpa els6bbségi és Eurépan
kivil els6bbségi felirata értékjelzés nélkiili postabélyeggel egy belfoldi viszonylatba
feladott postai kiildemény dija, de a kiilonbozetre a felad6 nem tarthat igényt.

5.2.2. Postakész boritékok és levelezélap

1) A postakész boritékok és levelezdlap értékjelzés nélkiili (forintosszeget nem jelolo)
bélyegbenyomadssal ellatott postai értékcikkek. A boriték belfoldi és - a kiillon Terméklap eltéré
rendelkezése hidnydban - nemzetkozi viszonylatba feladdsra szént levélkiildemény
tovabbitasara szolgdl, a boriték zarészarnyanak folyamatos leragasztasdval, a levélre
vonatkozo tomeghataron beliil tomegkorlatozas nélkil adhato fel.

2) Postakész boritékok kizarélag a boritékon vagy a Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési
jelzések dokumentumban kiilon feltlintetett (belfoldi, nemzetkozi) viszonylatban
hasznélhatoéak fel.

3) A postakész boritékokkal és levelezSlappal feladott kiildeményekhez kiegészitd
bérmentesitéssel igénybe vehet6ek belfcldi és nemzetkozi viszonylatban tovabbi tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok is, illetve a kiildemények els6bbségiként is feladhatéak abban az
esetben, ha a postakész boriték eredetileg nem tartalmazza ezt a szolgdltatdst. A postai
kiildemény feladdsat igazolé okiraton minden esetben a postai szolgaltatdsok Osszesitett
feladési dijai szerepelnek.

4) A Posta altal forgalmazott postakész boritékokrol és levelez6laprol a Posta honlapjan
kozzétett Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tdjékozédni.
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522/A.-%
5.2.3. Vélaszdjijszelvénnyel torténé dijkiegyenlités

1) A Posta az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsétott valaszdijszelvényeket
postabélyegre cseréli, az egyetemes postai szolgédltatds keretében feladhat6
levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére elfogadja.

2) A nemzetkozi valaszdijszelvényt az Egyetemes Postaegyesiilet bocsatja ki. A
valaszdijszelvényt - a rajta feltiintetett bevaltasi hataridéig - a Posta egy 50 g-os, nem
konyvelt, , egyéb kiilfoldre” feladott elsébbségi levél dijanak megfelel6 6sszegben szdmitja be
a belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemény bérmentesitési dijaba,
illetve kérésre ennek megfelel6 értékii postabélyeget ad érte.

3) A Posta nem fogadja el bérmentesitésre a valaszdijszelvényt abban az esetben, ha az
megsériillt vagy hidnyos, illetve, ha a szelvényen jelzett elfogaddsi hatdridén tal kertil
benyujtasra. Nem fogadja el bérmentesitésre tovabba a Posta azokat a régi kibocsatasu
valaszdijszelvényeket, amelyeken a bevéltasi hatdrid6 nem szerepel.

4) A Posta altal elfogadott nemzetkozi véalaszdijszelvények leifrdsat és képi megjelenését a
Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési jelzések dokumentum tartalmazza.

5.2.4. Dijhitelezés

1) A belfoldi és nemzetkozi postai kiilldemények, illetve az ezekhez kapcsolodé tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok dijait utdlag, banki atutalassal is ki lehet egyenliteni (dijhitelezés).

2) Dijhitelezés keretében a postai szolgaltatdsokat a Postdval kotott kiilon irdsba foglalt
szerz6désben meghatarozott felvételi pontnak mindsiilé postai szolgaltatohelyeken lehet
igénybevenni.

3) Dijhitelezés igénybevételekor a felad6 az aldbbi feltételek teljesitését vallalja:

a) a dijhitelezésben torténé részvételrél szolé kiilon irdsba foglalt szerzédésben
meghatérozott havi forgalmat teljesiti. Ha a Posta altal végzett forgalom-feltilvizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy az atlagos havi nett6 forgalom a kiilon irasba foglalt
szerz6désben foglaltakat nem éri el, a Posta a felad6 értesitése mellett a dijhitelezést
azonnali hatédllyal megsziintetheti, a kiilon irdsba foglalt szerz6dést felmondhatja;

b) a postai killdeményeken a felad6 adatainak feltiintetése a 3.5. pont szerint torténik;

c) a postai kiildeményeket felszereli vonalkédos kiildeményazonositéval, tovabba az
els6bbségi, tobblet- és kiegészité szolgdltatasok igénybevétele esetén postai
jelz6cimkékkel. A postai kiildeményeken a cimzés adatait a 3.5. pont-ban foglaltak
szerint tlinteti fel (cimzett neve, rendeltetési hely, kozelebbi cim, iranyit6szam)
és/vagy a postai kiildeményt cimzéssel ellatott cimirattal, kisér6 okirattal latja el, majd
a kiildeményt mérlegeli;

d) a "Dij hitelezve" szoveget (nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant postai
kiildemények esetében a ,dij hitelezve” helyett, "Taxe Percue" jelzést) a postai
killdeményen, a Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési jelzések leirasanal
ismertetett médon jelzi;

2 Hatélyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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e) a kiuldeményeket dijazza, kiildemény fajtanként, belfoldi és nemzetkozi
csoportositasban, majd az adatokat feladdjegyzékbe (papiralapt vagy elektronikus),
teladokonyvbe foglalja;

f) papiralapt feladéjegyzék vagy felad6konyv hasznalata esetén azt a postai el6irasok
szerint, az ott meghatarozott példanyszamban allitja ki;

g) elektronikus felad6jegyzék hasznélata esetén

ga) a nemzetkozi viszonylatba feladdsra szdnt nem vamkoteles tartalma

kiildemények adatait olyan elektronikus feladdjegyzékbe foglalja, amely a

Technolégiai Gtmutat6 2019. jalius 1-jét;

gb) a vamkoteles tartalmt kiildemények adatait olyan elektronikus

feladdjegyzékbe foglalja, amely a Technol6giai atmutat6 2020. szeptember 10-ét
koveto feltételeinek megfelel;

h) a cimiratokon, kisér6 okiratokon, illetve a tértivevényen a cimzésen kiviil a
kiildeményazonosité szamat, a felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgaltatohely
nevét, a felvétel keltét és a tobblet- és kiegészitd szolgaltatds rovatokat is kitolti;

i) apostai kiildeményeket feladasra el6késziti:

ia) a nem konyvelt kiildeményeket belfoldi és nemzetkozi bontasban, kiildemény
fajtanként tomegfokozat és darabszam szerint csoportositva;

ib) a konyvelt kiildeményeket belfcldi és nemzetkozi bontasban, dijtényezénként
csoportositva, azon beliil az azonositészdm novekvé sorrendjében, a papiralapa
vagy elektronikus feladdjegyzék, vagy feladokonyv rovatai szerint rendezetten;
ic) az els6bbségi kiildeményeket az el6z6 két albekezdés szerinti csoportositasban,
a nem els6bbségi kiildeményektdl elkiilonitetten adja &t;

j) a feladasra el6készitett nemzetkdzi EMS gyorsposta kiildeményeket a szolgaltatas
megrendelésekor bejelentett telephelyen a telephelyi felvevének papiralapta vagy
elektronikus felad6jegyzék, vagy feladokonyv kiséretében adja at.

4) A Posta az alabbiakat véllalja a dijhitelezés keretében:

a) a postai kiildemények felszereléséhez sziikséges vonalkddos kiildeményazonositokat,
jelz6cimkéket a kiildemények csoportositasdhoz és a széllitdsahoz sziikséges
eszkozoket, valamint a feladdshoz sziikséges postai formanyomtatvanyokat a felado
forgalmanak megfelel6 mennyiségben dijmentesen a rendelkezésére bocsatja;

b) a postacsomag kiildemények kisér6 okiratanak elhelyezésére szolgalo foliatasakokat a
felhasznalas fliggvényében a kiildeményfeladdst megel6z&en kiadja a felad6 részére.

5) -2

5/A) -2

6) A dijhitelezés igénybevételének egyéb feltételeit a vonatkozo kiilon irasba foglalt szerz6dés
tartalmazza.

% Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatalybalépésének idépontjatol (2020. oktober 5.) a 4.3.2.2. pont 1) és 3)
bekezdései tartalmazzak.

% Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a modositds hatalybalépésének idépontjatol (2020. oktdber 5.) a 4.3.2.2. pont 3)
bekezdése tartalmazza.
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5.2.5. Bérmentesit6 gép igénybevételével torténé bérmentesités

1) A Postaval kotott kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint a
bérmentesité géppel rendelkezé feladdk, a feladott postai kiildeményeiket bérmentesitd
géppel bérmentesitik, melynek jelzésére a bélyegz6gép értéklenyomata szolgal.

5.2.6. ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés

1) A Posta ,készpénzzel bérmentesitve” felirati bélyegzégép 4ltal el6allitott lenyomat
feltiintetésével jelzi az egyidejlileg legaldbb 100 db levélkiildemény feladasi dijanak
megfizetését. E bérmentesitési jelzést tiinteti fel a Posta abban az esetben is, ha a
levélkiildeményeken a postai szolgéltatas - az igénybevett els6bbségi vagy a tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatds - megfizetett dijdval megegyez értékdi postabélyeget csak az 5.2.1.
pont 3) bekezdés c) és d) alpontjai szerint lehetne elhelyezni.

2) ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés levélkiildeményen torténd feltiintetésével jelzi a
dijktilonbozet megfizetésének megtorténtét a Posta olyan postai értékcikk felhasznalasaval
torténd kiildeményfeladas esetében is, amelyeknek ara az igénybevett postai szolgaltatas dijat
részben mar tartalmazza. A postai értékcikk draban megfizetett dijat annak névértékére utald
jelolés szerint veszi figyelembe a Posta.

5.2.7. Keletbélyegzovel torténd bérmentesitési jelzés?’
5.2.8. Cimiratba foglalt bérmentesités

1) A Posta altal nyujtott, postacsomagokkal kapcsolatos szolgéltatasok bérmentesitésének
megtorténtét a cimirat nyomtatasdnak lehet6ségével nem rendelkezd postai
szolgdaltatohelyeknél torténd kiildemény felvétel esetén a keletbélyegzd, egyéb esetben a
cimirat jelzi.

5.2.9. Csomagautomata altal nyomtatott bizonylat

1) Amennyiben a postai szolgaltatdsi szerz6dés a postacsomagnak a Csomagautomatandl
torténé felvételével jon létre, a szolgaltatasi dij bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel
tortént megfizetését kovetéen a Csomagautomata altal - a feladénak a feladasi folyamat soran
erre vonatkozéan tett rendelkezése esetén - nyomtatott bizonylat igazolja a feladasi dij
megfizetését és annak Osszegét.

5.2.10. Bérmentesitési jegy és nyomat (bérmentesitési etikett)

1) A Posta altal a postai kiildeményen vagy annak burkolatin elhelyezett - a Posta honlapjan
kozzétett Bérmentesitési jelzések dokumentum szerint alkalmazott - olyan bérmentesitési
jelzés (bélyeg), amely a megfizetett szolgaltatasi dij kiegyenlitésének megtorténtét igazolja.
5.3. Hidnyosan bérmentesitett kiildemények kezelése

1) Kilon irasba foglalt szerzédés eltér6 rendelkezése hidnyaban, amennyiben a belfoldi
viszonylatba feladott levélkiildemény felvétele - ideértve a levélgyijté szekrény ttjan felvett

kiildeményeket is - a szolgaltatas dijanak a felvétellel egyidejtileg tortént megfizetése és a
bérmentesités jelzése nélkiil vagy hidnyosan torténik, tgy a szolgéltatas dijat vagy annak

27 Hatélyat vesztette 2024. mércius 1-jén.
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hianyz6 részét potdijjal novelten kézbesitéskor a cimzettnek, illetve az egyéb jogosult
atvevonek kell rendeznie.

2) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem egyenliti ki a hidnyz6 dijat,
potdijat, a postai kiildeményt a Posta visszakiildi a feladénak.

2/ A) Nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények esetén, amennyiben a felvétellel
egyidejlileg megfizetett szolgaltatasi dij Posta altal végzett ellenérzése soran kiilonbozet
mutatkozik az igénybevett szolgaltatas dija és a felad6 altal mar megfizetett 6sszeg kozott, a
Posta - a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése mellett - jogosult a dijktilonbozet feladoval
szemben torténé érvényesitésére.

3) Csomagautomatanal vagy mobilpostandl felvett postacsomagok esetén amennyiben a
szolgdltatas dijanak a felvétellel egyidejtileg tortént megfizetése nem vagy hianyosan torténik,
a felvételi pontrél torténé tovabbitdst kovetben a Posta altal végzett ellen6rzés sordn
kiilonbozet mutatkozik az igénybevett szolgaltatas és annak megfizetett dija kozott, a Posta a
felad¢ altal rendelkezésre bocsatott telefonszdm vagy e-mail cim alapjan a postai szolgéaltatasi
szerz6dés teljesithet6sége érdekében egyeztet a feladoval.

4) Amennyiben a feladéval 3) bekezdés szerinti egyeztetés nem lehetséges, a Posta a
Csomagautomatdndl vagy mobilpostandl felvett postacsomagot a feladéonak - a cimzett
részére torténd kézbesités megkisérlése nélkiil - kézbesiti vissza.

5) Ha a postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a dijat, pétdijat vagy dijkiilonbozetet sem a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevs, sem pedig a feladé nem fizeti meg, a Posta a postai
kiildeményt visszakézbesithetetlenként kezeli.

5.4. Rontott értékcikk becserélése

1) A Posta az &ltala forgalomba hozott és forgalomban 1évs, de fel nem hasznélt, sértetlen
postai értékcikket - kivéve a postabélyeget - valamennyi postai szolgaltatéhelyén azonos
értékl postai értékcikkre dij ellenében becseréli, de vissza nem vasarolja.

2) A Posta a fel nem adott postai killdeményre, boritékra és postai tirlapra felragasztott ép,
sértetlen, dltala forgalomba hozott és forgalomban 1év6 postabélyeget, valamint a rontott vagy
sériilt postai értékcikket - melyen postai kezelés nyoma nem lathaté - dij ellenében azonos
értékli postabélyegre, illetve postai értékcikkre becseréli, de vissza nem vasérolja.
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6. A POSTAI KULDEMENYEK KEZBESITESE

6.1. Alapvet6 rendelkezések

1) A kézbesités a Posta altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a Posta altal belfoldi
viszonylatba felvett postai kiildemény vagy a kiilfoldr6l Magyarorszagra érkezd postai
kiildemény a Posta hal6zatabdl, illetve személyes feliigyelete al6l
a) az atvételre jogosult személy részére torténd atadédssal vagy
b) levélszekrénybe torténé elhelyezéssel vagy
c) egyéb, a postai kiildemény kézbesitésére alkalmas eszkozbe torténé elhelyezéssel,
vagy
d) Csomagautomatdra cimzett postacsomag kézbesitése esetén annak értelemszerti
hasznalatat kovetSen
kikerul.

2) Kézbesitési pont a postai kiildemény kézbesitése céljabol a Posta altal kijelolt, a felhasznalok
szdmdra elérhet6 helyiség vagy hely, tovabba a Posta altal 1étesitett, a kézbesitést lehet6vé tevs
eszkoz.

3) PostaPont az a postai kozremiikodo altal tizemeltetett, a felhaszndlok szamadra elérhetd,
kézbesitési pontnak minésiilé helyiség, ahol a postai kiildemények kézbesitése a jelen ASZF-
ben foglalt korlatozasokkal biztositott.

4) A Posta az éltala felvett postai kiilldeményt - amig azt a cimzettnek vagy egyéb jogosult
atvevonek nem kézbesitették - az ellenkez6 bizonyitasdig a felad6 tulajdonanak tekinti.

5) A Posta a belfoldon feladott postai killdemény cimzetti tulajdonldsdnak bizonyitasaként
elfogadja, ha a cimzett rendelkezésére bocséatja a tavollévok kozott kotott szerzédésrdl a
vallalkozasnak mindsiil6 felado altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a
termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is
tartalmazo visszaigazolast (pl.: szamlamasolat), és a postai kiildeményhez nem kapcsol6dik a
cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

6) A kilfoldrél Magyarorszagra érkez6 postai kiildemény kézbesitése sordn a Posta a jelen
ASZF vagy a kiilon Terméklap eltéré rendelkezése hianyédban a Posta altal belfsldi
viszonylatba felvett postai kiildemény kézbesitésére vonatkozo6 rendelkezéseket alkalmazza.

7) A Posta az Eurépai Uni6 (EU) vamhataran kiviilr6l Magyarorszagra érkez6, vamkezelést
igényl6 tartalmd postai kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatds nydjtasdhoz
kapcsolédodan a kiilon Terméklap szerinti postai vamiigynoki szolgaltatast biztosit.

6.2. A kézbesités altalanos szabalyai

1) A Posta a postai kiildeményt értékhatarra val6 tekintet nélkiil a cimként megjelolt beltertileti
koztertileti cimhelyen, vagy - a 2)-2/ A) bekezdésekben meghatarozott esetekben - attol eltéré
helyen kézbesiti.

2) A Posta a postai kiildeményt a cimében feltiintetettél eltéréen azon a helyen kézbesiti,
a) amelyet a feladé vagy a cimzett - ha a postai szolgéltatasi szerz6dés tartalmazta a
telad6 vagy a cimzett részére a cimvaltoztatds lehet6ségét, és a felhaszndlo élt is ezzel
- alegkésébb adott meg;
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b) amelyet a cimzett a Postaval kotott, olyan tartalma kiilon irdsba foglalt szerz6désben
adott meg, amely a részére érkez6 postai kiilldemény kézbesitését a cimtdl eltérs helyen
biztositja (kiilonosen utankiildési cimen, postafiokon). E szolgéltatasok és a cimzettnek
vagy egyéb jogosult dtvevének torténé biztonsagos kézbesités teljesitése érdekében a
Posta - e szerz6dés id6beli hatalyanak id6tartamaig - cimnyilvantartast (név, lakcim,
székhely vagy telephely) vezet.

o) -

2/A) A Posta a méretei miatt levélszekrény Gtjan nem kézbesithetd (maximalis méret
324x229x24 mm), kulfoldrél Magyarorszagra érkezd, cimhelyre cimzett nem konyvelt postai
kiildeményt a cimében feltiintetett6l eltéré helyen - a cimhelyen torténé kézbesités
megkisérlése mell6zésével -, a 12/ A) bekezdésnek megfelel6en hatrahagyott értesité vagy a
Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
kiildott értesités alapjan a cimhez rendelt, kijelolt kézbesitési ponton is kézbesitheti.

3) A Posta a teleptilések beltertiletén kiviili lakott helyekre cimzett levélszekrénybe
kézbesithet6 postai kiildemények kézbesitését, valamint a kézbesités megkisérlésének
mell6zésével a személyes adtadassal kézbesitend6 postai kiildemény érkezésérdl szol6 értesitd
elhelyezését - a Posta kérelmére hozott NMHH dontésben meghatarozott tertileteken -
tampont Gtjan biztositja.

4) A teleptilések beltertiletén kiviili lakott helyeire kolt6z6 felhasznalok a résziikre cimzett
postai kiildemények kézbesitése érdekében a cimen valo6 tartézkodasuk tényét a legkdzelebbi
postai szolgaltatéhelyen a 6.2.1. pont-ban foglaltak szerint irasban jelzik.

5) A kézbesités modja a beltertileten kiviili lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturdlis
kortilményei figyelembevételével, az NMHH dontése alapjan kertil meghatarozasra. A
kézbesités modjarol a Posta frdsos formdban téjékoztatja az érintett felhasznal6t. A Posta a
foldrajzi, illetve infrastrukturélis kortilményeknek megfelel6 kézbesitési méd bevezetéséig a
felhasznal6 lakhelyéhez legkozelebbi allandé postai szolgaltatohelyen dijmentes postafidk
bérlet ttjan biztositja az érkezett postai kiildemények atvételének lehetSségét.

6) A postai kiildeményt a cimzett vagy - jogszabdly eltéré rendelkezésének hidnyaban - az
egyéb jogosult atvevs részére kézbesiti a Posta. Egyéb jogosult atvevének a 6.4.2. pont 4)
bekezdése és a 6.7. pont szerinti alkalmi &tvevs, a 6.5. pont-ban meghatarozott
meghatalmazott, a 6.6. pont-ban meghatarozott helyettes atvevs, valamint a 6.9. pont-ban
meghatarozott kozvetett kézbesité mindstil.

7) A Posta jelen ASZF 3. pontjé-ban meghatérozott cimzésen - postacsomag esetében a
cimiraton feltiintetett cimzésen - kiviil a postai kiilldeményre feljegyzett egyéb adatokat a
kézbesités sordn nem veszi figyelembe.

8) A Posta nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii természetes személy,
aki a postai killdeményre igényt tarthat.

28 Hatélyat vesztette 2023. julius 1-jén.
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9) Cimzettnek a Posta - ha a kiilon Terméklap rendelkezése eltérd feltételt nem &allapit meg -
azt a természetes személyt vagy szervezetet tekinti, akinek a felad6 a postai kiildeményt kiildi,
és a postai kiildemény cimzésében a 3.5. pont 7) bekezdés a) alpontja vonatkozasaban
megjelolt.

9/1) A szervezet szamara cimzettnek tekinti azonban a Posta a postai kiildeményt akkor is, ha
a cimzésben a szervezet cime mellett valamely természetes személy neve van feltiintetve,
fuggetlentil attél, hogy a természetes személy neve mellett a szervezeti jelleg, vagy valamelyik
szervezeti egység vagy tisztség megjelolésre kertilt-e vagy sem.

9/2) A Posta a 9/1) bekezdést nem alkalmazza abban az esetben, ha

a) akuldemény ,postan maradé”-ként cimzett;

b) a9/A) bekezdésben foglaltakat alkalmazza, vagy

c) a cimzésben csak természetes személy neve szerepel és ez a személy - kifejezetten
annak érdekében, hogy a Posta az adott postai kiildeményt ne a szervezet szdmara
cimzettnek tekintse - hitelt érdeml6en igazolja, hogy lakcime, vagy tart6zkodasi
helyének cime megegyezik annak a szervezetnek a cimével, amelyet a 9/1) bekezdés
alapjan cimzettnek kellene tekinteni.

9/A) Ha az ad6hat6sagi iratot tartalmazoé postai kiildemény cimzésében a szervezet cime és
elnevezése mellett természetes személy neve vagy mds szervezet elnevezése tgy keriil
feltiintetésre, hogy a cimzésben szerepel a természetes személy vagy e mas szervezet
adohatosagi meghatalmazotti mindségére utalo jelzés is, a Posta a kiildemény cimzettjének az
adohatdsagi meghatalmazottat tekinti, a kiildeményt az &ltalanos szabalyok szerint az
adohatosagi meghatalmazott részére kézbesiti.

9/B) Ha az adohatosagi iratot tartalmazé postai kiildemény cimzésében az adéhatdsagi
meghatalmazott cime, neve (elnevezése) és e kiilonleges meghatalmazotti minéségére utaléd
jelzés mellett valamely szervezet elnevezése is szerepel, a Posta a kiildeményt az adéhatdsagi
meghatalmazottnak, mint cimzettnek - a szervezet 4ltal ezen adéhat6sagi meghatalmazottnak
adott meghatalmazas hianyaban is - kézbesiti.

10) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kiildeményt a
megnevezettek barmelyikének kézbesiti a Posta.

11) A Posta a konyvelt postai kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt
- az igazolt atvételi jogosultsaggal és igazolt személyazonossaggal rendelkezé cimzettnek
vagy jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb jogosult atvevének - a kézbesitési okiraton vagy a
kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkozon, tovdbbd a tértivevény
tobbletszolgaltatdssal feladott konyvelt kiildemény esetében a tértivevényen/kézbesitési
igazolason a kézbesités megtorténtének elismeréséhez sziikséges adatok rogzitését kovetSen
- személyes ataddssal, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott esetben az atvételi jogosultsagot
biztosité azonositd rogzitését lehet6vé tevé modszer alkalmazdsaval kézbesiti.

11/ A) A Posta a konyvelt kiilldemény kézbesitésével vagy kézbesitési kisérletével kapcsolatos
tények igazoldsa érdekében a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozzel hely és
idépont adatokat rogzit. Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildemény vagy
a hivatalos irat feladdjanak erre vonatkozoé igénye esetén a kiildemény kézbesitési datumarol
a Posta az informatikai rendszerébdl eléallitott kimutatassal is tajékoztatast adhat.
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12) Ha személyes kézbesitést igényl6 postai kiildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevé a kézbesités megkisérlésekor nem tart6zkodik a cimen, a Posta - értesit6 hatrahagyasa
mellett vagy a Posta részére rendelkezésre bocsétott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belf6ldi hivoszdmara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhet6ségére kiildott értesités alapjan - kézbesitési ponton valé kézbesitéssel, vagy a 6.13.
pont 1) bekezdés a), b), e), f) és g) alpontjaiban meghatarozott esetekben a felado részére
torténé visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgéltatasi szerz&dést.

12/A) A postai kiildemény érkezésérél szolo értesit6t a Posta a nem konyvelt postai
kiildemény kézbesitésére vonatkozé szabalyok megfelel6 alkalmazasdval hagyja hatra a
cimhelyhez rendelt levélszekrényben, ennek hidanydban a cimhely kozelében erre a célra
hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabol a
cimzett altal biztositott eszkdzben, amennyiben a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt hely
az id6jaras viszontagsagainak (esd, szél stb.) kozvetleniil nem kitett, fedett.

13) A Posta azokat a postai kiildeményeket, amelyekrél a cimzettet értesit6 hatrahagyasaval
vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belf6ldi hivoszdmara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhet6ségére kiildott értesitésben tajékoztatja, a 6.8.1. pont-ban meghatarozott rendelkezésre
tartasi (6rzési) ideig a kijel6lt kézbesitési ponton a jogosult 4tvevo rendelkezésére tartja, illetve
egyetemes szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasok esetén a felad6val kotott postai
szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései szerint jar el. A rendelkezésre tartasi (6rzési) idén beliil
at nem vett postai kiildeményeket a Posta a feladénak visszakézbesiti, vagy - ha ez nem
lehetséges - a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

13/A) Amennyiben a Posta a postai kiildemények érkezésérél a rendelkezésére bocsatott, a
cimzett SMS fogaddsara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére
vagy mas hivatalos elektronikus elérhet&ségére kiildott értesitésben tdjékoztatja a cimzettet,
ugyanabban az értesitésben - konyvelt postai killdemények esetében legaldbb a kiildemények
egyedi azonosité jelzésének kiilon-kiilon torténé feltiintetésével - tobb azonos fajtaju
kiildemény érkezésérdl is adhat tdjékoztatast, ha az érintett postai kiildemények kézbesitési
kisérletének napja, valamint atvételi helye és id6tartama azonos.

6.2.1. A kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések és nyilatkozatok

1) A Posta a postai kiildemény kézbesitését érint6, a cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével
kapcsolatos informéciét tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha annak
valodisaga kétséges - legalabb a kovetkez( feltételek megléte esetén fogadja el:
a) a bejelentés
aa) személyesen és irasban;
ab) magyar nyelven
torténik, és
b) a bejelentt a bejelentés valodisagat;
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének bemutatdsaval
egyidejtileg masolatat csatolja;
bb) okirat hidnyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valosdgnak
megfelelnek;
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c) és a bejelentés tartalmazza a bejelent6 sajat kez(i aldirasat és természetes személy
azonosité adatait.

2) A jogosult atvevé aladirasat vagy a 6.10. pont 8) bekezdés szerinti tantsité jelzést (a
tovabbiakban: tanusito jelzés) tartalmazé - a Posta altal papiralapt kézbesitési okirat
alkalmazasakor elfogadott - bélyegz6lenyomat haszndlatdnak megkezdésérél sz6l6
bejelentést vagy nyilatkozatot a kovetkez6 feltételek megléte esetén fogadja el a Posta:
a) a bejelentés
aa) személyesen és frasban;
ab) magyar nyelven
torténik, és
b) a bejelent6 a jogosult atvevd aldirdsat, vagy a tanasité jelzést tartalmazé
bélyegzélenyomat hasznalata megkezdésének id6pontjarél nyilatkozik, valamint
ba) a bejelentés nyomtatvanyon feltiintetésre kertil a jogosult atvevd altal hasznalandé
bélyegzblenyomata,
bb) tovébba a jogosult atvevd aldirdsat tartalmazo bélyegz6 haszndlatara vonatkozé
bejelentés esetében, ha a bejelent6 és a jogosult dtvevd személye eltér, a bejelentés
tartalmazza a jogosult atvevd alairasat;
c) abejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kez(li - szervezet esetében cégszerti - alairasat

és természetes személy azonosité adatait.

2/A) Az 1)-2) bekezdések aa) és c) alpontjai szerinti tartalmi és formai kovetelmények
teljesitését nem vérja el a Posta, amennyiben a bejelentés az azt megel6z6 személyes
megjelenés soran elvégzett személyazonositds megtorténtét biztosité elektronikus csatorna
(pl.: KAU) hasznalataval rendelkezésre bocsétott kitsltott Urlap ttjan torténik.

3) Szervezet vezetSjének bejelentésére és ennek visszavondsara, valamint a szervezet
megsziinésére vagy névvaltozasara, jogutodldsara vonatkozoé bejelentés esetén az abban
foglaltak valédisaganak igazoldsaként a Posta kizarélag a szervezet vezetSjének személyében
bekovetkezett valtozasrol, a szervezet megsziintetésérodl, névvaltozasarol, jogutédlasarol szolo
hiteles tajékoztatast (hatdrozatot, cégkivonatot) vagy az erre vonatkozéan a Posta altal - a
kiilon irdsba foglalt szerz&dés alapjan - biztositott kozponti meghatalmazas-kezelést igényl6
szervezetek esetén a kiemelt képvisel6t6l szarmazo - a Posta kapcsolattartéja altal elvégzend6
adminisztracidhoz sziikséges intézkedéseknek megfelel$ tartalma - egyedi frdsos forméju
bejelentést fogad el. A szervezet vezetSjének bejelentésérol és ennek visszavondsardl, valamint
az azzal kapcsolatos adatvaltozasokrol, illetve a szervezet megsziintetésérdl, névvaltozasarol,
jogutédlasarol sz616 hatarozat, cégkivonat eredetivel megegyez6 masolatat — a bejelentéshez
torténé csatolds céljabdl - a Posta részére at kell adni. A Posta a hianytalanul atadott és a
bejelentésben foglaltakat igazol6 okiratok alapjan a 6.10. pont 5) bekezdés szerint a szervezet
vezetOje részére e mindségét tandsité igazolast allit ki. A bejelentés megtételének vagy a
szervezet vezetGje részére e minéségét tantsité - 6.10. pont 5) bekezdés szerinti - igazolas
visszavonasa kezdeményezésének, illetve az igazolas Posta részére torténd visszaaddsanak
elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem felel.

4) Amennyiben a bejelentés valodisdga az 1) és 3) bekezdésekben foglalt feltételek megléte
ellenére is kétséges, a Posta a bejelentést nem koteles tudomasul venni. Ebben az esetben a
bejelenttt a bejelentésen megadott cimen irdsban tajékoztatja.
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5) A Posta a , Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés”-ként kiilondsen a cimzett ismeretlenségére,
elkoltozésére, elhunytara, valamint szervezet megsziinésére, névvaltozaséra, jogutodlasara
vonatkozéan a cimhely szerinti kézbesité postai szolgéaltatohelyen/kézbesitési ponton tett
bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kovetdé masodik munkanaptél, mas postai
szolgdaltatohelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kovets
otodik munkanaptél, a bejelentésben rogzitett idétartamban legfeljebb azonban a
bejelentésben foglaltak alkalmazasdnak megkezdésétsl szamitott otodik év végéig veszi
figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazasanak els6 napjan és az azt kovetSen a cimhely
szerinti kézbesit postai szolgéltatohelyre/kézbesitési pontra érkezett postai kiildeményekre.

6) A Posta a ,Gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek vezetSjének bejelentése”-ként a
szervezet vezetSjének bejelentésérdl és ennek visszavondsardl tett nyilatkozatokat - ideértve
a 3) bekezdésben foglaltak alapjan a szervezet kiemelt képvisel6jét6l szarmazoé egyedi irdsos
formaja bejelentést is - az azt igazol6é okiratok hidnytalan dtadasat kovetd munkanaptdl, a
bejelentésben rogzitett idStartamban legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak
alkalmazasdnak megkezdésétsl szamitott 6t évig veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak
alkalmazasénak els6 napjan és az azt kovetSen érkezett postai killdeményekre.

7) -2
6.3. Levélszekrénybe torténd kézbesités feltételei és szabalyai

1) Nem konyvelt postai killdeményt, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt a Posta - a
jelen ASZF-ben meghatarozott kivételekkel — az erre a célra szolgél6 levélszekrénybe vagy
kézbesitési ponton torténd elhelyezéssel kézbesiti.

2) Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koteles gondoskodni a levélkiildemények
elhelyezésére és sériilésmentes, biztonsdgos taroldsara alkalmas, megfelel6 méretdi, zarhato, a
cimnek megfelel6 jelzéssel ellatott levélszekrény rendelkezésre allasar6l agy, hogy a
levélszekrény megkozelitése kozvetleniil biztositott legyen, a postai kiildemények
kézbesitését végzd személy testi épségét ne veszélyeztesse (kiilondsen is figyelemmel kell
lennie az allattartds szabélyainak betartdsara), tovdbba elhelyezése

a) a koztertiletr6l kozvetleniil meg nem kozelithetd, csak koztertileti cimmel rendelkez6
cimhely esetében a telek cim szerinti bejaratanal tortént;

b) a koztertiletrdl kozvetlentil meg nem kozelithetd, tobb cimhellyel rendelkezé épiilet
esetében a telek cim szerinti bejaratanal egy csoportban, de cimhelyenként kiilon-kiilon
biztositva (a tovabbiakban: csoportos levélszekrény) tortént;

c) a kozteriiletr6l kozvetleniil megkozelithet6 lakoépiilet, irodahaz, tizlethaz és egyéb
hasonl6 jellegti intézmény esetében az épiilet bejarata kozelében, az épiileten kiviil,
vagy amennyiben az ahhoz val6 eljutds biztositott, az épiileten beliil a foldszinten
csoportos levélszekrényként tortént;

d) ipari park, gyartelep vagy egyéb, a gyalogos kézbesitést korldtozottan lehet6vé tévo
ingatlan esetében ezek bejaratanal, csoportos levélszekrényként tortént, vagy

e) a levélszekrény vagy a csoportos levélszekrény esetében kozteriiletrl kozvetleniil

megkozelitheté6 médon tortént.

2 Hatélyat vesztette 2024. oktober 7-én.
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3) A kézbesithet6ség érdekében a levélszekrénynek a kovetkezd kovetelményeknek kell
megfelelnie:

a) abedob6 nyilas minimalis mérete: 30x230 mm;

b) abedobo nyilas kozépvonaldnak f6ldtsl, padloszintt6l mért tavolsaga: 700 és 1700 mm
kozotti;

c) a levélszekrény kialakitdsanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen a postai
kiildemények biztonsagos és sériilésmentes elhelyezésére, valamint a kézbesitett
postai kiildeményhez val6 jogosulatlan hozzéaférés megakadalyozéasara;

d) csoportos levélszekrény elhelyezése esetén a csoporton beliil minden cimhelyhez
kilon-kilon kell levélszekrényt biztositani oly médon, hogy azok mindegyikén
szerepelnie kell a kozelebbi cimadatnak (emelet, ajtészam vagy lakdsszam) és a cimzett
vagy lehetséges cimzettek nevének.

4) A levélszekrénybe kézbesithets postai kiildeményt - amennyiben a Posta a jelen ASZF 6.2.
pont 2/ A) bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza - a Posta a cimben megjel6lt cimhelyhez
tartozo levélszekrénybe kézbesiti. Ha a cimhelyhez nem tartozik a 3) bekezdésnek megfelel
levélszekrény, és a Posta a 8) bekezdésben foglalt rendelkezést nem alkalmazza, a postai
kiildemény a csak kozteriileti cimmel rendelkez6 cimhely esetében a cimhely kozelében erre a
célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiilldemények kézbesitése
céljabol a cimzett altal biztositott eszkozbe torténd elhelyezéssel is kézbesithets, amennyiben
a cimhely kozelében erre a célra hasznalt hely az id&jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.)
kozvetleniil nem kitett, fedett.

5) A levélszekrény kialakitasa vagy az tirités hidnya miatt levélszekrénybe nem kézbesithet6
nem konyvelt postai kiildemény, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildemény érkezésérol, a
Posta értesit6t hagy hatra a levélszekrényben, vagy a cimhely kozelében erre a célra hasznélt
helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabdl a cimzett
altal biztositott eszkozben, amennyiben a cimhely kozelében erre a célra hasznélt hely az
idGjaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kozvetleniil nem Kkitett, fedett.

6) Amennyiben egy koztertileti cimen tobb, a postai kiildemény cimzésében feltiintetett névvel
egyez6 megjelolésti levélszekrény van, és a cimhely alapjan nem lehet eldonteni, hogy a postai
kiildeményt mely levélszekrénybe kell kézbesiteni, a postai kiildeményt a Posta
kézbesithetetlennek tekinti és azt - amennyiben a postai kiildeményen a feladé feltiintette
nevét és cimét - ,,cim nem azonosithat6” jelzéssel a felado részére visszakézbesiti. Ha ez nem
lehetséges a Posta a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

7) Amennyiben a 2) bekezdés b)-d) alpontjaiban meghatéarozott ingatlanon vagy épiiletben
erre a célra kialakitott és a postai kiildemények biztonsagos 6rzését lehet6vé tévd postazo
helyiség miikddik, akkor a levélszekrénybe kézbesithetd postai kiildemények kézbesitése a
postazoban e célbol foglalkoztatott személy részére torténd atadassal vagy a levelek
elhelyezésére kialakitott, levélszekrénynek nem minésiilé eszkdzbe torténd elhelyezéssel
torténik.

8) Ha a beltertileti koztertileti cimen vagy cimhelyhez rendelten nincs a jelen pontban rogzitett
kovetelményeknek megfelel6 levélszekrény, postdz6 helyiség, vagy annak a 2) bekezdésben
foglaltak szerinti konny(i és biztonsdgos megkozelitése nem biztositott, a Posta legalabb
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harminc napos hatarid6 Kkittizésével felszolithatja a cimzettet a jogszabadlynak megfeleld
levélszekrény elhelyezésére, valamint a konny( és biztonsdgos megkozelités biztositaséra. A
telszolitassal egyidejtileg a Posta felhivja a cimzett figyelmét arra, hogy amennyiben ezt
elmulasztja, a Posta a levélszekrénybe kézbesitend6 postai kiildemények kézbesitését nem
kisérli meg.

9) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszolitdst a cimzett részére eljuttatja, a felszolitasban
meghatéarozott hatarid6 elteltéig

a) a levélszekrénybe kézbesithet§ postai kiildeményeket a Posta a csak koztertileti
cimmel rendelkezé cimhely esetében a cimhely kozelében erre a célra hasznalt helyen,
vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiilldemények kézbesitése céljabol a cimzett
altal biztositott eszkozbe torténé elhelyezéssel kézbesiti, amennyiben a cimhely
kozelében erre a célra hasznadlt hely az id6jards viszontagsagainak (es6, szél stb.)
kozvetleniil nem kitett, fedett;

b) azon cimhelyek esetében, ahol a 2) bekezdés szerint az ingatlan tulajdonosa vagy a
cimzett csoportos levélszekrény elhelyezésérdl koteles gondoskodni, a levélszekrénybe
kézbesithet6 postai kiildemények érkezésérdl a Posta értesit6t hagy hatra a cimhely
kozelében erre a célra hasznélt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kiildemények kézbesitése céljabol a cimzett altal biztositott eszkdzben, amennyiben a
cimhely kozelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél
stb.) kozvetlentiil nem kitett, fedett.

10) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszolitdsban meghatarozott hataridé végéig a cimzett6l
nem kap értesitést arrél, hogy megfelel6 levélszekrény vagy csoportos levélszekrény
felszerelése megtortént és az ahhoz valé konnyt és biztonsagos megkozelités is biztositott,
akkor a tovdbbiakban a Posta a levélszekrénybe kézbesithet6 postai kiildeményeket
kézbesithetetlenként kezeli és azt - amennyiben a postai kiildeményen a felad¢ feltiintette
nevét és cimét - a jelen ASZF 6.13. pont 1) bekezdés f) alpontja szerinti ,kézbesités
akadalyozott” jelzéssel a felad6 részére visszakézbesiti. Ha ez nem lehetséges a Posta a 4.3.4.
pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

6.4. Postai kiildemények kézbesitése a cimen

6.4.1. A személyes atadadssal kézbesitend6 konyvelt postai killdemények cimen torténd
kézbesitésének altaldnos szabalyai

1) Kényvelt postai kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - a felad6
altal megjelolt cimen
a) csak kozteriileti cimmel rendelkez6 cimhely (pl.: csaladi haz) esetében a telek cim
szerinti bejaratanal;
b) koztertileti és kozelebbi cimmel is rendelkez6 cimhely (pl.: tarsashazi lakas) esetében
a kozelebbi cim bejaratanal
a Posta a 6.2. pont 6) bekezdésében meghatarozott személyek szamara kézbesiti. A személyes
kézbesités érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely egyszeri beazonosithatésagat,
valamint konnyt és biztonsagos megkozelitését (pl.: Iépcsshazi kulces, kapukod rendelkezésre
bocsatésa, az allattartas szabalyainak betartasa).
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2) A cimzetten kiviil egyéb jogosult atvevének elsésorban a meghatalmazott, ennek hianyaban
természetes személy cimzett esetén a helyettes atvevd, valamint az alkalmi atvevd és a
kozvetett kézbesit6 mindsil. A jogosult atvevd részére tortént atadassal a Posta a postai
szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.

3) A cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevd a polgéari jog altalanos szabélyai szerint felel a
postai kiildemény cimzett részére torténd atadasaért.

6.4.2. Szervezet cimére torténs kézbesités

1) Szervezet cimére érkezett konyvelt postai kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott
levélkiildeményt - a Posta akkor kézbesiti személyes ataddssal, ha a szervezet az éaltala
hasznalt, cimként feltlintethet6 ingatlanon (székhely, telephely, fioktelep, tigyintézés egyéb
helye) tgy gondoskodik a szervezet cimére érkezett konyvelt kiildemények &tvételére
cimzettként jogosult képvisel6 elérhet6ségérdl, hogy azzal a kézbesitést aranytalanul hossza
- 15 percet meghalad¢ - varakozasi id6vel ne hatraltassa.

2) A szervezet vezetSje, valamint - meghatalmazas nélkiil - a kézbesitési megbizott, a
kézbesitési tigygondnok, a szakmai kamardk altal az adott cimzett postai kiildeményeinek
atvételére kijelolt helyettesitSje (pl.: a tertileti tigyvédi kamara altal kijelolt irodagondnok), a
felszamol6 és a végelszdmolo, tovabba a tarsashdzakrol szolé 2003. évi CXXXIIL. torvény
szerinti, legfeljebb hatlakasos tarsashdznak (a tovabbiakban: tarsashaz) cimzett postai
kiildemények esetén a kiildeményen feltiintetett cimen tartézkodé és igazolt tulajdoni
hanyaddal (pl.: tulajdoni lappal) rendelkez6 tulajdonostérs képviselének minésiil. Jelen ASZF
alkalmazasa sordn vezetének mindsiil a vezet6 tisztségviseld, a cégvezetd, a vezetd allasu
munkavallal6, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos
képviseletére jogosult.

3) A postai kiildemények atvétele vonatkozasaban - a kiilon Terméklapon felttintetett eltéré
rendelkezés hidnyaban - a szervezet képvisel6jének tekinti a Posta a 6.5. pont szerinti
meghatalmazas nélkiil is
a) szervezet uzlethelyiségében vagy az tigyfélforgalom szdmara nyitva &ll6 egyéb
helyiségében torténd kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott munkavéllal6t
vagy tagot;
b) amennyiben a szervezet postdzé helyiséget miikodtet, az ott foglalkoztatott
természetes személyt;
c) amennyiben a szervezet recepciét mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt.

4) A szervezet képviselGje ltal a Posta részére kifejezetten erre vonatkozoéan tett 6.2.1. pont
szerinti bejelentés hidnydban a Posta a szervezet azon munkavallaléjat, aki nem mindsiil
képvisel6nek, - alkalmi atvevéként - a postai kiildemények atvételére jogosultnak tekinti

a) cimhelyen tortén6é kézbesités esetén akkor, ha a szervezet munkavallaléja a
kiildeményen felttintetett cimen tartézkodik;

b) kézbesitési ponton torténd kézbesitéskor - a kiilon Terméklapon feltiintetett
rendelkezés esetén, ha bemutatja a kiildemény cimzéséhez tartozéként megadott
cimzetti mobiltelefonra vagy e-mail cimre érkezett - az alkalmi atvevé részére
tovabbitott - a kiildemény azonositészamat is tartalmazo elektronikus értesitést.
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4/A) Amennyiben a 4) bekezdés a) alpontja szerinti kézbesitési kisérlet sordn az alkalmi
atvevé elzarkozik a konyvelt postai kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott
levélkiildemény - személyes atvételétsl a Posta annak érkezésérol értesitét hagy hatra vagy a
Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kiild.

0.4.2/ A. A felszamolonak, végelszamolonak torténé kézbesités

1) A felszdmolds vagy végelszamolas alatt 4116 szervezet részére érkez6 postai kiildeményt
a) a cimhelyen a felszamold, végelszamolo, a 6.5. pont 1) bekezdés szerint az altaluk
meghatalmazott mas személy vagy szervezet, illetve a 6.4.2. pont 3) bekezdés b)
alpontja alapjan az ott meghatarozott természetes személy;
b) kézbesitési ponton a felszamolod, végelszdmolo, illetve a 6.5. pont 1) bekezdés szerint
az altaluk meghatalmazott més személy vagy szervezet
részére kézbesiti a Posta, a 6.2.1. pont 1) bekezdés szerinti erre vonatkozo bejelentés alapjan
vagy amennyiben a kiilldemény cimzése a 3.5. pont 7/ A) bekezdésben foglaltaknak megtelel.

2) A Posta a felszamolas vagy végelszamolas alatt 4ll6 szervezet részére érkezd postai
kiildeményt a felszamolo, illetve végelszdmol6 részére abban az esetben kézbesiti, ha atvételi
jogosultsdgat a felszamol6 jogerds birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyz6
végzéssel igazolja.

3) A Posta a felszamolds vagy végelszamolas alatt &ll6 szervezet részére érkezd postai
kiildemény érkezésérél - kivéve, ha a felszamold illetve végelszdmol6é az utankiildés
kiegészit6 szolgaltatds igénybevételével a postai kiildeményt sajat cimére iranyitja - a
felszamolds vagy végelszdmolas alatt all6 szervezet cimhelyén hagy hétra értesitt, a postai
kiildeményt a 6.8.1. pont-ban meghatarozott rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideig a kijelolt
kézbesitési ponton a jogosult 4tvev6 rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
letelte utan a postai kiildeményt a felad6 részére visszakiildi.

6.4.2/B. Tertileti tigyvédi kamara altal kijellt irodagondnok

1) A Posta az irodagondnoknak azon tigyvéd, eurdpai kozosségi jogész, illetve cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamoléasi eljaras hatalya alatt nem all6 tigyvédi iroda részére cimzett
postai kiildeményt kézbesiti, amelyre vonatkozéan az irodagondnok az atvételi jogosultsagat
a tertileti tigyvédi kamara jogerds kijel6l6 hatarozataval igazolja.

2) A Posta az 1) bekezdés szerinti tigyvéd, eurdpai kozosségi jogasz illetve cs6d-, felszamolasi-
, vagy végelszamolasi eljards hatalya alatt nem 4all6 tigyvédi iroda részére érkezd postai
kiildemény érkezésérdl - kivéve, ha az irodagondnok az utankiildés kiegészit6 szolgaltatas
igénybevételével a postai kiilldeményt sajat cimére iranyitja - a kiildeményen feltiintetett
cimhelyen hagy hatra értesitét, a postai kiildeményt a 6.8.1. pont-ban meghatarozott
rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a jogosult atvevd
rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 letelte utan a postai kiildeményt a
felad6 részére visszakiildi.
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6.4.3. ,Postan marad6”-ként és PostaPontra cimzett postai killdemény kézbesitése

1) A ,postan marad6”-ként cimhely megjeltléssel feladott postai kiildemények illetve - a
kiilon Terméklap rendelkezése szerint - PostaPonti cimzéssel feladott postacsomagok postai
szolgaltatohelyen torténd kézbesitése soran az aldbbiak szerint jar el a Posta:
a) nem konyvelt postai kiildeményt, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt a Posta
a személyazonossag igazolasa nélkiil adja at az érte jelentkezének;
b) konyvelt killdemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - kézbesitése
el6tt a Posta
ba) az atvételi jogosultsdg jogcimének fennélldsarol szobeli nyilatkozatot elfogad.
Amennyiben a szébeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a
Posta a jogcim fennélldsanak tovabbi igazolaséat kérheti;
bb) a 6.10. pont 6) bekezdésben felsorolt okiratok alapjan vizsgalja a
személyazonossagot, melynek érdekében a kiildemény atvételére jelentkez6 igazolt
atvételi jogosultsidggal rendelkezd személy a személyazonossaga igazoldsara
alkalmas okiratat koteles bemutatni, tovabba
bc) amennyiben a postacsomag atvételére a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevd
jelentkezik, - a kiilon Terméklapon felttintetett eltér6 rendelkezés hidnyaban - koteles
a cim szerinti kézbesitési pont szdmara a cimzett6l szarmazé az egyéb jogosult atvevd
atvételi jogosultsagat tartalmazé 6.2.1. pont szerinti bejelentést is atadni.

2) A konyvelt killdemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - atvételekor a
személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany elnevezését, bettijelét és szamat, valamint -
cimzettnek torténd atadés kivételével - az atvétel jogcimét a Posta jegyzi fel a kézbesités tényét
rogzité6 egyéb technikai eszkozre, illetve postacsomag esetén a kézbesitési okiratra.
Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt killdemény és hivatalos irat dtvételekor
az atvételre jogosult olvashato nevét a tértivevényen/kézbesitési igazoldson kiilon is feltiinteti
a Posta, tovabba az atvétel jogcimét az erre szolgalod rovaton értelemszertien jeloli. Ezen tul
hivatalos irat esetében helyettes dtvevének torténé atadds soran a 6.6. pont 2) bekezdés a)
alpont szerinti hozzatartozoi jogcimet is felttinteti.

2/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsén a személyazonossagéat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel is rendelkez6
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezésének, bettlijelének és szamanak rogzitése helyett a konyvelt killdemény - ide nem
értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - személyes atvételekor ezen adatoknak a hatésagi
okmany tarol6é elemébdl a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkoz haszndlataval
torténé kiolvasasa mellett az ahhoz tartozé CAN kod berogzitése is sziikséges a cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevé altal.

2/B) -0

3) S'Hivatalos irat érkezésérdl a Posta nem éllit ki értesit6t, amennyiben tiz munkanapon beliil
a jogosult atvevd a hivatalos irat atvétele érdekében nem jelent meg az &llandé postai

% Hatélyat vesztette 2022. junius 1-jén.
31 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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szolgaltatohelyen, azt a Posta a kovetkezé munkanapra esé nyitvatartasi napjan, a kézbesitési
igazolason feltiintetend6 “nem kereste” jelzéssel visszakiildi a feladénak.

4) A Posta a "postdn maradé"-ként belfoldi viszonylatba cimzett postai kiildeményt a postai
szolgaltatohelyre érkezés napjat kovet6 naptdl szamitott tiz munkanapig, mig a kiilfcldrol
Magyarorszagra érkez6 postai kiildemény esetében tizenot munkanapig tartja az atvételre
jogosult rendelkezésére.

5) Amennyiben a "postdn marad¢"-ként belfoldi viszonylatba cimzett postacsomag cimben
megjelolt helyen torténé atvételi rendelkezésre tartasa el6re nem tervezhet6 ok miatt
akadalyba {itkozik, a Posta a cimzett - felad6 altal a postacsomag cimiratan feltiintetett -
kozvetlen elérhet6ségi adatanak felhasznéldsdval egyeztet a cimvaltoztatas lehet6ségérol
annak érdekében, hogy a kiildemény kézbesitését az atvételre jogosult részére a cimzettel
egyeztetett helyen biztositsa.

6.4.4. Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitése

1) A Csomagautomatara cimzett postacsomag atvétele soran a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevd az atvételi jogosultsdgat a Posta &ltal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belf6ldi hivészamara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az
e-mail cimére tovabbitott tizenetben szerepl6 azonosité kéddal igazolja, melyet a postacsomag
atvételét megel6zen koteles a Csomagautomata értelemszerti hasznélata soran megadni.

2) A Posta a Csomagautomatara cimzett postacsomag atvevéjének személyazonossdgat nem
vizsgdlja, az &atvevd személyazonossaga igazolasdra alkalmas okmény elnevezésének,
bettijelének és szamanak, valamint az atvétel jogcimének a feltiintetését nem koveteli meg. A
Posta a postacsomag Csomagautomatabol tortént dtvételét az atvevo részére rendelkezésére
all6 azonosité koédnak, az atvett postacsomag egyedi azonosité adatdnak és a kézbesités
idépontjdnak rogzitésével mutatja ki.

3) Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett postacsomag automataba torténé elhelyezése
akadalyba titkozott, vagy a Csomagautomatabdl torténd atvétel hatarideje eredménytelentil
eltelt és ezért a postacsomagot a Posta a cimzett SMS fogaddasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére
tovabbitott tizenetben meghatarozott kézbesitési ponton a jogosult atvevd rendelkezésére
tartja (6rzi), a Posta az ilyen postacsomagok kézbesitési ponton torténé kézbesitésekor a 6.4.3.
pont-ban a konyvelt killdemények kézbesitésére vonatkozé rendelkezéseket alkalmazza, a
kiilon Terméklapon feltiintetett kiegészité rendelkezésekkel egytittesen.

6.5. Meghatalmazottnak torténé kézbesités, a postai kiildemény atvételére adott
meghatalmazas speciélis szabalyai

1) A cimzett a postai kiildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére
meghatalmazast adhat. A szervezet, mint cimzett nevében - a felszamolas, végelszdmolas alatt
all6 szervezet kivételével - az adhat meghatalmazast a postai kiildemény atvételére, aki - a
6.4.2. pont 3) bekezdés kivételével - jogszabaly alapjan a szervezet képviseletére jogosult.
Felszamolas, végelszamolds alatt &ll6 szervezet, mint cimzett nevében a felszdmolo,
végelszamol6 adhat meghatalmazast a postai kiilldemények atvételére. Az egészségiigyi vagy
szocialis intézményben apolt személy &ltal adott meghatalmazést az intézmény vezet&je vagy
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megbizottja, a szabadsagelvonassal jar6 biintetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés
hatélya alatt all6 személy altal adott meghatalmazast a fogva tartast végrehajto szerv vezetdje
vagy annak megbizottja aldirdsaval, valamint az intézmény vagy a szervezet bélyegzsjével
hitelesitheti. A Posta az igy hitelesitett meghatalmazasokat a hitelesit6 személy
jogosultsaganak vizsgalata nélkiil fogadja el. Ezekben az esetekben a 2) és a 8) bekezdésben
foglaltakat nem kell alkalmazni.

1/A) Postai kiildemények atvételére feljogosité meghatalmazasban a meghatalmazott, illetve
a meghatalmaz6 természetes személyként csak 14. életévét betoltott nem cselekvéképtelen
természetes személy lehet.

1/B) Az életkora miatt cselekvSképtelen (14. életévét még nem bettltott) természetes személy
részére cimzett postai kiildemény atvételére vonatkoz6 meghatalmazast a torvényes képvisel6
adhat.

2) A meghatalmazas adhato:
a) kozokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képviseldje el6tt, irdsban, vagy
c) a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 325. §-
a szerinti teljes bizonyité erejli maganokiratban;
d) aKiilon ASZF-ben az eMeghatalmazés hasznalatdhoz meghatérozott feltételek szerint,
a Posta honlapjan elérhet6 eMeghatalmazas tizleti alkalmazas atjan.

3) A Posta - a 3/ A) és a 13) bekezdésekben foglaltak kivételével - abban az esetben fogadja el
a meghatalmazast, amennyiben az legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) természetes személy esetében a meghatalmaz6 és a meghatalmazott természetes
személyazonositd adatait, szervezet esetében a szervezet nevét, székhelyét és
cégjegyzékszamat vagy a nyilvantartdsba vételt elrendel¢ intézmény nevét és a
szervezet nyilvantartdsi szamat (cégjegyzék- vagy nyilvantartasi szammal nem
rendelkez6 szervezet esetében a szervezet 1étét igazol6 egyéb eredeti okirat vagy arrél
készitett kozokiratba foglalt vagy egyszerti mésolat Posta részére torténé atadasa
sziikséges);

b) azt a cimet, amelyre érkez6 postai kiildemények &tvételére a meghatalmazé a
meghatalmazast adja;

c) egy meghatarozott postai kiildemény atvételére vonatkozé meghatalmazas esetében
annak a postai kiildeménynek az azonositészdmat, amelynek atvételére a
meghatalmazas érvényes;

d) ameghatalmazas keltét (hely és id6pont);

e) ameghatalmazo sajat kezli (szervezet esetében cégszerti) alairasat, tovabba

f) a nem sajat keztileg irt teljes bizonyité erejli magénokiratban adott meghatalmazas
esetén
fa) két tant olvashaté nevét és lakohelyét (ennek hidnydban tart6zkodasi helyét),
valamint az alairasat, vagy
fb) bir6éi vagy kozjegyz6i hitelesitést, vagy {iigyvédi (kamarai jogtanacsosi)
szabalyszerti ellenjegyzést, vagy
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fc) jogi személy altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol szabalyszertien késziilt felvétel,
tovabba barmilyen adathordozé ttjan készitett okirat esetében az azonossag felvevo,
6rz6 vagy kidllito jogi személy részérdl torténd szabalyszer( igazolasat.

3/A) A 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazast a Posta abban az esetben fogadja el,
ha a meghatalmazé az eMeghatalmazas tizleti alkalmazas hasznalata soran rogzitendé
adatként a Posta altal elvart valamennyi adatot hidnytalanul megadja, és az eMeghatalmazas
tizleti alkalmazas altal sikeres rogzitésrél naplézott visszaigazolast kap.

4) Szervezet altal adott meghatalmazast - a 3) bekezdésben foglaltak teljesitése mellett - abban
az esetben fogadja el a Posta, ha a szervezet képviseldje a képviseleti jogosultsdgat 1 évnél nem
régebbi a vezetd atvételi jogosultsagat igazol6 cégkivonattal, cégmasolattal, vagy cégbirdsag
altal kiadott végzéssel, illetve a 6.10. pont 3) bekezdés szerinti okiratokkal igazolja, vagy a 2)
bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazés vonatkozésdban a kiilon ASZF szerint a
szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsaggal rendelkezik.

4/ A) A kifejezetten a postai kiildemények atvételére adott

a) hatarozatlan idejli meghatalmazasokat
aa) a Posta részére torténd dtadasat koveté munkanapi kezd6 érvényességi id6ponttal,
vagy
ab) a meghatalmaz6 4ltal a Posta részére torténd atadds napjat koveté késobbi
id6pontként meghatarozott kezd6 érvényességi id6ponttal,
a kiallitasatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6 id6tartamban;

b) az 5 évnél rovidebb id6tartamt hatarozott idejli meghatalmazasokat
ba) a Posta részére torténé atadasat koveté6 munkanapi kezd6 érvényességi id6ponttal,
vagy
bb) a meghatalmazé &ltal a Posta részére torténé atadas napjat kovetd késébbi
id6pontként meghatarozott kezdé érvényességi id6ponttal;
az érvényességi idejiik elteltéig;

c) a2017.jalius 24-e el6tt
ca) ot évnél hosszabb, érvényességi id6pontt hatdrozott idétartamra sz6l6an kiallitott
meghatalmazédsokat az érvényességi idejiik elteltéig, de legfeljebb 2025. december 31-
ig;
cb) hatarozatlan idére sz6léan kiéllitott meghatalmazédsokat 2025. december 31-éig;

d) a2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazast
da) az eMeghatalmazds tizleti alkalmazds 4&ltal sikeres rogzitésrél naplézott
visszaigazolds napjat kovetd munkanapi kezdd érvényességi idSponttal, a rogzités
napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6 id6tartamban vagy
db) a meghatalmaz6 4ltal a rogzités napjat kovetd késébbi id6pontként meghatarozott
kezd6 érvényességi id6ponttal, a rogzités napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6
id6tartamban, vagy
dc) az elérogzitett meghatalmazasnak valamely postai szolgaltatohelyen megtortént
személyes aktivdldsa napjat koveté6 munkanapi kezdd érvényességi idSponttal, a
személyes aktivalds napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6 id6tartamban

tekinti érvényesnek a Posta.
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5) Egy meghatalmazésban tobb személy vagy szervezet is meghatalmazhato, akik koziil barki
jogosult a postai kiildemény atvételére. Egy meghatalmazdsban ugyanazt a természetes
személyt vagy szervezetet tobb személy is meghatalmazhat.

6) A meghatalmazas szolhat osszefoglaléan valamennyi postai kiildemény, a postai
kiildemények egy vagy tobb meghatédrozott csoportja, vagy - a 2) bekezdés d) alpontja szerinti
eMeghatalmazas kivételével - egy egyedileg azonositott postai kiildemény atvételére.

7) A 6) bekezdés szerint Osszefoglaléan valamennyi postai kiildemény atvételére sz6l6
meghatalmazas és a 13) bekezdés szerinti altalanos meghatalmazds hatalya kiterjed a
,Hivatalos irat sajat kézbe” kiildemény és a sajat kézbe tobbletszolgaltatdssal feladott
postacsomag atvételére is.

8) Ertéknyilvanitds tobbletszolgaltatassal ~feladott postai kiildemény atvételére
meghatalmazas adhato:
a) kozokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képviselGje el6tt, irdsban, vagy
c) 32a 3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 tartalma teljes bizonyité ereji
magénokiratban;
d) akiilon ASZF-ben az eMeghatalmazés hasznélatahoz meghatéarozott feltételek szerint,
a Posta honlapjan elérhet eMeghatalmazés tizleti alkalmazas atjan.

9) A nem Magyarorszagon kiéllitott kozokiratot - nemzetkozi szerz6dés eltérd rendelkezése
hianydban - kizarélag feliilhitelesitett formaban vagy a kiilféldon felhasznalasra keriil6
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mell6zésérdl
Hégaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérsl szolé 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szabélyai szerinti Apostille zaradékkal ell4tott formaban fogadja el a
Posta. Amennyiben nemzetkozi szerzédés a kiilfoldon kiallitott okiratnak az ett6l eltéré
formaban val6 elfogadasat irja el6, tgy a nemzetkozi szerz6dés fennélldsat, hatalyat és
tartalmét a Posta a meghatalmazott kozremtikodésével vizsgalja. Ennek keretében a Posta
felkéri a meghatalmazottat, az 4ltala hivatkozott nemzetkozi szerz6dés megjeltlésére, annak
igazolasdra, hogy a nemzetkozi szerz6dés személyi, targyi és idSbeli hatalya az tigyben
alkalmazand¢, valamint annak kozlésére, hogy mely okirati korre vonatkozoéan irja elé a
nemzetkozi szerz6dés az eltéré okirati forma elfogadasat.

9/ A) A postai kiildemény atvételére adott nem magyar nyelv(, a 8) bekezdés b) és c) alpontjai
szerinti meghatalmazéast - amennyiben az a Posta honlapjan kozzétett Nyomtatvanyok-
Urlapok oldalon szereplé nyomtatvany valtoztatdsmentes rovatainak teljes, értelemszerti és a
nyomtatvany hatoldalan taldlhat6 kitoltési atmutaténak valamint az 1)-4) bekezdésekben
foglaltaknak megfelel6en keriil kidllitdsra - a Posta kiilon feliilhitelesités és forditds nélkiil
elfogadja. Az ettdl eltéréen elkészitett nem magyar nyelvii a 8) bekezdés b) és c) alpontjai
szerinti meghatalmazast csak abban az esetben fogadja el a Posta, ha ahhoz hiteles magyar
nyelvi forditas is csatoldsra kertil.

10) A meghatalmazott a cimben megjelolt helyen és a Posta altal a cimhez rendelt kézbesitési
ponton jogosult a postai killdemény atvételére.

32 Az e bekezdés szerinti médositds hatalybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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11) A meghatalmazo, illetve a meghatalmazott személyazonossagénak igazolasara alkalmas
hat6sagi igazolvany megnevezését és szamat nem tartalmazé meghatalmazést érvényességi
idején beliil a meghatalmazasban megallapitott killdemények korére vonatkozéan tovabbra is
elfogadja a Posta, ha a postai kiildemény atvételekor a meghatalmazott személyazonossagat
olyan hatosagi igazolvannyal igazolja, amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legaldbb egy
- a személyazonossag megéllapitdsara alkalmas - olyan adat (pl.: sziiletési id6, anyja neve)
szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazasrél kiéllitott igazolvany is
tartalmaz. Amennyiben a jelen ASZF hatéalyba lépésekor érvényes meghatalmazas a sajat
kézbe tobbletszolgaltatassal feladott vagy a , Cimzett kezébe” levél kiildemények atvételére is
feljogositotta a meghatalmazottat, 4gy a Posta a meghatalmazas alapjan a természetes
személynek cimzett ,Hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményeket is kézbesiti.

12) A 3) bekezdésben felsorolt barmely adat valtozasa esetén a postai killdemények atvétele
kizarélag 4j, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas alapjan torténhet. A Posta a
meghatalmazds modositasat az 4j, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas Posta
részére torténd dtadasatol, a meghatalmazds visszavondsa esetén a meghatalmazo errél sz616
irasbeli bejelentéséts] szadmitottan
a) kulon megjelolt kezd6nap hidnyaban legkésébb a moddositds vagy a visszavonas
bejelentését koveté munkanaptol;
b) meghatarozott kezdénapot - legkorabban a médositas vagy a visszavonds bejelentését
koveté munkanapot - megjel5ls bejelentés esetén a megjelslt naptol
veszi figyelembe.

12/A) A 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazas tizleti alkalmazés hasznélata atjan
adott meghatalmazds barmely rogzitett adatdnak modositdsa az eMeghatalmazés tzleti
alkalmazassal lehetséges. Az 1j, aktualizalt adatokat tartalmaz6 meghatalmazast - ideértve a
meghatalmazas érvényességi idejének az eredetileg meghatarozott idépontot megel6z6 végs6
érvényességi idépont megallapitasat is (pl.: a meghatalmazds visszavondsat) - a Posta a
modositas sikeres rogzitésérél az eMeghatalmazas {izleti alkalmazas altal naplozott
visszaigazolas napjat koveté munkanaptol veszi figyelembe.

13) Az &ltalanos - az tigyek egyedileg meg nem hatarozott korére sz6l6, nem kifejezetten a
postai killdemények atvételére adott - meghatalmazas postai kiildemény atvételére csak akkor
érvényes, ha teljes bizonyité ereji magénokiratba vagy kozokiratba foglaltdk. Az ennek
megfelel6 formai kovetelmény teljesiilése esetén az altalanos meghatalmazast a Posta a 3)
bekezdés szerinti tartalmi kovetelmények teljességétSl fiiggetleniil is elfogadja postai
kiildemények atvételekor. Az ilyen éaltaldnos meghatalmazast - az érvényességi idején beliil,
legfeljebb azonban a kiallitdsatél szamitott 5 évig - a Posta a postai kiildemények teljes
korének atvételére sz616 meghatalmazasnak tekinti.

14) Ha a meghatalmaz6 nem tud irni, a latin bet(it nem ismeri, vagy egyéb ok miatt az irasdban
gatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében - e min&ségének, tovabba neve és
lakéhelye, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, olvashato feltiintetésével - két nagykora tant
irja ala. A meghatalmazott személy sajat meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tantként.
Amennyiben a meghatalmazé nem tud olvasni, vagy nem érti a magyar nyelvet, a
meghatalmazas csak akkor érvényes, ha a tantik egyike - vagy a hitelesit6 személy - irasban a
meghatalmazason rogziti, hogy annak tartalmat a meghatalmazénak megmagyarézta.
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15) A Posta a postai kiilldemények kézbesitését - az altalanos meghatalmazas kivételével - a
meghatalmazas Posta részére torténé végleges dtadasatol teszi fliggévé és - az egy esetre sz616
meghatalmazédsok kivételével - a meghatalmazasrél igazolvanyt allit ki a meghatalmazott
részére, amellyel a meghatalmazott a postai kiildemény &tvételi jogosultsdgat a Postanal
igazolni tudja. Az altalanos meghatalmazas esetében a Posta a kézbesitést a meghatalmazas
masolata készitésére vonatkozé beleegyezés megaddasatél vagy az abban foglalt adatok
rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli felhatalmazas megadasatol teszi figg6vé.

16) A meghatalmazas megsztinésének tényét - a 6) bekezdés szerinti egy egyedileg azonositott
postai kiilldemény atvételére sz6l6 meghatalmazas kivételével - a meghatalmazg, illetve - a
meghatalmaz6 haldla, jogutéd nélkiili megsziinése vagy tartoés akadélyoztatasa esetén - a
meghatalmazott, felszamolés vagy végelszamolas alatt all6 szervezet esetén a felszamol6 vagy
végelszamolo koteles a Postanak haladéktalanul bejelenteni. Felszdmolds vagy végelszamolas
elrendelésével a felszamolds vagy végelszamolds alatt all6 szervezet részére érkezé postai
kiildemények atvételére szol6 meghatalmazasok - a 6.4.2. pont 3) bekezdés b) alpontja alapjan
meghatarozott természetes személy részére adott meghatalmazas kivételével - megsziinnek.
A Posta a bejelentéssel egyidejiileg a 15) bekezdés szerinti igazolvanyt visszavonja. A
bejelentés megtételének, illetve a 15) bekezdés szerinti igazolvany visszaaddsdnak
elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem felel.

17) A 4/A) bekezdésben meghatarozott érvényességi idén, illetve a 13) bekezdés szerinti
altalanos meghatalmazas esetén az eredeti érvényességi idoén tal a postai kiildemények
atvételére kizardlag 4j, aktualizalt adatokat tartalmaz6é meghatalmazds alapjan kertilhet sor
(az eredeti meghatalmazas érvényességi ideje nem hosszabbithaté meg).

6.5.1. A felszamolonak, végelszamolénak torténd kézbesités®
6.5.2. Szervezetnek, mint meghatalmazottnak térténé kézbesités

1) Szervezetnek adott meghatalmazas esetén a cimzett postai kiilldeményeinek atvételére az
alabbi meghatalmazésok sziikségesek:
a) a cimzett szervezet altal a meghatalmazott szervezet szdmara adott meghatalmazas,
valamint;
b) a meghatalmazott szervezet képviselGje 4altal a postai kiildemények atvételét
ténylegesen végz6 természetes személy szamara adott meghatalmazas.

2) Az 1) bekezdés b) alpontja szerinti meghatalmazasban a postai kiildemények &atvételére
meghatalmazott természetes személy a fenti két meghatalmazas vagy a meghatalmazasokrol
kiallitott igazolvanyok egylittes bemutatdsa esetén veheti at a cimzett részére érkez6 azon
postai kiildeményeket, amelyek korére mindkét meghatalmazas szol.

3) A meghatalmazott szervezet 6.4.2. pont 2) bekezdése szerinti vezet&je - a szervezetnek, mint
meghatalmazottnak torténé kézbesités esetén - a meghatalmazé szervezet postai
kiildeményeinek atvételekor az 1) bekezdés a) alpontja szerinti meghatalmazassal igazolhatja
az atvételi jogosultsagat.

3 Hatélyat vesztette 2014. oktober 1-jén.
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6.5.3. 3*Megéllapodds szerinti természetes személynek, mint meghatalmazottnak torténé
kézbesités

1) A cimzett eseti szobeli rendelkezésének targya szerinti, cimhelyen kézbesitend6 - a kiilon
Terméklap erre vonatkozé rendelkezése alapjan érintett - postacsomag atvételére a Posta
meghatalmazottként jogosultnak tekintheti a cimzett altal kifejezetten megnevezett, a
kézbesitési kisérletet megel6z6 vagy azt kovetd telefonos egyeztetés soran a postacsomag
atvételére kijelolt, a cimhelyt6l akar eltéré (de annak kozvetlen kozelében 1évé, jelentSs
id6veszteség nélkiil megkozelithet) helyen elérhet6 természetes személyt annak ellenére is,
hogy a cimzett &ltal igy tett rendelkezés nem teljesiti a 6.5. pont 3) és 8) bekezdései szerinti
tartalmi és formai kovetelmények mindegyikét.

2) Amennyiben a cimzett eseti sz6beli rendelkezése szerinti meghatalmazottnak torténd
kézbesités sikertelen, errSl a Posta a cimzettet a felado &ltal a cimirat el6allitdsakor a Posta
rendelkezésére bocséatott e-mail cimre kuldott értesitésben vagy a cimiraton feltiintetett
cimhelyen hatrahagyott értesité utjan tdjékoztatja. A postacsomag rendelkezésre tartasa,
tovabba - amennyiben az adott postacsomaghoz tartozo szolgéltatastartalombol ez kovetkezik
- a cimzett szadmara torténd masodszori kézbesités, valamint az ezekb6l kovetkezd értesitések
kiildése vonatkozasédban a Posta a jelen ASZF szerinti altalanos kézbesitési szabalyokat,
valamint az adott postacsomagra vonatkozé terméklap és az ahhoz tartozé tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsok rendelkezéseit alkalmazza.

6.6. Helyettes atvevének torténé kézbesités

1) Ha a kézbesités megkisérlésének id6pontjdban sem a természetes személy cimzett, és - a
helyettes 4tvev6 nyilatkozata szerint - a meghatalmazott sem tartézkodik a cimen, a Posta a
postai kiildeményt az ott tartézkodo helyettes dtvevének személyes dtadassal kézbesiti.

2) Helyettes atvevének mindsiil

a) a cimzett 14. életévét betoltott, a Ptk. szerinti hozzatartozdja (a hdazastars, az
egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel$sziil6, valamint a testvér, tovabba az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint
a testvér hazastarsa);

b) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeadéja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes
személy.

3) Nem véllalja a Posta a helyettes atvevonek személyes atadéssal torténé kézbesitést, ha a
kézbesitend6 postai kiildemény:
a) sériilt konyvelt postai kiildemény;
b) sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag;
c) -
d) barmely postai kiildemény, melynek helyettes atvevd részére torténd kézbesitését a
cimzett kizérta.

3 Az e pont szerinti médosités hatalybalépésének id6pontja 2025. januér 13.
% Hatélyat vesztette 2023. julius 1-jén.
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6.7. Alkalmi atvevoének torténéd kézbesités

1) Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének id6pontjdban a cimzett, a meghatalmazott
vagy a helyettes atvevé nem tartézkodik a cimhelyen, a Posta a postai kiildemény atvételére -
alkalmi atvevéként - jogosultnak tekinti a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az
esetben, ha errél a cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjelolve az alkalmi atvevét, tovabba
az alkalmi atvevé sem tiltakozik a postacsomag atvétele ellen.

2) A kozvetlen szomszédnak torténé kézbesités megtorténtérsl a Posta a cimzettet - a
postacsomagot atvevd alkalmi atvevé megjelolését is tartalmazo - értesitd elhelyezésével
tajékoztatja.

3) Nem kézbesiti a Posta a kdzvetlen szomszédnak (alkalmi atvevének) a sériilt allapotban
1év6 postacsomagot.

6.8. Postai kiildemények kézbesitése a cimtél eltéré helyen

1) A Posta a cimben megjelolt hely helyett kézbesitési ponton kézbesiti

a) a postai kiildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitend6 postai kiildemény
kézbesitése a Postan kiviilallo okbdl sikertelen volt és a cimen nem kertilt sor az atvétel
megtagadasara;

b) azt a postai killdeményt, amelyet - a felad, illetve a cimzett és a Posta kozott 1étrejott
kiilon irasba foglalt szerzédés (pl.: postafiok bérlet, csomagtéarolds) alapjan -
kézbesitési ponton kell kézbesiteni;

) -3

d) azokat a postai kiildeményeket, amelyekrdl a cimzettet értesité hatrahagyasaval vagy
a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasira alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mds hivatalos
elektronikus elérhet6ségére kiildott értesitésben tajékoztatta kivéve, ha az adott postai
kiildeményre vonatkoz6 kiilon Terméklap eltér6en nem rendelkezik.

1/A) A Posta a cimben megjeldlt hely helyett - a cimzett és a Posta kozott 1étrejott kiilon irdsba
foglalt szerz6dés (pl.: utankiildés) vagy a kiilon Terméklap rendelkezése szerint (pl.: ismételt
kézbesités Gj cimre) - a cimt6l eltéré cimhelyen vagy az ahhoz rendelt kézbesitési ponton
kézbesiti a postai kiildeményt.

2) Az 1) bekezdés szerinti kézbesitési ponton, illetve az 1/ A) bekezdés szerinti cimhelyen vagy
ahhoz rendelt kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja és a cim vagy az
utankiildési cim, illetve az ismételt kézbesités Gj cime szerinti lakohellyel vagy tart6zkodasi
hellyel rendelkezé helyettes dtvevé jogosult a postai kiildemények atvételére.

60.8.1. Rendelkezésre tartasi (6rzési) idék

1) Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén - a 2) bekezdésben, a 6.4.3. pont 3) és 4)
bekezdéseiben foglalt vagy a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti kivételekkel - a Posta a
postai kiilldemények atvételét a kézbesitési kisérlet és az értesitd elhelyezésének vagy az
elektronikus értesités Posta altal torténd elkiildésének napjat koveté munkanaptol szamitott
tiz munkanapig teszi lehet6vé.

% Hatélyat vesztette 2024. janudr 1-jén.
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2) A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 az atvételre kijelolt kézbesitési ponton:
a) hivatalos irat esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti;
b) MPL Uzleti csomag esetében a kiilén Terméklap rendelkezése szerinti;
c) kilfoldrél Magyarorszagra érkez6 valamennyi postai kiildemény esetében tizenot
munkanap;
d) MPL Postacsomag esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti.

2/A) Az értesit6 elhelyezésének, vagy az elektronikus értesités Posta altal torténd
elkiildésének napjan a postai kiildemény atvételére csak abban az esetben van lehet6ség, ha a
kiildemény érkezésérol sz616 értesitd vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett
SMS fogadésara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszaméra, vagy e-mail cimére, vagy
mas hivatalos elektronikus elérhet&ségére kiildott értesités ezt kifejezetten tartalmazza.

3) A vamhatosagi intézkedést igényl6 postai kiilldemény esetében - a behozatali vamkezelés
lefolytathatosdga érdekében a kiilon Terméklap szerinti postai vamiuigynoki szolgaltatas
igénybevétele esetén, ide nem értve azonban az drutovabbitds esetét - a Posta a kiildemény
Magyarorszagra torténé beérkezésének regisztracidjatél szamitott legfeljebb hasz napig a
postai kiildeményt a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpontban 6rzi.

6.9. Postai kiildemény kézbesitése kozvetett kézbesitd ttjan

1) A Posta a postai kiildeményt és a postai kiilldemény érkezésérsl szolo értesitét a cimzett
részére a postai kiildemény cimében megjelolt helyen miikod6 szervezet (a tovdbbiakban:
kozvetett kézbesit6) utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakéhelye, tartézkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, rendvédelmi szerv;

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet;

c) egészségligyi, illetve szocidlis ellatast nyujtoé intézet;

d) szalloda, didkszalld, munkésszallo, tdilé.

2) A tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a haszndl6 éltal tizemeltetett irodahaz, tizlethaz,
ipari park, gyartelep vagy mas hasonlé létesitmény esetében az ezen létesitményeket
tizemeltetd szervezet koteles kozvetett kézbesitéként eljarni, ha a Postdnak az éptiletben vagy
az ingatlan tertiletén miikodé cimzetthez torténd eljutasa barmilyen médon korlatozott, nem
biztonsagos, vagy a cimzettek elérési helye nem egyértelmtien beazonosithato6.

2/A) A Posta abban az esetben tekinti az épiiletben vagy az ingatlan teriiletén miikods

cimzetthez torténd eljutdst korlatozottnak, nem biztonsagosnak, vagy a cimet nem
egyértelmiien beazonosithatonak, ha

a) azirodahdz, uizlethaz, ipari park, gyartelep vagy mas hasonlo6 létesitmény tertiletére

a belépés, az ott tartozkodas illetve annak teriiletén a szabad mozgéas - fiiggetlentil

attol, hogy az gyalogosan vagy jarmitivel torténik - kiilon engedélyhez vagy ezzel

azonos megitélés alé eso feltételhez kotott (pl.: specialis véddeszkoz vagy védéruha

viselete) vagy a telephely infrastrukturalis adottsdgai (pl.: kizérdlagos

gyalogosforgalom szdméra kijelolt hely hidnya) illetve a tizemszerti mtikodése

jellegébdl (pl.: anyagmozgatasra alkalmas eszkozok tomeges jelenléte) vagy

alkalmazott &rzés-védelme természetébol (pl.: elektromos kerités, &llattartas)
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adodéan a postai kiildemények kézbesitését végzd személy testi épsége vagy
egészsége fokozott veszélyben van;

b) azirodahdz, tizlethaz, ipari park, gyartelep vagy mas hasonl6 létesitmény tertiletén
beltil mikodé cimzett szervezetek nagy szadmosséga, illetve e szervezetek adott
telephelyen val6 elhelyezkedése okan a cimzettek elérése, vagy a cimzettekhez
rendelten felszerelt levélszekrény elérése kiilonleges helyismeretet igényel, vagy a
postai kiilldemények e szervezet nevében torténé atvételére jogosult természetes
személy elérhet6sége csak id6szakos.

3) A kozvetett kézbesit az ingatlan bejarata kozelében postdzéd helyiséget vagy egyéb, a
biztonsagos kézbesitést lehet6vé tévo teret koteles kialakitani. A kozvetett kézbesitének a nem
konyvelt killdemények, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt kézbesitésérsl a Postatol
torténd atvétellel vagy a postai kiildemények kézbesitését lehetévé tévé csoportos
levélszekrény, vagy egyéb kézbesitési lehetéség biztositasaval, a konyvelt kiildemények - ide
nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - személyes atvétele érdekében pedig erre
felhatalmazott személy kijelolésével kell gondoskodnia tugy, hogy azzal a kézbesitést
aranytalanul hossza varakozasi id6vel ne hétraltassa.

4) A kozvetett kézbesit6 - az 5)-6) bekezdésekben foglaltak kivételével - a postai kiilldeményt
koteles atvenni és koteles gondoskodni arrél, hogy a postai kiildemények és a kiildemények
érkezésérdl szol6 értesitok — a cimzettel tortént eltérd megéllapodds vagy az 1) bekezdés a)-c)
alpontjai szerinti létesitményeket tizemeltet6 szervezet esetében jogszabdly eltérd
rendelkezése hidnyaban - legkésébb az atvételt koveté munkanap végéig a cimzettnek
atadasra kertiljenek. A kozvetett kézbesit6 részére torténé ataddssal a postai kiildeményt a
Posta kézbesitettnek tekinti.

5) A kozvetett kézbesit6 a postai kiildemény atvételétsl elzdrkézhat, ha a cimzettet a
kiildeménnyel kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli.

6) Kozvetett kézbesitének nem kézbesithetd
a) asértlt allapotban 1év6 személyes atadassal kézbesitend konyvelt postai kiilldemény;
b) a vamdjijjal terhelt postai kiildemény;
Q) ¥
d) az olyan postai kiildemény, amelynek kozvetett kézbesité utjan valé kézbesitését
jogszabaly vagy kiilon irasba foglalt szerz6dés, vagy az altalanos szerz6dési feltételek
alapjan a felad¢ kiilon rendelkezésével kizérja.

7) A Posta annak a postai kiildeménynek az érkezésér6l, amelyet az 5) vagy a 6)
bekezdésekben foglaltak szerint nem kézbesitett, a cimzett részére a kozvetett kézbesiténél
értesit6t hagy hatra.

8) A kozvetett kézbesité koteles a sajat szervezete részére érkezd postai kiildeményeket,
valamint a postai kiildemények érkezésérol sz616 értesitéket a kozvetett kézbesit6ként atvett
postai kiildeményektdl és értesitoktdl elkiilonitetten kezelni.

9) Ha az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti létesitményeket tizemeltets szervezet nem gondoskodik
a kozvetett kézbesitérdl, illetve vele egytittmiikodésben a 3) szerinti kovetelmények

37 Hatélyat vesztette 2023. julius 1-jén.
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biztositasarol, akkor a postai kiildeményeket a Posta a felad6 részére a jelen ASZF 6.13. pont
1) bekezdés f) alpontja szerinti ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel visszakézbesiti, vagy
visszakézbesités helyett megkisérelheti azok kézbesitését. Az e bekezdés alkalmazésa esetén
felmeriil¢ tobbletkoltségeket az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti 1étesitményeket tizemeltet6
szervezet koteles megtériteni a Posta szdmara.

10) A kozvetett kézbesit6 képviseleti joggal rendelkez6 vezet&je vagy ilyen joggal felruhazott
munkavallaléja a postai kiildemények atvételére feljogositott személy részére koteles névre
sz0l6 igazolast kiallitani az atvételi jogosultsagrol, melyen fel kell ttintetni a kozvetett
kézbesitést ellato szervezet elnevezését (cégnevét) is, valamint koteles az atvételre feljogositott
személyekrdl nyilvantartast vezetni oly mdédon, hogy a postai kiildeményt atvevé személy
személyazonossaga legaldbb az atvételt kovets két évig megallapithaté és visszakereshetd

legyen.

11) A kozvetett kézbesito dltal a postai killdemények atvételére feljogositott személy az atvételi
jogosultsdgat a névre sz6l6 igazolassal koteles igazolni a Posta el6tt. Az atvételre feljogositott
személy a postai kiildemények kézbesitését igazolé okiraton vagy a kézbesités sordn a
kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkdzon a Posta altal torténd rogzités biztositasa
érdekében koteles kozolni a kozvetett kézbesité szervezet nevét, a kozvetett kézbesit6i
mindségét és a postai kiildeményt atvevé személy nevét is, tovabba az atvevé koteles a Posta
szdmdra bemutatni a személyazonossaga igazoldsara alkalmas okiratat is. A Posta 4ltal
papiralapt kézbesitési okirat alkalmazédsakor a kozvetett kézbesitd szervezet és az atvevo
személy neve bélyegzslenyomat hasznalataval is felttintethetd.

6.10. Az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa

1) A szervezet, mint cimzett esetében a vezet6 atvételi jogosultsaganak igazoldsaként a Posta

a) az egy évnél nem régebbi cégkivonatot, cégmasolatot, vagy cégbirosag altal kiadott
végzést, illetve az ezekrdl készitett kozokiratba foglalt vagy egyszerti masolatot
fogadja el;

b) az internetes oldalrdl letoltdtt cégkivonatot kizardlag abban az esetben fogadja el,
amennyiben az tartalmazza a letoltés forrdsanak megnevezését, a letoltés datumat és
az alapjan a vezet6 atvételi jogosultsaga tekintetében az egy évnél nem régebbi
érvényesség, hatdlyossag megallapithato.

Az a) alpont szerinti dokumentumok egyszerti masolatat, a b) alpont szerinti letoltott
cégkivonat nyomtatott valtozatat - a rendelkezésre bocsétott informacidk visszakereshetsége
és utdlagos igazolhatdsaga céljabol - a Posta részére at kell adni.

2) A Posta az 1) bekezdés szerinti okiratok érvényességét, hatalyossagat csak az egy évnél nem
régebbi keltezés tekintetében vizsgdlja, az egyidejlileg bemutatott okiratok koziil a késébb
kiallitottat fogadja el.

3) A Posta a szervezet vezetSjének atvételi jogosultsdga igazolasdra az 1) bekezdés szerinti
okiratokon tul elfogadja a:
a) létesits okiratot (tarsasagi szerz6dés, alapit6 okirat vagy alapszabaly), vagy
b) alairasi cimpéldanyt, vagy
c) ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikodés soran
ellenjegyzett alairds-mintat, vagy
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d) munkaszerz6dést, vagy

e

) megbizasi szerz6dést,

-

) a betoltott vezetdi jogosultsagot igazolo, szervezet dltal kiallitott igazolvanyt vagy

g) azt az okiratot, amely valamely jogszabdly rendelkezése alapjan, vagy abbdl

kovetkez6en alkalmas a vezetdi minSség igazolasara

is.
4) Amennyiben a szervezet vezetGje atvételi jogosultsagat a 3) bekezdés g) alpontja alapjan
kivanja igazolni, a Posta kérheti, hogy a szervezet vezetSje az atvételi jogosultsagara
vonatkoz¢ allitasat a jogszabalyi rendelkezés megjelolésével tdmassza ald. Amennyiben ez
elmarad, az atvételi jogosultsdg igazoldsanak hidnya miatt e természetes személy részére e
mindségében a postai killdemény nem kézbesithetd.

5) Amennyiben a szervezet vezetSje az 1) és 3) bekezdésekben foglalt okiratok eredeti
példanyanak bemutatasaval és méasolatanak egyidejti Posta részére torténd atadasaval a 6.2.1.
pont szerinti bejelentést is tesz, a Posta a szervezet vezetGje részére e mindségét tanasitd
~Képviseleti jogosultsag igazolasa”-t allit ki, amellyel a postai kiildemény &tvételi jogosultsdgat
az azon felttintetett id6tartamon beliil tudja igazolni.

6) Az igazolt atvételi jogosultsdggal rendelkez6 atvevd személyazonossagat az alabbi -
érvényes - okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: dlland6é személyazonosité igazolvany (ideértve az e-
kartyét is), ideiglenes személyazonosité igazolvany tutlevél vagy egyéb uti okmany,
katonai igazolvdny, honvédségi szolgalati, korménytisztvisel6i és kozalkalmazotti
igazolvany, katonai nyugdijas igazolvany, ideiglenes szolgalati igazolvany, 2001.
janudr 1-jét kovetSen kiadott vezetsi engedély (jogositvany), kozigazgatasi szerv vagy
kamara 4ltal kiallitott egyedi azonositészamot tartalmazoé egyéb arcképes igazolvany
(plL.: didkigazolvany);

b) Eurépai Gazdasagi Térség vagy Svajc dallampolgara esetén: uti okmany,
személyazonositd igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracids igazolas;

¢) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: uti okmany, tartézkodési engedély,
bevandorlasi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

7) A helyettes atvevé, tovabba a jelen ASZF 6.2. pont 9/2) bekezdés c) alpontjaban foglaltak
alkalmazasdban a cimzésben feltiintetett természetes személy lakcimének vagy tartézkodéasi
cimének a postai kildemény cimével vagy az utankiildési cimmel, postafiokra torténd
atiranyitas esetén a postafiok bérlé cimével val6 egyez8ségét az alabbi érvényes okiratokkal
igazolhatja:

a) lakcimkartya;

b) régi tipust személyi igazolvany;

c) egy honapndl nem régebbi, a helyettes atvevé vagy a cimzésben feltiintetett
természetes személy nevére szol, és a postai kiilldemény cimével megegyez6 cimet
tartalmazo6 kozmtiszamla;

d) humanitarius tartézkodasi engedély, amennyiben az tartalmazza a lakcimet vagy
tartozkodasi cimet;
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e) az Orszdgos Idegenrendészeti Féigazgatosag 4ltal kidllitott szallashely bejelents,
tovabba egyéb, a lakcimet vagy tartézkodési cimet is tartalmazé tartézkodasi engedély.
8) -38

9) A latin betliket nem ismer6 cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének a konyvelt
kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - nagykora tand jelenlétében
kézbesiti a Posta. A Posta a kézbesités el6tt a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevo és a tana
személyazonossagat ellen6rzi, amely alapjdn a személyazonossagot igazolé okmanyok
elnevezését, bettijelét és szdmat - a tant e mindségének feltiintetése mellett - a kézbesitési
okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai eszkdzon a Posta rogziti.

10) A cselekvéképtelen vagy a cselekv6képességet kizaré gondnokség alatt allo természetes
személy részére cimzett, személyes atadédssal torténd kézbesitést igényl6 postai kiilldeményt a
torvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a Posta. A gondnoknak e min&ségét
jogerés birdsagi itélet vagy hatdsagi hatdrozat eredeti vagy madsolati példanyanak
bemutataséval kell igazolnia.

11) Az életkora miatt cselekvSképtelen természetes személy részére cimzett postai kiildeményt
a torvényes képvisel6 (sziil6) cimzettként veheti at azzal, hogy a 200.000 forintot meg nem
halado¢ 6sszegti értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag kézbesitése sordan
a Posta - valamely torvényes képvisel6 (sziil6) a 6.2.1. pont szerint tett, ezzel ellentétes
tartalmt bejelentése hianydban - vélelmezi, hogy a sziiléi feliigyeleti jogot a torvényes
képvisel6k (sziil6k) olyan médon kdzosen gyakoroljak, hogy a kiskorti vagyoni tigyeinek
vitelére kolcsonos meghatalmazassal rendelkeznek. A 200.000 forintot meghaladé Osszegti
értéknyilvéanitds tobbletszolgéltatassal életkora miatt cselekvSképtelen természetes személy
részére cimzett postacsomag kézbesitése esetén a kiildemény atvételére jelentkezé torvényes
képviselonek (sziilének) a masik torvényes képvisel6 (sziil6) altal részére adott, a 6.5. pont
szerinti meghatalmazast is be kell mutatnia.

6.10.1. Cimhelyen torténé kézbesitéskor

1) A cimhelyen torténé kézbesitéskor - kozvetett kézbesités kivételével - az atvételi
jogosultsag jogcimérdl tett szobeli nyilatkozat alapjan az atvétel jogcimét igazoltnak tekinti a
Posta, kivéve, ha a sz6beli nyilatkozat tartalménak valédisaga kétséges. Legfeljebb hatlakasos
tarsashaznak cimzett postai kiilldemények kézbesitésekor az atvevd tulajdonostarsnak
igazolnia kell, hogy a postai kiilldemény cimén vagy az utankiildési cimén taldlhato, cimzett
tarsashazban tulajdoni hanyaddal rendelkezik. Amennyiben a szébeli nyilatkozat alapjan az
atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat.
Kozvetett kézbesit6 az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasat a 6.9. pont 10) bekezdése
szerinti névre sz0l6 igazolassal igazolja. Amennyiben az atvételre jelentkez$ természetes
személy az atvételi jogosultsdgat nem tudja megfelelGen igazolni a Posta a postai kiildemény
érkezésérol
a) értesit6t helyez el a levélszekrényben, ennek hianyaban a cimhely kozelében erre a
célra haszndlt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények
kézbesitése céljabol a cimzett altal biztositott eszkozbe, amennyiben a cimhely

3% Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositds hatalybalépésének id6pontjatél (2022. junius 1.) a 6.11. pont 1/B)
bekezdése tartalmazza.
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kozelében erre a célra hasznalt hely az id6jards viszontagsagainak (esd, szél stb.)
kozvetleniil nem kitett, fedett;

b) vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS fogadédsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mds hivatalos
elektronikus elérhet6ségére értesitést kiildhet.

2) Személyes ataddassal kézbesitend6 konyvelt kiilldemény cimhelyen torténé kézbesitése
esetén az igazolt jogcimmel rendelkez6 jogosult atvevo a személyazonossagat az arra alkalmas
okmany Posta részére torténé bemutatasaval igazolja. Meghatalmazottnak torténé kézbesités
esetében a személyazonossdg igazolasdra csak az az okmany alkalmas, amelyben a
meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossdag megéllapitdsara
alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazéasrol kiéllitott
igazolvany is tartalmaz.

3) A személyes atadassal kézbesitend6 konyvelt kiildemények kézbesitésekor a
személyazonossag igazoldsara alkalmas okmény elnevezését, bettijelét és szamat tovabba - a
cimzettnek torténd atadéds kivételével - az atvétel jogcimét a kézbesitési okiratra, vagy a
kézbesités tényét r6gzit6 egyéb technikai eszkdzre a Posta rogziti.

3/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult dtvevé a 2) bekezdésben foglaltak kapcsan
a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel is rendelkez6 hat6sagi
okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossdg igazoldsara alkalmas okmény
elnevezésének, betlijelének és szamanak Posta altal torténd rogzitése helyett a konyvelt
kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - atvételekor ezen adatoknak
a hatosdgi okmany tarol6 elemébdl a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkoz
hasznélataval torténd kiolvasasa mellett az ahhoz tartoz6 CAN kod berogzitése is sziikséges a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevé altal.

3/B) -%

4) Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildemény és hivatalos irat dtvételekor
az atvételre jogosult olvashato nevét a tértivevényen/kézbesitési igazoldson kiilon is feltiinteti
a Posta, tovabba az atvétel jogcimét az erre szolgalod rovaton értelemszertien jeloli. Ezen tul
hivatalos irat esetében helyettes dtvevének torténé atadds soran a 6.6. pont 2) bekezdés a)
alpontja szerinti hozzatartozoéi jogcimet is feltiinteti.

5) Azon szervezetek, akik a postai kiildeményeket kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan,
telephelyen, kulon egységrakomany-képz6 eszkozon/eszkozben, egységképzSben
(egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) veszik at, kotelesek gondoskodni arrél, hogy a
kézbesités  megtorténtét igazolé6 adatok a  kézbesitési  okiraton illetve a
tértivevényen/kézbesitési igazolason a kiilon Terméklap rendelkezése szerint feltiintetésre
kertiljon.

6.10.2. Kézbesitési ponton torténd kézbesitéskor

1) Természetes személy cimzett részére kiildott postai kiildeménynek kézbesitési ponton
torténé kézbesitésekor az atvételi jogosultsdg jogcimének fennallasa vonatkozasaban a postai

% Hatélyat vesztette 2022. junius 1-jén.
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kiildemény atvétele érdekében megjelené személy szobeli nyilatkozatat a Posta iranyadénak
tekinti, amennyiben a Posta kérésére atadja a postai kiilldemény érkezésérél szol6 értesitét,
vagy bemutatja annak digitalizalt masolatat, vagy a Posta altal a cimzett SMS fogaddasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamaéra, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhet6ségére kiildott értesitést. Amennyiben a szébeli nyilatkozat alapjan az
atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim fennalldsanak tovabbi igazolasat.
Helyettes atvevd esetében a lakcimének vagy tartézkodasi cimének a postai kiilldemény
cimével vagy az utankiildési cimmel val6 egyez8ségét is igazolni kell.

2) A konyvelt kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - kézbesitési
ponton torténé kézbesitésekor az igazolt jogcimmel rendelkez6 dtvevd a személyazonossagét
az arra alkalmas okmény Posta részére torténé bemutatasaval igazolja. Meghatalmazottnak
torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazoldsara csak az az okmany alkalmas,
amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossag
megéllapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazés vagy a meghatalmazasrol
kiallitott igazolvany is tartalmaz. A személyazonossdg igazoldsidra alkalmas okmany
elnevezését, bettijelét és szamat, valamint - cimzettnek torténd atadas kivételével - az atvétel
jogcimét a Posta jegyzi fel a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozre, illetve
postacsomag esetén a kézbesitési okiratra. Tértivevény tobbletszolgaltatdssal feladott konyvelt
kiildemény és hivatalos irat atvételekor az atvételre jogosult olvashaté nevét a
tértivevényen/kézbesitési igazoldson kiilon is feltlinteti a Posta, tovabba az atvétel jogcimét
az erre szolgal6é rovaton értelemszertien jeloli. Ezen tal hivatalos irat esetében helyettes
atvevének torténé atadds sordn a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozoi
jogcimet is felttinteti.

2/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagua elektronikus tarol6é elemmel is rendelkezé
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazoldsara alkalmas okmény
elnevezésének, bettijelének és szamanak Posta altal torténd rogzitése helyett a konyvelt
kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - atvételekor ezen adatoknak
a hatdsagi okmany tarol6 elemébdl a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkoz
hasznalataval torténd kiolvasasa mellett az ahhoz tartozé CAN koéd berogzitése is sziikséges a
cimzett vagy egyéb jogosult dtvevo altal.

2/B) -40

3) Kézbesitési ponton torténé kézbesités esetén, amennyiben a postai kiilldemény atvétele
érdekében megjelen6 személy a Posta kérésére nem adja at a postai kiildemény érkezésérdl
sz016 értesit6t, vagy nem mutatja be annak digitalizalt masolatét, vagy a Posta altal a cimzett
SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara, vagy e-mail cimére vagy
mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére kiildott értesitést, a postai kiildemény csak az
atvételi jogosultsag jogcimének és a személyazonossdgnak hatosagi igazolvannyal, illetve
kozhitelti dokumentummal torténd igazolasat kovetSen kézbesiti a Posta.

40 Hatalyét vesztette 2022. junius 1-jén.
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6.11. A postai kiildemény atvételének megtagadasa

1) A postai kiildemény atvétele megtagaddsanak a cimzett vagy a meghatalmazott 4ltal

a) a kézbesitési okiraton frasban feltiintetett és alairasdval megerdsitett vagy

b) akézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkoz altal e tényre vonatkozéan generalt

nyilatkozat mellett alairdsanak felttintetésével

az azonnali atvételt6l elzark6z6, a személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany
elnevezését, bettijelét és szamat is tartalmaz6 rendelkezése mindsiil. Szervezet esetében a
cimzett altali megtagadasnak mindsiil, ha a 6.4.2. pont 2) vagy a 3) bekezdésében
meghatarozott természetes személy tagadja meg az atvételt.

1/A) -4

1/B) A megtagadasra jogosult sajat kez(i alairdsanak mindsiti a Posta azt, ha az 1) bekezdés
szerinti természetes személy a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb
technikai eszk6zon a személyét hitelesen, utélag altala nem vitathaté médon tantsito jelzést
alkalmaz (az e-személyi eAlairds funkcidjat haszndlja). Szervezetnek cimzett postai
kiildemények atvételekor - ha a Posta papiralapa kézbesitési okiratot hasznédl - az ilyen
tanusito jelzés hasznalatanak tovabbi feltétele, hogy
a) a szervezet iratkezelési szabalyzatdban meghatarozott rendelkezések biztositsdk a
mindenkori hasznal6 utélagos beazonosithatésagat is;
b) a szervezet az ilyen tanasité jelzés hasznalatba vételének megkezdése el6tt a 6.2.1.
pont 2) bekezdése szerinti bejelentést tesz;
c) azilyen tanasito jelzést hasznal6 szervezet vallalja, hogy a Posta irasbeli kérése alapjan
annak kézhezvételétdl szamitott legkés6bb hdrom munkanapon beliil tjékoztatast ad
a hasznélat id6pontjadban fennallt atvételi jogosultsagrol.
A jelzés hitelességét tantsit6 okiratot az atvevé és a Posta a jelzés utols6é haszndlatat kovetd
harom évig koteles megdrizni. A tanusité jelzés fentiektdl eltérd hasznalatabol, valamint
feltételei biztositasdnak hianyossagabol ered6 karokért a Posta nem felel.

2) Az atvétel megtagaddasa esetén ennek tényét, mint kézbesithetetlenségi okot a cimzett vagy
a meghatalmazott a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai
eszkozon irasban jelzett nyilatkozata alapjan a Posta feltlinteti (jelzi) a postai kiildeményen,
hivatalos irat esetében az &tvételt megtagad6d személy személyazonossiga igazoldsara
alkalmas okmany elnevezése, bettijele és szama egyidejli rogzitésével a kézbesitési igazoldson
is, ezutdn a postai kiildeményt - értesité hatrahagyasa, vagy a Posta részére rendelkezésre
bocsétott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara, vagy e-
mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére kiildott értesités mell6zésével és
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 biztositasa nélkil - a felad6 részére visszakézbesiti.

3) Nem mindsiil a postai kiildemény atvétele megtagadasanak, amennyiben
a) acimzett vagy meghatalmazott
aa) a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az 6sszeg mértéke vagy a fizetési mod
miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetSen, a 6.8.1 pont-ban rogzitett rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6n beliil véllalja teljesiteni, vagy

4 Hatalyét vesztette 2022. junius 1-jén.
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ab) elzarkozik aldirdsanak az 1) bekezdés szerinti nyilatkozaton valé feltiintetésétdl,
vagy a személyazonossdga igazolasara alkalmas okmény elnevezése, bettjele és szama
rogzitésétol;

b) a cimzetten és meghatalmazotton kiviili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a
postai kiildeményt, vagy elzarkozik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl, az
atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak igazolasatdl, tovabba az atvétel soran
feltiintetend6 adatokat tartalmazé okmany Posta részére torténé bemutatasatol, ezen
adatok Posta &ltal torténd rogzitésétol.

4) A 3) bekezdés szerinti esetekben a cimzett részére a postai kiildemény érkezésérdl a Posta
értesit6t hagy hatra vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre &ll - a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészdméra, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhet6ségére értesitést kiildhet.

6.12. Visszavétel, visszakiildés

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében a Posta rendelkezésére 4ll6 cimzésnek
nem megfelel6en, a Posta hibajabol tévesen kézbesitett postai kiildeményt, illetve a postai
kiildemény tartalmat a Posta koteles - bontott allapotban is - visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni és a postai kiildemény lezarasa, valamint a téves
kézbesités tényének a postai killdeményen vagy az azt kisér okiraton val6 feltiintetése utan
annak szabélyos kézbesitésérél gondoskodni.

2) A téves kézbesitést - vita esetén - annak kell bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara
hivatkozik.

3) A Posta - a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatdasokhoz kapcsolodé egyéb dijak
dokumentum szerinti kivételekkel - kiilon dij felszamitasa nélkiil kézbesiti vissza a postai
kiildeményt a felad6 részére. A cimzett szdméra nem kézbesitett kiildemények visszakiildése
soran a felad6 altal igénybevett tobblet- és kiegészité szolgéltatasokat - az értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatds, valamint a , Torékeny” tobbletszolgéltatas/kezelés kivételével -, valamint
az els6bbségit, id6garantalt szolgaltatast/tobbletszolgéltatast nem veszi figyelembe, azonban
a konyvelt kiildemények
a) kézbesitési ponton torténd visszakézbesitésekor a jelen ASZF 6.4.3. pontjaban
megallapitott rendelkezéseket - azzal az eltéréssel, hogy a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott kiildemény és hivatalos irat atvételekor a
tértivevény /kézbesitési igazolas el6allitasa érdekében sziikséges adatokat nem veszi
fel - alkalmazva;
b) cimhelyen torténé visszakézbesitésekor
ba) a rogzitett ajanlott levélkiildemény esetében a jelen ASZF 6.3. pontjaban;
bb) tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kiildemény, valamint hivatalos irat
esetében - azzal az eltéréssel, hogy az atvételekor a kézbesitési igazolds el6éllitasa
érdekében sziikséges adatokat nem veszi fel - a jelen ASZF 6.10.1. pontjaban
megallapitott rendelkezéseket alkalmazva
kézbesiti vissza a feladénak a Posta. A visszakézbesités sordn - kivéve a 3.5. pont 22)
bekezdésben foglaltak szerint a konszolidatorral létrejott postai szolgéltatasi szerzédés
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teljesitését - a jelen ASZF-ben a kézbesitésre vonatkozéan megéllapitott rendelkezéseket
alkalmazza.

4) A Posta a szabalyosan kézbesitett postai kiilldeményt nem veszi vissza.

5) Amennyiben a Posta szdmadra a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden jutott
tudomasra az, hogy a felad6 az elektronikus feladdjegyzék el6éllitasara, valamint az abban
feltiintetésre kertil6 kiildemények feladdsra torténd el6készitésére vonatkozoé - igy kiilonosen
a jelen ASZF 3.5. és 3.6. pontjaiban a kiildemények cimzésére valamint a feladast igazolé
okiratok, cimiratok, kisér6 okiratok elSallitdisara megéllapitott - feltételeket nem vagy
hidnyosan teljesitette és ez olyan kortilmény, amely a kézbesités sikeressége érdekében a
feladé intézkedése nélkil nem poétolhatd, vagy helyesbithets, a Posta az elektronikus
feladdjegyzéken feltiintetett, de nem megfeleléen el6készitett kiildemény(eke)t - a
kézbesitésiik megkisérlésének mell6zésével - az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett
visszaktildési cimre, a 6.13. pont 1) bekezdés f) alpontja szerinti ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel visszakézbesitheti.

6.13. A postai kiildemény kézbesithetetlensége és a kézbesithetetlenségi ok jelzése

1) Postan kiviil 4116 okbol kézbesithetetlen a postai kiildemény a cimzett vagy egyéb jogosult
atvev( részére, ha

a) a postai kiildemény cimzése vagy cime nem megfelel6 (pl.: cimzés helyett csak a
cimzett telefonjanak hivészama vagy e-mail cime keriil feltiintetésre), vagy a cim nem
létez6, tovabba, ha a cimhely azonositadsra nem alkalmas, vagy az nem egyértelmu
(jelzése: cim nem azonosithato);

b) *a cimzett a cimen - kiilondsen a 6.2.1. pont szerinti bejelentés alapjan - nem ismert
(jelzése: cimzett ismeretlen);

c) a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé a kézbesitésrél szo6lo értesitében megjelolt
hatarido6 lejartaig a rendelkezésére tartott postai kiildeményért nem jelentkezett, vagy
nem vette at (jelzése: nem kereste);

d) a 6.11. pont 1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi ok 4ll fenn (jelzése: atvételt
megtagadta);

e) acimzett -a 6.2.1. pont foglalt bejelentés szerint - elkoltozott (jelzése: elkoltozott);

f) alevélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes atadéssal torténd kézbesités,
vagy az értesité hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése: kézbesités akadélyozott);

g) a 6.2.1. pont-ban foglalt bejelentés szerint a természetes személy meghalt, szervezet
megsziint (jelzése: bejelentve: meghalt/ megsziint).

1/A) -4

1/B)# A Posta az 1) bekezdés f) alpontja szerinti kézbesithetetlenségi okon beliili
akadalyozottsagi koriilményr6l a felad6t, az aldbbiaknak megfelel6en a kiildeményen
feltiintetett jelzéssel tajékoztatja:
a) KAO1 - levélszekrénybe torténd elhelyezéssel a kézbesités vagy az értesitd
hétrahagyasa nem lehetséges;

4 Az e bekezdés szerinti modositds hatdlybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
4 Hatalyét veszti 2025. januar 13-an.
4 Az e bekezdés szerinti moédositas hatélybalépésének id6pontja 2025. januar 13.
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b) KAO2 - a Posta &ltal a megfelel6 levélszekrény vagy csoportos levélszekrény
felszerelésérél vagy az ahhoz vald konnyti és biztonsdgos megkozelitésrol szo6lo
felszolitasanak a cimzett vagy az ingatlan tulajdonosa nem tett eleget;

c) KAO3 - a hivatalos irat burkolatan a felad6 nem tiintette fel a sikertelen kézbesitési
kisérlet esetén hatrahagyando értesit6/ értesités jelclését;

d) KAO04 - az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett cimzetti cimzés nem egyezik meg
a kiilldeményen vagy a cimiraton felttintetett cimzetti cimzéssel;

e) KAQ05 - a kiildeményazonosité sériilt/nem latszik/nem olvashaté vagy az ahhoz
tartozé vonalkédnak a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozzel tortént
azonositasa nem lehetséges, vagy annak eredménye eltér a kiildeményazonosité betti
és szam karaktereitsl;

f) KAO06 - a kozvetett kézbesités lehet6ségérol a létesitményt tizemeltet szervezet nem
gondoskodott vagy a kozvetett kézbesiténél a cimzett részére szol6 értesité nem
hagyhato hatra;

g) KAO07 - a feladé utdlagos rendelkezésének keretében a kézbesités el6tt a feladd a
kiildeményt visszakérte;

h) KAO08 - a cimzett az 4ltala megjel6lt azonositészamu postacsomag vonatkozdsaban
ha) a kulon Terméklap szerinti els6 kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezésként, vagy
hb) a kiildemény kézbesitési kisérlete utdn kozvetleniil vagy az azt kovetd
rendelkezésre tartds (6rzési id6) alatt vele folytatott személyes egyeztetés
eredményeként létrejott szobeli szerz6désben;
hc) a kiildemény cimiratdn a cimzett email cimeként felttintetett elektronikus
elérhet6ségrol a Posta a kozponti Ugyfélszolgalat-hoz kiildott nyilatkozatdban

a kiildemény kézbesitésének mell6zésérél szolé cimzetti rendelkezést tett (a
kézbesitésrol lemondott);

i) KAOQ9 - afelad6 altal az MPL Uzleti csomag kézbesitésével dsszefiiggésben igénybevett
tobbletszolgaltatds (Dokumentum menedzsment, Csere-csomag) a Magyar Posta Zrt.
altal torténo teljesitéséhez sziikséges feladatoknak a cimzett nem tett eleget;

j) KA10 - 0 napos 6rzési idével csomagautomatdra cimzett kiildemény felvételét
kovetéen kidertil, hogy az érintett csomag nem alkalmas csomagautomatas
kézbesitésre.

2) A Posta - az 1) bekezdés a), b), d), e), f) és g) alpontjai szerinti esetek kivételével - azokat a
konyvelt postai kiildeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni, értesitd
hatrahagyasa vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS fogaddasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészaméra, vagy e-mail cimére vagy mads hivatalos
elektronikus elérhet6ségére kiildott értesités mellett az altala erre kijellt kézbesitési ponton a
cimzett rendelkezésére tartja.

3) A kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okat a Posta az ott meghatarozott
jelzésnek megfelel6en a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai
eszkozon, valamint a postai kiildeményen vagy a kisérd okiraton feltiinteti és a postai
kiildeményt a feladénak visszakézbesiti.
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4) A DPosta a kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okarol - a
kiildeményazonosité ismeretében az Informaciok oldalon -, illetve, ha errél a feladéval kiilon
irasba foglalt szerz6désben megallapodott, részére e-mail, rovid szoveges tizenet vagy egyéb
technikai eszkoz alkalmazasaval kiilon is téjékoztatast ad.

7. PANASZKEZELES

1) Panasz az olyan széban (személyesen vagy telefonon tett) vagy irdsban (postai
szolgaltatohelyen elhelyezett Vasarlok konyvébe tett bejegyzésként, elektronikus tton, [e-
mailen vagy a bejelentést megel6z6 személyes megjelenés soran elvégzett személyazonositas
megtorténtét biztosité elektronikus csatorna - pl.: KAU - hasznalatiaval rendelkezésre
bocsatott kitoltott Urlap Gtjan] vagy postai Gton megtett bejelentés, amelyben a felhasznalé azt
allitja, hogy a Posta &ltal nydujtott szolgéltatds részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi elirasokban vagy jelen ASZF-ben foglaltaknak.

1/A) Panasz a postai kiildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatol szdmitott hat hénapos
jogvesztd hataridén beliil, sérelmezett tevékenység esetén (ideértve a Posta alkalmazottjanak,
tagjanak, megbizottjanak vagy kozremtikodsjének magatartdsara vonatkozo kifogast is) az
err6l valé tudomdsszerzéstél szamitott harminc napon beliil, de legkésébb a tevékenység
megvalositasat kovets hat hénapon beliil tehetd.

2) Informacidszolgéltatasi igényként kezeli a Posta az altala nyujtott szolgaltatasra vonatkozé
kifogast nem tartalmazo, azaz az 1) bekezdés szerinti panasznak nem minésiilé felhasznal6i
érdekl6déseket, bejelentéseket (pl.: A&ltalanos tdjékoztatds a postai szolgaltatasokkal
kapcsolatosan), valamint amelyek kizarélag az alabbiakra vonatkoznak:

a) a postai kiildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetSen a
postai killdemény sorséra utalé megjel6lés (postai szolgaltatohelyi 6rzés, visszakiildés,
utankiildés);

b) a postai kiildemény visszakiildésének napja, visszakiildés oka

és a Posta altal megtett azonnali intézkedésen alapuldan - dijmentesen - adott tdjékoztatas a
felhasznal6 szdmara megfeleld.

2/A) Informdcidszolgéltatasi igény a postai kiildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatol
szamitott 1 éves hatarid6n beliil nyajthato be.

3) A felhasznal6 személyesen a postai szolgéltatohelyeken torténé ligyintézése sordn teljes
nyitvatartasi id6ben, mobilpostanal az tigyintézéssel egyidejtileg vagy az adott telepiilésen a
kijelolt elérhet6ségi ponton torténd tartézkodas idétartamédban, mig Csomagautomatdnal
torténé postacsomag feladdsa vagy Csomagautomatidra cimzett postacsomag kézbesitése
kapcsan felmeriil6 bejelentés esetén a Csomagautomatan feltiintetett telefonszdm hivaséaval
jelezheti panaszat és informdciészolgaltatasi igényét.

4) A telefonon a kozponti Ugyfélszolgalat-hoz bejelentett informacidszolgaltatasi igényeket,
valamint a telefonon tett szébeli panaszokat a Posta hangfelvétellel rogziti, err6l - és a
hangfelvétel megdrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba a hangfelvétel egyedi azonositészdmarol - a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szerint fogyaszténak mindstil6 felhasznalot a telefonos
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tigyintézés kezdetekor tdjékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig megoérzi és az Fgytv. szerint
fogyasztonak mindstilé felhasznalé kérésére, dijmentesen, e felhasznédlé erre iranyulé
kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a) egyeztetett id6pontban biztositja az 1. pont 2) bekezdés szerinti tigyfélszolgélatan a
hangfelvétel meghallgatasat;
b) rendelkezésre bocsatia - hangfelvételenként legfeljebb egy alkalommal - a
hangfelvételrdl késziilt elektronikus masolatot.

5) Az informécioszolgéltatasi igény alapjan a Posta azonnal intézkedik és dijmentesen megadja
a sziikséges felvilagositast. Amennyiben az informaciészolgaltatasi igény a felhasznalo
szamara is megnyugtaté moédon a Posta &ltal adott tajékoztatds alapjan a felhasznalo
visszajelzése értelmében nem oldddott meg vagy a felhasznal6 a kapott felvilagositassal nem
értett egyet vagy a felhasznal6 bejelentése a Posta éltal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé
kifogést tartalmaz, a Posta a bejelentést panaszként nyilvantartasba veszi, az azzal kapcsolatos
allaspontjat jegyz6konyvben (adatlapon) rogziti, és a tovabbiakban panasznak megfelelGen
kezeli. A személyesen kozolt panasz esetén a jegyzSkonyv (adatlap) mésolati példanyat
felhasznalonak helyben 4tadja, telefonon tett panasz esetén a panaszra adott valasszal egytitt
a felhasznalo részére megkiildi.

5/A) Amennyiben az informdcidszolgéltatasi igény alapjan a Posta altal szoban adott
informécioé mellett a felhasznal6 az abban foglaltakrél irdsban is kér tajékoztatast, azt a Posta
a kiilon Terméklap szerinti adatszolgaltatds kiegészit6 szolgéltatas keretében teljesiti.

6) A panaszok nyilvantartasba vételének id6pontja, a széban tett panasz esetében a panasz
kozlésének napja, az irasbeli panasz esetén a Postdhoz érkezés napja feltéve, hogy a
vizsgalatdhoz sziikséges adatok hidnytalanul rendelkezésre allnak. Amennyiben az irdsbeli
panaszban foglaltak alapjan - a kifogds vagy a sérelmezett tevékenység természetéhez
igazoddan sziikséges - valamely érdemi informéci6 (pl.: kiildeményazonosito, cimzés) hidnya
miatt a vizsgalat nem kezdhet6 meg, a panasz nyilvantartasba vételének napja az az id6pont,
amikor a panaszos azokat pétlélagosan a Posta részére megadja.

7) A Posta a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerti, atlathaté és megkiilonboztetéstol
mentes eljards keretében vizsgélja. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval
azonos tartalmd, ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgéalasat a Posta
mell6zheti. A panaszokrdl, valamint azok kezelési médjarol elektronikus nyilvantartast vezet.
A panaszt és az arra adott valaszt a Posta 3 évig 6rzi.

8) A vizsgalat lefolytatdséra belfoldi szolgaltatasok és az Eurépai Uni6 tagallamaiba iranyul6
szolgaltatdsok esetén a Postdnak a panasz beérkezésétSl szamitott harminc nap all
rendelkezésre. A belfoldi és az Eurépai Uni6 tagéllamaiba irdnyul6 szolgaltatassal kapcsolatos
vizsgalati eljaras id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejii értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithato.

9) Nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények esetén a panasz benyujtasanak
hatéaridejét a nemzetkozi szerz6dések tartalmazzak, ennek legkésébbi idépontja - a kiilon
Terméklap eltér6é rendelkezése hidnyaban - a feladastol szamitott hat honap. Nemzetkozi
viszonylatba feladott konyvelt kiilldemények esetében - ha a panasz valamely konyvelt postai
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kiildemény felvételétsl a kézbesitéséig terjed6 postai kezelésére vonatkozik - a CN 18
Nyilatkozat kitoltésével lehet az eljarast kezdeményezni.

10) A DPosta a panasz kivizsgildsanak eredményérsl belfoldi szolgaltatds esetén
haladéktalanul, nemzetkozi szolgaltatas esetén - sziikség szerint a vizsgélat érdekében tett
intézkedésr6l sz6l6 kozbensé tajékoztatast kovetben - a kulfoldi postai szolgéltat6tol
beérkezett tajékoztatas idGpontjatol szamitott tizenct napon beliil koteles a panaszost irasban
tdjékoztatni. A kilfoldi postai szolgéltaté késedelmesen megkiildott tdjékoztatasa esetében a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felel6s Postat felel6sség abban az esetben
nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgéltat6jatol beszerzendd adat,
informdcio6 hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabol.

11) Ha a panaszos a postai szolgéltatdssal kapcsolatos panaszara adott vélaszt nem fogadja el,
vagy a Posta a panaszara hataridén beliil nem vélaszol, a panaszos a vélasz kézhezvételétol
vagy a valasz elmaradésa esetén a valaszadasi hatarid6 lejartatol szamitott harminc napon
beliil az NMHH-hoz fordulhat.

11/ A) A postai szolgdltatdsnak nem mindsiils, postai szolgaltatasokhoz kapcsolodé kiegészité
szolgaltatdssal kapcsolatos panasszal vagy barmilyen vitas tigy birésagi eljardson kiviili
rendezésének érdekében a fogyasztonak mindsiilé4 panaszos a lakohelye vagy tartézkodasi
helye (székhelye) illetékességének megfelels, az Fgytv. szerinti Békéltets testiilet-hez
fordulhat.

12) Amennyiben a cimzett az Eurépai Uni6 (EU) vamhataran kiviilr6l Magyarorszagra érkez6
vamkezelést igényl6 tartalma postai kiildeménye vonatkozédsaban feliilvizsgalati kérelem
benytjtdsa - vagyis utodlagos, 1Gj vam-drunyilatkozat benytjtdsaval jaré vamkezelés
igénybevétele - mellett dont, azt kizarélag a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi
trlap kitoltésével, és a kapcsolodé dokumentumok megkiildésével egyiitt jelezheti a Posta
szdmdra. A Posta ezt az 1)-11/A) bekezdésekben foglaltaktol fiiggetlen, kiilon tigyintézés
keretében (panasztél vagy informacidszolgaltatdsi igénytSl elhatdroltan) kezeli, valaszolja
meg és tartja nyilvan.

8. ADAT-ES TITOKVEDELEM

1) A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgéltatas teljesitése soran a
jelen ASZF 2. pont 3) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok rendelkezései alapjan
tudomasara jutott személyes adatokat - az 5)-9) bekezdéseiben foglalt eltérésekkel - az
Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl sz616 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva hasznalja fel és
tovabbitja.

4% A békéltet6 testiiletre vonatkozé szabélyok alkalmazasiaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szol6, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével - fogyaszténak mindsiil az 6néllé foglalkozédsan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaré, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

4 Elvégzett vamkezelés utlagos médositasa irdnti kérelem benyujtasa
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1/A) A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatarél az Adatkezelési tajékoztatod
elérhet6ségen lehet tajékozodni. A postai szolgaltatdsok nydjtasa soran igénybevett
adatfeldolgozok listajat az Adatkezelési tajékoztaté oldalon a kapcsolodé tajékoztatok alatt
érheti el.

2) Az 1) bekezdés szerinti adatkezelés
a) célja: a postai szolgdltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolésa, igazoldsa és
utolagos ellendrzése, a Hatdsag részére torténé adatszolgaltatds, tovabba a Postatv.-
ben meghatérozott egyéb cél;
b) id&tartama: a Postatv. vagy a felhasznal6 eltéré rendelkezése hianyaban:
ba) a Posta - a jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyéban - a postai szolgaltatashoz
kapcsoléd6 valamennyi okiratot a postai kiildemény feladdsat kovetd otodik
naptéri év utolsé napjaig 6rzi;
bb) az esetleges kartéritési igény elbirdlasa érdekében a Posta a kartéritésben
érintett kiildeményrdl és - a kartéritési igény érvényesitéjének el6zetes irdsos
jovahagyasaval, jelenlétében - annak tartalmérdl készitett fényképfelvételeket az
elbiralast kovet6 1 évig 6rzi;
bc) a 6.5. pont 4/A) bekezdés szerint érvényét veszitett meghatalmazasok
elektronikusan nyilvantartott adatait a Posta a meghatalmazédsok érvénytelenné
valasanak idépontjatol szamitott 6t évig 6rzi;
bd) a postai szolgaltatds igénybevételére vonatkozéan keletkezett szamviteli
bizonylatokat a Posta a szamvitelrsl sz616 2000. évi C. torvényben el6irt 8 évig
koteles 6rizni.

3) A Posta a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fligg6vé olyan személyes vagy mds adat
rendelkezésre bocsatasatdl, vagy olyan céla adatkezeléshez valé hozzajarulé nyilatkozat
megtételétsl, amely a postai szolgaltatas felad6 altal igényelt tartalma elvégzéséhez nem
sziikséges.

4) A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgéltatés teljesitése
sordn tudomadséra jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése, a
teljesités igazoldsa, elszdmoldsa és utélagos ellenérzése céljabol tovabbitja harmadik
orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

5) A Posta az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez, illetve
az azzal Osszefliggd esetleges kartéritési igény elbiralasdhoz sziikséges mértékben ismeri meg,.

6) A Posta a postai szolgaltatdsa keretében

a) a zart postai kiildeményt - a 8) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bontja fel;

b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gytjtéshez, feldolgozashoz,
szallitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megéallapitisa érdekében és annak
megfelel6 mértékben tanulmanyozza;

c) aszolgéltatas teljesitése soran tudomaséra jutott adatot - a felad6, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével -
massal nem kozli;
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d) a postai kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabol - a felado, a cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevo), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével
masnak nem adja at;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a felad6, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak nem ad
tajékoztatast.

7) A 6) bekezdés d) alpontja alkalmazasdban a Posta a feladéval megegyez6 jogosultsaggal
rendelkezének tekinti azt a személyt, aki a postai kiildemény feladasat igazol6
okiratot/ dokumentumot bemutatja. A 6) bekezdés c) és e) alpontjai tekintetében a feladéval
megegyez6 jogosultsdggal rendelkezének tekinti azt a személyt is, aki
a) a postai kiildemény egyedi azonosité adatat, tovdbba sziikség esetén a felad6 és
cimzett nevét és a postai kiildemény cimét a Postaval kozli;
b) tovabba amennyiben - az a) alpontban foglaltak ellenére - a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatosan a Posta rendelkezésére all6 adatok megismerésére valé jogosultsaga
kétséges, a jogosultsag igazolasara alkalmas dokumentumot a Posta részére eljuttatja.

8) A Posta a zért postai kiildeményt felbontja, ha
a) a postai kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megodvasa
érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontds nélkiili atcsomagoldssal a postai
kiildemény tartalménak a megdévasa nem biztosithato;
b) a postai kiildemény tartalma &ltal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a4.3.4.pont7) bekezdés b) és c) alpontjaiban meghatarozott eset 4ll fenn.

9) A postai kiildemény felbontasat a 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint végzi a Posta, azzal, hogy
a felbontds tényét a postai kiildeményre ravezeti, tovabbd, ha erre lehet6ség van, a
felbontasrol, a felbontas okardl a feladot értesiti.

10) A Posta megfelel6 szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositja a postai szolgaltatas
teljesitése sordn kezelt postai killdemények, szoveges kozlemények vagy kozlések titkossagat.
A Posta - a jogszabalyi feltételek fennéllasa és erre iranyul6 megkeresés esetén - a postai
kiildeményt, szoveges kozleményt vagy kozlést &tadja vagy bemutatja az annak
megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
tarolasat vagy a postai kiildeménybe, széveges kozleménybe mas médon torténd beavatkozast
lehet6vé teszi.

11) Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Posta alkalmazottjat, megbizottjat és
kozremiikodojét - a munkaviszony, a megbizasi jogviszony, a kozremiikodoi jogviszony
megsziinése utan is - a Postaval azonos médon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel
tartozik.

11/A) 47
11/B) -4
12) 49

47 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a médositas hatalybalépésének napjatdl a 2) bekezdés tartalmazza.
48 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a médositds hatalybalépésének napjatél a 2) bekezdés tartalmazza.
49 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a médositds hatalybalépésének napjatél az 1/ A) bekezdés tartalmazza.
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9. KARTERITESI FELELOSSEG

9.1. Belfoldi viszonylatba feladott postai kiilldeményekre vonatkozé kértéritési felel6sség
9.1.1. Altaldnos szabalyok

1) A Posta a postai kiildemény megsemmistilése, részleges vagy teljes elveszése, megsériilése,
tovabba id6garantélt szolgaltatas/tobbletszolgaltatas késedelmes teljesitése kovetkeztében a
feladoval, a 9.1.6. pont 2) bekezdésében meghatérozottak szerint a cimzettel vagy a 9.1.6. pont
3) bekezdése szerint harmadik személlyel, valamint utankiildés kiegészitd szolgaltatds nem
szerz6désszert teljesitése esetén a cimzettel szemben véllal kartéritési felel6sséget.

2) A Posta és a felad6 vagy a cimzett megéllapodasa hidnyaban a Posta postai szolgaltatas
nyujtasdbol eredd kartéritési felel6sségére - a postai kiildemény megsemmisiilésébdl,
részleges vagy teljes elveszésébdl, megsériilésébsl, tovabba az id6garantélt
szolgaltatds/tobbletszolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankiildés kiegészitd
szolgaltatds nem vagy nem szerzddésszer(i teljesitésébdl eredd kar kivételével - a Ptk.
altalanos szabélyai az irdnyadok, azzal, hogy a Posta kizarolag a felado vagy a 9.1.6. pont 2)
bekezdésében meghatdrozottak szerint a cimzett vagyondban okozott kart tériti meg az
elmaradt vagyoni el6ny kivételével (azaz a Postdval szemben nem érvényesithet6 a Ptk.
szerinti sérelemdjij, a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol fliggetlen szankcidja,
valamint személyiségi jogsértésbol ered6 kér). A postai szolgaltatési szerz6dés nem vagy nem
szerz6désszerd teljesitésével kapcsolatban felmertilt kovetelések hat honap alatt eléviilnek.

3) A 9.1.3.-9.1.5. pontok-ban foglalt esetekben sem a Posta nem hivatkozhat arra, hogy a
keletkezett kar az ott meghatarozott kartéritési atalanynal, illetve az értéknyilvanitas
Osszegénél kisebb, sem az igénybevev6 nem hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kir az ott

/////

4) A postai kiildemény é&ltal a Postdnak vagy - postai szolgéltatasi szerzédésen kiviil -
harmadik személynek okozott kér feladé altal torténs megtéritésére a Posta a Ptk. altalanos
szabalyait alkalmazza.

5) A postai szolgéltatasi szerzédés igénybevétele érdekében a Posta altal biztositott
egységrakomany-képz6 eszkoz, egységképz6 (egységldda, doboz, zsdk, raklap, konténer)
feladénak felréhaté megsemmistilésével, részleges vagy teljes elvesztésével illetve nem
rendeltetésszeri hasznalatabol kovetkez6 sériilésével a Postanak okozott kar felad6 altal
torténé megtéritésére a Posta - a felad6 és a Posta kozott kotott kiilon irasba foglalt szerz6dés
eltér6 rendelkezésének hianyaban - a Ptk. szabalyait alkalmazza.

9.1.2. A Posta felel6sségének kizarasa

1) A Posta nem felel6s a postai kiildemény felvételétsl annak kézbesitéséig vagy a felado
részére tortént visszakézbesitéséig terjedd id6ben a postai killdemény megsemmisiilésébdl,
teljes vagy részleges elvesztésébol vagy megsériilésébdl keletkezett karért, ha a kart
a) aPosta mtikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok;
b) a postai kiildemény bels6 tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehet6
hianyossaga, illetve
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a postai kiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mas postai kiildemény okozta;
az okozta, hogy a felad6 elmulasztotta jelolni a postai kiildemény cimiratan, feladast
igazol6 okiratdn, papiralapt vagy elektronikus feladéjegyzéken a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatds/kezelés igénybevételét.

2) Nem tartozik tovdbba a Posta felel6sséggel abban az esetben, ha

a)

b)

a postai kiildemény tartalma annak ellenére megromlott, hogy a Posta a szolgéltatast
hataridében teljesitette;

a csomagolas nem felelt meg a tartalom tulajdonsagénak, jellegének, alakjanak,
tomegének, halmazallapotanak, a feltételesen szallithat6 kiildeményekre vonatkozéan
a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. figgelék-ben meghatarozottként elvart feltételeknek,
illetve a ,Torékeny” tobbletszolgéltatassal/kezeléssel feladott postacsomag bels6
csomagoldsdnak hidnyossdga miatt a tartalom megsériil vagy kifolyik, szennyez6dik;

a postai kiildemények feldolgozdsa, tovdbbitasa, szallitdsa soran a csomagolds nem
védte meg a tartalmat a postai kiildemény esetenkénti elforditasa/forgatdsa miatt
keletkezett kér ellen, vagy a tartalom mechanikai, elektromos, vagy elektronikai
zavaraval szemben;

a postai kiildemény csomagoldsa nem az évszaknak megfelel6 kornyezeti h6mérséklet
szerint tortént (pl.: az iddjarasi kortilményeknek kozvetlentil kitett, a postai
szolgdltatas teljesitését lehet6vé tevd eszkozok [pl.: Csomagautomata], f(itott postai
helyiségek);

a ,Torékeny” tobbletszolgaltatds/kezelés igénybevétele nélkiil feladott postai
kiildemény tartalma a kiils6leg ép és sértetlen csomagolas - ideértve a tartalom
eléallitoja altal alkalmazott gyari csomagolast is - ellenére megsériil;

a sértetlen csomagolas felbontdsa utdn a zomancozott, vagy lakkozott targyaknal,
valamint butorokndl és fa alkatrészeknél lepattogzédsi, karcolodési, strlédasi,
horzsolasi stb. sériilés kertilt megéllapitdsra;

a postacsomagként feladott targyak rozsdasodtak, oxidaléodtak vagy elszinezédtek;

a 3.3. pont 4) bekezdése alapjdn csomagolas nélkiil feladhaté és tgy feladott
kiildemény szennyez6dott, karcolédott, kiemelked6 részei (pl.: kerék, gorg6, fogantyt)
sériiltek;

a felad6 azon kotelezettségének nem tesz eleget, hogy a postai kiildemény feladédsra
torténé el6készitése soran az el6éllitott cimirat és/vagy a feladast igazold okirat
adatainak helyességér6l meggy6z6djon, vagy a helytelen adat kijavitdsanak
sziikségességét a felvétel sordn jelezze;

a postacsomagot a Posta a felad6 erre vonatkozo kiilon rendelkezése hidnyédban, de a
6.7 pont szerinti feltételeket alkalmazva kézbesitette a cimhely szerinti kdzvetlen
szomszédnak, mint alkalmi 4tvevének;

a sikertelen kézbesitési kisérletet kovetd rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6 vagy a
cimzett altal igénybevett kiegészit szolgdltatds (pl.: csomagtérolas) teljesitése sordn a
postai kiildemény tartalma megromlik;

a szolgaltatas, illetve a tobblet- és kiegészit szolgaltatasok vagy a Posta &ltal a jelen
ASZF-ben vagy a kiilon Terméklapon vallaltak szerinti értesitések és/vagy
tajékoztatasok azért nem teljestiltek, mert az ahhoz sziikséges, a feladéval vagy a
cimzettel torténé kapcsolatfelvételt lehet6vé tevd elektronikus elérhet6ségi adatokat

77/9

Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2025. januar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf

o)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

(igy kiilonosen a cimzett telefonjanak hivészama, SMS fogadaséara alkalmas belfoldi
hivészdmt mobiltelefonjanak hivészdma, e-mail cime, mas hivatalos elektronikus
elérhet6sége) a felad6é nem vagy hibasan bocsatotta a Posta rendelkezésére, tovabba ha
a felad6/cimzett elektronikus hirkozlési hozzaférésében probléma mertilt fel, illetve a
rendelkezésre bocsatott elérhet6ség(ek)en a kapcsolatfelvétel a Posta miikodési korén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges;

m) feltehets, hogy a feladé vagy a cimzett csaldrd szandékkal jart el annak érdekében,
hogy kartéritést kapjon, illetve részére a nem teljesitett szolgéltatas dija, dijkiilonbozete
teljesen vagy részlegesen visszafizetésre kertiljon;

n) a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a felado 3.2. pont 8/ A) bekezdés b) alpontja
szerinti kifejezett nyilatkozata alapjan véllalta;

0) a felad6 az elektronikus felad6jegyzék el6allitasara, valamint az abban feltiintetésre
kertil6 postai kiildemények feladasra torténd el6készitésére vonatkozo feltételeket nem
vagy hidnyosan teljesitette;

p) a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék-ben kifejezetten értéknyilvanitassal
feladhaté postacsomagok esetén a feladé elmulasztotta igénybe venni és jeltlni a
cimiraton, feladast igazol6 okiraton, papiralapt vagy elektronikus feladdjegyzéken az
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatast;

q) a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. figgelék-ben a tartalom tulajdonsagabdl, jellegébdl
kovetkezben a postai szolgéltatas teljesitése sordn megkiilonboztetett kezelést igényl6
dolgot (, Torékeny targyak”-at) tartalmazé kiilldeményt adott fel a feladé a cimzés
szerinti viszonylatba , Térékeny” tobbletszolgaltatast/kezelést nem biztosit6 orszagba.

3) A Postanak kell bizonyitania a csomagolds hianyossagat, tovdbba azt, hogy a kart a
miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok vagy - a Posta szerz6désszerti magatartdsa
ellenére - a karosulton kiviili harmadik személy postai kiilldeménye okozta, illetve a felado
elmulasztotta jelolni a postai kiildemény cimiratan, feladést igazol6 okiratén, papiralapt vagy
elektronikus feladdjegyzéken a tobblet- vagy kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét.

4) A feladonak kell bizonyitania, hogy a kdr nem a postai kiildemény bels6 tulajdonsédganak a
kovetkezménye és nem a csomagolés hidnyossaga miatt allt el, tovabba, hogy jelolte a postai
kiildemény cimiratan, feladdst igazol6 okiratan, papiralapt vagy elektronikus
feladdjegyzéken a tobblet- vagy kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét.

4/A) Amennyiben az egyetemes szolgéltatas keretében feladott postai kiilldemény cime a
kozteriileti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz, az e postai kiildemény kézbesitésének

//////

5) A Postat nem terheli kértéritési felel6sség - a , Torékeny” tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel
feladott postacsomag esetében sem -, ha csak a postai kiildemény kiils6 csomagolasa (ideértve
a tartalom elGallitéja &ltal alkalmazott gyéri csomagolast is) vagy a postai kiildeményre
feljegyzett informacio, felirat, kép sértilt meg.

6) A Posta nem felel a levélszekrénybe is kézbesithet6 postai kiildemények, tovabba az oda
elhelyezhet6 értesit6k, valamint a tértivevény/kézbesitési igazolas hiteles papiralapa
masolata elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébdl eredd karért, ha a cimen
nincs a 6.3. pont-ban meghatéarozott kovetelményeknek megfelel$ levélszekrény, tovabba ha a
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Posta a postai kiilldemények érkezésérdl szolo értesitét a cimhely kozelében erre a célra
hasznalt - az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kozvetleniil nem kitett, fedett - helyen,
vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabol a cimzett altal
biztositott eszkdzbe helyezte el.

7) A Posta nem felel a személyes atadédssal kézbesitend6 postai kiildemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint id6garantalt szolgéltatas/tobbletszolgaltatds késedelmes vagy nem
teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a cimhez valé konnyt és biztonsagos eljutas
lehet6ségét a Posta szdmara nem biztositotta.

8) A megsemmistilt vagy a teljes egészében elveszett postai killdemény esetében késedelem
miatt felmertilt kartéritési igény nem érvényesitheto.

9) A nem id6garantdlt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

10) Nem terheli felel6sség a Postdt az id&garantalt szolgaltatdssal/tobbletszolgéltatdssal
feladott postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért, ha

a) akésedelmet a mtikodési korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte el6;

b) a postai killdemény hataridében torténé kézbesitése vagy a kézbesités megkisérlése
azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy egyéb jogosult dtvevé nem volt elérhet6 a
cimben megjelolt helyen;

¢) az a) és b) alpontokban meghatarozottakon tual a Ptk. alapjan mentesiil a késedelmes
teljesitésért fennall6 felelsség alol;

d) a kiildemények feladasakor/feladéasdig a feladé nem adta at/kuildte meg a feladast
igazol6 okiratot/ papiralapt vagy elektronikus feladdjegyzéket;

e) a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék II. fejezet 3. pontjanak megfelel6 veszélyes
aruszallitas azért szenvedett késedelmet, mert a Posta - az ADR el6irdsainak vald
megfelelés érdekében - indokoltan élt a rendelkezésére all6 szallitokapacitdsok
korlatozasanak feltételével (alapos indokkal tartotta vissza a kiildeményt a tovabbitas
vagy kézbesités soran);

f) kézbesitési kisérletre a cimzett Kkifejezett nyilatkozata alapjan - a feladé A&ltal
meghatdrozott id6garancian tal - a cimben megjelolt helyen vagy attol eltérs,
egyeztetett helyen kertil sor.

11) Nem konyvelt postai kiildemény vonatkozasdban létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés
nem vagy nem szerz&désszerli teljesitése esetén (kiilondsen, ha a postai kiildemény
megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat - kivéve, ha a
karokozas a Posta vagy az altala megbizott személy szadndékos cselekményének
eredményeként kovetkezett be - kartéritési kotelezettség nem terheli.

12) A Postat nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a postai kiildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy ha feltételesen szallithat6 és a felad6é nem teljesitette a feltételes
széllitasra vonatkoz6 kovetelményeket.
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13) -50

—

52

) -
4) 51
15) -
16) A Posta nem véllal felel6sséget a vamkezelés lezarasa eredményeként hozott, a NAV

megéllapitasat tartalmazé dokumentumban foglaltak alapjan a cimzettet terheld
jogkovetkezményekért, tovabba az afa- és vamfizetési kotelezettségre vonatkozo dontésekeért.

Z .z 2

9.1.3. Felel6sség a postai killdemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért

1) A Posta - a 9.1.2. pont-ban foglaltak kivételével - felel6s azért a karért, amely a postai
kiildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a felad6 részére tortént visszakézbesitéséig
terjed6 id6ben a postai killdemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elveszésébol
vagy megsériilésébdl keletkezett.

2) Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgéltatas igénybevétele nélkiili konyvelt postai killdemény
megsemmistiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a Posta kartéritési atalanyt
fizet. A postai kiildemény
a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési dtalany tsszege a
szolgaltatdsért fizetendd dij tizenotszorose vagy ennél a kiilon Terméklapon
feltiintetett eltéré rendelkezés szerinti magasabb Osszeg;
b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartéritési atalany osszege agy

/////

keletkezett kér aranylik a postai kiilldemény teljes értékéhez.

3) Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag megsemmisiil, teljesen
vagy részlegesen elvész, vagy megsériill, a Posta az 5) bekezdésben foglaltak
a) a postacsomag megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési
atalany osszege az értéknyilvanitasban megjelolt érték osszege;
b) a postacsomag részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartéritési
atalany Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitdsban megjelolt érték ©sszegéhez,
ahogyan a keletkezett kér aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

4) -5

5) Amennyiben a feladé az értéknyilvanitasban megjelolt osszegként nem a tényleges
kereskedelmi értéket tiintette fel, igy a Posta, ha az értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg
a) magasabb a postacsomag tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél, legfeljebb a
tényleges kereskedelmi értékét;
b) alacsonyabb a postacsomag tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél, legfeljebb
az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeget

50 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a mddositas hatdlybalépésének idépontjatél (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.

51 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a mddositas hatdlybalépésének idépontjatél (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.

52 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatdlybalépésének idépontjatol (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.

5 Hatélyat vesztette 2014. junius 1-jén.
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veszi alapul a kartéritési atalany szamitasa soran. Ennek érdekében a Posta jogosult a tartalom
kereskedelmi értékét igazold szamla bekérésére.

6) Amennyiben a Posta a postai kiildeményt arra nem jogosult dtvev6 részére tévesen
kézbesitette, és a jogosult atvevo részére torténé szerzédésszert teljesités a téves kézbesités
felismerésétsl szamitott harminc napon beliil lehetetlen, az ebb6l ered6 kar megtéritésére a
postai kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyok az iranyadok.

7) Ha belfoldi viszonylatba feladott konyvelt postai kiildemény kézbesitése - vagy annak
megkisérlése - a feladdstol szamitott tizenot napon beliil nem torténik meg, a felad6 és a Posta
kozott kotott kilon irasba foglalt szerzédés eltéré rendelkezésének hidnyaban az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kiildeményt a Posta elveszettnek tekinti és a kartéritésre a postai
kiildemény elveszésére vonatkozoé szabalyokat alkalmazza.

8) Ha a 7) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény el6kertil, a postai
szolgaltatdsi dijat nem fizeti ki, a mar Kkifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett
szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Posta részére visszafizetni.

s 2z

9.1.4. Felel6sség a postai kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

1) Az id6garantalt tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi postai kiildemény késedelmes

s 22z

kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisérléséért a Posta - a 9.1.2. pont 10)
bekezdés kivételével - kartéritési dtalanyt fizet. A kartéritési atalany osszege
a) -5
b) a kiilon Terméklap szerinti 1 munkanapos idégarancia, az id6ablakos kézbesités
(id6garancia) vagy a szombati kézbesités tobbletszolgéltatassal feladott postai
kiildemény esetén a postai szolgéltatasi szerz6dés megkotésekor az e
tobbletszolgaltatdsért fizetett kulon dij kétszerese, Csomagautomatdnal feladott
postacsomag esetén a kiilon Terméklap szerinti 1 munkanapos idégarancia
tobbletszolgaltatas kiilon dijanak kétszerese;
¢) az1lmunkanaposid6égarancia tobbletszolgaltatassal egyidejtileg igénybevett szombati
kézbesités tobbletszolgéltatas nem vagy nem szerzédésszer( teljesitése esetén, e két
tobbletszolgaltatas kiilon dijaként fizetett dijak 0sszegének kétszerese.

2) Amennyiben az 1 munkanapos idégarancia vagy az id6éablakos kézbesités (id6garancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemény kézbesitésével kapcsolatban a cimzett a
postai kiildemény kézbesitésének elsé alkalommal torténd megkisérlését megel6zéen - a
killon Terméklap rendelkezése szerint - cimzetti rendelkezést tett, a Posta a postai
szolgaltatasi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén akkor tartozik felelsséggel, ha
a) a kulon Terméklap rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel
megkotott szobeli szerzédés létrejottekor a felad6 altal igénybevett idégarancia
id6tartama vagy id6pontja mar eltelt, vagy
b) a kézbesités els6 alkalommal torténd megkisérlésére a kiilon Terméklap rendelkezése
szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel megkotott szébeli szerzédésben
megallapitott id6tartamon tal vagy att6l késébbi id6pontban kertil sor.

5+ Hatélyat vesztette 2020. marcius 30-an.
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9.1.5. Egyéb felel6sségi szabalyok

1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran a Posta kartéritési felel6ssége
tobb jogcimen vagy tobb egyidejlileg igénybevett tobbletszolgaltatds nem szerz&désszert
teljesitése miatt is felmertil, a Posta altal kartéritésként megfizetend6 dsszeg a meghatarozott

/////

1/A) Amennyiben az utélagos rendelkezés teljesitése kovetkeztében az id6garantalt
tobbletszolgaltatas késedelmet szenved, gy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

1/B) Amennyiben a felad¢ altal az 1 munkanapos idégarancia vagy az idéablakos kézbesités
(id6garancia) tobbletszolgaltatds igénybevételére kotott postai szolgaltatdsi szerzédés
teljesitése a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés kovetkeztében
szenved késedelmet, de a cimzettel a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti megkotott szobeli
szerz6dés a tartalma szerint teljesiil, gy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

2) Az utankuldés kiegészit6 szolgédltatds nem vagy nem szerzédésszerii teljesitése esetén
fizetend6 kartéritési atalany a szolgéltatas dijanak kétszerese, mely szamitdsa soran a

/////

/////

hénaponként egy alkalommal kell megfizetni, fliggetlentil a nem vagy nem szerzédésszerti
teljesitésben érintett postai kiildemények szamatol.

3) Arufizetés tobbletszolgaltatas esetén a Posta az arufizetési 6sszeg erejéig felelds, ha a postai
kiildeményt az arufizetési Osszeg beszedése nélkiil vagy kisebb ©sszeg beszedésével
kézbesitette.

3/A) A Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsolédodan) kiegészit6é szolgaltatas
szolgaltatds igénybevétele alapjan a Posta, mint meghatalmazott altal atvett, de elveszett
belfoldi konyvelt postai kiildemény feladasi dijanak kétszerese, kiilfoldr6l Magyarorszagra
érkez6 konyvelt postai killdemény esetében pedig 4 DTS-nek megfelel6 dsszeg.

4) Ha belfoldi postai szolgaltatas keretében az id6garantalt tobbletszolgaltatassal és egyben
értéknyilvanitds tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag részlegesen elvész vagy
megsériil, a megmaradt kiildeményrészt vagy a sériilt postacsomagot pedig a Posta
késedelmesen kézbesiti, a Postanak a késedelmes teljesités miatt is és a postacsomag részleges
elveszése, illetve megsériilése miatt is kartéritést kell fizetnie, egylittesen legfeljebb az

/////

a nagyobbik Osszeg erejéig terjedhet.

5) A Posta igényt tarthat az altala elfogadott kartéritési igényekben megjelolt karosodott
vagyontargyakra.

9.1.6. A kartéritési igény érvényesitése

1) A kartéritési igény érvényesitésére - a 2)-3/A) bekezdésekben foglaltak kivételével - a
felad6 jogosult.
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2) A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felad6 irdsban a cimzettre engedményezte,
vagy
c) a postai kiildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a cimzett tulajdondnak kell
tekinteni.

3) A feladon és cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban engedményezte javara.

3/A) Utankuldés kiegészité szolgaltatds 9.1.5. pont 2) bekezdés szerinti kartéritési igény
érvényesitésére kizarélag a cimzett vagy meghatalmazottja jogosult.

4) Amennyiben a 2) bekezdés a) alpontja szerinti esetben a kartéritési igényt a felado

/////

szamara.

5) Amennyiben a kartéritési igényt meghatalmazott kivanja érvényesiteni, jogosultsagat - az
altalanos meghatalmazas kivételével - kiilon, erre a célra szolgdlé meghatalmazéssal kell
igazolnia. A meghatalmazast az irdsban rogzitett karigényhez kell csatolni.

/////

/////

Posta rendelkezésére kell bocsatania a tavollévok kozott kotott szerz6désrdl a vallalkozasnak
mindsiilé feladé altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztéonak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatisként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazo
visszaigazolast (pl.: szamlamasolat).

6) Sem a cimzett, sem a 3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladot
megillet6 kartéritésnél magasabb Osszegti kartéritési igényt.

7) Barmelyik jogosult részérdl torténd igényérvényesités a masik jogosultnak ezt a jogat
megsziinteti. A johiszemtiség és a tisztesség elvét sérti a kartéritési igény érvényesitése
barmely jogosult részérél abban az esetben, ha a Postatv. vagy a jelen ASZF szerinti kartéritési
atalany osszegének meghatdrozdsahoz alapul szolgdlo, a szolgaltatasért fizetend6 dijat (a
feladési dijat, a tobblet-, vagy kiegészits szolgaltatas dijat) a Posta szdméra nem fizették meg.

8) A kértéritési igény bejelenthets barmely postai szolgaltatohelyen.

9) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerheté - a
kiildemény kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton a
kiildeményt atvev6 személynek azonnal jeleznie kell, Csomagautomatdra cimzett
postacsomag esetében a kézbesitési ponton feltiintetett telefonszam hivasaval kell ezt a
kortilményt a Posta tudomasédra hozni, azt kovetSen a kapott tajékoztatasnak megfelelGen
eljarni. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

9/A) Kézbesitési okirat hidnyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitést6l szamitott
harom munkanapos jogveszté hataridén beliil kell a Postahoz irasban bejelenteni. A
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bejelentéssel egy id6ben a bemutatott killdemény alapjan a Posta utélag jegyzékonyvet készit.
A bejelentéssel egyidejtileg a kartéritési igényt is jelezni lehet. A teljes kiildeményt - a tartalmat
a teljes belsd és kiils6 csomagoléssal egytiitt - kell a Posta rendelkezésére bocsatani a karigény
elbiralasdhoz.

10) A felad6 (illetve a cimzett vagy a meghatalmazott) az altala elSterjesztett kartéritési
igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az igényt aldtdmasztod
valamennyi rendelkezésére all6 szdmlét, bizonylatot, okiratot, a teljes kiildeményt - a
tartalmat a teljes bels6 és kiils6 csomagolassal egyditt -, tovabba az egyéb bizonyitékokat.

10/ A) A karigény elbiralasa érdekében - a teljes belsé és kiils6 csomagolassal egytitt — a Posta
kovetSen annak az igényt érvényesitd személy részére torténd visszaaddsat a 9) bekezdés
szerinti jegyz6konyv Postandl marad6 példanyan a Posta elismeri, valamint elismerteti. A
Posta rendelkezésére bocsétott teljes kiildemény atvételekor a Posta a kartéritési igény
érvényesit6je szamdra szoban ad tajékoztatdst az igény elbiralasnak folyamatarol,
hataridejérél és a kiilldemény visszaaddsanak médjarol.
Ha
megsériilése, azonban a Posta a kartéritési atalany Osszegét a postai kiildemény
megsemmistilésére vagy teljes elveszésére vonatkozé szabdlyok szerint allapitotta
meg;

b) a kartéritési igény érvényesitéje a rendelkezésre bocsatott teljes kiildemény
visszavételérdl kifejezetten lemond, vagy a kartéritési igény irasbeli bejelentésétsl
szamitott 60 napon beliil a Posta altal adott tajékoztatasban megjel6lt helyen nem veszi
vissza,

a Posta a kiildeményt a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.

11) A jogosult az id6garantalt szolgaltatassal / tobbletszolgéltatassal feladott postai killdemény
késedelmes kézbesitése miatt felmeriilt kartéritési igényét a Postdhoz a kiildemény atvételétsl
szamitott tizenot napos jogveszt6 hataridon beliil irdsban jelentheti be.

12) A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése miatt felmertilt kartéritési
igényét - a 14) bekezdésében foglaltak kivételével - a kiildemény feladdsatol szamitott
tizenotodik naptol kezd6dben hat honapos jogveszté hataridén belil irasban jelentheti be a
Postanak.

/////

valaszol. Véalaszaban a Posta

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megéllapitasdhoz sziikséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasrol;

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utébbi
esetben tdjékoztatia a jogosultat a Kkartéritési igény megfizetésének varhat6
id6pontjardl, vagy

c) tajékoztatja az igény érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi
vagy szerz6désben foglalt szabélyairdl, tovabba az Fgytv. 2. §-a alapjan a békéltets
testiiletre vonatkoz6 szabalyok szerint fogyaszténak mindsiilé igény érvényesit6t
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felhivja arra, hogy az Fgytv. alapjan Békéltets testiilet el6tt fogyasztéi jogvitat
kezdeményezhet.

14) Ha a postai kiilldemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a Posta tudomasara és a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisiilés
tényét megéallapité - Postai valasz megérkezésekor a 12) bekezdésben megallapitott
igényérvényesitési hataridébsl harminc napnal mar kevesebb van hétra, a hatarid¢ a valasz
megérkezését kovets harminc napig meghosszabbodik.

15) Ha a jogosult a 9) és 11)-12) és 14) bekezdéseiben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy
igényét az ott meghatéarozott jogveszté hataridén beliil megtette a Posta felé és kartéritési
igényét a Posta vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapit6, 13) bekezdés b) alpontja
szerinti tdjékoztatas atvételétsl szamitott hatvan napon beliil nem fizette meg, kartéritési
igényét a kiildemény feladdsatol szamitott egyéves jogveszt6 hataridén beliil érvényesitheti
birésag el6tt. A fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltetd testiileti eljards idStartama az
igényérvényesitési idébe nem szadmithato be.

16) A megalapozottnak itélt karosszeg kiutaldsar6l a Posta a kartéritési igény elbiralasatol
szamitott nyolc napon beliil intézkedik.

9.1.7. Eljaras a kartérités utan elSkertilt kiildeményrész esetében

1) Ha a postai kiildemény tartalmanak elveszett része a kartérités osszegének kifizetését
kovetéen megkertil, arrél a Posta a kartéritésben részestiltet értesiti. A kartéritési igény
jogosultja a tartalomrészre belfcldon az értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil
igényt tarthat, de ez esetben a megkertilt tartalomrész alapjan felvett kartéritési osszeget vissza
értesitésre hataridén beltil nem ad valaszt, ezt a Posta a megkeriilt tartalomrész
tulajdonjogérdl val6 lemondasnak tekinti.

9.2. Nemzetkozi viszonylatba feladott, valamint a kiilf6ldr6l Magyarorszégra érkezd postai
kiildeményekre vonatkozo6 kartéritési felel6sség

9.2.1. Altalanos szabalyok

1) Nemzetkozi szolgéltatasok esetében (fiiggetlentil attol, hogy a kdresemény belfoldi vagy
kilfoldi szakaszon kovetkezett be) a Posta és/vagy a kiilfoldi postai szolgéltato felel6sségére,
a kartéritési igény elbiralasara, valamint a kartérités mértékére a Postatv., a nemzetkozi
egyezmények és az egyes kulfoldi postai szolgédltatokkal kotott kiillon megallapodasok az
iranyadok. A Postdnak a nemzetkozi postai szolgaltatds teljesitésével Osszefiiggd és a
nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos kértéritési felel6ssége
vonatkozasaban a 9.1.1. pont-ban, a Posta felel6sségének kizardsa vonatkozasaban a 9.1.2.
pont-ban, a kartéritési igény érvényesitése vonatkozasédban a 9.1.6. pont-ban foglaltak - az e
pont 2) bekezdés c) alpontja, az 5/A) bekezdés valamint a 9) bekezdés kivételével - is
irdnyadoénak tekintend6k.

1/A) A kilfoldrél Magyarorszagra érkezé konyvelt postai kiildemények megsemmisiilése,
teljes vagy részleges elveszése (tartalomhidnya), megsériilése esetén a felad6 jogosult a
kilfoldi postai szolgaltatd részérdl az altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozottak
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szerint kartéritésre, kivéve, ha a felad¢ irasos bejelentéssel a cimzett javara lemond a kértéritési
igény érvényesitésének jogarol.

1/B) A nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények részleges elveszését vagy
megsériilését azok kézbesitésekor, illetve a kézbesitést6l szamitott - az adott szolgaltatés
teljesitése érdekében a Postaval kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltato altaldanos szerz6dési
feltételeiben meghatérozott - jogveszt6 hataridén belil kell a cimzettnek a kiilfoldi postai
szolgdltato vagy a feladénak a Posta részére irdsban bejelenteni.

2) Amennyiben a nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények részleges elveszését
vagy megsériilését a felad6 (vagy a meghatalmazott) a Postanal jelenti be, a felad6 az altala
el6terjesztett kartéritési igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az
igényt alatamaszt6é valamennyi rendelkezésére 4ll6 szamlat, bizonylatot, okiratot, tovabba az
egyéb bizonyitékokat.

3) -55

3/A) Nemzetkozi szolgéltatasok esetén a jogosult a postai kiildemény elveszése vagy
megsemmistilése miatt felmertilt kartéritési igényét - a kiilon Terméklap eltér6 rendelkezése
hianydban - a kiildemény feladdsi napjat kovet6 naptél szamitott hat hénapos jogveszt6
hataridén belil irasban jelentheti be a Postanak.

4) A Posta a kartérités Osszegét - az értéknyilvanitas tobbletszolgéltatassal feladott
postacsomag kivételével - DTS-ben (SDR) allapitja meg. A DTS (SDR) a Nemzetkozi Valuta
Alap elszamolasi egysége, melynek forintra torténd atszamitasi kulcsa id6kdzonként valtozik.
A DTS (SDR) aktudlis értékérél a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgéltatdsokhoz
kapcsolodo egyéb dijak dokumentumbol lehet tajékozodni.

5) A Posta felel6ssége nem terjed ki a kozvetett kar, erkolcsi kar vagy az elmaradt haszon
Osszegére, illetve a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitésétsl elkiiloniilé, mas szerzédés
alapjan mar teljesitett szolgaltatasra vonatkoz6 kéarigényre (pl.: a cimzett és a kiilfoldi felado
altal, tavollevok kozott termékértékesités targydban kotott szerzédés alapjan el6zetesen
megfizetett 6sszegre).

6) Amennyiben az értéknyilvéanitas tobbletszolgéltatassal nemzetkozi viszonylatba feladott
postai kiildeményrél a postai kezelés, vagy a kartéritési eljaras szakaszaban egyértelmiien
kidertil, hogy a postacsomag értéknyilvanitasa nyilvanvaléan magasabb szinten kertilt
megallapitdsra, mint a tényleges kereskedelmi értéke, igy a Posta jogosult a tartalom
kereskedelmi értékét igazold szamla bekérésére, a Posta karfelel6ssége pedig csak a
kereskedelmi értékig terjed.

7) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon beliill - a
teljesitésben kozremtikodo kiilfoldi postai szolgaltatd vizsgalatatodl fliggden tovabbi harminc
nappal meghosszabbitott id6tartammal - frdsban valaszol.

8) Ha a kuildemény tartalménak elveszett része a kartérités osszegének kifizetését kovetSen

/////

tartalomrészre az értesités kézhezvételét koveté harom hénapon belil igényt tarthat, de ez

5 Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
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esetben a megkeriilt tartalomrész alapjan felvett kartéritési osszeget vissza kell fizetnie. Ha a
kartéritési igény jogosultja igazolhatéan kézhez vette a felhivast, de az értesitésre hataridén
beliil nem ad valaszt, ezt a Posta a megkertilt tartalomrész tulajdonjogarol valé lemondasnak
tekinti.

9.2.2. Nemzetkozi viszonylatba feladott levélkiildeményekre vallalt felel6sség mértéke
1) -56

2) A felad¢ éaltal ajanlott tobbletszolgéltatassal feladott kiildemény megsemmisiil, teljesen

/////

/////

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési dtalany osszege -
a kiilon Terméklapon feltiintetett eltér6 rendelkezés hidnyaban - 30 DTS (SDR);
b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kértérités Osszege ugy

;;;;;

keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

9.2.3. Nemzetkozi viszonylatba feladott Els6ébbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomagokra, Eurépa+ csomagra és MPL Europe Standard csomagra vallalt felel¢sség
mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomag, Eurépa+ csomag és MPL Europe Standard csomag megsemmisiilése vagy teljes
elveszése esetén fizetend6 kartérités dsszege az értéknyilvanitasban megjelolt érték osszege,
részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartérités osszege gy aranylik az
értéknyilvanitasban megjelolt érték Osszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
kiildemény teljes értékéhez.

2) A felad¢ altal értéknyilvanitds tobbletszolgaltatds igénybevétele nélkiil feladott els6bbségi
és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag megsemmisiilése, teljes vagy részleges elveszése,
illetve sértilése esetén a kartérités tsszege a hiany, vagy a sériilés mértékével aranyos, de
legfeljebb a 40 DTS (SDR) és a kilogrammonként 4,50 DTS (SDR) dij egyiittes
figyelembevételével kiszamitott 6sszeg.

3) A felado altal értéknyilvanitas tobbletszolgéltatas igénybevétele nélkiil feladott MPL
Europe Standard csomag megsemmisiilése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sériilése
esetén a kartérités Osszege a hidny, vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb a
kilogrammonként 8,33 DTS (SDR)-nek megfelel6 0sszeg.

9.2.4. Nemzetkozi viszonylatba feladott EMS gyorsposta kiildeményekre vallalt felel6sség
mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkozi EMS gyorsposta kiildemény
megsemmistilése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sériilése esetén a kartérités osszege a
hiany, vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas Osszegével
megegyez0.

2) A felado altal kiilon dij megfizetése nélkiil igénybevett értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
nélkiil feladott nemzetkézi EMS gyorsposta kiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy

% Hatélyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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részlegesen elvész, illetve megsériil, a Posta kartéritést fizet. A nemzetkézi EMS gyorsposta
kiildemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartérités osszege a felado
altal igazolt tényleges kéar osszege, legfeljebb azonban Print (dokumentum tartalmua)
kiildemények esetén 20.000 forint, illetve Pack (arutartalmii) kiildemény esetén 50.000
forint;

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartérités Osszege ugy
aranylik az alapdijban foglalt 20.000 forintos, illetve 50.000 forintos értéknyilvanitdsi
Osszeghez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

) -7

s 2z

3) Nemzetkozi EMS gyorsposta kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités
késedelmes megkisérléséért a Posta - a 9.1.2. pont 10) bekezdés a)-b) alpontjainak kivételével
- kartéritési atalanyt fizet. A kartéritési atalany osszege megegyezik a postai szolgaltatasi
szerz6dés megkotésekor alapdijként fizetett dijjal.

9.25.-38
9.2.6.-%

10. A POSTA FELADASI DIJRA VONATKOZO VISSZAFIZETESI KOTELEZETTSEGE

1) A Posta a postai kiildemény felvételekor vagy postacsomag Csomagautomatanal torténd
feladasakor tévesen megallapitott és megfizetett, vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijktilonbozetet az azt megfizeté szamdra visszafizeti. Csomagautomatdnal megfizetett
feladasi dijakkal kapcsolatos esetleges visszafizetést a Posta utélagosan és atutalassal teljesiti.

1/A) A 9.1.3. pont 2) és 3) bekezdéseiben meghatdrozott esetekben a Posta a szolgaltatasért a
postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor a feladé altal megfizetett dijat

a) afelad6 részére visszafizeti;

b) amennyiben a belfoldon feladott postai kiildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a
cimzett tulajdonanak kell tekinteni és a cimzett a tavollévék kozott kotott szerzédés
alapjan igazolja, hogy a postai szolgéltatasi szerz6dés dijat a feladd részére 6
el6zetesen megfizette, a cimzett részére fizeti ki.

1/B) A feladasi dij 1/A) bekezdés szerinti visszafizetésének barmelyik jogosult részérsl
torténé érvényesitése a masik jogosultnak ezt a jogat megsziinteti.

2) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon tal a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti
abban az esetben, ha
a) a felad6 a postai szolgéltatasi szerz6déstdl - a felvétel helyén a postai kiildemény
visszakérésével - a tovabbitas el6tt elall;
b) a Posta neki felr6hat6é okbol nem teljesitette a 4.3.4. pont 4/ A) bekezdésében foglalt
esetek valamelyikének megfelel6en a postai szolgaltatasi szerz6dést;

57 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
5 Hatélyat vesztette 2016. julius 4-én.
% Hatélyat vesztette 2021. oktdber 16-4n.
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c) az a) és b) alpontokban meghatarozott eseteken tdl, ha azt a Postatv., vagy a jelen

ASZF eléirja.
2/A) A Posta nemzetkozi viszonylatba feladott postacsomag esetén a szolgéltatasért fizetett
dijat és a cimzett orszadgbodl tortént visszakiildés miatt esetlegesen felmertilt tovabbi

koltségeket a felado részére visszafizeti, ha a postacsomag a kézbesithetetlenségi ok 6.13. pont
szerinti jelzése nélkiil kertilt visszakézbesitésre.

3) A feladasi dij részleges visszafizetése keretében visszafizeti a Posta

a) a talfizetett Osszeget, ha a felad6 vagy a cimzett a postai kiildeményért a dijszabas
szerint jaré dijndl magasabb dijat fizetett és ez a Posta kezelési okirataibél, vagy a
kiildeményrsl megallapithat6. Ha a tulfizetés a postai killdemény tomegének téves
megallapitasa alapjan tortént, a postai kiildeményt a felsz6lalaskor eredeti allapotban
és sértetleniil kell bemutatni;

b) alerétt és az Gj dij kozotti kiillonbozetet, ha a felad6 a postai killdemény cimét vagy a
kért tobblet- és kiegészit6 szolgaltatiast a felvételi pontnak mindsiilé postai
szolgdaltatohelytSl valo tovabbitds el6tt megvéltoztatja, és az Gj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobblet- és kiegészitd szolgaltatds esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik;

c) amar felvett, de a felad¢ 4ltal visszakért, illetve a felad6 érdekkorében felmertilt okbol
Magyarorszagon - még a kiilfoldre torténé kiléptetés el6tt - visszaforditott nemzetkozi
EMS gyorsposta, els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag, Eurépa+
csomag, MPL Europe Standard csomag esetén a szolgéltatds dijat, levonva bel6le az
azonos tomeg(i, haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag esetén alkalmazand¢ dijnak
megfelel6 dsszeget;

d) -60

e) amennyiben az ajanlott tobbletszolgaltatdssal nemzetkozi viszonylatba feladott
levélkiildemény, értéknyilvanitas tobbletszolgaltatds nélkiili els6bbségi és nem
els6bbségi nemzetkozi postacsomag vagy értéknyilvanitds tobbletszolgéltatdssal
feladott nemzetkozi postai kiildemény elveszéséért, teljes sériiléséért kartérités jar, agy
a felad6 vagy a cimzett jogosult

ea)-61
eb) -62
ec) értéknyilvanitis tobbletszolgaltatdssal nemzetkozi viszonylatba feladott
postacsomag esetében a nemzetkozi értéknyilvéanitas
tobbletszolgaltatas dij kivételével a szolgaltatas utan fizetett dijak visszatéritésére is;

f) atértivevény tobbletszolgéltatds dijat abban az esetben tériti vissza a Posta, ha nem tett
meg mindent a postai kiildemény sikeres kézbesitéséért, illetleg a postai kiildeményt
kézbesitette, de a tértivevény tobbletszolgéltatast nem teljesitette. Igy, ha a postai
kiildemény az aldbbi kézbesithetetlenségi elSjegyzéssel érkezik vissza, akkor a Posta
nem tériti vissza a tobbletszolgaltatas dijat és a szolgéltatast teljesitettnek tekinti:

fa) cim nem azonosithato;
fb) cimzett ismeretlen;

6 Hatalyat vesztette 2017. julius 21-én.
¢! Hatélyat vesztette 2022. julius 1-jén.
62 Hatélyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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fc) nem kereste;

td) atvételt megtagadta;

fe) elkoltozott;

tf) kézbesités akadalyozott;

fg) bejelentve: meghalt/ megsziint.

g) belfoldi viszonylatba feladott postai kiildeményhez a felad6 altal igénybevett és
megfizetett azon tobblet- és kiegészité szolgaltatasok dijat, amelyet a kézbesités
sikertelensége miatt nem teljesitett a Posta és azokat a 6.12. pont 3) bekezdése alapjan
a feladonak torténd visszakézbesités soran sem veszi figyelembe;

h) amennyiben a nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményrél a reptil6téri
légikozlekedés-védelmi ellen6rzés soran egyértelmtien megallapitjdk, hogy az a légi
szallitasbol kizart targyat (1. sz. fliggelék; Postai szallitdsbol kizart és feltételesen
széllithat6é veszélyes aruk) tartalmazott és a rendeltetési hely szerinti orszagba val6
tovabbitasa feliileti iton nem lehetséges (ideértve, hogy nemzetkozi EMS gyorsposta
kiildemény az Orszaglapok szerinti id6garancia teljesithetetlensége miatt nem
tovabbithato feliileti Gton), a Posta a postai kiildeményt - amennyiben az hatosagi
lefoglalasban vagy megsemmisitésben nem érintett és a kozuti szallitasbol sem kizart
- a tényallast rogzit6 kiséré feljegyzés mellett a felado részére visszakiildi és a feladasi
dijat - levonva bel6le az ugyanarra a kiildeménytipusra vonatkozé belfoldi
szolgaltatds esetén alkalmazandé dijnak megfelel6 Osszeget (els6bbségi és nem
els6bbségi nemzetkozi postacsomag, Eurépa+ csomag esetében az azonos tomegt,
haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag dijat kell alapul venni) - részlegesen visszafizeti.
A visszakézbesitésbd], illetve a késedelmes kézbesitésbol ered6 tovabbi karfelel6sség a
Postat nem terheli;

i) az wutdnkiildés kiegészit6 szolgaltatdas cimzett altal megfizetett ataldnydijat,
amennyiben a cimzett az utdnkiildésre adott megbizasat még a szerz6déskotés napjan
a bejelentés helyén visszavonja (a kiilon irdsba foglalt szerzédést felmondja). A
megrendelés napjat kovetd felmondas esetén azonban csak a kiilon irdsba foglalt
szerz6dés megsziinésének honapjat kovet6 idészakra es¢ atalanydijat tériti vissza a
Posta.

11. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

11.1. Alapvet6 rendelkezések

1) Az egyetemes postai szolgaltatds, valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité
postai szolgaltatas teljesitésének minéségi mutatoi:
a) atfutasiido;
b) megbizhatésagot leiré6 mutatd (elveszési és megsemmisiilési, valamint részleges
elveszési és megsériilési aranyszam).

2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgéltatas teljesitésének
mindségi mutatoi:

a) iddégarancia;

b) atfutésiidé.
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3) Az atfutédsi id6 a postai szolgéltatasi szerz6dés keretében felvett postai killdeménynek a
felvételi id6pontjatdl a postai kiildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjed6 -
statisztikai médszertan alapjan szamitott - szolgaltatasteljesitési id6tartam.

4) A szolgaltatds teljesitésének megbizhatésagat leir6 mutatok az elveszett vagy
megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett vagy megsériilt, az egyetemes szolgaltatas
keretében belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai kiildeményeknek az egyetemes
szolgdltatas keretében belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai killdemények szaméahoz
viszonyitott maximalis ardnyara vonatkozo, a 11.3. pont szerint szamitott mutatok.

5) Id6garantalt szolgaltatas/tobbletszolgéaltatds a Posta kotelezettségvallaldsa, amellyel a
postai kiildemény meghatarozott id6tartamon beliili vagy meghatarozott id6pontban torténé
kézbesitésére vagy a kézbesités megkisérlésére vallal kotelezettséget.

6) A Posta minGségiranyitasi rendszert mtikodtet és rendelkezik az ISO 9001 minségiranyitasi
rendszer tanusitvdnnyal. A rendszer szabélyozott folyamatokon keresztiil biztositja a
mindségi jellemzok rendszeres mérését, dokumentalasat és archivéalasat. A mindségiranyitasi
rendszer folyamatos fenntartdsat és megfelel6ségét meghatarozott rendszerességgel
fuggetlen, akkreditélt szervezet ellen6rzi és tantsitja.

7) A Posta tantsitott mindségiranyitasi rendszerével biztositia az NMHH-nak a postai
szolgaltatas piacfeltigyeletének ellatdsahoz sziikséges adatokat, tekintettel a Postatv. 53. § (1)
és 57. § (12) bekezdéseiben foglaltakra.

11.2. Egyetemes postai szolgéltatas, valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesit
postai szolgaltatas atfutasi ideje

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatds és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas nyujtasat koteles gy megszervezni és miikodtetni, hogy az atfutasi id6
belfoldi viszonylattd egyetemes postai szolgaltatds, az egyetemes postai szolgaltatdst
helyettesitd postai szolgaltatas, illetve nemzetkozi viszonylatt egyetemes postai szolgaltatas
belfoldi szakaszdn éves atlagban a 11.2.1.-11.2.7. pontok-ban meghatarozottak szerint
teljestiljon, feltételezve, hogy
a) ®az egyetemes postai szolgéltatds esetében belfoldi forgalomban a kiildemény
telvétele, az Eurdpai Uni6 tagallamai kozotti forgalomban a kiildemény kiilfoldi postai
szolgaltatotol valo feladéast koveté munkanapon torténé atvétele az aktualis felvételi
vagy atvételi pontra a meghatarozott - a felhasznalok éaltal jol lathaté moédon
feltiintetett, a levélgytijté szekrény esetében annak homlokfeliiletén elhelyezett, tirités
jelz6 tablan kozolt - targynapi utolsé gytjtési idpont el6tt megtorténik. Ha a belfoldi
forgalomban a kiildemény felvétele, az Eurépai Unié tagallamai kozotti forgalomban
a kiildemény kiilfoldi postai szolgaltatotdl valo atvétele az utolsé gydtijtési id6pontot
kovetéen valosul meg, az elhelyezés napjaként a kovetkezd gytjtési napot kell
szamitasba venni;
b) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgéltatds esetében a postai
hal6ézatba val6 elhelyezés a Posta altal meghatarozott felvételi helyen és felvételi
id6pontig megtorténik.

6 Az e bekezdés szerinti médositds hatalybalépésének id6pontja 2024. januar 1.
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11.2.1. Atfutasi id6k belfldi viszonylatban - egyetemes szolgéltatas keretében feladott
levélkiildemények kotelezéen teljesitend6 atfutasi ideje

1) ¢¢A kiildeményenkénti dijszabés alapjan feladott els6bbségi levélkiildemények tovabba
els6bbségi azonositott levélkiildemények legalabb 85%-at a feladast kovet6 masodik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast koveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

2) A kiilldeményenkénti dijszabés alapjan feladott nem elsébbségi levélkiildemények tovabba
nem els6bbségi azonositott levélkiildemények legalabb 97%-at a feladast kovets otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

3) A nem kiilldeményenkénti dijszabas alapjan feladott els6bbségi levélkiildemények tovabba
els6bbségi azonositott levélkildemények legalabb 85%-at a feladast koveté mésodik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast koveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

4) A nem kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladott nem els6bbségi levélkiildemények
tovabba nem els6bbségi azonositott levélkiildemények legaldbb 97%-at a feladast kovetd
otodik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.2. Atfutasi idék belfsldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomag kiildemények kotelez6en teljesitend6 atfutasi ideje

1) A feladott postacsomag kiilldemények legalabb 85%-at a feladast kovetd masodik
munkanap, legalabb 95%-at a feladast kdveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.3. Atfutési id6k belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgéltatds keretében feladott
hivatalos irat kiildemények kotelezéen teljesitendé atfutasi ideje

1) A feladott hivatalos irat kiilldemények legalabb 97%-at a feladast kovetd 6todik munkanap
végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.4. Atfutési id6k belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott vakok
irasat tartalmazo kiildemény és az egyetemes szolgéltatds keretében feladhat6 egyéb tartalmu
postai kiildemények kotelez&en teljesitend6 atfutasi ideje

1) Az e pont ald tartoz6é postai kiildemények legaldbb 97%-at a feladast kovetd otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.5. Atfutasi id6k belfsldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott postai killdemények kotelez6en teljesitend6 atfutasi ideje

1) Az e pont ald tartoz6é postai kiildemények legaldbb 97%-at a feladast kovetd otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

¢ Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
¢ Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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11.2.6. Atfutasi id6k nemzetkozi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo kiildemények kotelez6en teljesitend6 atfutasiideje

1) Az Eurdpai Uni6 tagallamai kozotti hatart atlép6 nemzetkozi forgalomban a Posta gy jar
el, hogy az els6bbségi levélkiildemények, vakok irdsat tartalmazo kiildemények legalabb 85 %-
a a feladast koveté harmadik munkanap, legalabb 97%-a a feladast kovets 6todik munkanap
végéig kézbesitésre kertiljon, vagy ennek megkisérlése megtorténhessen, feltételezve azt, hogy
a postai halozatba val6 elhelyezés az aktudlis hozzaférési pontra meghatarozott targynapi
utolso gytjtési idépont el6tt megtorténik.

2) Az Eurépai Uni6 tagéllamai kozott a hatart atlépé nemzetkozi forgalomban a Posta agy jar el,
hogy a nem els6bbségi levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo kiildemények a feladast
kovet6 negyediktdl a kilencedik munkanapig terjed6en kézbesitésre kertiljenek, vagy ennek
megkisérlése megtorténhessen.

3) Eurépa tovabbi orszagai kozott a hatart 4tléps nemzetkozi forgalomban a Posta tgy jar el,
hogy az els6bbségi levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo kiildemények a feladast kovets
harmadiktdl a nyolcadik munkanapig terjed6en, a nem els6bbségi kiildemények az 6todiktol
a tizedik munkanapig terjedéen kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.

4) A vilag tobbi orszagai kozott a hatart atlép6 nemzetkozi forgalomban a Posta tgy jar el,
hogy az els6bbségi levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo¢ kiildemények a feladast kovet6
otodiktdl a tizedik munkanapig terjed6en, a nem els6bbségi kiildemények a hetediktsl a
huszonegyedik munkanapig terjedéen kézbesitésre kertiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.

5) A nemzetkozi viszonylatban egyetemes szolgaltatds keretében feladott levélkiildemények,
vakok irasat tartalmazo kiildemények &tfutdsi idejér6l az Orszéaglapok nyujt részletesebb
informaéciot.

11.2.7. Atfutasi id6k nemzetkozi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomagok atfutasi ideje

1) Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag kiildemények atfutasi idejérdl az
Orszaglapok nyujt informaciot.

11.3. Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhat6sagat leir6 kovetelmények

1) Az egyetemes postai szolgaltatds megbizhatosagat az egyetemes szolgéltatds keretében
belfoldi viszonylatban feladott elveszett vagy megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett
vagy megsérilt, konyvelt postai kiildeményeknek az egyetemes szolgaltatds keretében

belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai kiildemények szamédhoz viszonyitott
maximadlis ardnydra vonatkozé mutatok hatarozzak meg.

11.3.1. Az elveszett vagy megsemmisiilt konyvelt killdeményekre vonatkoz6 mutaté

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatds nyujtasat koteles tgy megszervezni és
miikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylata konyvelt
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kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése sordn az elveszett vagy
megsemmistilt belfoldi viszonylatt konyvelt kiildemények darabszamanak a felvett belfoldi
viszonylatt konyvelt kiildemények darabszdméhoz viszonyitott aranyszama évente az alabbi
mutatoészamnak megfeleljen:

E/F <0,13 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgdltatds keretében feladott
belfoldi viszonylata konyvelt kiilldemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgéltatds keretében felvett belfoldi viszonylata konyvelt
kiildemények darabszédma.

2) A mutatészam meghatdrozasa soran elveszettként vagy megsemmisiiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatds keretében feladott
belfoldi viszonylata konyvelt kiildemény felvételét irdsban vagy mas bizonyithaté médon
elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgal6 okiraton vagy a kézbesités tényét
rogzitd egyéb technikai eszk6zon nem ismertette el, vagy a kézbesités ténye egyéb médon nem
igazolhat6.

11.3.2. A részlegesen elveszett vagy megsériilt konyvelt kiildeményekre vonatkozé mutaté

1) ?’A Posta az egyetemes postai szolgaltatds nyujtdsat koteles tigy megszervezni és
miikddtetni, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylata konyvelt
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatds teljesitése sordn a részlegesen elveszett vagy
megsériilt belfoldi viszonylatd konyvelt kiilldemények darabszamanak a felvett belfoldi
viszonylata konyvelt kiilldemények darabszaméhoz viszonyitott ardnyszama évente az alabbi
mutatoészamnak megfeleljen:

S/F <£0,05 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsériilt, egyetemes szolgaltatds keretében
feladott belfoldi viszonylata konyvelt kiildemények darabszdma;
F: a targyévben egyetemes szolgéltatas keretében felvett belfoldi viszonylata konyvelt
kiildemények darabszama.

2) A mutatészdm meghatarozdsa sordn részlegesen elveszettként vagy megsériiltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az egyetemes
postai szolgaltatas keretében feladott belfcldi viszonylatt konyvelt kiildemény tartalmaban a
Posta éltal okozott részleges tartalomhiany vagy sériilés miatt nem megfelel6en teljesitette.

11.4. Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas megbizhat6sagat leiré
kovetelmények

11.4.1. Az elveszett vagy megsemmisiilt konyvelt killdeményekre vonatkoz6 mutaté

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatdst helyettesité postai szolgaltatas nyujtasat koteles
ugy megszervezni és miikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylatad konyvelt kiildeményekkel kapcsolatos
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postai szolgéltatas teljesitése sordan az elveszett vagy megsemmisiilt belfoldi viszonylata
konyvelt killdemények darabszamanak a felvett belfcldi viszonylata konyvelt kiildemények
darabszamahoz viszonyitott aranyszdma az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

E/F £0,22 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylatt konyvelt killdemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesit6 postai szolgéltatas keretében felvett
belfoldi viszonylata konyvelt killdemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozdsa soran elveszettként vagy megsemmistiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylata konyvelt killdemény felvételét irdsban
vagy mas bizonyithat6 médon elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgalod
okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon nem ismertette el, vagy a
kézbesités ténye egyéb moédon nem igazolhato.

11.4.2. A részlegesen elveszett vagy megsériilt konyvelt kiildeményekre vonatkozé mutaté

1) A Posta az egyetemes postai szolgéltatast helyettesité postai szolgaltatas nytjtasat koteles
ugy megszervezni és miikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgdltatds keretében feladott belfoldi viszonylati konyvelt kiildeményekkel kapcsolatos
postai szolgaltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy megsériilt belfldi viszonylata
konyvelt killdemények darabszdmanak a felvett belfoldi viszonylata konyvelt kiildemények
darabszamahoz viszonyitott ardnyszama az alabbi mutatészdmnak megfeleljen:

S/F <£0,22 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsériilt, egyetemes szolgaltatast helyettesitd
postai szolgéltatds keretében feladott belfoldi viszonylatd konyvelt kiildemények
darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesité postai szolgéltatas keretében felvett
belfoldi viszonylatt konyvelt killdemények darabszama.

2) A mutatészdm meghatarozdsa sordn részlegesen elveszettként vagy megsériiltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesit6 postai szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylata
konyvelt kiildemény tartalmaban a Posta altal okozott részleges tartalomhiany vagy sériilés
miatt nem megfelelGen teljesitette.

11.5. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgéltatasok
11.5.1. Id6garancia

1) Az id6garancia konkrét mértéke az adott termékhez/szolgéltatashoz, valamint
tobbletszolgaltatdshoz tartozo kiilon Terméklapon kertil feltiintetésre.

2) Az id6garancia szolgaltatds/tobbletszolgaltatas nem teljesitésével kapcsolatos felel6sségi
szabalyokat a 9. pont tartalmazza.
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11.5.2. Atfutasi idok belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatast nem helyettesits, nem
id6garantélt és id6garancia tobbletszolgéltatas igénybevétele nélkiili postai szolgaltatdsok
esetében

1) Az e pont ala tartoz6 levélkiildemények legaldbb 85%-at a feladast koveté harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovet6 6todik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

2) Az e pont ala tartoz6 postacsomagok legaldbb 94 %-at a feladédst koveté munkanap, legalabb
98 %-at a feladast koveté masodik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni
azok kézbesitését.

11.5.3. Atfutasi id6k nemzetkozi viszonylatban - egyetemes szolgaltatdst nem helyettesits
postai szolgaltatasok esetében

1) Eurépa+ csomag és az MPL Europe Standard kiildemények atfutési idejérdl az Orszaglapok
nyujt informaciot.
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