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INTEGRALT MINOSEG-, KORNYEZETKOZPONTU, INFORMACIOBIZTONSAGI
ES ENERGIAGAZDALKODASI POLITIKAJA

A Magyar Posta Zrt. Posta Elszamol6 Kézpontjanak (PEK) az integralt iranyitasi rendszerrel elérendé célja, hogy az érdekelt
felek megelégedésére tgyfélkdzpontu, mindségi szolgaltatdsokat nyujtd és tevékenységeket végzé, megbizhatd és felelds,
digitalis és szolgaltaté szemléletl postai szervezeti egységkent mikadjoén.

A PEK vezetése és munkatarsai elkdtelezettek a Tarsasdag strategiai célkitlizéseinek elérése, a pénzforgalmi, pénzigyi termékek
és szolgaltatasok megujitasa irant.

Feladatainkat a vonatkoz6 jogszabalyi- és szabvanykévetelmények, valamint a nemzetkdzi megallapodasokban,
Uzletszabalyzatokban és szerzédésekben meghatarozott feltételek szerint latjuk el.

Az érdekelt felekkel mindenkor korrekt Gzleti &s szakmai kapcsolatra térekszink. Az érdekelt felek igényeinek megismerése és
magas szinvonalu teljesitése soran, megbizhaté Uzleti és szakmai partnerként felhasznaljuk mindazt a tudast, képességet,
tapasztalatot és eszkozt, amely szervezeti egységeink, képzett munkatarsaink és szakmai kapcsolataink révén
rendelkezésinkre all.

Folyamataink mikddését és hatékonysagat rendszeresen mérjik, elemezzik, a kockazatok és a lehetéségek
figyelembeveételével folyamatosan fejlesztjuk, megérizve kdzben a Tarsasag tradiciondlis értékeit, tamogatva ezzel a Tarsasag
versenyképességét, hazai és nemzetkozi elismertsegét.

Elkételezettek vagyunk a fenntarthatésag, a klimavédelem, a kérnyezet megovasa, a kérnyezetszennyezés elkerilése és az
eszszerli energiagazdalkodas irant. Egyuttmikodink a Tarsasag természeti erdforras felhasznalasanak csokkentésében, az
energiavesziesegek feltardsaban, az energiagazdalkodasi teljesitmény tervezésében és folyamatos javitasaban. Figyelembe
vesszOk a PEK-et érintd beszerzések, fejlesztések és beruhazésok soran a kérnyezetvédelmi és az energiagazdalkodasi
hatékonysagi szempontokat.

Integralt iranyitasi rendszeriinket meghatarozza, hogy tevékenységunkbdl adédéan nagy mennyiségli tgyfél adatot kezelunk.
Ennek megfelelden tudjuk, hogy tevekenységlnk biztonsdga erés elvaras az érdekelt feleink részérél. A Tarsasag
informacidbiztonsag érdekében tett intézkedéseivel 6sszhangban és szabalyozasainak megfeleléen miikodé és tanusitott
iranyitasi rendszertnkben elsédleges szempont Ugyfeleink adatainak és az azokat kezeld rendszerek védelme a bizalmassag,
sertetlenség, a rendelkezésre allas, valamint az Gzletmenet-folytonossag biztositasa érdekében.

irasos szabélyozasokon alapuld, modszeres és kovetkezetes kockazatelemzéssel hatarozzuk meg a birtokunkban |évé
informaciok veszélyeztetettséget. A PEK vezetdseégének célja a felmért kockazatokkal aranyos védelmi intézkedések megtétele.

Az ugyfeleink igényei és valamennyi érdekelt fél kovetelményének felvallalt teljesitése, valamint az iranyitasi rendszer fejlesztése
es a kitlizétt célok elérése érdekében a PEK vezetése elkételezett az alabbiak végrehajtasaban:

» olyan Osszetett (technikai és szabalyozasi szintli) védelmi rendszert tartunk fent és fejlesztiink a tébbi felelés postaszerv
kozremlkddeésével, amely segitségével kell6 biztonsaggal, ugyanakkor rugalmassaggal tudjuk kezelni a sajat és a rank
bizott informaciokat,

» meghataroztuk azokat a kilsé és belsd tényezoket, illetve az érdekelt feleink kévetelményeit, igényeit, elvarasait, a
jogszabalyi kérnyezet valtozasait, amellyel szinkronban kertiinek meghatarozasra informéaciobiztonsagi céljaink,

e figyelemmel kiserjik a technikai fejlédésbél adédo lehetséges Gjabb kockazatokat és védelmi rendszereket, tovabba
intézkediink a kockazatokkal aranyos rendszerfejlesztés érdekében,

» minden munkatarsunkban - az oktatasok, képzések és a munkakoriikhoz rendelt feladatok végzése soran - tudatositjuk
az informaciobiztonsag fontossagat, a sajat felelésségiket, a lehetséges kockazatokat és a kiépitett védelmi
intézkedéseket,

e valamennyi munkatarsunk betartia a kiberbiztonsagi  el6irasokat, valamint informatikai  biztonsagi
esemeények/incidensgyanuk észlelése esetén eleget tesz a jelzési kotelezettségének,

o ellatjuk szervezetiink Gzletmenet-folytonossaganak iranyitasat,

e a PEK fteruletén dolgozé beszallitdinkra és alvallalkozéinkra kulénds figyelmet forditunk, és tevékenységiket
folyamatosan felligyelet alatt tartjuk.

A PEK vezetése elkotelezett és aktiv iranyitoja szervezetében az integralt iranyitasi rendszer mikddtetésének és folyamatos
fejlesztésének, a mindség-, a kémyezeti-, az informaciobiztonsagi- és az energiagazdalkodasi teljesitmény javitasanak. A
Tarsasagon beldl egyittmikédik a célok, programok és elSiranyzatok eléréséhez szilkséges informaciok és eréforrasok
biztositasaban. Jelen politikankat munkatarsaink 6szténzésével és képzésével, valamint az egyre korszeriibb technolégiak és
menedzsment modszerek alkalmazasaval valositjuk meg, ezzel egy stabil, megbizhatd, de megfelelé rugalmassagu szervezet
mikddését teve lehetdve.
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