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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1) A szolgaltat6 neve és cime

Magyar Posta Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adoészam: 10901232-4-44
Csoportazonositoé szam: 17784083-5-44
Hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgdlé elérhetéség az elektronikus {igyintézés
biztositasahoz (KOZPONTI HIVATALI TARHELY):
a) hosszt név: Magyar Posta Zrt. hivatalos elektronikus elérhet6ség
b) rovid név: POSTAEUGY
c) KRID szém: 242515371

2) A kozponti tigyfélszolgalat elérhet6ségei

Lakossagi iigyfélszolgalat | Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes tigyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszdm 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csiitortokon 17-20 6ra kozott a
06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos tigyfélfogadasi Hétf6tol-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 ora
id6 kozott.

Személyes tigyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtol-péntekig 8-16 6ra kozott

id6

2/A) Az elektronikus tigyintézés biztositasa érdekében a Posta kozponti tigyfélszolgalatanal
miikodtetett HIVATALI TARHELY elérhet6sége megegyezik az 1) bekezdésben foglalt adatokkal.

2/B) A kozponti tigyfélszolgélat tovabbi elérhetéségei az Ugyfélszolgalat oldalon talalhatéak.

2/C) Panasz és informacidszolgaltatasi igény személyes bejelentését a 7. pont-ban foglalt
rendelkezések szerint teszi lehet6vé a Posta.

3) Internetes elérhet6ség
Cime: www.posta.hu
4) A hatosagi és piacfeliigyeleti szerv elérhet6sége

A postai szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan a felhaszndlé a panaszédval a 7. pont 11)
bekezdése szerint a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésaghoz (a tovabbiakban: NMHH)
fordulhat. Az NMHH elérhetéségei a www.nmhh.hu oldalon taldlhatoak.
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5) Az altaldnos szerz6dési feltételek elérhet6sége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) megtalélhaté a Magyar Posta Zrt. honlapjan Altalanos Szerzédési Feltételek.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) a kijel6lt egyetemes postai szolgéltato.

2)1 Jelen ASZF a Posta altal nydijtott postai szolgéltatdsok és egyes a postai szolgaltatdsokat
kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevétele céljabol egyoldaltan a felhasznélé kozremtikodése
nélkiil el6re meghatarozott szabélyait tartalmazza. A postai szolgéltatdsok igénybevételéhez
sziikséges - valamennyi szolgéltatdsra vonatkozo¢ - altalanos szabalyok jelen torzsszovegben,
az egyes postai termékek/szolgaltatasok, a tobbletszolgéltatasok, valamint kiegészité
szolgaltatdsok kiilon Terméklapokon eltéré szint fejléccel kertilnek megjelentetésre.

2/A)? A postai szallitdsbol kizart targyak, valamint a feltételesen széllithat6 targyak és azok
feladasi feltételei az 1. sz. fiiggelék-ben - mint a jelen ASZF-hez kapcsolédd kiegészits
informaéci6 - keriilnek megjelentetésre.

3) A Posta altal nytjtott postai szolgéltatasokra kiilonosen az alabbi jogszabélyok

a) a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény (a tovdbbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgaltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgdltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altaldnos szerzédési
feltételeir6l és a postai szolgéltatasbol kizart vagy feltételesen széllithato
kiildeményekrol szo616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

¢) a nemzetkozi szolgaltatdsok tekintetében a 2024. évi LXI. torvénnyel kihirdetett, az
Egyetemes Postaegyestilet 2023. évi Rijaddi Kongresszusan elfogadott médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Egyetemes Postaegyezmény és Zardjegyzokonyve,
valamint az ehhez kapcsol6dé Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag Szabalyzat,
tovabba az egyes orszagokkal kotott két- vagy tobboldalt megallapodasok;

d) -3

e) valamint a POF/68/10/2023-NFM_SZERZ szamu Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6dés (a tovabbiakban: EPKSZ)

egytittesen vonatkoznak.

4) A jelen ASZF-ben szabalyozott, de postai terméknek/szolgéltatasnak, vagy
tobbletszolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatasokat a Posta jelen ASZF, a 3) bekezdésben
meghatarozott jogszabalyok és az EPKSZ, valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désekre vonatkozé &ltalanos rendelkezései szerint
végzi.

5) Jelen ASZF modositasat a Posta annak hatalybalépését megel6z6en legalabb tizenot nappal
honlapjan (Altaldnos Szerzédési Feltételek) kozzéteszi.

1 Az e bekezdés szerinti médositas hatalybalépésének id6pontja 2024. janudr 6.
2 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
3 Hatélyat vesztette 2025. januéar 1-jén.
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6) A Postéat azonositja a kovetkez6 feliratok, illetve szines abrak barmelyikének 6nall6 vagy e
feliratok, illetve szines dbrak koziil tobbnek az egyidej szerepeltetése a postai kiildeményen,
annak cimiratdn vagy - amennyiben a kisér6 okirat a kézbesités soran a jogosult atveve részére
atadasra kertil - annak kisér6 okiratan:

a) MP;

b) MPRT;

MPZRT;

Magyar Posta;

ceaecse

Magyar Posta Rt.;

-~
A

Magyar Posta Zrt.;
Posta;

=28

~Magyarorszag” felirattal vagy annak idegen nyelvli megfelel6jével rendelkezé
bérmentesitési lenyomat;

OLK;

j) FILAPOSTA;

k) postakiirtdbra és stilizalt valtozata (171406 lajstromszamon 2001. december 12-én

o e

bejelentett védjegyként);
1) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett védjegyként);
m) hollés dbra (189248 lajstromszdmon 2005. szeptember 19-én bejelentett védjegyként);
n) MPL 4bra (186616 lajstromszamon 2005. jalius 11-én bejelentett védjegyként);
0) DMC abra (189727 lajstromszamon 2006. marcius 21-én bejelentett védjegyként);
p) BELYEG M éabra (189671 lajstromszamon 2005. szeptember 30-an bejelentett védjegyként).

7) A 6) bekezdésben felsorolt felirat(ok), illetve szines dbrak a postai kiildemény felvétele, vagy
feldolgozasa soran is feltiintetésre kertilhet(nek).

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

3.1. Alapvet6 rendelkezések

1) Postai létesitménynek mindstilnek a postai szolgaltatohelyek, felvételi és kézbesitési pontok,
valamint az egyetemes postai szolgaltatas teljesitését lehet6vé tevo egyéb eszkozok.

2) Postai szolgaltatohely a postai szolgéltatdsok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és
id6ben biztositd felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a Posta &ltal elhelyezett
levélgytijté szekrényt vagy mas, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére
vagy kézbesitésére szolgalo eszkozt.

3) Allandé postai szolgaltatohely a munkanapokon osszességében napi két orat elérd
nyitvatartasi idejii postai szolgéltatéhely.

4) Felvételi pont a postai kiildemény felvételének céljabol a Posta altal elhelyezett levélgytijto
szekrény vagy mads, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgalo
eszkoz, tovabba az erre a célra kijelolt helyiség vagy hely.

4/A) Tampont a kozutak mentén a postai szolgaltaté &ltal kijelolt és tizemeltetett, felvételi
pontnak és kézbesitési pontnak is mindsiil6, kézbesitésre alkalmas eszkozzel ellatott hely,
amely lehet6vé teszi a postai kiilldemények felvételét és a cimekhez rendelten biztositja
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levélszekrénybe kézbesithet6 postai kiildemények kézbesitését, valamint - a kézbesités
megkisérlésének mell6zésével - a személyes &atadassal kézbesitend6 postai kiildemény
érkezésérdl szolo értesitd elhelyezését.

5) Mobilposta az a postai szolgéltatohely, amely altal az egyetemes postai szolgdltatas
keretében feladhat6 vagy kézbesithet6 postai kiildemények felvételére és/vagy kézbesitésére
a Posta legalabb az erre kijelolt hely (elérhet6ségi pont) Gtjan tesz eleget.

6) Csomagautomata az a Posta altal tizemeltetett felvételi és kézbesitési pontnak min&siilé
eszkoz, amely - a kulon Terméklap rendelkezése szerint - a postacsomag sériilésmentes és
biztonsagos felvételét és kézbesitését teszi lehetdveé.

7) A Posta altal tizemeltetett postai létesitmények nevét, cimét, elérhetSségeit és az ott nytjtott
szolgaltatasokrol sz616 téjékoztatast a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban tekintheti meg.

8) A Posta altal tigyfélhivo rendszer telepitésével timogatott postai létesitményeknél torténd
szolgaltatds igénybevétel el6zetes feltétele, az tgyfélhivé rendszer rendeltetésszerti
hasznalata. Az Ilyen postai létesitményeknél a Posta az id6pontfoglalas lehetéségét az erre
szolgalé tizleti alkalmazas Gtjan vagy a Kiilon ASZF szerint regisztracioval rendelkezék
szamara a Honlapjan biztositja.

3.2. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabdlyok figyelembevétele

1) A postai szolgéaltatasbol - a kiildemény széllitdsi médjanak fuggvényében - kizart minden
olyan kiildemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kozaton, vastton, tengeri vagy légi
aton torténd szallitasat jogszabaly tiltja.

2) Nem adhatok fel széllitasra a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasarol szol6 Eurépai
Megallapodés (ADR) ,A” és ,,B” melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak
egyes kérdéseirdl sz616 165/2025. (VI. 24.) Korm. rendeletben meghatarozott olyan veszélyes
aruk, amelyek az ADR valamely - a feltételesen szallithat6 kiildemények alatt, vagy a
kiilonleges eléirasokban felsorolt - mentessége ala nem tartoznak.

3) A felad6 felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabélyoknak,
valamint a jelen ASZF és a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék szerint meghatarozott
feltételeknek megfeleljen. Jelen ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak a jelen
ASZF-ben eléirt feltételekkel adhatok fel. A Posta a termék/szolgéltatds definicidjaban
foglaltak alapjan levélkiildeménynek vagy postacsomagnak nem minésiilé postai kiildeményt
levélkiildeményként vagy postacsomagként kezelheti és dijazhatja.

4) A Posta nem vizsgdlja a kiildemény tartalmat arra vonatkozoéan, hogy a postai szallitasbol
kizart, vagy feltételesen széllithat6-e.# Ha azonban a postai szolgaltatas barmely szakaszaban
azt allapitja meg, hogy a kiilldemény tartalma a postai széllitdsbol kizart, vagy a szallitashoz
sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek vagy egyéb jogosult dtvevének

4 A repiil6téren engedélyezett gazdasagi tevékenységet folytato tarsasagoknak, igy a Postanak is jogszabaly alapjan 300/2008/ EK
rendelet, a 2015/1998 Bizottsag (EU) rendelet, a 169/2010. (V.11.) Korm. rend.) a 1égi szallitds esetében az export (kimend)
postaanyag tartalmat légikozlekedés-védelmi ellen6rzésnek kell alavetni. Ez a tartalomellenérzés elsGsorban a repiilésbiztonsagot
veszélyeztet6 eszkozok kiszlirésére szolgdl (pl.: 16fegyverek, sztréeszkozok, fegyverként hasznalhaté targyak, robband vagy
gyujté és gyulékony eszkozok, anyagok).
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nem kézbesiti, a szallitdsbol kivonja és errdl a feladét értesiti. Az ebbdl ered6 koltségek a

feladot terhelik. A postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitésének elmaraddsaért a Posta
felel6sséggel nem tartozik.

5) Ha a kiildemény az 1. sz. fliggelék szerinti postai szallitasbol kizart targyat vagy anyagot
tartalmaz, a postai forgalombdl kivont kiildeményt a Posta az illetékes hatosag részére atadja.
Az ebbdl ered6, valamint a hatosag eljarasa alapjan felmeriil6 koltségek a feladot terhelik.

6) A Posta a szallitasbol a 4) és 5) bekezdések szerint kivont kiilldemények feladdsakor a postai
szolgaltatds igénybevételéért megfizetett dijat visszatériteni nem koteles. Amennyiben mér a
kiildemény felvételekor észlelhet, hogy az a postai szallitasbol kizart, tgy a Posta a
kiildemény felvételét koteles megtagadni, illetve feltételesen szallithat6é targyak esetében
jogosult a felvételt a szallitashoz sziikséges feltételek meglététdl fliggévé tenni.

7) A felado6 felel6s a kiilldemény altal természetes személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas kiildeményekben,
valamint a kornyezetben okozott karokért, koteles viselni sajat karat és megtériteni a Posta
felmertilt tobbletkoltségeit is (pl.: visszakiildés, Gjracsomagolés, birsag, a kdrenyhités korében
felmeriilt koltségek stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad¢ a jogszabalyokban
és a jelen ASZF-ben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

8) A Posta megtagadhatja a postai szolgéltatasi szerz6dés megkotését, ha alapos okkal
feltételezi, hogy a feladasra szant kiildemény a feladasi feltételeknek nem tesz eleget (pl.: az
Eurépai Uni6é vamhataran kiviili orszagba sz6l6 levélkiildemény alakjanal fogva lathatéan
nem kizarolag személyes kozlést tartalmaz, azonban a felad6é nem csatolta a kiildeményhez a
CN 22 vagy CN 23 vam-arunyilatkozatot). Ebben az esetben a feladasi feltételeknek valo
megfelelést a feladénak kell bizonyitania (pl.: a kiildemény tartalmanak bemutatasaval).

8/A) Amennyiben a 8) bekezdés szerinti bizonyités

a) kovetkeztében a Posta feltételezése alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt,
biztonsagos csomagoldsara a Posta dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas
hianyossagara a Posta a tovabbiakban nem hivatkozhat;

b) sordn a felad6 a kiildemény burkolatdra és a feladést igazolo okiratra feljegyzett
kifejezett nyilatkozatdval és a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével osszefliggd
kértéritési igényérvényesités egyidejli lemondéasaval kéri a feladdsra szant postai
kiildemény valtozatlan tartalom és csomagolds mellett torténé felvételét, a Posta
kizarélag abban az esetben véllalja a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését, ha a
feladasra igy elGkésztett kiildemény tartalma, csomagoldsa (azon a sziikségszert
feliratok és jelzések feltiintetése), lezarasa és cimzése postai szolgdltatas teljesitésére
alkalmas, tovabba természetes személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas kiildeményekben nem
okozhat kart.

9) Nemzetkozi viszonylatba jogszabaly és a jelen ASZF szerint egyébként feladhato targyak és
anyagok esetében is el6fordulhat, hogy azok postai szallitdsat a rendeltetési hely szerinti
orszag szabalyali tiltjak, vagy meghatarozott feltételhez kotik és errél a Posta nem értestil. A
nemzetkozi el6irdsok figyelmen kiviil hagyasa miatt a kiildemény vonatkozasdban a
rendeltetési hely szerinti orszag altal tett intézkedésekért a Posta felelsséget nem vallal.
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10) Nemzetkozi viszonylatba, kiillonosen az Eurépai Union kiviili rendeltetési hely szerinti
orszagokba irdnyuld, vamkoteles tartalmta kiildemény feladdsa esetén, az igénybevett
szolgdltatds cimiratan, vagy ha az nem keriilt rendszeresitésre a CN 22 vagy CN 23 vam-
arunyilatkozaton a feladasra szant tartalom részletes felttintetése sziikséges a rendeltetési hely
szerinti orszag vamkezelésének elésegitése érdekében. A tartalom feltiintetése sordn kertilni
kell az altalanos megfogalmazédsokat (pl.: ajandék, alkatrész), a tartalom minél pontosabb
megnevezése, illetve feltiintetése gyorsitja a rendeltetési hely szerinti orszdg vamkezelési
folyamatait.

11) A postai szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithatd targyak és azok
feladési feltételeir6l a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék illetve a Postai szallitdsbol
kizart és feltételesen széllithat6 veszélyes druk dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

12) Nemzetkozi e-kereskedelmi forgalomban rendelt aruk esetén a cimzett (a vasarlo) koteles
ellendrizni és alkalmazni a postai killdeményt felvevé kiilfoldi postai szolgaltaté biztonsagi
el6irasait.

3.3. A kiildemények csomagolasa

1) A felado felelsssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény csomagolasa a jelen ASZF és a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék szerinti feladasi feltételeknek megfteleljen, kiilondsen
azokban az esetekben is, ha a kiildemény kereskedelmi szokas szerinti (gyari) csomagolassal
mar rendelkezik vagy a kiildemény feladasra torténd elSkészitésekor kereskedelmi
forgalomban vasérolt csomagoléanyagot hasznal.

2) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy az a tartalom tulajdonsdganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleljen és a Postatdl elvarhato6 szakszert szallitas sordn a tartalom
mindségét és épségét megodvja. A csomagolasnak biztositania kell, hogy a szallitas soran - a
Posta elvarhat6 gondossaga mellett — a postai kiildemény tartalma sériilésmentes maradjon,
természetes személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban,
postai berendezésekben és mas kiildeményekben, valamint a kornyezetben kart ne okozzon.
A csomagolasnak elég erdsnek kell lennie ahhoz, hogy més postai kiildeményekkel valo
érintkezéssel (egymasra rakas) vagy az automatizalt kiildemény-feldolgozas technoldgidjabol
sziikségszertien ad6do fizikai hatasokkal (forgatds, cimre allitds, csoportositas) szemben is
megorizze a kiildemény sértetlenségét. Csomagolasra hullamkarton dobozt, zsakot,
fa/fém/miianyag ladat, tovabba az egy egységbdl 4ll6 tartalom esetén (pl.: szekrény, radiator)
hullampapirt, vagy légparnas foliat kell hasznélni. A csomagolasnak biztositania kell tovabba
a teljes postai kezelés id6tartamdra a tartalom hémérsékleti kovetelményeinek megfelelé
kortilményeket, kiilonosen az idéjarasi koriilményeknek kozvetleniil Kkitett, a postai
szolgdltatds teljesitését lehetévé tevs eszkozokben (pl.: Csomagautomata) esetlegesen
felmertil6 széls6séges (-25°C és +65°C) homérsékleti viszonyok kozott is.

A specidlis csomagoldsban széllithaté kiildemények (pl.: torékeny, veszélyes aruk)
csomagolédsara vonatkozé feladasi feltételeket a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék
tartalmazza.

2/A) Amennyiben a feladasra szant killdemény tobb darabbdl 4ll, azt minden esetben tovabbi
kozos burkolatba (pl.: hulliamkarton doboz, zsék, fa/fém/mtianyag lada, félia) kell foglalni. A
kozos burkolatnak és az ahhoz tartozé lezarasnak olyannak kell lennie, amely a postai
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szolgdltatds teljesitése soran megfelel6en biztositja a postai kiildemény Osszetartozdsat,
tovabba azon a sziikséges jelolések és feliratok tartésan elhelyezhet6ek.

3) Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amelyen esetleges
korabbi postai kezelés nyoma nem talalhat6, amely a cimirat olvashat6sagat, valamint a postai
kezelést nem zavarja, és amelyre a cimirat, a postabélyegek és egyéb jelzések konnyen és
tartosan raragaszthatok. Amennyiben a feladé a csomagoldeszkdzt postai kiildemény
csomagolasdhoz djrahasznositia, a nem veszélyes 4&rut tartalmazé kiildemények
csomagoldsdra nem hasznalhat6 fel az olyan csomagoldanyag, amelyet korabban veszélyes
arut tartalmazoé kiildemény csomagoldsara hasznaltak és annak kiilsé feliiletén ADR koteles
arura utalo jelzés (barca, UN szam stb.) talalhato.

4) Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokds - vagy a
feladoval kotott kiilon frasba foglalt szerz6dés - szerint nem csomagolnak (pl.: gumiabroncs,
miianyaghord¢, fém/miianyag kanna, mtianyag balon, zart bérond, kézitdska, utazétaska) és
kiilon csomagolas nélkiil is biztosithato e kiildemények, valamint a természetes személyek
élete, egészsége és testi épsége, tovabba egyéb targyak, postai berendezések és mas
kiildemények sértetlensége. Csomagolas nélkiil tobb targyat - a feltételesen széllithato targyak
és azok feladasi feltételeirsl szo6lo 1. sz. fiiggelék rendelkezésében foglaltak teljesitésének
kivételével - nem lehet egybekotni.

5) A csomagoldsnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvdnvalé megsértése nélkiil a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

6) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant postacsomag esetében az alkalmazott
boriték vagy burkolat egyetlen része sem késziilhet 4tlatsz6 anyagbol, kivétel az egy egységbdl
all6 tartalom, tovdbba ha a csomagoldson beltl a tartalmaknak kilon-kiilon van
csomagolasuk, illetve az olyan tobb darabbol allé egybecsomagolt kiilldemény, amelynek
elemei - a feltételesen széllithat6 targyak és azok feladasi feltételeirdl sz616 a Posta honlapjan
kozzétett 1. sz. fliggelék rendelkezése szerint - kiilon-kiilon csomagolas nélkiil szallithatoak.

7) 5

8) Az egyes postai kiilldemények csomagolasara vonatkozo, az e pont alatt nem szerepl6
kiilonos szabéalyokat a termékhez/szolgéltatdshoz tartozoé kiilon Terméklapok tovédbba a Posta
honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a kiildemények feladasra torténd el6készitése
dokumentum tartalmazza.

3.4. A kiildemények lezarasa

1) A feladé felelsssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény lezarasa a jelen ASZF és a Posta
honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék szerinti feladasi feltételeknek, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett Helyes cimzés és a kiilldemények feladédsra torténd el6készitése dokumentumban
foglaltaknak megfeleljen. A lezérasnak olyannak kell lennie, hogy annak nyilvanval6
megsértése nélkil a postai kiildemény tartalméhoz ne lehessen hozzaférni.

2) -6

5 Hatélyat vesztette 2022. januér 1-jén.
¢ Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
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3) 7

3.4.1. Ertéknyilvanitds tobbletszolgéltatassal belfoldi, nemzetkozi viszonylatba feladasra szant
postacsomagok lezarasara vonatkozoé specidlis szabalyok

1) 100.000 forintot nem meghaladé 6sszegli értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra
szant postacsomag lezérasakor a 3.4. pont 1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

2) 100.000 forintot meghalad6 Osszegti értéknyilvanitas tobbletszolgéltatassal feladdsra szant
postacsomagok esetén, a feladénak

a) boriték hasznalatakor a lezart szdrnyakat a leragasztason tul a teljes feliiletével tapado,
vilagos szinti cimkével is le kell ragasztania;

b) a nem boritékba csomagolt értéknyilvanitas tobbletszolgaltatdssal feladdsra szént
postacsomagok csomagoléanyagénak osszeérd széleit az a) alpont szerinti cimkével le
kell ragasztania, vagy egy darabbél all6 csomomentes zsineggel kell atkotnie és a
zsineg végeit cimkével a burkolathoz kell erésitenie (a zsineget a keresztez6déseknél
at kell hurkolni egymason, azért, hogy a zsineg elvagésa nélkiil ne lehessen levenni a
kiildemény burkolatardl);

c) a teljesen felragasztott az a) alpont szerinti cimkét alad kell irnia, vagy egyedi
bélyegzblenyomatot alkalmazhat gy, hogy annak egy része a cimkére, masik része a
burkolatra kertiljon;

d) az a) alpont szerinti cimkéket tgy kell elhelyezni, hogy azok ne fedjék egymast és ne
érjenek Ossze.

2/A) A 2) bekezdés szerinti lezarasra vonatkozé specidlis szabalyok alkalmazasa helyett a
Posta elfogadja, ha a felad¢ a kiildemény lezarasara sajat, egyedi azonositast biztosit6 lezaré
szalagot, vagy egyedi azonositast biztosité6 mtianyag plombat olyan médon alkalmaz, hogy
azok eltavolitasa csak a burkolat vagy a lezaras nyilvanvalé megsértésével valésulhat meg.

3) Ragasztott cimirat abban az esetben hasznalhatd, ha a cimiratot teljes feliiletével a
burkolatra ragasztottak, és a csomagolés (burkolat) megsértése nélkiil nem lehet eltavolitani.
100.000 Ft-ot meghaladé értéknyilvanitds tobbletszolgdltatdssal feladdsra szant
postacsomagndl varrt cimirat nem alkalmazhaté.

4) -8
3.5. A kiildemények cimzése

1) A kiildeményt tiszta, pontos, j6l olvashaté cimzéssel kell ellatni, melynek - az ASZF eltérs
rendelkezése hidnyaban - tartalmaznia kell a cimzett nevét valamint a 7) bekezdés b)-d)
alpontjai szerinti cimadatokat. A Posta nem fogad el szallitdsra olyan kiildeményt, melynek
cimzését athtizas, atiras atjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak, vagy azon esetleges
kordbbi postai kezelés nyoma taldlhat6. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre,
illetve - az ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban - a kiildeményekhez csatolt listéra
(cimjegyzékre) feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

2) A cimzést a burkolaton vagy a kiildeményhez tartésan hozzéaerésitett cimiraton - tintaval,
gépirassal, golyostollal vagy nyomtatassal - illetve a kiildeményekhez csatolt listan

7 Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
8 Hatélyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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(cimjegyzéken), kiséré okiraton kell latin bettikkel, arab szamokkal feltiintetni, gy, hogy azok
a postai szolgaltatés teljesitése soran egyértelmtien olvashatéak maradjanak. A postacsomag
cimzését az eloallitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a
postacsomag burkolatan nem kotelez6. A Posta - a cimzett eltér$ rendelkezése hianydban - a
cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgéltatdsi szerzédést. A tartésan
hozzéaer6sitett cimirat - kiillonosen a csomagolas nélkiili killdemények esetében - lehet fiiggo,
ragasztott vagy varrt. A cimiratot agy kell a kiildeményhez hozzaerdsiteni vagy teljes
feliiletével, gytirédésmentesen a burkolatra ragasztani, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

3) A postacsomag kiildemények cimzést tartalmazé oldaldnak, valamint a fiiggé cimirat
legkisebb mérete: 120x175 mm.

4) A levélkiildemények, hivatalos iratok, vakok irasat tartalmazo kiildemények cimoldaldn a
felad6 és a cimzett adatai, valamint az esetleges tobblet- és kiegészité szolgéltatds/ok-ra
vonatkozoé feljegyzések szaméra egy 70x100 mm méretl, téglalap alaku tires helyet kell
biztositani tigy, hogy a felad6 és a cimzett cime jol lathatéan elkiilontiljon.

5) A kiildemény cimoldala - kiilondsen a bérmentesités jelzésére szolgal6 rendszeresitett hely,
azaz a kiildemény jobb fels6 része - bélyegre emlékeztetd anyagu, formdja jelzést, etikettet
vagy benyomadst, rajzot stb. nem tartalmazhat.

6) Ablakos boriték esetén a cimzést a boritékban elhelyezett tartalmon kell feltiintetni, agy,
hogy a cimzés a kiildemény zart allapotaban az atlatsz6 fedérétegen keresztiil teljes egészében
jol lathatoé és olvashaté legyen. Fontos, hogy a bels6 tartalom ne tudjon elmozdulni olyan
mértékben, hogy a cimirat részben vagy teljes egészében ne maradjon jol lathat6. Az atlatszo
fedoréteg nélkiili (nyitott ablakos) boritékban elhelyezett kiilldemények nem adhatéak fel.

7) A Posta - az ASZF eltér6 rendelkezése hianyéban - megfelel6nek tekinti a postai kiildemény
cimzését, amennyiben az az aldbbi sorrendben, latin bettikkel, arab szdmokkal (sziikség esetén
romai szammal) a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
a) acimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
b) a kiildemény rendeltetési helye (a teleptilés neve);
c) koztertleti cim (Gt, utca, egyéb koztertiilet neve és a hdzszam), és ha van a kozelebbi
cimadatokként a 1épcs6haz-, emelet-, ajtoszam, ezek hianyaban helyiség megjelolése,
(a koztertileti cim és a kozelebbi cimadatok a tovabbiakban egytitt: cimhely);
d) acimhely Irdnyitészama.

7/A) A jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiitt: szervezet) esetében a
kiilon Terméklap rendelkezése az adott postai kiildemény cimzése, vagy feladhatésaga
vonatkozédsaban egyedi vagy kizaro feltételeket is megallapithat.

Szervezet cs6deljaras hatélya ald kertilése, felszdmolasa, végelszamolasa esetében a cimzett
(cimzettek) neve, elnevezése feltiintetésekor az e cég nevét (roviditett nevét) cs6deljaras esetén
,cs6deljaras alatt” (,cs. a.”), felszamoldsi eljards esetén ,felszdmolds alatt” (,f. a.”),
végelszamolasi eljaras esetén , végelszamolas alatt” (,,v. a.”) toldattal kell hasznalni.

7/B) A Posta a postai szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges cimzést a 7) és 7/ A) bekezdésekben
foglaltak szerint elvartak alapjan veszi figyelembe. Amennyiben ezeket - az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban - a feladé maradéktalanul nem adja meg, vagy a cimzésben
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feltiintetett egyes adatok esetlegesen egymasnak ellentmondanak a Posta a kiildeményt a 6.13.
pont 1) bekezdése szerint kézbesithetetlennek mindsiti (cimnyomozast, cimpontositast nem
végez).

8) Ha a cimzett postafiok bérls, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztosité postai
szolgdltatohely irdnyit6szdmét és a postafiok szdmat, amennyiben a postai kiildemény
csomagtarolési cimre cimzett, a csomagtéarolast ellaté postai szolgaltatéhely iranyitoszamat és
a csomagtarolasi cim szamat sziikséges szerepeltetni. Postafiokra vagy csomagtaroldsra
cimzett postai killdeményen a cimzett neve, elnevezése helyett - a cimzettel kotott kialon
irasba foglalt szerz6dés alapjan - jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

9) Allandé postai szolgaltatéhely cimadatat - kivéve kifejezetten az adott szolgéltatohely
gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefliggd tartalmti kiildeményeket - a postai
kiildemények cimzésében kizarélag ,postan marad6”-ként cimzett kiildeményen lehet
feltiintetni, mig feladéi (visszakézbesitési) cimként e cimadatokat, tovabba Csomagautomata
és PostaPont cimadatat megadni nem lehet. A , postdn marad6”-ként cimzett killdemények
cimzésében a cimzett nevén és a ,Postan marad6” feliraton kiviil annak a postai
szolgaltatohelynek a nevét és irdnyitoszamat kell feltlintetni, ahol a kiildemény atvehetd,
tovabbd postacsomagok esetében - kiilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése
hianydban - azok cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasdra alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamat vagy a cimirat el6allitdsakor a Posta rendelkezésére kell
bocsatani az e-mail cimét. A , postan maradé”-ként cimzett postai kiildemények kézbesitésére
kijelolt postai szolgaltatohelyekrél a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,M” oszlopa alapjan
lehet tjékozodni.

10) A PostaPontra cimzett postacsomagok cimzésében a cimzett nevén, a kiildemény
rendeltetési helyén (telepiilés nevén) kiviil annak a PostaPontnak az elnevezését, koztertileti
cimét és irdnyitészamaét kell feltlintetni, ahol a postacsomag atvehets, tovabba azok
cimiratdnak tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi
hivészamat vagy a cimirat eldallitdsakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az e-mail cimét.
A PostaPontok-rél a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-n lehet tdjékozodni.

11) A kilon Terméklap rendelkezése szerint Csomagautomatdra cimzett postacsomagok
cimzésében a cimzett nevén, a postacsomag rendeltetési helyén (telepiilés nevén) kiviil annak
a Csomagautomatdnak a szdméat és a Csomagautomatat kezel¢ kézbesitési pont
iranyitészamat kell feltiintetni, ahol a kiildemény &tvehet6 tovabba, azok cimiratanak
tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfsldi hivoszdmat.
Ezen talmenden a cimirat el6allitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani a cimzett e-mail
cimét is. A Csomagautomatakrol a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-n lehet t4jékozodni.

12) -9

12/A) Cimhelyre cimzett azon postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatas esetén, ahol az a
killon Terméklap rendelkezése szerint az igénybe vehet6 tobbletszolgaltatdsok
vonatkozdsaban kiilon dij megfizetése nélkiil magdban foglalja a cimzettel valo
kapcsolatfelvételt, a Posta elvarja, hogy a 7) bekezdés szerinti cimzésen kiviil a cimirat

9 Hatélyat vesztette 2026. januéar 1-jén.
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tartalmazza a cimzett telefonjdnak hivészamat, illetve - amennyiben az igénybevett
tobbletszolgaltatds vagy a kiegészité szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges - SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmat vagy a cimirat el6éllitdsakor a Posta
rendelkezésére kell bocsatani az e-mail cimét.

13) A telepiilések beltertiletén kiviili lakott helyekre cimzett és tAmpont atjan kézbesitend6
postai kiildemények cimzésében - az ASZF eltérs rendelkezése hianyéban - a cimzett nevén
kiviil a rendeltetési helyet, iranyitészamot, illetve a timpont szdméat és - amennyiben azt a
felad6 ismeri - a lada szdmat is fel kell tiintetni. Amennyiben a felad6 a koztertileti cimet is
feltiintette, a Posta a tiampont meghatarozasara vonatkozé cimet veszi figyelembe a kézbesités
soran.

14) Egyetemes postai szolgdltatds esetében - kivéve, ha az egyetemes postai szolgaltatas
keretében belfoldi viszonylatba feladott nem konyvelt killdemény feladasakor a felad¢ kiilon
irasbeli nyilatkozataban, a hivatkozott jogszabaly pontos megjelolésével igazolja, hogy a
kiildeményben elhelyezett tartalom torvényi felhatalmazéds alapjan kuldott, gazdasagi
tevékenységgel kozvetlentil nem 6sszeftiggd, kozérdek tajékoztatdsnak mindsiil -, tovabba a
személyes dtadassal kézbesitend6 postai kiildeményen minden esetben kotelez6 a cimzett
feltiintetése.

15) Amennyiben az egyetemes szolgaltatas keretében feladdsra szant postai kiildemény cime
a koztertileti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz a Posta az e postai kiildemény
vonatkozdsaban létrejott postai szolgaltatdsi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszerii
teljesitése esetén (kiillonosen, ha a kiildemény kézbesitése vagy annak kisérlete a kiildeményen
feltiintetett cimen elmarad) nem vallal felel6sséget.

16) A rendeltetési hely nevét levélkildemény, hivatalos irat, vakok irasat tartalmazoé
kiildemény esetében lehet&ség szerint a cimzés jobb oldalanak alsé részén tgy kell feltiintetni,
ahogy azt a magyar Helységnévtar tartalmazza, vagyis hivatalos elnevezésének megfeleléen
rag hozzététele nélkiil.

17) Belfoldi viszonylatba cimzett killdemény esetében az irdnyitészdmot a cimzés kiilonéllé
soraként kell feljegyezni.

18) Amennyiben a kiilfoldi szervezet vagy a magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel nem rendelkez6 természetes személy kézbesitési megbizottal rendelkezik, a kiilfoldi
szervezet vagy személy részére kézbesitendé iratok esetében a kiildeményeken a kézbesitési
megbizott nevét (cégnevét), illetve lakohelyét (székhelyét) sziikséges cimként feltiintetni.

19) A kuldemény esetleges visszakézbesitése soran a Posta altal figyelembe veendd
visszakézbesitési cim kizarélag magyarorszagi cim lehet. Az e szerz6dési feltétel mell6zésével
feltiintetett visszakézbesitési cimet a Posta nem veszi figyelembe és a kiildeményt a 4.3.4. pont
7) bekezdésében foglaltak szerint kezeli. A kiildeményen a feladénak a felad6i cimzést (a
feladé neve, a felad6 - vagy, az e pont 22) és 23) bekezdései alapjan a megbiz6 - magyarorszagi
cime, a cim irdnyit6szama)

a) alevélkiildemény, hivatalos irat, vakok irasét tartalmaz6 kiildemény cimoldalanak bal
fels6 sarkdban a 19/A) bekezdés a)-c) alpontjai szerinti esetekben kell a postai
kiildeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan;

b) postacsomag esetén a 19/ A) bekezdés b)-c) alpontjai szerinti esetekben a cimiraton
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kell feltiintetni.

19/A) A 19) bekezdés szerinti feladoi cimzés adatait - amelyeket a Posta a kiildemény
esetleges visszakézbesitése soran vesz figyelembe - fel kell tiintetni:

a) a nem konyvelt killdeményeken, ha a feladasi dij kiegyenlitése nem készpénzzel,
bélyeggel vagy valaszdijszelvénnyel torténik (kulon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkez? tigyfelek);

b) a konyvelt és a dijmentesen feladhat6 kiildeményeken, a pélyazat (versenytargyaldsi
ajanlat) tartalmuaak kivételével;

c) ha a felad6 postai konszolidétor;

d) vamkoteles tartalmt levélkiilldeményeken.

19/B) Csomagautomatandl torténd feladas esetén a feladést igazol6 okirat elektronikus Gton
torténd rendelkezésre bocsatdsa érdekében, tovabba a postai szolgéltatasi szerzédés
teljesithet6sége érdekében sziikséges feladdi nyilatkozat rendelkezésre allasa céljabol a
feladénak a cimiraton fel kell tiintetnie a telefonjanak hivoszdmat, ezen ttlmendéen a cimirat
eléallitasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az e-mail cimét is.

20) A palyazat tartalma kiildeményre a feladéra vonatkoz6 cimzés helyett a ,Palyazat”
feliratot, tovdbba postacsomag esetében emellett a Budapest 1811 cimet sziikséges felttintetni.

21) Amennyiben a felad¢ a kiildeményen visszakézbesitési cimként tobb magyarorszagi
levelezési cimet tiintet fel, akkor a Posta az els6 helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim
postafidkot jelol, akkor a postafiokot veszi figyelembe. Postacsomag esetében a felad6
magyarorszagi visszakézbesitési cime nem lehet postafiok, PostaPontok, Csomagautomata,
illetve nem lehet , postan marad¢”.

22) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postai konszolidatorral jon létre, feladoként
a konszolidatort és a megbiz6é személyét, valamint visszakézbesitési cimként vagy a
felad6/konszolidator vagy a megbizé magyarorszagi cimét is minden esetben fel kell ttintetni
a kiildeményen. Visszakézbesitési cimként a felad6/konszolidator magyarorszagi cime
helyett a megbiz6 magyarorszagi cime abban az esetben tiintethet fel a kiildeményen, ha a
felad6/konszolidétor és a Posta kozott kotott kiilon irasba foglalt szerz6dés ezt tartalmazza,
tovabba ez alapjan a felad6/konszolidator a kiildemények atvételére megbizast ad a megbizé
részére. A felad6/konszolidator és a megbizé személyének pontos beazonositasat a Posta a
visszakézbesitési cimben a felad6/konszolidator és a megbizé neve, elnevezése vagy ezek
egyértelmti  roviditése, és  amennyiben ez feltlintetésre  keriilt, agy a
,Felad6” /, Konszolidator” és a ,Megbiz6” feliratok alapjan végzi.

23) A felad6/konszolidator és a megbizé személyének felirattal jelzett beazonositdsara
vonatkozo6 kovetelmények teljesitésének hidnyaban a Posta a feladéra vonatkozé cimzést és
egyéb kozleményeit tartalmazoé tertileten beliil egyértelmtien rangsorolt jeloléssel az els6é
helyen megnevezett személyt tekinti feladénak.

24) A felado koteles teljesiteni a kiilldemények cimzésére, feladasra torténé el6készitésére
vonatkozodan a Posta altal megéllapitott tovabbi részletes elvardsokat (kiilonosen akkor, ha a
kiildeményt konszolidator kivanja feladni), melyeket a Posta a honlapjan kozzétett

a) Helyes cimzés és a kiildemények feladasra torténé el6készitése, tovabba
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b) az elektronikus felad6jegyzékkel torténd feladas esetén annak eléallitdsara valamint az
abban felttintetésre kertil6 kiildemények feladdsra torténé el6készitésére vonatkozo
feltételeket el6iré Miiszaki dokumentacié és Technolégiai ttmutat6

dokumentumok tartalmaznak.

25) A Posta belfoldi és nemzetkozi viszonylatba cimzett postai kiildemények cimzésével
kapcsolatos tovéabbi elvarasairél, cimzés-mintdirdl a Mintatar elérhetéségen lehet tdjékozodni.

3.5.1. Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kiildemények cimzésére vonatkozé tovabbi
szabalyok

1) Ha a rendeltetési hely szerinti orszagban nem latin bettiket és arab szdmokat hasznalnak,
akkor a cimet latin bettikkel és arab szamokkal is fel kell tiintetni. A rendeltetési hely nevét és
a rendeltetési orszag nevét nagy bettikkel kell kiirni, a megfelel6 postai irdnyitészdmmal
kiegészitve. A rendeltetési hely nevét lehet6ség szerint a cimzés jobb oldaldanak als6 részén
kell felttintetni.

2) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kiildemények esetében a 3.5. pont 7) bekezdésében
foglalt cimzés felttintetése sziikséges, az alabbiak szerint:

a) a b)-c) alpontokban foglalt sorrend eltéré a nemzetkozi kiildemények esetében: a
cimzett nevét kovetSen kiilon sorban a kiildemény koztertileti cimét, és ha van
kozelebbi cimadatait sziikséges feltlintetni, majd a cimzés harmadik soraban a
rendeltetési hely megnevezését kell jelolni;

b) afenti adatokon til magyar nyelven fel kell tiintetni a rendeltetési hely szerinti orszag
nevét. A rendeltetési hely szerinti orszag nevét - a nemzetkozi kiilldeményforgalom
zokken6mentes biztositdsa érdekében - célszerti angol nyelven is feltiintetni.

3) -10

4) Az irdnyitészamot a cimzés részeként kell a rendeltetési hely megnevezése el6tt azzal

azonos sorban feltiintetni.

5) Ha a cimzett postafiok bérls, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztosité postai
szolgdltatohely irdnyitészdméat és a postafiock szamat, amennyiben a kiilldemény
csomagtarolési cimre cimzett, a csomagtarolast ellaté postai szolgaltat6hely iranyitoszamat és
a csomagtdrolasi cim szamat sziikséges szerepeltetni. Postafikra vagy csomagtaroldsra
cimzett postai kiildeményen a cimzett neve, elnevezése helyett - a cimzettel kotott kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan - jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

6) ,Postan marad¢”-ként cimzett postai kiildemények cimében a cimzett nevén kiviil annak a
postai szolgaltatohelynek a nevét és irdnyitészdmat, valamint a rendeltetési hely szerinti
orszag nevét kell feltiintetni, ahol a kiildemény atvehetd, tovabba a cimzésben fel kell tiintetni
a , Poste restante” feliratot.

7) A boritékon vagy a burkolaton a feladonak és a cimzettnek csak egy-egy levelezési cime
lehet.

10 Hatélyat vesztette 2015. julius 13-an.
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8) Nem adhatok fel az olyan kiildemények, amelyeknek a cimoldalat egészében vagy részben
tobb részre osztottdk, abbdl a célbdl, hogy azokba folytatélagos cimeket frjanak.

9) Az egyes postai kiilldemények cimzésére vonatkozo, az e pont alatt nem szereplé kiilonos
szabalyokat a termékhez/szolgéltatashoz tartozo6 kilon Terméklapok tartalmazzak.

10) -11
3.6. Egyéb altalanos szabélyok
3.6.1. Feladast igazol6 okiratok, cimiratok, kisér6 okiratok

1) A kuldeményenkénti dijszabés szerint feladasra szant postai kiildeményekkel kapcsolatos
postai szolgdaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat - az adott alkalommal
feladédsra keriil kiildeményekhez igazodé mennyiségben - a Posta dijmentesen bocsatja
rendelkezésre. E nyomtatvanyokat a Posta altal kitoltendé adatok kivételével - a kiilon
Terméklapon feltiintetett eltérd rendelkezés hidnydban - hidnytalanul, a kiildeményen
feltiintetett cimzetti és feladdi (visszakézbesitési) cimzéssel azonosan kitoltotten kell a
kiildemény feladdsakor a Posta szdmadra atadni.

2) A Posta a konyvelt kiildeményre vonatkozé postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottének
igazolasaul a felad6 részére - papiralapt vagy elektronikus formaban - feladast igazol6
okiratot ad at.

3) A feladast igazol6 okiratot mindkét fél altal elektronikusan is visszakereshet? jelzés vagy
elektronikus formaban rogzitett adatbazis (a tovdbbiakban: elektronikus feladdjegyzék)
tovdbba egyedileg kialakitott tartalmt feladdst igazolé okirat is helyettesitheti. Az
elektronikus feladdjegyzék el6allitdsara valamint az abban feltiintetésre kertil6 kiildemények
feladésra torténo el6készitésére vonatkozo feltételeket a Technolégiai ttmutatoban valamint
a Mitszaki dokumentacioban allapitja meg a Posta, melyek maradéktalan teljesitése a felad6
kotelezettsége.

3/A) A Posta a honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken a kiilon irdsba foglalt szerzédéssel nem rendelkez6 felad6k altal
a) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél;

o

) szerz6déses, kedvezményes dija azonositott cimzett reklamkiildemény;

@)

) belfoldi konyvelt levélkiildemények;

£

nemzetkozi viszonylatba cimzett konyvelt levélkiildemények, valamint

¢”)
~

nemzetkozi  viszonylatba cimzett nem  konyvelt vamkoteles tartalma
levélkiildemények

elektronikus feladdjegyzékkel torténd feladasakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az
elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kiildemények adatait tartalmazé papiralapa
feladdjegyzéket két példanyban, valamint az elektronikus feladéjegyzék bekiildésének Posta
altal tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast.

3/B) Belfoldi konyvelt levélkiildemények, valamint nemzetkozi viszonylatba feladédsra szant
nem konyvelt és konyvelt vamkoteles tartalma levélkiildemények elektronikus

11 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatalybalépésének id6pontjatol (2021. januér 1.) a 3.5. pont 25) bekezdése
tartalmazza.
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teladojegyzékkel torténé feladdsakor a Posta rendelkezésére kell bocsatani az elektronikus
feladodjegyzék bekiildésének Posta altal tortént befogadédsat tartalmazo visszaigazolast.

4) A felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a postai kiildemények feladasat igazolé okiratot,
valamint a postai kiildeményt és annak kiséré okiratat kozcéla vagy postai szolgaltatasra
vonatkoz6 tdjékoztatast tartalmazoé reklam lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a
kiildemény cimzésének, valamint a feladéra vonatkoz6 cimzés attekinthet6ségét nem zavarja.

5) A kiildemények cimoldalan (a legnagyobb oldallap sima feliiletén) kell elhelyezni - a kiilon
Terméklap rendelkezése szerint - a megadott miszaki ttmutaté alapjan elkészitett cimiratot,
illetve a postai szolgéltatéhelyen beszerezhet, megfelel6en kitoltott kisérd okiratot az erre
rendszeresitett ontapadods foliatasakban.

6) A termékekhez/szolgaltatasokhoz tartozé feladast igazold okiratokra, cimiratokra, kisér6
okiratokra, vonatkoz6 informacidkat a kiilon Terméklapok tartalmazzak.

7) A feladast igazol6é okiratok, cimiratok, valamint a kisér6 okiratok, kitoltott mintairél a
Mintatar elérhet6ségen lehet tajékozodni.

3.6.2. Mtiszaki dokumentacié

1) A kiildemények feladasédhoz sziikséges feladast igazol6 okiratot, cimiratot, kisér6 okiratot,
vonalkédos azonositot, jelz6cimkét a Postdval e targyban kotott kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal rendelkezésiikre bocsatott miiszaki ttmutaté
alapjan onmaguk is el6allithatjdk vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a
Postaval engedélyeztetnitik kell. A cimirat vagy vonalkédos azonosité el6éllitdsa - erre
vonatkozo ellentétes kiilon irdsba foglalt szerzédés hianyaban - a Posta 4ltal megadott
miiszaki Gtmutaté alapjan, vagy a Posta altal atadott szoftver hasznalataval a felado feladata.

2) A szolgéltatasokhoz/termékekhez tartozé mtiszaki dokumentaciora (feladdst igazolod
okirat, cimirat, kisér6 okirat vonalkédos azonosit, jelz6cimke) vonatkozé informéciokat a
kiilon Terméklapok tartalmazzak.

3.6.3. Tovabbi tudnivalok nemzetkozi viszonylatba torténé kiildemény feladdsahoz

1) A kuldemény tartalmdaval kapcsolatban a cim szerinti és a kiildemény kezelésében részt
vev6 orszagban felmeriilhet behozatali tilalom (Korlatozas).

2) Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant kiildemények esetében felmeriil, a Posta altal
ismert behozatali tilalmakrol, az Egyetemes Postaegyestilet (UPU) altal kozzétett és a kiilfoldi
postai szolgéltatok 4&ltal karbantartott Nemzetkozi postai forgalombol kizart, illetve
feltételesen szallithat6 targyak kore dokumentumbdl lehet tajékoz6dni, tovabba megkeresés
esetén a Posta kozponti Ugyfélszolgalat-a is ad errSl tajékoztatast. A tajékoztatas
teljeskortiségéért a Posta felel6sséget nem vallal. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
veszélyes aruk légi széllitasara kiilon specialis szabédlyok vonatkoznak, amelyeket a kozuti
szabélyozason kiviil figyelembe kell venni és alkalmazni sziikséges. Figyelemmel kell lenni
tovabba arra is, hogy a légitarsasagok az altalanos és specialis el6irdsokon tilmenden még
kiilon szigorito intézkedéseket is el6irhatnak, ezért ilyen aru széllitdsa esetén minden esetben
célszert tajékozodni.
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Az egyes orszagok specialis rendelkezéseire vonatkozoan tovabbi informaci6 - a kiildemény
feladdsat megel6z6en - az adott orszdg magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak
kereskedelmi kirendeltségétdl is beszerezhetd.

3) Nemzetkozi viszonylatba - ideértve az EU vamhataran kiviili orszagokba vagy orszagok
tertileteire - cimzetten feladdsra szant kiildemények vam elé allitdsahoz (bemutatdsdhoz)
sziikséges tovabbi feladasi feltételeket a Posta altal biztositott postai vamugynoki
szolgaltatdsra vonatkozoé kiilon Terméklap kiviteli forgalomra iranyad6 rendelkezései,
valamint az Orszaglapok tartalmazzak.

4) Egyes orszagok specidlis rendelkezéseket fogalmaznak meg az orszagukba iranyuld
kiildemények vamszempontt beviteléhez, els6sorban a kiildemények tartalmahoz, tartalom
mennyiségéhez kapcsolod6é vam és adéteher vonatkozédsaban, illetve a bevitelhez sziikséges
el6zetes teendSk tekintetében. Erre vonatkozé informacié - kiildemények feladasét
megel6zéen - az adott orszag magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak kereskedelmi
kirendeltségétol szerezhet6 be.

5) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szdnt postai kiildemény kézbesitésének, illetve sziikség
esetén vamkezelésének meggyorsitdsa érdekében célszert feltlintetni a cimzett telefonszamat
vagy e-mail cimét is. Ezen adatok feltiintetésére csak abban az esetben kertilhet sor, ha a felad6
a cimzettdl erre vonatkozéan megfelel6 jogalappal rendelkezik.

6) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kiildemények feladasi és kézbesitési feltételeirsl
az Orszéaglapok ad t4jékoztatast.

3.7. Akadalyozottsag

1) Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének akadélyozottsdga a postai létesitmények
miikodésének olyan elére tervezhets, vagy nem tervezett ideiglenes sziineteltetése, amely
id6szakban az egyetemes postai szolgaltatds nydjtdsa a normal lizletmenet szerint nem
biztosithato, de amely id6szakot el6idézé koriilmény fennallasdnak megsziinését kvetSen az
egyetemes postai szolgaltatas nydjtasa legalabb az azt megel6z6 feltételek szerint torténik.

2) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét érint6 el6re tervezhetd
akadalyozottsagarol, a helyben szokdsos modon az ideiglenes sziineteltetés tervezett
id6pontjat megel6z6en hirdetmény tutjan tajékoztatdst ad. A Posta a honlapjan kozzétett
Postalista-ban az &llandé postai szolgaltatéhelyek napi nyitvatartasi idejére vonatkozo
tdjékoztatast az elére tervezhet$ akadalyozottsag tényére valé tekintettel naprakészen tartja.

3) 12Az egyetemes postai szolgéltatas igénybevételének el6re nem tervezhet6 és 3 egybefiiggs
munkanapot meghaladé akadalyozottsagdnak id6szakaban a Posta a felhasznéldkat, tovabba
a hozza fordulé kozvéleményt a Posta kozponti Ugyfélszolgalat-anak elérhetéségein és a
Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban t4jékoztatja arrdl, hogy az egyetemes postai
szolgaltatas hol és milyen id6beli hozzaférhet6séggel kertiil biztositasra. Az alland6 postai
szolgaltatohelyet érint6 el6re nem tervezett ideiglenes sziineteltetés id&szakdban -
amennyiben az akadalyozottsagra okot ad6 koriilmény jellege ezt nem zérja ki - a Posta
koteles tovabba az érintett dlland6 postai szolgéltatohely bejaratanal elhelyezett, a zarva tartas

12 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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id6szakaban is olvashaté formaban a legkozelebbi dllandé postai szolgaltatéhely tertileti
elhelyezkedésérdl és id6beli hozzaférhet6ségérdl irasban téjékoztatast adni.

4) A Posta megtagadhatja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kiviil 4116 okbol - atmenetileg
nem allnak rendelkezésre.

5) A Posta - az ADR el6irdsainak valo megfelelés illetve a szallitokapacitdsok rendelkezésre
allasanak ftiggvényében - korlatozhatia egyes postai termékek/szolgaltatasok,
tobbletszolgaltatdsok és/vagy kiegészité6 szolgaltatdsok igénybevételét, ha a postai
kiildemény tartalma a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék dokumentum II. fejezet 1-3.
pontjaiban foglaltak szerinti veszélyes aru.

3.8. A kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalma és megkotése

1) Amennyiben valamely Posta altal nyajtott szolgaltatas (ideértve a tobblet-, vagy kiegészit6
szolgdltatast is) igénybevétele kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotésével torténik, annak
rendelkezéseire - a felek megallapodésa, a jelen ASZF vagy a kiilon Terméklapon felttintetett
eltéré rendelkezés hianyaban - a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. A kiilon irasba foglalt
szerz6désben a Posta olyan tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok teljesitését is vallalhatja,
amelyeket a jelen ASZF vagy a kiilon Terméklap nem tartalmaz.

2) A kulon irasba foglalt szerz6dés megkotésének a feltétele, hogy a Postaval szerz6d6 fél
megfelel6 moédon azonositsa magat és szerz6déskotési jogosultsdgat. A Posta megfelel6en
azonositottnak tekinti a masik szerz6do6 felet, ha a masik fél személyazonossagat a 6.10. pont
6) bekezdése szerint igazolja és amennyiben mas természetes személy vagy szervezet
képviseletében jar el, képviseleti jogosultsdgat meghatalmazassal, vagy - szervezet képviselete
esetén - a 6.10. pont 1), 3) és 5) bekezdései szerinti dokumentumokkal tdmasztja ala.

3) A Posta jelen ASZF értelmezése sorén a tovabbiakban kiilon irasba foglalt szerzédésnek
tekinti azokat a szerzédéseket is, amelyek a www.posta.hu oldalon (En Postdm) tortént
el6zetes regisztraciot kovetden az Internetes oldal atjan, elektronikus megrendelés kitoltésével
jonnek létre.

3.9. A kiildemények igénybevételi helyre torténé szallitasadra hasznélt egységrakomany-képz6
eszkozokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta jelen ASZF 4.3.1. pont 2) bekezdés a) és b) alpontjaiban megjelslt felvételi pontokra
a felado6 altal torténé beszéllitaskor a széllitadsra hasznélt és a kiildemény 3.3. pont szerinti
csomagolasdnak nem mindsiilé egységrakomény-képz6 eszkozzel kapcsolatban az alabbiak
szerint jar el:

a) EUR szabvany raklap helyett a felad6 altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak
megfelel6 csere raklapot - a lehet6ségekhez mérten a kiilldemény felvételét kovetSen
vagy késébbi idépontban - biztosit;

b) a nem EUR szabvéany szerinti (,egyutas”) raklapot a Posta csak abban az esetben
szolgaltatja vissza - a lehet6ségekhez mérten a kiildemény felvételét kdvetSen vagy
kés6bbi id6pontban -, ha annak elszallitdsar6l helyi egyeztetés alapjan a felad6
gondoskodik.
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2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvéanynak megfelel6 a raklap, ha

a) alaptertilete 80 x 120 cm;

b) aldbak magassaga 7,8 cm, az 9sszekotd elemekkel egytitt a teljes magassag 14,4 cm;

¢) araklap mindkét hosszanti oldaldn és a jobb oldali saroklabon j6l lathatéan szerepel az
eurdpai szabvéany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) araklap mindkét hosszanti oldaldn és a bal oldali saroklabon jol lathatéan szerepel az
engedélyezs (PK, DB, MAV) jele;

e) akozépso labon jol lathatoan szerepel egy hat szamjegybdl 4ll6 kod, amely a min6sitd
szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

3) A felad6 tudomasul veszi, hogy a felad6 altal hasznalt EUR szabvany szerinti raklapot a
Posta a kiildemények a jelen ASZF 4.3.1. pont 2) bekezdés a) és b) alpontjaiban megjelslt
felvételi pontokra a felad6 éaltal torténd beszallitdsakor Gj-tjszerti (,fehér”), vagy hasznalt-
javitott (,nem fehér”), valamint a lathaté elemek sériilésmentessége vonatkozasaban
el6zetesen mindsiti, majd a kiildemények raklaprol tortént lepakoldsa utdn az atvételnél még
nem lathat6 elemek sériilésmentessége vonatkozasdba utélagosan is mindsiti. Az utélagos
mindsités eredménye fliggvényében a Posta a felado altal hasznalt EUR szabvany szerinti
raklap el6zetes mindsitését megvéltoztathatja. Amennyiben a feladé altal hasznalt
egységrakomdny-képz6 eszkoz az utélagos mindsités eredménye szerint sériilt, a Posta azt
adja vissza a feladonak.

39.1. A postai kiildemények egységrakoméany-képz6 eszkozon torténé elhelyezésére
vonatkozo feltételek

1) Postai kiildeményt vagy egyidejlleg tobb kiildeményt az azok szallitdsdra hasznalt
egységrakomany-képzé eszk6zon/ eszkdzben a kovetkezék szerint kell elhelyezni:

a) az egyenként legfeljebb 40 kg tomegl postai kiildeményt kiilon-kiilon a 3.3. pont
szerinti csomagolasi feltételeknek, valamint a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék
szerinti feladasi feltételeknek megfelel6en kell feladésra el6késziteni;

b) a postai kiildemények és/vagy egységképzd eszkozok maximdlis tomege az
egységrakomany-képzé eszkoz (pl.: raklap, konténer) teherbirasat ne haladja meg
tovabba tomege az egységrakomany-képz6 eszkozzel egytittesen legfeljebb 1000 kg
lehet;

c) a postai kiildeményeket, illetve a feladasra torténd el6készitéshez hasznalt
egységképzo eszkozoket (egységlada, doboz, zsdk) szorosan gy kell egymas mellé és
folé helyezni, hogy az kihaszndlatlanul maradé - tires - helykihasznélast ne
eredményezzen, ugyanakkor az egységrakomany-képz6 eszkozon talnyalé részek ne
legyenek, tovdbba magassaga az egységrakomany-képz6 eszkozzel egytitt legfeljebb
1600 mm lehet;

d) a postai kiildeményeket illetve a feladdsra torténd el6készitéshez hasznalt
egységképz6 eszkozoket (egységlada, doboz, zsdk) az egységrakomény-képzé
eszkozhoz az elmozdulds megakadédlyozasara megfelel6 modon rogziteni kell pl.:
pantolas, ketrecbe helyezés, zsugorfélidval valé burkolas - elvart legalabb 20 mikron
vastagsagu, vagy ennél vastagabb foélia alkalmazasa tugy, hogy a tobb sorban
elhelyezett postai kiilldemények és/vagy egységképz6 eszkdzok legaldbb két fels6 sora
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zsugorfoliaval tobb rétegben korbe van tekerve, majd alul az egységrakoméany-képzé
eszkoz sarkdhoz van rogzitve;

e) a postai kildemény 3.3. pont szerinti csomagoldsinak nem mindsiilé
egységrakomany-képz6 eszkoz valamint a postai killdemények és/vagy egységképz6
eszkozok c)-d) alpontok szerinti elhelyezésének biztositania kell, hogy a szallitas soran
- a Posta elvarhat6 gondossdga mellett - természetes személyek életét, egészségét és
testi épségét ne veszélyeztesse, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és
mas kiildeményekben kart ne okozzon.

2) A postai kiildemény 3.3. pont szerinti csomagolasdnak nem mindsiilé egységrakomany-
képz6 eszkoznek alkalmasnak kell lennie gépi vagy kézi eszkozokkel torténé
anyagmozgatasra.

3) Amennyiben az 1)-2) bekezdésekben foglaltak szerint a feladasra el6készitett postai
kiildemények szallitasdra hasznalt egységrakomany-képz6 eszkoz anyagmozgatdsara az
atado bocsatja a Posta rendelkezésére a kézi anyagmozgat6 eszkozt, annak rendeltetésszert és
balesetmentes hasznalatra alkalmas allapotanak biztositdsa az atado felel6ssége. Amennyiben
az egységrakomany-képz6 eszkoz terjedelme/tomege/mennyisége a Posta altal kiéllitott
gépkocsi emelShatfalanak haszndlatan tal gépi anyagmozgatést is sziikségessé tesz, a gépi
anyagmozgat6 eszkozt és annak kezelését végz6 megfeleléen képzett személyt az atado
koteles biztositani.

4. A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés - szerz6do6 felek

1) A postai szolgéltatasi szerz6dés szerz6do6 felei a felad6 és a Posta, a szerz6dés targya a postai
szolgaltatas nyujtasa.

2) A postai szolgaltatas a postai kiildemény felvételét, sziikség szerint gytijtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egytittesen vagy részben magaban foglalo, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatas.

3) A Posta a postai szolgéltatas nyudjtasdhoz kozremtikodot (a tovdbbiakban: Postapartner)
vehet igénybe, aki e tevékenységét a Posta nevében, javéra és felel6sségére végzi.

4) Felad6 az, aki a Postaval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében megkoti.
4.2. A postai szolgéaltatasi szerz6dés targya

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Posta vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel¢ tartalmt, csomagolasd, lezarasa,
méret(i, cimzést és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelz6cimkékkel, valamint kisérd
okirattal egytiittesen mért tomegli postai kiildeményeket dij fizetése ellenében a felad6tol
atveszi, tovabbitja és - a cimzett eltéré rendelkezése hidnyaban - a felad6 altal megjelolt
cimhelyen és a felad¢ altal igénybevett id6garantélt szolgaltatas/tobbletszolgaltatas esetében
a megjelolt hataridén beliil a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesiti, illetve a
kézbesitést megkisérli. A Posta vallalja, hogy a postai szolgaltatasi szerz6dést - az adott
termék/szolgaltatas kiilon Terméklapjanak rendelkezése szerinti, a kiilldeményben
elhelyezhet6 tartalomra, a kiilldemény méretére, tomegére és egyéb jellemz6 tulajdonsagaira
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vonatkozo feltételek alapjan - a felad6 rendelkezése szerint koti meg, és ebbdl kovetkezden a
szolgaltatds nyujtasa sordn a postai kildeményt levélkiildeményként, hivatalos iratként,
vakok irasat tartalmazoé kiildeményként vagy postacsomagként kezeli és dijazza.

2) A felad6 feladata a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatés
igénybevétele altaldnos - igy kiilonosen a killdemények tartalmara, csomagolédsara, lezarasara
és cimzésére vonatkoz6 - feltételeinek a jelen ASZF 3. pont-jdban meghatarozottak szerinti
biztositasa.

3) A méretei miatt levélszekrény ttjan nem kézbesithetd, cimhelyre cimzetten feladasra szant
belfoldi viszonylatd, postai killdeményt a Posta kizarélag levélkiildeménynek nem mindsiilé
konyvelt postai kiildeményként veszi fel, kezeli és dijazza. A levélszekrény tGtjan nem
kézbesithet6 postai killdemények méretének megallapitasakor a Posta az MSZ EN 13724:2013
szerinti szabvanyos levélszekrény és az ebbe kézbesitheté postai kiilldemény méreteit
(maximélis méret 324x229x24 mm) veszi figyelembe.

4) Postai kiildemény, az a - sziikség esetén az egységrakomdny-képz6 eszkozzel,
egységképzovel (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) egyttt - legfeljebb 40 kg tomegti
kiildemény, mely a kiildeményen, annak csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listan
(cimjegyzéken) legalabb cimmel el van latva, vagy az a kiildemény, amelyet jogszabély postai
kiildeménynek minésit. Ilyen postai kiildemény jelen ASZF alkalmazdsa soran a
levélkiildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat tartalmazé kiildemény és a postacsomag.

5) Konyvelt kiildemény az a postai kiildemény, amelynek
a) felvételét a felad6 iranydban irdsban, vagy mds bizonyithaté médon
b) a jogosult atvevd részére torténd kézbesitését az erre szolgdlé okiraton, vagy a
kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkdzon vagy a 6.4.4. pont szerint az atvételi
jogosultsdgot biztosité azonositdé rogzitését lehet6vé tevd egyéb modszer
alkalmazasaval
a Posta elismeri.

5/A) A postai kiildemény feladdsanak utolagos igazolasat lehetévé tevd postai
szolgaltatdsnak a jelen ASZF-ben nydijtott szolgaltatasok koziil a konyvelt kiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatdsok mindsiilnek.

6) Egyetemes postai szolgaltatds keretében a Posta biztositja a 7) bekezdésében foglalt postai
kiildemények munkanaponkeénti felvételét, valamint a 11.2.1.-11.2.4. valamint a 11.2.6.-11.2.7.
pontokban megallapitott kotelezettség teljesitésével és jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével a cim helyén torténé kézbesités megkisérlését.

7) Egyetemes postai szolgaltatdsnak az aldbbi postai kiildeményekkel kapcsolatos
szolgaltatdsok mindstilnek:

a) a kett6 kilogrammot meg nem haladé tomegti, - a b)-d) alpontokban meghatarozott
kiildeményektdl eltérd - belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatd nem konyvelt postai
kiildemények;

b) a tiz kilogrammot meg nem haladé tomegt, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatba
feladott postacsomagok;

c) avakok irasat tartalmazo, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylata killdemények;

d) a hivatalos iratok.
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7/A) A7) bekezdés b) alpontjaban megéllapitott tomeghatértol fiiggetleniil az egyetemes
postai szolgéltatas keretében biztositja a Posta a 2. fejezet 3) bekezdés c) alpontja szerinti
Postacsomag Szabalyzat hatalya ald tartozo, legfeljebb 20 kg tomegti kulfoldrol
Magyarorszéagra érkez6 postacsomagok kézbesitését.

8) Egyetemes postai szolgéltatds keretében a Posta biztositja tovabba a felad6é rendelkezése
alapjan a 7) bekezdés a) és c) alpontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez az ajanlott,
tovabba a 7) bekezdés a)-c) alpontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez - az UPU
Alapokmaénya alapjan megkotott nemzetkozi szerzédést kihirdetd, a jelen ASZF 2. pont 3)
bekezdés c) alpontja szerinti jogszabdly alapjdn a nemzetkozi viszonylatba feladott
postacsomagok kivételével — a tértivevény, illetve a b) alpontjdban meghatarozott
postacsomaghoz az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4.2.1. Egyetemes postai szolgéltatasok

1) Levélkuldeményekkel kapcsolatos szolgéltatasok

a) Belfoldi viszonylatban levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
aa) Els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelezblap, képes levelezblap)
ab) Els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezdlap, képes levelez6lap)
ac) Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas
ad) Szerzédéses, kedvezményes diji cimzett reklamkiildemény (k-dm)
ae) Szerzédéses, kedvezményes dijt azonositott cimzett reklamkiildemény (k-dm)

b) Nemzetkozi viszonylatban levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatdsok
ba) Els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelez6lap)
bb) -13
bc) Nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény szolgaltatas
bd) -4
be) -15

2) Hivatalos irat, hivatalos irat sajat kézbe

3) Postacsomag kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfoldi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6 szolgéltatasok
aa) MPL Postacsomag
b) Nemzetkozi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
ba) Elsébbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

4) Vakok irdsat tartalmazoé kiilldemény

13 Hatalyat vesztette 2019. oktéber 28-an.
14 Hatélyat vesztette 2017. janudr 1-jén.
15 Hatélyat vesztette 2025. janudr 1-jén.
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4.2.2. Egyetemes postai szolgéltatdst helyettesité postai szolgéltatds keretében feladhaté
kiildemények

1) -16

2) A Posta egyetemes postai szolgaltatast helyettesits postai szolgaltatast a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételektdl eltérd, kiilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott feltételek
szerint és egyedi ar alapjan nyujt, nyujthat.

4.2.3. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas keretében feladhaté
kiildemények

1) Levélkuldeményekkel kapcsolatos belfoldi szolgéltatasok
a) -17

2) Postacsomaggal kapcsolatos szolgaltatasok

a) Belfoldi viszonylatban postacsomag kiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehets
szolgaltatasok
aa) -18
ab) -19
ac) -0
ad) MPL Uzleti csomag
ae) -21

b) Nemzetkozi viszonylatban postacsomag kiilldeményekkel kapcsolatosan igénybe
vehetd szolgaltatasok
ba) Nemzetkozi EMS gyorsposta
bb) Eurépa+ csomag
bc) MPL Europe Standard csomag
bd) -2
be) Nemzetkozi kereskedelmi csomag (kizarélag kiilon irdsba foglalt szerzédés
alapjén, a kiilon irasba foglalt szerz6dés tartalma szerint)
bf) Posta Sped International (kizarolag kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, a kiilon
irasba foglalt szerz6dés tartalma szerint)
bg) -2

4.3. A postai szolgéaltatasi szerz6dés létrejotte, modositdsa, megtagadasa, megsziinése
4.3.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés a postai kiilldemény felvételi ponton torténd felvételével
vagy a szolgéltatas elvallalasaval jon létre a Posta és a felad6 kozott.

16 Hatalyat vesztette 2020. mércius 30-an.
17 Hatalyat vesztette 2022. janudr 1-jén.

18 Hatélyat vesztette 2020. marcius 30-an.
19 Hatalyat vesztette 2019. janudr 1-jén.

2 Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
2 Hatalyat vesztette 2019. janudr 1-jén.

22 Hatélyat vesztette 2017. julius 21-én.

2 Hatélyat vesztette 2021. janudr 1-jén.
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2) A Posta felvételi pontjai:
a) a felvételi pontnak mindsiil6 - nem tizemszertien mikddé - postai szolgaltatohelyek;
b) az Uzemszertien miikods felvételi helyek;
c) a levélgytjt6 szekrény, a Csomagautomata vagy mas, a postai kildemény
sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgalo eszkoz.

2/ A) A postai killdemény felvétele a felvétel el6készitésének a lezarasat kovets azon idépont,
amikor

a) aPosta honlapjan kozzétett Postalista-ban 4lland6 postai szolgaltatéhelyként szerepl6
postai szolgaltatohelyen, valamint az Uzemszertien m(ikod6 felvételi helyek-en
aa) a nem konyvelt nem azonositott postai kiildemény a Posta személyes, kizarélagos
és kozvetlen feliigyelete ala keriil;
ab) az azonositott és a konyvelt postai kiildemény azonositészdmat a Posta
informatikai hal6zata rogziti;
ac) a kiilon iradsba foglalt szerz6dés alapjan - dijhitelezés keretében - feladésra
el6készitett postai kiildemény feladdsat igazol6 elektronikus formdji okirat teljes
adattartalommal el6all;

b) a Posta honlapjan kozzétett DPostalista-ban mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken
ba) a nem konyvelt nem azonositott postai kiilldemény a Posta személyes, kizarélagos
és kozvetlen feltigyelete alé kertil;
bb) az azonositott és a konyvelt postai kiildemény feladdsat igazol6 okiraton a Posta
datumnyomatot helyez el;

c) mobilpostanal feladésra el6készitett postai killdemény feladédsat igazol6 okiratan vagy
a nem konyvelt postai kiildeményen a Posta datumnyomatot helyez el;

d) a felad6 a nem konyvelt nem azonositott postai kiildeményt levélgytijté szekrénybe
vagy mas, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgéld
eszkozbe (pl.: tAmpont) helyezi;

e) afelad6 a postacsomagot Csomagautomataba helyezi és a rekeszajté bezardsaval az a
Posta kizarélagos feltigyelete ala kertl.

3) A kiildemény postara adasa (felvételre torténé dtadasa) céljabol a felado felvételi ponthoz
érkezésének id6pontja és a felvételi tevékenység el6készitésének a lezarasat kovet6 felvételnek
(vagyis a postai szolgdltatasi szerz6dés létrejottének, ha az nem a szolgéltatas elvéllalasaval
jonlétre) a tényleges id6pontja - kiilondsen a rendkiviili forgalma id6szakokban (pl.: bevallasi,
feladdsi hataridék utolsé napja) - egymdstol eltérhet. A postai szolgéltatasi szerzédés
létrejottének napjat (az érintett napon beliili id6pont mell6zésével) a Posta a feladast igazolo
okiraton - és amennyiben a kiildeményen datumnyomatot helyez el, akkor a kiildeményen
(is) - a mindenkori targynap szerinti datumként tunteti fel, id&garantélt
szolgaltatds/ tobbletszolgaltatas igénybevétele esetében a feladést igazolé okiraton emellett a
tényleges id6pontot is feltiinteti.

4) Amennyiben a feladénak érdeke ftiz6dik valamely postai kiildemény meghatérozott
id6pontig vagy id6pontban torténé postara adasdhoz vagy a felvétel (a postai szolgaltatasi
szerz6dés létrejottének) ezen id6ponta elismertetéséhez, figyelembe kell vennie, hogy a
kiildemény postdra adadsa céljabdl a felvételi ponthoz érkezésének id6pontja és a felvételi
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tevékenység elGkészitésének a lezarasat kovetd felvételnek (vagyis a postai szolgaltatasi
szerz6dés létrejottének, ha az nem a szolgaltatas elvallalasaval jon létre) a tényleges id6pontja
egymastol eltér, tovabba tekintettel kell lennie az egyes felvételi pontok miikodésének
sajatossagaira, nyitvatartasi idejére, elérhet6ségi id6tartamara és az ilyen rendkiviili
id6szakokban esetlegesen felmertils, az atlagosndl hosszabb varakozasi idére.

4.3.2. A postai szolgéltatasi szerz6dés modositasa

4.3.2.1. A felad¢ altal kezdeményezett szerz6désmodosités - utélagos rendelkezés

1) A postai kiildemény felad6ja utélagos rendelkezés keretében a postai kiildemény cimadatait
megvaltoztathatja, - a kiilon Terméklap eltérd rendelkezése hidnyaban - a termék/szolgaltatas
definici6ja szerint alapdijba foglalt konyvelt kiildeménynek megfelel6 kezelést vagy
tobbletszolgaltatasi elemet toroltethet, a kiilon dij ellenében igénybevehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsokat, els6bbségit kérhet, médosithat, lemondhat, illetve vissza is kérheti
a postai kiildeményt.

1/A) A felad6 utélagos rendelkezése alapjan a johiszemtiség és tisztesség kovetelményének
megfelel6en a szerz6dés olyan modositdsara van lehet6ség, amely a Posta szdméra az eredeti
postai szolgéltatasi szerz6dés mar megkezdett teljesitésével még dsszeegyeztethetd. Abban az
esetben, ha a felad6 utdlagos rendelkezés keretében a postai kiildeményt visszakéri, a jelen
ASZF 4.3.4. pont-ja szerinti rendelkezések az irdanyadoéak.

2) Az utélagos rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta megkisérli, azonban a Postanak fel
nem roéhaté ok miatti teljesités elmaradasa esetén nem vallal felel¢sséget. Utoélagos
rendelkezést a postai kiildemény kézbesitésének megkisérlését megel6zGen lehet tenni.

3) Utolagos rendelkezést - a postai killdeményt felvevo postai szolgaltatohelyen a kiildemény
visszakérésének kivételével - irdsban lehet barmely postai szolgaltatohelyen megtenni, a
felad6 személyazonossdganak igazolasa és a postai kiildemény feladasat igazol6 eredeti okirat
(feladovevény, papiralapt vagy elektronikus feladéjegyzék, feladokonyv) bemutatdsa, nem
konyvelt levélkiildemény, vakok irdsat tartalmazé kiildemény esetén a postai kiildemény
cimirata eredetivel megegyez6 madsolatanak csatoldsaval. A konyvelt kiildemény eredeti
feladést igazolé okiratat (feladévevényét, papiralapt vagy elektronikus feladéjegyzékét,
feladokonyvét) a rendelkezés elSjegyzése utan a Posta visszaadja. Erre a célra adott
meghatalmazassal a felad6 mas személyt is feljogosithat utélagos rendelkezésre.

4) Utolagos rendelkezés a postai szolgéltatasi szerz6dés modositasabol ered6 koltségek kiilon
dijként torténé megfizetése mellett kérheto.

5) Amennyiben a cimzés moédositasa a postai kiildemény mads postai szolgaltatohelyhez
torténd tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga utdn, a feladénak az utdn- vagy
visszaktildésért jaré dijat is meg kell fizetnie.

6) A nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos utélagos
rendelkezés lehet6ségérol és annak korérdl, valamint az ezt biztositd orszagokrol, vagy az
igénybevétel lehet6ségébdl kizart orszagokra vonatkozé informacidkrol az Orszéaglapok
dokumentumbél lehet tajékozoédni, tovdbbad megkeresés esetén a Posta kozponti
Ugyfélszolgalat -a is ad errél tajékoztatast.
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4.3.2.2. A Posta altal kezdeményezett szerz6désmodositas

1) Dijhitelezés keretében felvételi pontnak min&siilé postai szolgaltatohelyeken feladasra
kertil6 postai kiildemények felvétele soran a feladasi feltételeknek val6é megfelelséget a Posta
a felad¢ jelenlétének mell6zésével is elvégezheti. Amennyiben nem megfelel6 kiildeményt
(csomagolas, lezaras, cimzés) vagy a vonatkozo6 okiratokban nem megfelel$ bejegyzést talal,
akkor ezeket a Posta helyesbiti. A Posta vizsgélja a helyes dijmegallapitast is, téves dijazas
esetén a nem megfelel6 adatokat modositja.

2) Dijhitelezés keretében feladasra szént, papiralapt feladojegyzéken felttintetettként dtadott
kiildeménymennyiség felvételének elGkészitése, illetve a felvétel el6készitésének lezarasa
athtzoédhat az atadas napjat koveté munkanapra, ezért a postai szolgaltatasi szerzédés
megkotésének (postai kiildemény felvételének) napja - a papiralapt feladdjegyzéken
feltintetettként dtadott valamennyi postai kiildemény esetén - a feladési okiraton a Posta 4ltal
feltiintetett nap.

3) Ha az 1) és 2) bekezdések szerinti felvételt el6készit6 tevékenység elvégzésének folyamata
soran végrehajtott ellen6rzés helyre nem hozhat6 eltérést vagy rendellenességet allapit meg, a
Posta a postai kiildeményeket és a papiralapt felad6jegyzéket, feladokonyvet potlas, rendezés
vagy Uj papiralapu vagy elektronikus feladdjegyzék kiéllitasa végett visszaadja a feladénak.

4) Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladok altal feladott postacsomagok tomegét
és harom kiterjedésbeli méretét, valamint az elektronikus feladéjegyzékben erre vonatkozéan
feltintetett adatokat a Posta a felvételt kovetéen a feladd jelenlétének mell6zésével is
ellendrizheti. Amennyiben az ellenérzés sordn a tényleges és az elektronikus felad6jegyzékben
feltintetett adatok kiilonboz6ségét allapitja meg, azokat a Posta helyesbitheti, a pétlélag a
tartalom  természetéhez  igazoddan  sziikségnek  mutatkoz6é  tobbletszolgaltatast
hozzéarendelheti, tovabba az ezekbdl kovetkez6 dijkiilonbozetet utdlag kiszamlézhatja.

4.3.3. A postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésének megtagadasa

1) A Posta megtagadja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha

a) a postai szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése jogszabdlyba, tovabba az Egyetemes
Postaegyezmény alapjan megkotott nemzetkozi szerz6dés alapjan megkotott
megéllapodasba titkozik;

b) 3.2. pont 2) bekezdés alapjan;

c) 3.2. pont 8) bekezdés alapjan, amennyiben a felad6 bizonyitasi kotelezettségének nem
tesz eleget;

d) a postai kiildemény feladdsra vald el6készitése (pl.: csomagoldeszkdz ismételt
felhasznalasara vonatkozoéan a 3.3. pont 3) bekezdése szerinti feltételek teljesitése),
illetve a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre
bocsatasa a feladast igazolo okiratokon, cimiratokon, kisér6 okiratokon nem felel meg
ajelen ASZF 3. pont-jdban vagy a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék-ben foglalt
vagy a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti egyéb elSirasoknak;

e) 3.2. pont 8/A) bekezdés b) alpontban foglaltak esetén amennyiben a feladé nem tesz
az ott elvartak szerint irasban nyilatkozatot.

1/A) Jogszabalyba titkozik a postai szolgéltatdsi szerz6dés megkotése, vagy a postai
szolgdltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg barmely tobblet- és kiegészité szolgaltatas
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vagy kedvezmény igénybevétele kiilontsen abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a felhasznélénak a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szdndéka a johiszemtiség és
a tisztesség elvét sérti vagy a postai szolgdltatdsi szerz6dés megkotésére a postai
kiildeményben elhelyezett tartalom beszerzésére vagy forgalmazédsara vagy tovabbitdsara
vonatkoz6 - jogszabalyban megallapitott - korlatoz6 vagy kizar6 rendelkezés megkertilése
céljabol kertilne sor.

1/B) Jogszabéalyba titkozik a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotése abban az esetben is, ha
az Egyetemes Postaegyezmény hatalya ala tartoz6 orszdgba ajanlott tobbletszolgéltatassal
feladasra szant nem kizdrdlag személyes jellegli kozlést, adatot vagy informaciot
(dokumentumot) tartalmazé levélkiildemények burkolatdn a feladé nem tiintette fel az
sarutartalom” feliratot, vagy ha az Eurdépai Unié6 vamhataran kivili orszagba szolo
levélkiildemény vamkételes tartalmu, azonban a feladé nem csatolta a kiildeményhez a CN
22 vagy CN 23 vam-arunyilatkozatot.

2) Amennyiben az 1) bekezdésben meghatarozott megtagadasi okok valamelyike a postai
szolgdltatasi szerz6dés megkotését kovetden jut a Posta tudomdsara, koteles a szolgaltatas
teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és errdl a feladot - a szolgéltatas teljesitését
(vagy annak folytatdsat) akadalyozé ok kozlésével - értesiteni. A postai kiildeménynek a
felad6 részére torténd visszakiildésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébdl és a hatésagi
intézkedésbdl szarmazoé tobbletkoltségek a feladot terhelik.

3) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon kiviil csak abban az esetben tagadja meg az
egyetemes postai szolgéltatds keretében feladhaté tomeg- és mérethataroknak megfelel$
postai kiildeményre vonatkozé egyetemes postai szolgéltatasi szerz6dés megkotését, ha az
egyetemes postai szolgéltatds a 3.7. pont-ban foglaltak szerint vagy egyéb jogszabaly alapjan
sziinetel, vagy korlatozott.

4.3.4. A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1) A postai szolgéltatasi szerz6dés megsziinik, ha:

a) a feladé a nem konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos postai szolgéltatdsi szerz6dés
megsziintetését a felvételt kovetSen, de még a gytijtést megel6z6en kezdeményezi;

b) a felad6 a konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz&dés
megszlintetését kezdeményezi, ha az erre vonatkoz6 nyilatkozata a 2) bekezdés alapjan
teljesithet6 és
ba) a Posta azt teljesiti, vagy
bb) a nyilatkozat tartalménak a teljesitése a Posta mulasztasara visszavezethet6 okbol
marad el;

c) a Posta a postai szolgéltatdsi szerz6dés teljesitését a szerz6dés megkotését kovetden
megtagadta;

d) a Posta a postai szolgéltatdsi szerz6désben véllalt szolgaltatast teljesiti.

2) A Posta abban az esetben tekinti a postai szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
feladoéi nyilatkozatot teljesithetének, amennyiben:
a) a belfoldi viszonylatba feladott vagy kiilfoldr6l Magyarorszagra érkezé postai
kiildemény még a kézbesitésre torténé el6készitését biztosité miivelet fazisdban van;
b) anemzetkozi viszonylatba feladott (kiilfoldon kézbesitendd) postai kiildemény
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ba) még a Posta kezelésében van;

bb) vagy ha Magyarorszagrol mar tovabbitasra kertilt, akkor, ha a szolgaltatés
teljesitésében a Postdval kozremtikods kilfoldi postai szolgaltatondl még a
kézbesitésre torténd el6készitést biztosit6 mivelet fadzisdban van és altalanos
szerz6dési feltétele kifejezetten nem zarja ki a szerz6dés megsztintetésének (a postai
kiildemény visszakérése) lehet6ségét.

3) A feladénak a postai szolgaltatdsi szerz6dés megszlintetésére vonatkozé nyilatkozata
alapjan a Posta az abban foglaltak teljesitését megkisérli, a teljesités elmaradasa esetén
azonban nem véllal felel6sséget. A postai szolgdltatdsi szerz6dés e bekezdés szerinti
megszlinése esetén a feladdskor megfizetett dij koltségekkel csokkentett részét a Posta a
feladonak visszafizeti.

4) Amennyiben a felad6

a) apostaikiildemény felvételét kovetSen - addig az id6pontig, amig a postai kiildemény
a felvételi ponton van - 4ll el a postai szolgaltatasi szerz6déstdl a Posta a megfizetett
dijat;

b) a postai killdeménynek a felvételi ponttol a feldolgozas helyére torténd eljuttatasanak
megkezdése utan 4ll el a postai szolgaltatasi szerz6dést6l a Posta a megfizetett dij és a
postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése érdekében maér felmertilt koltségei
kiilonbozetét

visszatériti.

4/A) A Posta a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt szolgéltatést

a) a postai kiildemény jogosult atveve részére torténd kézbesitésével vagy

b) 24a jogosult dtvevs részére nem kézbesithet6 postai kiildemény felad6 részére a
jelen ASZF-ben - igy kiilonosen a 4.3.3. pont 2) bekezdésében - foglaltak szerint
torténo visszakézbesitésével vagy

c) a visszakézbesithetetlen postai killdemény 7) bekezdés szerinti 6rzésével és az azt
kovet6 eljaras lefolytatasaval

teljesiti.

5) A Posta és a felado ellenkez6 tartalmu kiilon irasba foglalt szerzédése hidnyaban nem
kézbesiti a postai kiildeményt a Posta, ha a postai szolgéltatas dfjat a felad6é - vagy erre
irdnyul6 tobbletszolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett, vagy az egyéb jogosult atveve -
nem fizette meg.

6) Az 5) bekezdés szerinti postai kiildeményt a Posta a feladonak visszakézbesiti.
Visszakézbesités esetén a postai kiildemény feladonak torténé atadédsat a visszakézbesités
koltségeinek megtéritéséhez kotheti a Posta, melyr6l a Posta honlapjan kozzétett Postai
szolgaltatasokhoz kapcsol6do egyéb dijak dokumentumbdl lehet tajékozédni. Amennyiben a
felad6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Postan kivil &ll6 okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiilldemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

2 Az e bekezdés szerinti médositds hatalybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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7) A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Posta 6rzi. Az 6rzésre a Ptk. jogalap nélkiili
birtoklasra vonatkozé szabdélyait a kovetkez6 eltérésekkel alkalmazza. A Posta
a) ab), c) és d) alpontokban foglalt esetek kivételével a postai kiildeményt a feladasatol
szamitott hdrom hoénap elteltéig 6rzi, ezt kovetSen azt megsemmisiti;
b) a postacsomag kiildeményt a feladastol szamitott harom hénapig 6rzi, azt kovetden
felbontja;
c) a postacsomag kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a burkolatdn cimzést nem
tartalmazoé postacsomag esetében ennek eredményeként a cimzett nevének és cimének
a Posta tudomasdra jutdsa azért varhaté6 megalapozottan, mert a magat cimzettnek
mondoé személy a Posta rendelkezésére bocsatja a kozte és a feladé kozott létrejott
szerz6désr6l a felado altal a részére adott, a termék adésvételével kapcsolatban
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget is tartalmazo visszaigazolast;
d) a postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valoszintisithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) alpontokban
meghatéarozott idStartamt 6rzése a Postatél nem varhato el.

8) A felbontast kovetSen a Posta, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz
a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a tartalmat megsemmisiti.

9) A Posta a postai kiilldemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzékonyv felvétele mellett hajtja végre. A bizottsdg tagjait a Posta az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kozremtikodéi kozil jeloli ki. A jegyzékonyveket a
Posta a feladast kovet6 egy évig 6rzi.

10) A Posta a 8) bekezdés alapjan tortént értékesitésbél befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kiildemények &rzése kovetkeztében 4ltalaban felmertilt
koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A SZOLGALTATASOK DiJANAK KIEGYENLITESE

5.1. A szolgaltatasok dijanak megéllapitasa, kiegyenlitése

1) A felhaszndl6 az igénybevett szolgaltatasokért/ tobblet- és kiegészit6 szolgaltatdsokért jelen
ASZF-ben meghirdetett dijat - Magyarorszag mindenkori torvényes fizetSeszkozével - koteles
a kiilon Terméklap rendelkezése szerint megfizetni.

2) A postai szolgéltatasért/ tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokért jaré dijat - jogszabaly vagy
a felek eltér6 rendelkezése hidnyaban - a postai szolgaltatasi szerzédés létrejottekor kell
megfizetni. Figyelembe kell venni az egyes szolgéltatdsok/tobblet- és kiegészit
szolgaltatasok dijanak megfizetési modjara (készpénz, atutalds, bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mtivelet, illetve a Posta honlapjan kozzétett EnPostam HiiségProgram ASZF-ben
foglaltak  alkalmazdsa) vonatkozé feltételeket, melyekr6l az egyes érintett
szolgaltatdsok/tobblet- és kiegészit6 szolgaltatdsok kiilon Terméklapjai rendelkeznek.

2/A) Bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelet egyes postai szolgaltatéhelyeken torténé
igénybevételi lehet6ségérol - tovabba a bankkartya hasznalatdnak lehet6ségét érint, atmeneti
kizaré okok esetleges felmertilésérél - helyben ad tdjékoztatast a Posta, valamint arrél is, hogy
melyek az e fizetési mod igénybevételi lehetSségét biztositd, megfelel6 informatikai
ellatottsaggal rendelkez6 munkahelyek és az ott igénybe veheté szolgaltatdsok. A Posta
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honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai szolgéaltatohelyeken a
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelet készpénzfelvételnek mindstil.

3) Nem szerepelhet a postai kiildeményen a dij megfizetésének megtorténtére vagy annak
modjara utal6 jelzés abban az esetben, ha a szolgéltatas/tobblet- és kiegészité szolgaltatés
dijanak kiegyenlitése a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor vagy jogszabdly, vagy a
felek eltérd rendelkezése alapjan attol eltéré més id6pontban nem tortént, illetve nem tdrténik
meg.

4) A szolgéltatas dija az alapdijbol és a kért dijkoteles tobblet- és kiegészitd szolgaltatdsok
dijabol 4ll, a Posta altal a postai szolgéltatdsokhoz kapcsoléddan biztositott kedvezmények
mértékérél és a feltételekr6l a Postai szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo
kedvezményrendszer dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5) A Posta altal hasznalt bérmentesitési jelzésekr6l a Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési
jelzések dokumentumbél lehet t4jékozodni.

5.2. Bérmentesitési médok
5.2.1. Postabélyeggel torténé bérmentesités

1) Postabélyeg a Posta é&ltal kibocsatott, a postai kiildemények bérmentesitési dijanak
megfizetésére hasznalhat6, a névértékére utald jeloléssel ellatott olyan bélyeg, amely
tartalmazza a ,Magyarorszag” feliratot vagy annak idegen nyelv(i megfeleljét.

2) A DPosta kizdrélag az egyetemes postai szolgédltatds keretében feladhato
levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatas dijdnak kiegyenlitésére az 1946.
augusztus 1-je utan ,Magyarorszag” felirattal Magyarorszdgon kibocséatott egész forint
névértékl postabélyeget fogadja el.

3) A Posta az egyetemes postai szolgéltatds keretében feladhatoé levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére nem fogadja el:
a) a kivagott vagy levélasztott postabélyeget, értékjelzést, értékbenyomast, illetve
postabélyeg feketenyomat véltozatat;
b) az olyan postabélyeget, bérmentesitési jelzést, amelyet korabban bérmentesitésre méar
hasznaltak, illetve amely megsériilt vagy hianyos;
C) az egymasra ragasztott postabélyegek koziil azt, amelyen a bélyegkép takart;
d) azolyan postabélyeget vagy bérmentesitési jelzést, amely a Posta szdméara nem lathato,
illetve az olyan postabélyeget, amely nem érvényesithets szabalyszertien;
e) az olyan postabélyeget vagy egyéb bérmentesitési jelzést, amelyen a bélyegképet,
illetve a bérmentesitési jelzést barmilyen médon megvaltoztattak;
f) afillér és nem egész forint névértéki postabélyeget, egyéb postai értékcikket;
g) a,Magyar Posta” felirattal kibocséatott bélyeget, egyéb postai értékcikket.
4) A feladénak a levélkiildeményeken a bérmentesitési dij osszegét lehetSleg egy darab
megfelel6 értékii Magyarorszdgon kibocséatott postabélyeggel kell leréni, a postabélyeget teljes
lapjaval a kiildemény cimoldalédnak jobb fels6 sarkaba kell felragasztani.
4/A) Amennyiben a felado postai kiildeményként értékjelzéses (dijjegyes) boritékot,
levelezélapot, képes levelez6lapot ad fel, az igénybevett szolgaltatasbol, els6bbségibdl, vagy a
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tobblet- és kiegészité szolgaltatasbol adodo dijkiilonbozetet bélyeggel, értékjelzés nélkiili
postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesité géppel és postabélyeget helyettesits
bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett) lehet leréni agy, hogy az értékjelzés ne legyen
letakarva. Ertékjelzéses (dijjegyes) boriték felhasznalhaté az azon feltiintetett értékjelzés
szerinti 0sszegnél kisebb szolgaltatasi dijjal terhelt szolgaltatds igénybevételekor is, azonban a
kiilonbozetre a felad6 nem tarthat igényt.

5) Nem kifogasolja a Posta, ha a feladé a nagyobb alakban el6allitott postabélyeget a
levelez6lap, képes levelez6lap vagy boriték hatoldalara visszahajtva ragasztotta fel, feltéve,
hogy a bélyeg teljesen ép.

6) Ha dijlerovasra tobb postabélyeget kell hasznélni, azokat a cimoldal fels6 részén jobbrol
balra haladva lehet elhelyezni. Ha a postabélyegek igy sem helyezhet6k el maradéktalanul,
azokat a cimoldal egyéb tires részeire és - sziikség esetén - a kiilldemény hatoldalara is fel lehet
ragasztani. Levelez6lap és képes levelez6lap esetében bérmentesitési célbdl postabélyeg csak
a cimoldalra ragaszthat6. A levelezSlap hatoldaldra, illetve a képes levelez6lap képes oldalara
felragasztott postabélyeg bérmentesitésre nem vehet6 figyelembe.

7) A Posta kibocsat és forgalmaz felaras postabélyegeket. A feldras postabélyeg a
bérmentesités Osszegét, vagy az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhato
levélkiildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6 szolgéltatasra utald feliratot és attél ,+”
jellel elkiilonitett feldrat tlintet fel. A felargyfjtés id6szakanak lejartaval a feldras postabélyeg
felar nélkil is forgalmazhato. A felar kozérdekd célt szolgal és a bérmentesitési dijba nem
szamit bele. Az egyetemes postai szolgéltatds keretében feladhat6 levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dija felaras postabélyeggel is kiegyenlitheto.

8) Az alkalmi és az els6 napi bélyegzésti levélkiildeményre ragasztott postabélyegeket
bérmentesitésre - a lebélyegzés napjat is beleszdmitva - a Posta 6t munkanapon beliil
elfogadja. Kés6bbi feladas esetén a szolgaltatas dijat ismét meg kell fizetni.

5.2.1.1. Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel torténd bérmentesités

1) Az értékjelzés nélkiili (forintosszeget nem jelold) bélyegek arvaltozasok utan is - potdij
megfizetése nélkiill - felhaszndlhatoak belfoldi, valamint - kiilon Terméklap eltér6
rendelkezése hidanydban - nemzetkozi viszonylatba feladasra szant levélkiildeményekhez. A
bélyegek feliratat, a bélyeggel igénybe vehet6 szolgaltatasok, valamint a kiegészit
bérmentesitéssel igénybe vehet6 tovabbi szolgaltatdsok leirasat, a postabélyegek eladési arat,
a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatasokhoz kapcsolodé egyéb dijak dokumentum
ismerteti.

2) Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel tortént dijlerovas esetén:

a) az értékjelzés nélkiili postabélyegekkel felszerelt levélkiildeményekhez kiegészitd
bérmentesitéssel igénybe vehetSek belfoldi és nemzetkozi viszonylatban tovabbi
szolgaltatdsok, tobblet- és kiegészité szolgaltatasok. A postai kiildemény
dijkiilonbozetét, az igénybevett els6bbségi, vagy a tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
dijat bélyeggel, értékjelzés nélkiili postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesit6
géppel és postabélyeget helyettesité bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett)
lehet leréni agy, hogy az értékjelzés nélkiili postabélyeg (ide értve a személyes
bélyegeket is), ne legyen letakarva;
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b) a postai kiilldemény feladasat igazol6 okiraton minden esetben a postai szolgaltatasok
Osszesitett feladasi dijai szerepelnek;

c) egy levélkiildemény feladasdhoz tobbféle értékjelzés nélkiili postabélyeg és egyféle
bélyegbdl tobb darab is hasznalhato;

d) értékjelzés nélkiili postabélyeggel bérmentesithet6 olyan levélkiildemény is, melynek
feladasi dija az értékjelzés nélkiili postabélyeggel igénybe vehet6 szolgéltatas dijanal
alacsonyabb, de a felad¢6 a dijkiilonbozetre nem tarthat igényt;

e) belfold feliratt értékjelzés nélkiili postabélyegekkel (ide értve a személyes bélyegeket
is) - sziikség esetén dijkiegészitéssel - leréhaté a nemzetkozi viszonylatba feladasra
szant postai kiildemény dija. Ugyancsak leréhat6é az Eurépa elsébbségi és Europan
kiviil elsébbségi felirata értékjelzés nélkiili postabélyeggel egy belfoldi viszonylatba
feladott postai kiildemény dija, de a kiilonbozetre a felad6é nem tarthat igényt.

5.2.2. Postakész boritékok és levelezélap

1) A postakész boritékok és levelez6lap értékjelzés nélkiili (forintosszeget nem jel5ls)
bélyegbenyomadssal ellatott postai értékcikkek. A boriték belfoldi és - a kiilon Terméklap eltérd
rendelkezése hidnydban - nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant levélkiildemény
tovabbitdsara szolgal, a boriték zarészdrnyanak folyamatos leragasztasaval, a levélre
vonatkozoé tomeghatédron beliil tomegkorlatozas nélkiil adhato fel.

2) Postakész boritékok kizarélag a boritékon vagy a Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési
jelzések dokumentumban kiilon feltiintetett (belfoldi, nemzetkozi) viszonylatban
hasznalhatéak fel.

3) A postakész boritékokkal és levelez6lappal feladott kiildeményekhez kiegészit6
bérmentesitéssel igénybe vehet6ek belftldi és nemzetkozi viszonylatban tovabbi tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok is, illetve a kiildemények elsébbségiként is feladhatoak abban az
esetben, ha a postakész boriték eredetileg nem tartalmazza ezt a szolgéltatast. A postai
kiildemény feladasat igazol6 okiraton minden esetben a postai szolgaltatasok Osszesitett
feladasi dijai szerepelnek.

4) A Posta altal forgalmazott postakész boritékokrol és levelez6laprol a Posta honlapjan
kozzétett Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

522/A.-%
5.2.3. Valaszdjijszelvénnyel torténé dijkiegyenlités

1) A Posta az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsétott valaszdijszelvényeket
postabélyegre cseréli, az egyetemes postai szolgdltatds keretében feladhato
levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére elfogadja.

2) A nemzetkozi valaszdijszelvényt az Egyetemes Postaegyesiilet bocsata ki. A
valaszdijszelvényt - a rajta feltiintetett bevéltdsi hatarid6ig - a Posta egy 50 g-os, nem
konyvelt, , egyéb kiilfoldre” feladott els6bbségi levél dijanak megfelel6 6sszegben szdmitja be
a belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemény bérmentesitési dijéba,
illetve kérésre ennek megfelel6 értékii postabélyeget ad érte.

% Hatélyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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3) A Posta nem fogadja el bérmentesitésre a valaszdijszelvényt abban az esetben, ha az
megsériilt vagy hidnyos, illetve, ha a szelvényen jelzett elfogaddsi hataridén tal kertil
benyujtasra. Nem fogadja el bérmentesitésre tovabba a Posta azokat a régi kibocsatasu
valaszdijszelvényeket, amelyeken a bevéltasi hatdrid6 nem szerepel.

4) A Posta altal elfogadott nemzetkozi véalaszdijszelvények leirdsat és képi megjelenését a
Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési jelzések dokumentum tartalmazza.

5.2.4. Dijhitelezés

1) A belfoldi és nemzetkozi postai kiilldemények, illetve az ezekhez kapcsolodé tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok dijait utdlag, banki atutalassal is ki lehet egyenliteni (dijhitelezés).

2) Dijhitelezés keretében a postai szolgaltatdsokat a Postdval kotott kiilon irdsba foglalt
szerz6désben meghatarozott felvételi pontnak mindsiilé postai szolgaltatohelyeken lehet
igénybevenni.

3) Dijhitelezés igénybevételekor a felad6 az alabbi feltételek teljesitését vallalja:

a) a dijhitelezésben torténé részvételrél szolé kiilon irdsba foglalt szerzédésben
meghatéarozott havi forgalmat teljesiti. Ha a Posta altal végzett forgalom-feltilvizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy az atlagos havi nett6 forgalom a kiilon irasba foglalt
szerz6désben foglaltakat nem éri el, a Posta a felad6 értesitése mellett a dijhitelezést
azonnali hatéllyal megsziintetheti, a kiilon irdsba foglalt szerz6dést felmondhatja;

b) a postai kiildeményeken a felad6 adatainak felttintetése a 3.5. pont szerint torténik;

c) a postai kiildeményeket felszereli vonalkédos kiildeményazonositéval, tovabba az
els6bbségi, tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele esetén a mindenkori
hatélyos postai jelz6cimkékkel. A postai kiildeményeken a cimzés adatait a 3.5. pont-
ban foglaltak szerint tiinteti fel (cimzett neve, rendeltetési hely, kozelebbi cim,
iranyitészdm) és/vagy a postai kiilldeményt cimzéssel ellatott cimirattal, kisérd
okirattal latja el, majd a kiildeményt mérlegeli;

d) a "Dij hitelezve" szoveget (nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant postai
kiildemények esetében a ,dij hitelezve” helyett, "Taxe Percue" jelzést) a postai
kiildeményen, a Posta honlapjan kozzétett Bérmentesitési jelzések leirasanal
ismertetett médon jelzi;

e) a kildeményeket dfjazza, kiildemény fajtdnként, belfoldi és nemzetkozi
csoportositasban, majd az adatokat feladéjegyzékbe (papiralapti vagy elektronikus),
feladokonyvbe foglalja;

f) papiralapua feladdjegyzék vagy feladokonyv haszndlata esetén azt a postai eléirasok
szerint, az ott meghatarozott példanyszamban allitja ki;

g) elektronikus felad6jegyzék haszndlata esetén

ga) a nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant nem vamkoteles tartalmu

kiildemények adatait olyan elektronikus feladéjegyzékbe foglalja, amely a

Technolégiai Gtmutat6 2019. jalius 1-jét;

gb) a vamkoteles tartalma kiildemények adatait olyan elektronikus

feladoéjegyzékbe foglalja, amely a Technolégiai Gtmutatd 2020. szeptember 10-ét
koveto feltételeinek megfelel;
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h) a cimiratokon, kisér6 okiratokon, illetve a tértivevényen a cimzésen kiviil a
kiildeményazonosité szamat, a felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgaltatohely
nevét, a felvétel keltét és a tobblet- és kiegészitd szolgaltatds rovatokat is kitolti;

i) apostai kiildeményeket feladasra el6késziti:

ia) a nem konyvelt kiildeményeket belfoldi és nemzetkozi bontasban, kiildemény
fajtanként tomegfokozat és darabszam szerint csoportositva;

ib) a konyvelt kiildeményeket belfcldi és nemzetkozi bontasban, dijtényezénként
csoportositva, azon beliil az azonositészdm novekvé sorrendjében, a papiralapt
vagy elektronikus feladdjegyzék, vagy feladokonyv rovatai szerint rendezetten;
ic) az els6bbségi kiildeményeket az el6z6 két albekezdés szerinti csoportositasban,
a nem els6bbségi kiildeményektdl elkiilonitetten adja &t;

j) a feladasra el6készitett nemzetkdzi EMS gyorsposta kiildeményeket a szolgéltatas
megrendelésekor bejelentett telephelyen a telephelyi felvevének papiralapta vagy
elektronikus felad6jegyzék, vagy feladokonyv kiséretében adja 4t.

4) A Posta az alabbiakat véllalja a dijhitelezés keretében:

a) a postai kiildemények felszereléséhez sziikséges vonalkédos kiilldeményazonositokat,
jelz6cimkéket a kildemények csoportositasdhoz és a széllitdsahoz sziikséges
eszkozoket, valamint a feladdshoz sziikséges postai formanyomtatvanyokat a felado
forgalmanak megfelel6 mennyiségben dijmentesen a rendelkezésére bocsatja;

b) a postacsomag kiildemények kisér6 okiratanak elhelyezésére szolgalo foliatasakokat a
felhasznalas fliggvényében a kiilldeményfeladast megel6z6en kiadja a felad6 részére.

5) -2

5/A) 2

6) A dijhitelezés igénybevételének egyéb feltételeit a vonatkozo kiilon irasba foglalt szerz6dés,
tovabba cégcsoport (szervezet-csoport) feladéra vonatkozé egyedi rendelkezéseket a Postai
szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolod6 kedvezményrendszer dokumentum tartalmazza.

5.2.5. Bérmentesit6 gép igénybevételével torténé bérmentesités

1) A Postaval kotott kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint a
bérmentesité géppel rendelkezé feladdk, a feladott postai kiilldeményeiket bérmentesitd
géppel bérmentesitik, melynek jelzésére a bélyegz&gép értéklenyomata szolgal.

5.2.6. ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés

1) A Posta ,készpénzzel bérmentesitve” felirati bélyegz&gép 4ltal elSallitott lenyomat
feltiintetésével jelzi az egyidejlileg legaldbb 100 db levélkiildemény feladadsi dijanak
megfizetését. E bérmentesitési jelzést tiinteti fel a Posta abban az esetben is, ha a
levélkiildeményeken a postai szolgaltatas - az igénybevett els6bbségi vagy a tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatds - megfizetett dijaval megegyezd értékdi postabélyeget csak az 5.2.1.
pont 3) bekezdés c) és d) alpontjai szerint lehetne elhelyezni.

2% Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositds hatalybalépésének idépontjatol (2020. oktober 5.) a 4.3.2.2. pont 1) és 3)
bekezdései tartalmazzak.

27 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a modositds hatalybalépésének id6pontjatol (2020. oktdber 5.) a 4.3.2.2. pont 3)
bekezdése tartalmazza.
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2) ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés levélkiildeményen torténd feltiintetésével jelzi a
dijktilonbozet megfizetésének megtorténtét a Posta olyan postai értékcikk felhasznaldsaval
torténé kiildeményfeladas esetében is, amelyeknek ara az igénybevett postai szolgaltatas dijat
részben mar tartalmazza. A postai értékcikk araban megfizetett dijat annak névértékére utal6
jelolés szerint veszi figyelembe a Posta.

5.2.7. Keletbélyegz6vel torténé bérmentesitési jelzés?s
5.2.8. Cimiratba foglalt bérmentesités

1) A Posta altal nydjtott, postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatdsok bérmentesitésének
megtorténtét a cimirat nyomtatdsdnak lehet6ségével nem rendelkezé postai
szolgaltatohelyeknél torténd kiilldemény felvétel esetén a keletbélyegzs, egyéb esetben a
cimirat jelzi.

5.2.9. Csomagautomata altal nyomtatott bizonylat

1) Amennyiben a postai szolgéltatdsi szerz6dés a postacsomagnak a Csomagautomatanal
torténd felvételével jon létre, a szolgaltatasi dij bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel
tortént megfizetését kovetéen a Csomagautomata altal - a feladénak a feladési folyamat sorédn
erre vonatkozéan tett rendelkezése esetén - nyomtatott bizonylat igazolja a feladasi dij
megfizetését és annak Osszegét.

5.2.10. Bérmentesitési jegy és nyomat (bérmentesitési etikett)

1) A Posta altal a postai kiildeményen vagy annak burkolatan elhelyezett - a Posta honlapjan
kozzétett Bérmentesitési jelzések dokumentum szerint alkalmazott - olyan bérmentesitési
jelzés (bélyeg), amely a megfizetett szolgaltatasi dij kiegyenlitésének megtorténtét igazolja.

5.3. Hianyosan bérmentesitett kiildemények kezelése

1) Kulon irasba foglalt szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban, amennyiben a belfoldi
viszonylatba feladott levélkiildemény felvétele - ideértve a levélgytijté szekrény atjan felvett
kiildeményeket is - a szolgaltatas dijanak a felvétellel egyidejtileg tortént megfizetése és a
bérmentesités jelzése nélkiil vagy hianyosan torténik, gy a szolgaltatds dijat vagy annak
hianyz6 részét poétdijjal novelten kézbesitéskor a cimzettnek, illetve az egyéb jogosult
atvevoének kell rendeznie.

2) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem egyenliti ki a hidnyz6 dijat,
potdijat, a postai kiildeményt a Posta visszakiildi a feladénak.

2/ A) Nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények esetén, amennyiben a felvétellel
egyidejtileg megfizetett szolgaltatasi dij Posta altal végzett ellenérzése soran kiilonbozet
mutatkozik az igénybevett szolgaltatas dija és a felad6 altal mar megfizetett sszeg kozott, a
Posta - a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése mellett - jogosult a dijkiilonbozet feladéval
szemben torténé érvényesitésére.

3) Csomagautomatanal vagy mobilpostandl felvett postacsomagok esetén amennyiben a
szolgaltatas dijanak a felvétellel egyidejtileg tortént megfizetése nem vagy hianyosan torténik,
a felvételi pontrél torténé tovabbitast kovetSen a Posta altal végzett ellen6rzés soran

28 Hatélyat vesztette 2024. mércius 1-jén.
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kiilonbozet mutatkozik az igénybevett szolgaltatas és annak megfizetett dija kozott, a Posta a
felado altal rendelkezésre bocsatott telefonszdm vagy e-mail cim alapjan a postai szolgéaltatasi
szerz6dés teljesithet6sége érdekében egyeztet a feladoval.

4) Amennyiben a feladéval 3) bekezdés szerinti egyeztetés nem lehetséges, a Posta a
Csomagautomatdndl vagy mobilpostandl felvett postacsomagot a feladénak - a cimzett
részére torténd kézbesités megkisérlése nélkiil - kézbesiti vissza.

5) Ha a postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a dijat, pétdijat vagy dijkiilonbozetet sem a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevs, sem pedig a feladé nem fizeti meg, a Posta a postai
kiildeményt visszakézbesithetetlenként kezeli.

5.4. Rontott értékcikk becserélése

1) A Posta az &ltala forgalomba hozott és forgalomban 1évs, de fel nem hasznélt, sértetlen
postai értékcikket - kivéve a postabélyeget - valamennyi postai szolgaltatéhelyén azonos
érték postai értékcikkre dij ellenében becseréli, de vissza nem vasarolja.

2) A Posta a fel nem adott postai kiildeményre, boritékra és postai tirlapra felragasztott ép,
sértetlen, dltala forgalomba hozott és forgalomban 1év6 postabélyeget, valamint a rontott vagy
sériilt postai értékcikket - melyen postai kezelés nyoma nem lathaté - dij ellenében azonos
értékli postabélyegre, illetve postai értékcikkre becseréli, de vissza nem vasérolja.

6. A POSTAI KULDEMENYEK KEZBESITESE

6.1. Alapvet6 rendelkezések

1) A kézbesités a Posta &ltal elvégzett azon tevékenység, amely sordn a Posta &ltal belfoldi
viszonylatba felvett postai kiildemény vagy a kiilfoldr6l Magyarorszagra érkez$ postai
kiildemény a Posta hal6zatabdl, illetve személyes feliigyelete al6l
a) az atvételre jogosult személy részére torténd dtadassal vagy
b) levélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy
c) egyéb, a postai kiildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténé elhelyezéssel,
vagy
d) Csomagautomatdra cimzett postacsomag kézbesitése esetén annak értelemszerti
hasznalatat kovetSen
kikertil.

2) Kézbesitési pont a postai kiildemény kézbesitése céljabol a Posta éltal kijelolt, a felhasznalok
szamara elérhet6 helyiség vagy hely, tovabba a Posta altal 1étesitett, a kézbesitést lehet&vé tevs
eszkoz.

3) PostaPont az a postai kozremtikodé altal tizemeltetett, a felhaszndlok szamara elérhetd,
kézbesitési pontnak minésiil6 helyiség, ahol a postai kiildemények kézbesitése a jelen ASZF-
ben foglalt korlatozasokkal biztositott.

4) A Posta az altala felvett postai kiilldeményt - amig azt a cimzettnek vagy egyéb jogosult
atvevének nem kézbesitették - az ellenkez6 bizonyitasaig a felad6 tulajdonanak tekinti.

5) A Posta a belfoldon feladott postai killdemény cimzetti tulajdonldsdnak bizonyitasaként
elfogadja, ha a cimzett rendelkezésére bocséatja a tavollévok kozott kotott szerzédésrdl a
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vallalkozdsnak mindsiil6 feladé &ltal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a
termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget is
tartalmazo visszaigazolast (pl.: szamlamasolat), és a postai kiildeményhez nem kapcsolddik a
cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi djij.

6) A kulfoldrél Magyarorszagra érkezé postai kiildemény kézbesitése soran a Posta a jelen
ASZF vagy a kiilon Terméklap eltéré rendelkezése hidnydban a Posta &ltal belfoldi
viszonylatba felvett postai kiildemény kézbesitésére vonatkozoé rendelkezéseket alkalmazza.

7) A Posta az Eurépai Uni6é (EU) vamhataran kiviilr6l Magyarorszagra érkez6, vamkezelést
igényl6 tartalmt postai kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatdas nyujtasahoz
kapcsoloédoéan a kiilon Terméklap szerinti postai vamiigynoki szolgaltatast biztosit.

6.2. A kézbesités altalanos szabalyai

1) A Posta a postai kiildeményt értékhatarra valo tekintet nélkiil a cimként megjelolt beltertileti
koztertiileti cimhelyen, vagy - a 2)-2/ A) bekezdésekben meghatarozott esetekben - attél eltérd
helyen kézbesiti.

2) A Posta a postai kiildeményt a cimében feltiintetettS] eltéréen azon a helyen kézbesiti,

a) amelyet a feladé vagy a cimzett - ha a postai szolgéltatasi szerz6dés tartalmazta a
telad6 vagy a cimzett részére a cimvaltoztatds lehetSségét, és a felhaszndlo élt is ezzel
- alegkés6bb adott meg;

b) amelyet a cimzett a Postaval kotott, olyan tartalma kiilon irdsba foglalt szerz6désben
adott meg, amely a részére érkezé postai kiildemény kézbesitését a cimtél eltérs helyen
biztositja (kiilonosen utankiildési cimen, postafiokon). E szolgaltatdsok és a cimzettnek
vagy egyéb jogosult dtvevének torténé biztonsagos kézbesités teljesitése érdekében a
Posta - e szerz6dés id6beli hatalyanak id6tartamaig - cimnyilvéntartast (név, lakcim,
székhely vagy telephely) vezet.

c) 2 aDPosta-akiilon Terméklap erre vonatkozoé rendelkezése esetén - kézbesitési ponton
kézbesitheti a postacsomagot, ha az értéknyilvanitasanak dsszege meghaladja az 5.000
Ft-ot és a felad6 a cimirat el6allitasakor a Posta rendelkezésére bocsatotta, a cimzett
SMS fogadasdra alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamét, e-mail cimét.
Mobilpostéval ellatott teleptiilések esetén a Posta a postacsomagokat értékhatarra valé
tekintet nélkiil cimhelyen kézbesiti, vagy a kézbesitést megkisérli.

2/A) A Posta a méretei miatt levélszekrény utjdn nem kézbesithetd (maximadlis méret
324x229x24 mm), kiilfoldrél Magyarorszagra érkezd, cimhelyre cimzett nem konyvelt postai
kiildeményt a cimében feltiintetettSl eltér6 helyen - a cimhelyen torténé kézbesités
megkisérlése mell6zésével -, a 12/ A) bekezdésnek megfelel6en hatrahagyott értesit6 vagy a
Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadaséra alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére
kiildott értesités alapjan a cimhez rendelt, kijelolt kézbesitési ponton is kézbesitheti.

3) A Posta a telepiilések beltertiletén kiviili lakott helyekre cimzett levélszekrénybe
kézbesithet6 postai kiildemények kézbesitését, valamint a kézbesités megkisérlésének
mell6zésével a személyes atadéassal kézbesitend6 postai kiilldemény érkezésérdl szolo értesité

2 Az e bekezdés szerinti rendelkezést 2023. julius 1-je és 2025. oktober 31-e kozott a Posta nem alkalmazta.
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elhelyezését - a Posta kérelmére hozott NMHH dontésben meghatarozott tertileteken -
tdmpont Gtjan biztositja.
4) A telepiilések beltertiletén kiviili lakott helyeire koltozé felhaszndlok a résziikre cimzett

postai kiildemények kézbesitése érdekében a cimen valo tart6zkodasuk tényét a legkdzelebbi
postai szolgaltatéhelyen a 6.2.1. pont-ban foglaltak szerint irasban jelzik.

5) A kézbesités modja a belteriileten kiviili lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturalis
korulményei figyelembevételével, az NMHH dontése alapjan keriil meghatdrozasra. A
kézbesités modjarol a Posta irasos formaban tdjékoztatja az érintett felhasznalot. A Posta a
foldrajzi, illetve infrastrukturalis kortilményeknek megfelel6 kézbesitési méd bevezetéséig a
felhasznal6 lakhelyéhez legkozelebbi dlland6 postai szolgaltatéhelyen dijmentes postafiok
bérlet atjan biztositja az érkezett postai kiildemények atvételének lehet6ségét.

6) A postai kiildeményt a cimzett vagy - jogszabély eltéré rendelkezésének hianyaban - az
egyéb jogosult atvevs részére kézbesiti a Posta. Egyéb jogosult atvevének a 6.4.2. pont 4)
bekezdése és a 6.7. pont szerinti alkalmi &tvevd, a 6.5. pont-ban meghatdrozott
meghatalmazott, a 6.6. pont-ban meghatérozott helyettes atvevd, valamint a 6.9. pont-ban
meghatérozott kdzvetett kézbesité mindsiil.

7) A Posta jelen ASZF 3. pontja-ban meghatérozott cimzésen - postacsomag esetében a
cimiraton felttintetett cimzésen - kiviil a postai kiildeményre feljegyzett egyéb adatokat a
kézbesités soran nem veszi figyelembe.

8) A Posta nem vizsgélja, hogy a cimhelyen van-e més ugyanolyan nevii természetes személy,
aki a postai kiildeményre igényt tarthat.

9) Cimzettnek a Posta - ha a kiilon Terméklap rendelkezése eltéré feltételt nem allapit meg -
azt a természetes személyt vagy szervezetet tekinti, akinek a felad6 a postai kiildeményt kiildi,
és a postai kiildemény cimzésében a 3.5. pont 7) bekezdés a) alpontja vonatkozasdban
megjelolt.

9/1) A szervezet szamara cimzettnek tekinti azonban a Posta - ha a kulon Terméklap
rendelkezése eltéré feltételt nem &llapit meg - a postai kiildeményt akkor is, ha a cimzésben a
szervezet cime mellett valamely természetes személy neve van feltiintetve, fliggetlentil attol,
hogy a természetes személy neve mellett a szervezeti jelleg, vagy valamelyik szervezeti egység
vagy tisztség megjelolésre kertilt-e vagy sem.

9/2) A Posta a 9/1) bekezdést nem alkalmazza abban az esetben, ha

a) akiildemény , postdn marad6”-ként cimzett;

b) a9/A) bekezdésben foglaltakat alkalmazza, vagy

c) a cimzésben csak természetes személy neve szerepel és ez a személy - kifejezetten
annak érdekében, hogy a Posta az adott postai kiildeményt ne a szervezet szdmara
cimzettnek tekintse - hitelt érdemlSen igazolja, hogy lakcime, vagy tartézkodasi
helyének cime megegyezik annak a szervezetnek a cimével, amelyet a 9/1) bekezdés
alapjan cimzettnek kellene tekinteni.

9/A) Ha az ad6hatosagi iratot tartalmazé postai kiildemény cimzésében a szervezet cime és
elnevezése mellett természetes személy neve vagy mds szervezet elnevezése tugy kertil
feltiintetésre, hogy a cimzésben szerepel a természetes személy vagy e mads szervezet
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adohatdsagi meghatalmazotti minéségére utald jelzés is, a Posta a kiildemény cimzettjének az
adohatosdgi meghatalmazottat tekinti, a kiildeményt az altaldnos szabalyok szerint az
adohatdsagi meghatalmazott részére kézbesiti.

9/B) Ha az adodhatésagi iratot tartalmazé postai kiildemény cimzésében az adéhatosagi
meghatalmazott cime, neve (elnevezése) és e kiilonleges meghatalmazotti minéségére utalod
jelzés mellett valamely szervezet elnevezése is szerepel, a Posta a kiildeményt az adohatésagi
meghatalmazottnak, mint cimzettnek - a szervezet altal ezen adohatésagi meghatalmazottnak
adott meghatalmazas hidnyédban is - kézbesiti.

10) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kiildeményt a
megnevezettek barmelyikének kézbesiti a Posta.

11) A Posta a konyvelt postai kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt
- az igazolt atvételi jogosultsdggal és igazolt személyazonossaggal rendelkezé cimzettnek
vagy jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb jogosult atvevének - a kézbesitési okiraton vagy a
kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozon, tovdbbd a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiilldemény esetében a tértivevényen/kézbesitési
igazolason a kézbesités megtorténtének elismeréséhez sziikséges adatok rogzitését kovetden
- személyes atadassal, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott esetben az atvételi jogosultsagot
biztosit6é azonosité rogzitését lehet6vé tevé modszer alkalmazéasaval kézbesiti.

11/A) A Posta a konyvelt killdemény kézbesitésével vagy kézbesitési kisérletével kapcsolatos
tények igazoldsa érdekében a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozzel hely és
id6pont adatokat rogzit. Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildemény vagy
a hivatalos irat feladdjanak erre vonatkozo6 igénye esetén a kiildemény kézbesitési datumarol
a Posta az informatikai rendszerébdl eléallitott kimutatassal is tajékoztatast adhat.

12) Ha személyes kézbesitést igénylS postai kiildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevo a kézbesités megkisérlésekor nem tart6zkodik a cimen, a Posta - értesité hatrahagydsa
mellett vagy a Posta részére rendelkezésre bocsétott, a cimzett SMS fogadésara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmaéra, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhet6ségére kiildott értesités alapjan - kézbesitési ponton val6 kézbesitéssel, vagy a 6.13.
pont 1) bekezdés a), b), e), f) és g) alpontjaiban meghatarozott esetekben a feladé részére
torténé visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatasi szerz&dést.

12/A) A postai kiildemény érkezésér6l szolo értesit6t a Posta a nem konyvelt postai
kiildemény kézbesitésére vonatkozé szabalyok megfelel6 alkalmazasdval hagyja hatra a
cimhelyhez rendelt levélszekrényben, ennek hidnyaban a cimhely kozelében erre a célra
hasznélt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabol a
cimzett altal biztositott eszkozben, amennyiben a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt hely
az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kozvetleniil nem kitett, fedett.

13) A Posta azokat a postai kiildeményeket, amelyekrél a cimzettet értesit6 hatrahagyasaval
vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmaéra, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhet6ségére kiildott értesitésben tdjékoztatja, a 6.8.1. pont-ban meghatarozott rendelkezésre
tartasi (6rzési) ideig a kijel6lt kézbesitési ponton a jogosult dtvevo rendelkezésére tartja, illetve
egyetemes szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasok esetén a felad6val kotott postai
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szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései szerint jar el. A rendelkezésre tartasi (6rzési) idén beliil
at nem vett postai kiildeményeket a Posta a feladénak visszakézbesiti, vagy - ha ez nem
lehetséges - a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

13/A) Amennyiben a Posta a postai kiildemények érkezésérdl a rendelkezésére bocsatott, a
cimzett SMS fogadédsara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére
vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére kuldott értesitésben tajékoztatja a cimzettet,
ugyanabban az értesitésben - konyvelt postai kiildemények esetében legaldbb a kiildemények
egyedi azonositd jelzésének kiilon-kulon torténd feltiintetésével - tobb azonos fajtdja
kiildemény érkezésérdl is adhat tdjékoztatast, ha az érintett postai kiildemények kézbesitési
kisérletének napja, valamint atvételi helye és id6tartama azonos.

6.2.1. A kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések és nyilatkozatok

1) A Posta a postai kiildemény kézbesitését érint6, a cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével
kapcsolatos informéciét tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha annak
valodisdga kétséges - legalabb a kovetkez6 feltételek megléte esetén fogadja el:
a) a bejelentés
aa) személyesen és frasban;
ab) magyar nyelven
torténik, és
b) a bejelent6 a bejelentés valodisagat;
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének bemutatasaval
egyidejtileg masolatat csatolja;
bb) okirat hidnyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a val6sagnak
megfelelnek;
c) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kezti aldirdsat és természetes személy
azonosité adatait.

2) A jogosult atvevd alairasat vagy a 6.10. pont 8) bekezdés szerinti tantsit6 jelzést (a
tovabbiakban: tandsito jelzés) tartalmazé - a Posta altal papiralapt kézbesitési okirat
alkalmazasakor elfogadott - bélyegz6lenyomat haszndlatdinak megkezdésér6l szolo
bejelentést vagy nyilatkozatot a kovetkezé feltételek megléte esetén fogadja el a Posta:
a) a bejelentés
aa) személyesen és irasban;
ab) magyar nyelven
torténik, és
b) a bejelent6 a jogosult atvevé alairdsat, vagy a tanusitd jelzést tartalmazo
bélyegzblenyomat hasznalata megkezdésének id6pontjarél nyilatkozik, valamint
ba) a bejelentés nyomtatvanyon feltiintetésre kertil a jogosult atvevé altal hasznalandé
bélyegzblenyomata,
bb) tovabba a jogosult atvevé alairdsat tartalmazo bélyegz6 hasznalatdra vonatkozo
bejelentés esetében, ha a bejelenté és a jogosult atvevd személye eltér, a bejelentés
tartalmazza a jogosult atvevd alairasat;
c) abejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kez(i - szervezet esetében cégszerti - alairasat
és természetes személy azonosit6 adatait.
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2/A) Az 1)-2) bekezdések aa) és c) alpontjai szerinti tartalmi és formai kovetelmények
teljesitését nem varja el a Posta, amennyiben a bejelentés az azt megel6z6 személyes
megjelenés soran elvégzett személyazonositdas megtorténtét biztosité elektronikus csatorna
(pl.: KAU) hasznalataval rendelkezésre bocsatott kitsltstt Urlap atjan torténik.

3) Szervezet vezetSjének bejelentésére és ennek visszavondsara, valamint a szervezet
megszlinésére vagy névvaltozdsara, jogutédlasara vonatkozo bejelentés esetén az abban
foglaltak valédisdganak igazolasaként a Posta kizarélag a szervezet vezet6jének személyében
bekovetkezett valtozasrodl, a szervezet megsziintetésérol, névvaltozasarol, jogutédlasarol sz6lo
hiteles tajékoztatast (hatdrozatot, cégkivonatot) vagy az erre vonatkozoéan a Posta altal - a
kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan - biztositott kozponti meghatalmazas-kezelést igénylé
szervezetek esetén a kiemelt képvisel6t6l szdrmazoé - a Posta kapcsolattartéja dltal elvégzends
adminisztraci6hoz sziikséges intézkedéseknek megfelel6 tartalmi - egyedi irdasos formaja
bejelentést fogad el. A szervezet vezetSjének bejelentésérdl és ennek visszavondsarol, valamint
az azzal kapcsolatos adatvaltozasokrdl, illetve a szervezet megsziintetésérdl, névvaltozasarol,
jogutédlasarol sz6l6 hatarozat, cégkivonat eredetivel megegyez6 masolatat — a bejelentéshez
torténd csatolds céljabol - a Posta részére at kell adni. A Posta a hidnytalanul atadott és a
bejelentésben foglaltakat igazol6 okiratok alapjan a 6.10. pont 5) bekezdés szerint a szervezet
vezetGje részére e mindségét tanasité igazolast allit ki. A bejelentés megtételének vagy a
szervezet vezetdje részére e mindségét tanusitd - 6.10. pont 5) bekezdés szerinti - igazolds
visszavondsa kezdeményezésének, illetve az igazolds Posta részére torténd visszaadasdnak
elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem felel.

4) Amennyiben a bejelentés valodisdga az 1) és 3) bekezdésekben foglalt feltételek megléte
ellenére is kétséges, a Posta a bejelentést nem koteles tudomdsul venni. Ebben az esetben a
bejelent6t a bejelentésen megadott cimen irdsban tajékoztatja.

5) A Posta a , Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés”-ként kiilondsen a cimzett ismeretlenségére,
elkoltozésére, elhunytara, valamint szervezet megsztinésére, névvaltozaséra, jogutodlasara
vonatkozdan a cimhely szerinti kézbesité postai szolgédltatohelyen/kézbesitési ponton tett
bejelentés esetén legkésébb a bejelentést koveté masodik munkanaptél, mas postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kovetsd
otodik munkanaptél, a bejelentésben rogzitett id6tartamban legfeljebb azonban a
bejelentésben foglaltak alkalmazasdnak megkezdésétél szamitott otodik év végéig veszi
figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazésanak els6 napjan és az azt kovetden a cimhely
szerinti kézbesit postai szolgéltatohelyre/kézbesitési pontra érkezett postai kiildeményekre.

6) A Posta a ,Gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek vezetSjének bejelentése”-ként a
szervezet vezet6jének bejelentésérdl és ennek visszavondsardl tett nyilatkozatokat - ideértve
a 3) bekezdésben foglaltak alapjan a szervezet kiemelt képvisel6jét6l szarmazoé egyedi irdsos
formaja bejelentést is - az azt igazolé okiratok hidnytalan dtadasat koveté munkanaptdl, a
bejelentésben rogzitett idétartamban legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak
alkalmazasdnak megkezdésétSl szamitott 6t évig veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak
alkalmazasanak els6 napjan és az azt kovetSen érkezett postai kiildeményekre.
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7) =30
6.3. Levélszekrénybe torténd kézbesités feltételei és szabalyai

1) Nem konyvelt postai kiildeményt, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt a Posta - a
jelen ASZF-ben meghatarozott kivételekkel - az erre a célra szolgél6 levélszekrénybe vagy
kézbesitési ponton torténd elhelyezéssel kézbesiti.

2) Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koteles gondoskodni a levélkiildemények
elhelyezésére és sériilésmentes, biztonsdgos taroldsara alkalmas, megfelel6 méretdi, zarhato, a
cimnek megfelel6 jelzéssel ellatott levélszekrény rendelkezésre allasar6l ugy, hogy a
levélszekrény megkozelitése kozvetlentil biztositott legyen, a postai kiildemények
kézbesitését végzd személy testi épségét ne veszélyeztesse (kiilondsen is figyelemmel kell
lennie az allattartds szabélyainak betartdsara), tovdbba elhelyezése

a) a koztertiletr6l kozvetlentil meg nem kozelithetd, csak koztertileti cimmel rendelkezé
cimhely esetében a telek cim szerinti bejaratanal tortént;

b) a koztertiletr6l kozvetlentil meg nem kozelithets, tobb cimhellyel rendelkezé épiilet
esetében a telek cim szerinti bejaratanal egy csoportban, de cimhelyenként kiilon-kiilén
biztositva (a tovadbbiakban: csoportos levélszekrény) tortént;

c) a kozteriiletrsl kozvetleniil megkozelithet6 lakoépiilet, irodahaz, tizlethaz és egyéb
hasonl6 jellegli intézmény esetében az épiilet bejarata kozelében, az épiileten kiviil,
vagy amennyiben az ahhoz valé eljutds biztositott, az épiileten beliil a foldszinten
csoportos levélszekrényként tortént;

d) ipari park, gyartelep vagy egyéb, a gyalogos kézbesitést korldtozottan lehet6vé tévo
ingatlan esetében ezek bejaratandl, csoportos levélszekrényként tortént, vagy

e) a levélszekrény vagy a csoportos levélszekrény esetében kozteriiletrl kozvetleniil

megkozelitheté6 médon tortént.

3) A kézbesithet6ség érdekében a levélszekrénynek a kovetkez6 kovetelményeknek kell
megfelelnie:

a) abedobo nyilas minimélis mérete: 30x230 mm;

b) abedobo nyilas kozépvonaldnak f6ldtsl, padlészintt6l mért tadvolsaga: 700 és 1700 mm
kozotti;

c) a levélszekrény kialakitdsanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen a postai
kiildemények biztonsagos és sériilésmentes elhelyezésére, valamint a kézbesitett
postai kiildeményhez val6 jogosulatlan hozzéaférés megakadalyozéasara;

d) csoportos levélszekrény elhelyezése esetén a csoporton beliil minden cimhelyhez
kilon-kilon kell levélszekrényt biztositani oly moédon, hogy azok mindegyikén
szerepelnie kell a kozelebbi cimadatnak (emelet, ajtészam vagy lakdsszam) és a cimzett
vagy lehetséges cimzettek nevének.

4) A levélszekrénybe kézbesithet6 postai kiildeményt - amennyiben a Posta a jelen ASZF 6.2.
pont 2/ A) bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza - a Posta a cimben megjel6lt cimhelyhez
tartozo levélszekrénybe kézbesiti. Ha a cimhelyhez nem tartozik a 3) bekezdésnek megfelel$
levélszekrény, és a Posta a 8) bekezdésben foglalt rendelkezést nem alkalmazza, a postai
kiildemény a csak koztertileti cimmel rendelkez6 cimhely esetében a cimhely kozelében erre a

% Hatélyat vesztette 2024. oktober 7-én.
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célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése
céljabol a cimzett 4ltal biztositott eszkozbe torténd elhelyezéssel is kézbesithet6, amennyiben
a cimhely kozelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (esd, szél stb.)
kozvetleniil nem kitett, fedett.

5) A levélszekrény kialakitasa vagy az tirités hidnya miatt levélszekrénybe nem kézbesithet6
nem konyvelt postai kiildemény, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildemény érkezésérdl, a
Posta értesit6t hagy hatra a levélszekrényben, vagy a cimhely kozelében erre a célra hasznalt
helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabdl a cimzett
altal biztositott eszkézben, amennyiben a cimhely kozelében erre a célra hasznélt hely az
id6jaras viszontagsagainak (es¢, szél stb.) kozvetlentil nem kitett, fedett.

6) Amennyiben egy kozteriileti cimen tobb, a postai kiildemény cimzésében felttintetett névvel
egyez megjelolésti levélszekrény van, és a cimhely alapjan nem lehet eldonteni, hogy a postai
kiildeményt mely levélszekrénybe kell kézbesiteni, a postai kiildeményt a DPosta
kézbesithetetlennek tekinti és azt - amennyiben a postai kiildeményen a felad6 feltiintette
nevét és cimét - ,cim nem azonosithat6” jelzéssel a felad6 részére visszakézbesiti. Ha ez nem
lehetséges a Posta a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

7) Amennyiben a 2) bekezdés b)-d) alpontjaiban meghatarozott ingatlanon vagy éptiletben
erre a célra kialakitott és a postai kiildemények biztonsagos 6rzését lehet6vé tévé postazod
helyiség mitikodik, akkor a levélszekrénybe kézbesithets postai kiildemények kézbesitése a
postazéban e célbol foglalkoztatott személy részére torténé &atadassal vagy a levelek
elhelyezésére kialakitott, levélszekrénynek nem min6siilé eszkozbe torténd elhelyezéssel
torténik.

8) Ha a beltertileti koztertileti cimen vagy cimhelyhez rendelten nincs a jelen pontban rogzitett
kovetelményeknek megfelelS levélszekrény, postdzo helyiség, vagy annak a 2) bekezdésben
foglaltak szerinti konny(i és biztonsdgos megkozelitése nem biztositott, a Posta legalabb
harminc napos hatédrid6 kittizésével felszolithatja a cimzettet a jogszabalynak megfelel6
levélszekrény elhelyezésére, valamint a konnyti és biztonsdgos megkozelités biztositasara. A
felszolitassal egyidejtileg a Posta felhivja a cimzett figyelmét arra, hogy amennyiben ezt
elmulasztja, a Posta a levélszekrénybe kézbesitendd postai kiildemények kézbesitését,
valamint a személyes ataddassal kézbesitend6 postai kiildemény érkezésérsl szolo értesitd
hatrahagyasat nem kisérli meg.

8/A) Ha a telepiilések beltertiletén kiviili lakott helyekre cimzett levélszekrénybe kézbesithet6
postai kiildemények kézbesitését, valamint a személyes &atadassal kézbesitendd postai
kiildemény érkezésérdl szolo értesité hatrahagyésat biztosité tampont esetében az {irités
hidnya miatt a kiildemények vagy értesiték elhelyezése a tovabbiakban nem lehetséges, a
Posta legalabb harminc napos hataridé kittizésével felszolithatja a cimzettet az e koriilmény
megsziintetésére. A felszolitissal egyidejlileg a Posta felhivja a cimzett figyelmét arra, hogy
amennyiben ezt elmulasztja,

a) a Posta a b) alpont szerinti intézkedés esetleges foganatositdsaig a levélszekrénybe
kézbesitend6 postai kiilldemények kézbesitését, valamint a személyes &atadassal
kézbesitend6 postai kiildemény érkezésérsl szol6 értesité hatrahagydsat nem kisérli
meg, €s
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b) afelszolitdsban meghatarozott hatarid6t kovetd tovabbi 5 munkanapon beliil a cimzett
a kézbesitett kiildeményeket a timpontbol nem veszi at, azokat a Posta - a feladénak
torténé visszakézbesités mell6zésével - a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak
szerint kezelheti.

9) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszolitast a cimzett részére eljuttatja, a felszolitasban
meghatédrozott hataridé elteltéig

a) a levélszekrénybe kézbesithet postai kiildeményeket a Posta a csak koztertileti
cimmel rendelkez6 cimhely esetében a cimhely kozelében erre a célra hasznalt helyen,
vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabél a cimzett
altal biztositott eszkozbe torténé elhelyezéssel kézbesiti, amennyiben a cimhely
kozelében erre a célra hasznalt hely az idGjards viszontagsagainak (esd, szél stb.)
kozvetleniil nem kitett, fedett;

b) azon cimhelyek esetében, ahol a 2) bekezdés szerint az ingatlan tulajdonosa vagy a
cimzett csoportos levélszekrény elhelyezésérél koteles gondoskodni, a levélszekrénybe
kézbesithet6 postai kiildemények érkezésérdl a Posta értesit6t hagy hatra a cimhely
kozelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kiildemények kézbesitése céljabodl a cimzett altal biztositott eszkdzben, amennyiben a
cimhely kozelében erre a célra haszndlt hely az id&jaras viszontagsagainak (es6, szél
stb.) kozvetleniil nem kitett, fedett.

10) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszolitdsban meghatarozott hatarid6 végéig a cimzettol
nem kap értesitést arr6l, hogy megfelelé levélszekrény vagy csoportos levélszekrény
felszerelése megtortént és az ahhoz valé konny( és biztonsagos megkozelités is biztositott,
akkor a tovabbiakban a Posta a levélszekrénybe kézbesithet6 postai kiildeményeket
kézbesithetetlenként kezeli és azt - amennyiben a postai kiildeményen a felad6 felttintette
nevét és cimét - a jelen ASZF 6.13. pont 1) bekezdés f) alpontja szerinti ,kézbesités
akadalyozott” jelzéssel a felad6 részére visszakézbesiti. Ha ez nem lehetséges a Posta a 4.3.4.
pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

6.4. Postai kiildemények kézbesitése a cimen

6.4.1. A személyes atadédssal kézbesitendd konyvelt postai kiildemények cimen torténd
kézbesitésének altalanos szabélyai

1) Konyvelt postai killdeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - a felad6
altal megjelolt cimen
a) csak koztertileti cimmel rendelkezé cimhely (pl.: csaladi héz) esetében a telek cim
szerinti bejaratanal;
b) koztertileti és kozelebbi cimmel is rendelkez6 cimhely (pl.: tdrsashazi lakas) esetében
a kozelebbi cim bejaratanal
a Posta a 6.2. pont 6) bekezdésében meghatarozott személyek szamara kézbesiti. A személyes
kézbesités érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely egyszerti beazonosithatosagat,
valamint konny és biztonsagos megkozelitését (pl.: 1épcséhazi kulcs, kapukod rendelkezésre
bocsétasa, az allattartas szabélyainak betartasa).

2) A cimzetten kiviil egyéb jogosult dtvevének elsésorban a meghatalmazott, ennek hianyaban
természetes személy cimzett esetén a helyettes atvevd, valamint az alkalmi atvevé és a
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kozvetett kézbesit6 mindsil. A jogosult atvevd részére tortént atadassal a Posta a postai
szolgaltatdsi szerz6dést teljesitette.

3) A cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevd a polgéari jog altalanos szabélyai szerint felel a
postai kiildemény cimzett részére torténd atadasaért.

6.4.2. Szervezet cimére torténs kézbesités

1) Szervezet cimére érkezett konyvelt postai kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott
levélkiildeményt - a Posta akkor kézbesiti személyes ataddssal, ha a szervezet az éaltala
hasznalt, cimként feltiintethet6 ingatlanon (székhely, telephely, fioktelep, tigyintézés egyéb
helye) agy gondoskodik a szervezet cimére érkezett konyvelt kiildemények atvételére
cimzettként jogosult képvisel6 elérhet6ségérdl, hogy azzal a kézbesitést ardnytalanul hossza
- 15 percet meghalad¢ - varakozasi id6vel ne hatraltassa.

2) A szervezet vezetSje, valamint - meghatalmazas nélkiil - a kézbesitési megbizott, a
kézbesitési tigygondnok, a szakmai kamardk altal az adott cimzett postai kiildeményeinek
atvételére kijelolt helyettesitSje (pl.: a tertileti tigyvédi kamara altal kijelolt irodagondnok), a
felszamol6 és a végelszdmolo, tovabba a tarsashdzakrol szolé 2003. évi CXXXIIL. torvény
szerinti, legfeljebb hatlakasos tdrsashdznak (a tovabbiakban: tarsashaz) cimzett postai
kiildemények esetén a kiildeményen feltiintetett cimen tartézkodé és igazolt tulajdoni
hanyaddal (pl.: tulajdoni lappal) rendelkez6 tulajdonostérs képviselének minésiil. Jelen ASZF
alkalmazasa sordn vezetének mindsiil a vezet6 tisztségviseld, a cégvezetd, a vezetd allasu
munkavallal6, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos
képviseletére jogosult.

3) A postai kiildemények atvétele vonatkozasaban - a kiilon Terméklapon felttintetett eltéré
rendelkezés hidnyaban - a szervezet képvisel6jének tekinti a Posta a 6.5. pont szerinti
meghatalmazas nélkiil is
a) szervezet uzlethelyiségében vagy az tigyfélforgalom szdmara nyitva &ll6 egyéb
helyiségében torténd kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott munkavéllal6t
vagy tagot;
b) amennyiben a szervezet postdzé helyiséget mitikodtet, az ott foglalkoztatott
természetes személyt;
c) amennyiben a szervezet recepciét mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt.

4) A szervezet képviselGje ltal a Posta részére kifejezetten erre vonatkozoéan tett 6.2.1. pont
szerinti bejelentés hidnydban a Posta a szervezet azon munkavallaléjat, aki nem mindsiil
képvisel6nek, - alkalmi atvevéként - a postai kiilldemények atvételére jogosultnak tekinti

a) cimhelyen tortén6é kézbesités esetén akkor, ha a szervezet munkavallaléja a
kiildeményen felttintetett cimen tartézkodik;

b) kézbesitési ponton torténd kézbesitéskor - a kiilon Terméklapon feltiintetett
rendelkezés esetén, ha bemutatja a kiildemény cimzéséhez tartozéként megadott
cimzetti mobiltelefonra vagy e-mail cimre érkezett - az alkalmi atvevs részére
tovabbitott - a kiildemény azonositészamat is tartalmazo elektronikus értesitést.

4/A) Amennyiben a 4) bekezdés a) alpontja szerinti kézbesitési kisérlet soran az alkalmi
atvevd elzarkoézik a konyvelt postai kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott
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levélkiildemény - személyes atvételétsl a Posta annak érkezésérol értesitét hagy hatra vagy a
Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kiild.

0.4.2/ A. A felszamolonak, végelszamolonak torténé kézbesités

1) A felszdmolds vagy végelszamolas alatt 4116 szervezet részére érkez6 postai kiildeményt
a) a cimhelyen a felszamold, végelszamolo, a 6.5. pont 1) bekezdés szerint az altaluk
meghatalmazott mas személy vagy szervezet, illetve a 6.4.2. pont 3) bekezdés b)
alpontja alapjan az ott meghatarozott természetes személy;
b) kézbesitési ponton a felszamolo, végelszamolo, illetve a 6.5. pont 1) bekezdés szerint
az altaluk meghatalmazott més személy vagy szervezet
részére kézbesiti a Posta, a 6.2.1. pont 1) bekezdés szerinti erre vonatkozo bejelentés alapjan
vagy amennyiben a kiildemény cimzése a 3.5. pont 7/ A) bekezdésben foglaltaknak megtelel.

2) A Posta a felszamolds vagy végelszamolas alatt &ll6 szervezet részére érkezd postai
kiildeményt a felszamolo, illetve végelszdmolo részére abban az esetben kézbesiti, ha atvételi
jogosultsdgat a felszamol6 jogerds birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyzd
végzéssel igazolja.

3) A Posta a felszamolds vagy végelszamolas alatt 4ll6 szervezet részére érkez$ postai
kiildemény érkezésérél - kivéve, ha a felszamol6 illetve végelszdmol6é az utankiildés
kiegészit6 szolgaltatds igénybevételével a postai kiildeményt sajat cimére iranyitja - a
felszamolds vagy végelszdmolas alatt all6 szervezet cimhelyén hagy hétra értesit6t, a postai
kiildeményt a 6.8.1. pont-ban meghatarozott rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideig a kijelolt
kézbesitési ponton a jogosult dtvevé rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
letelte utan a postai kiildeményt a felado részére visszakiildi.

6.4.2/B. Tertileti tigyvédi kamara altal kijellt irodagondnok

1) A Posta az irodagondnoknak azon tigyvéd, eurdpai kozosségi jogész, illetve cs6d-,
felszamolasi-, vagy végelszamoléasi eljaras hatalya alatt nem all6 tigyvédi iroda részére cimzett
postai kiildeményt kézbesiti, amelyre vonatkozoan az irodagondnok az atvételi jogosultsagat
a tertileti tigyvédi kamara jogerds kijel6l6 hatarozataval igazolja.

2) A Posta az 1) bekezdés szerinti tigyvéd, eurdpai kozosségi jogasz illetve cs6d-, felszamolasi-
, vagy végelszamolasi eljards hatalya alatt nem 4all6 tigyvédi iroda részére érkezd postai
kiildemény érkezésérdl - kivéve, ha az irodagondnok az utankiildés kiegészit6 szolgaltatas
igénybevételével a postai kiilldeményt sajat cimére iranyitja - a kiildeményen feltiintetett
cimhelyen hagy hatra értesitét, a postai kiildeményt a 6.8.1. pont-ban meghatarozott
rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a jogosult atvevd
rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 letelte utan a postai kiildeményt a
felad6 részére visszakiildi.
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6.4.3. ,Postan marad6”-ként és PostaPontra cimzett postai killdemény kézbesitése

1) A ,postan marad6”-ként cimhely megjeltléssel feladott postai kiildemények illetve - a
kiilon Terméklap rendelkezése szerint - PostaPonti cimzéssel feladott postacsomagok postai
szolgaltatohelyen torténd kézbesitése soran az aldbbiak szerint jar el a Posta:
a) nem konyvelt postai kiildeményt, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt a Posta
a személyazonossag igazolasa nélkiil adja at az érte jelentkezének;
b) konyvelt killdemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - kézbesitése
el6tt a Posta
ba) az atvételi jogosultsdg jogcimének fennélldsarol szobeli nyilatkozatot elfogad.
Amennyiben a szébeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a
Posta a jogcim fennélldsanak tovabbi igazolaséat kérheti;
bb) a 6.10. pont 6) bekezdésben felsorolt okiratok alapjan vizsgalja a
személyazonossagot, melynek érdekében a kiildemény atvételére jelentkez6 igazolt
atvételi jogosultsidggal rendelkezd személy a személyazonossaga igazoldsara
alkalmas okiratat koteles bemutatni, tovabba
bc) amennyiben a postacsomag atvételére a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevd
jelentkezik, - a kiilon Terméklapon felttintetett eltér6 rendelkezés hidnyaban - koteles
a cim szerinti kézbesitési pont szdmara a cimzett6l szarmazé az egyéb jogosult atvevd
atvételi jogosultsagat tartalmazé 6.2.1. pont szerinti bejelentést is atadni.

2) A konyvelt killdemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - atvételekor a
személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany elnevezését, bettijelét és szamat, valamint -
cimzettnek torténd atadés kivételével - az atvétel jogcimét a Posta jegyzi fel a kézbesités tényét
rogzité6 egyéb technikai eszkozre, illetve postacsomag esetén a kézbesitési okiratra.
Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt killdemény és hivatalos irat dtvételekor
az atvételre jogosult olvashato nevét a tértivevényen/kézbesitési igazoldson kiilon is feltiinteti
a Posta, tovabba az atvétel jogcimét az erre szolgald rovaton értelemszertien jeloli. Ezen tul
hivatalos irat esetében helyettes dtvevének torténé atadds soran a 6.6. pont 2) bekezdés a)
alpont szerinti hozzatartozoi jogcimet is felttinteti.

2/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsén a személyazonossagéat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel is rendelkez6
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezésének, bettlijelének és szamanak rogzitése helyett a konyvelt killdemény - ide nem
értve a rogzitett ajanlott levélkildeményt - személyes atvételekor ezen adatoknak a hatésagi
okmany tarol6é elemébdl a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkoz haszndlataval
torténé kiolvasasa mellett az ahhoz tartozé CAN kod berogzitése is sziikséges a cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevé altal.

2/B) -3

3) 2Hivatalos irat érkezésérdl a Posta nem éllit ki értesit6t, amennyiben tiz munkanapon beliil
a jogosult atvevd a hivatalos irat atvétele érdekében nem jelent meg az &llandé postai

31 Hatélyat vesztette 2022. junius 1-jén.
32 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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szolgaltatohelyen, azt a Posta a kovetkezé munkanapra esé nyitvatartasi napjan, a kézbesitési
igazolason feltiintetend6 ,,nem kereste” jelzéssel visszakiildi a feladénak.

4) A Posta a "postdn maradé"-ként belfoldi viszonylatba cimzett postai kiildeményt a postai
szolgaltatohelyre érkezés napjat kovet6 naptdl szamitott tiz munkanapig, mig a kiilfcldrol
Magyarorszagra érkez6 postai kiildemény esetében tizenot munkanapig tartja az atvételre
jogosult rendelkezésére.

5) Amennyiben a "postdn marad¢"-ként belfoldi viszonylatba cimzett postacsomag cimben
megjelolt helyen torténé atvételi rendelkezésre tartasa el6re nem tervezhet6 ok miatt
akadalyba {itkozik, a Posta a cimzett - felad6 altal a postacsomag cimiratan feltiintetett -
kozvetlen elérhet6ségi adatanak felhasznéldsdval egyeztet a cimvaltoztatas lehet6ségérol
annak érdekében, hogy a kiildemény kézbesitését az atvételre jogosult részére a cimzettel
egyeztetett helyen biztositsa.

6.4.4. Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitése

1) A Csomagautomatara cimzett postacsomag atvétele soran a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevd az atvételi jogosultsdgat a Posta &ltal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belf6ldi hivészamara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az
e-mail cimére tovabbitott tizenetben szerepl6 azonosité kéddal igazolja, melyet a postacsomag
atvételét megel6zen koteles a Csomagautomata értelemszerti hasznélata soran megadni.

2) A Posta a Csomagautomatara cimzett postacsomag atvevéjének személyazonossdgat nem
vizsgdlja, az &atvevd személyazonossaga igazolasdra alkalmas okmény elnevezésének,
bettijelének és szamanak, valamint az atvétel jogcimének a feltiintetését nem koveteli meg. A
Posta a postacsomag Csomagautomatabol tortént dtvételét az atvevo részére rendelkezésére
all6 azonosité koédnak, az atvett postacsomag egyedi azonosité adatdnak és a kézbesités
idépontjdnak rogzitésével mutatja ki.

3) Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett postacsomag automataba torténé elhelyezése
akadalyba titkozott, vagy a Csomagautomatabdl torténd atvétel hatarideje eredménytelentil
eltelt és ezért a postacsomagot a Posta a cimzett SMS fogaddasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére
tovabbitott tizenetben meghatarozott kézbesitési ponton a jogosult atvevd rendelkezésére
tartja (6rzi), a Posta az ilyen postacsomagok kézbesitési ponton torténé kézbesitésekor a 6.4.3.
pont-ban a konyvelt killdemények kézbesitésére vonatkozé rendelkezéseket alkalmazza, a
kiilon Terméklapon feltiintetett kiegészité rendelkezésekkel egytittesen.

6.5. Meghatalmazottnak torténé kézbesités, a postai kiildemény atvételére adott
meghatalmazas speciélis szabalyai

1) A cimzett a postai kiildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére
meghatalmazast adhat. A szervezet, mint cimzett nevében - a felszamolas, végelszdmolas alatt
all6 szervezet kivételével - az adhat meghatalmazast a postai kiildemény atvételére, aki - a
6.4.2. pont 3) bekezdés kivételével - jogszabaly alapjan a szervezet képviseletére jogosult.
Felszamolas, végelszamolds alatt &ll6 szervezet, mint cimzett nevében a felszdmolo,
végelszamol6 adhat meghatalmazast a postai kiilldemények atvételére. Az egészségiigyi vagy
szocialis intézményben apolt személy &ltal adott meghatalmazést az intézmény vezet&je vagy
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megbizottja, a szabadsagelvonassal jar6 biintetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés
hatélya alatt all6 személy altal adott meghatalmazast a fogva tartast végrehajto szerv vezetdje
vagy annak megbizottja aldirdsaval, valamint az intézmény vagy a szervezet bélyegzsjével
hitelesitheti. A Posta az igy hitelesitett meghatalmazasokat a hitelesit6 személy
jogosultsaganak vizsgalata nélkiil fogadja el. Ezekben az esetekben a 2) és a 8) bekezdésben
foglaltakat nem kell alkalmazni.

1/A) Postai kiildemények atvételére feljogosité meghatalmazasban a meghatalmazott, illetve
a meghatalmaz6 természetes személyként csak 14. életévét betoltott nem cselekvéképtelen
természetes személy lehet.

1/B) Az életkora miatt cselekvSképtelen (14. életévét még nem bettltott) természetes személy
részére cimzett postai kiildemény atvételére vonatkoz6 meghatalmazast a torvényes képvisel6
adhat.

2) A meghatalmazas adhato:
a) kozokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képviseldje el6tt, irdsban, vagy
c) a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 325. §-
a szerinti teljes bizonyité erejli maganokiratban;
d) aKiilon ASZF-ben az eMeghatalmazés hasznalatdhoz meghatérozott feltételek szerint,
a Posta honlapjan elérhet6 eMeghatalmazas tizleti alkalmazas atjan.

3) A Posta - a 3/ A) és a 13) bekezdésekben foglaltak kivételével - abban az esetben fogadja el
a meghatalmazast, amennyiben az legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) természetes személy esetében a meghatalmaz6 és a meghatalmazott természetes
személyazonositd adatait, szervezet esetében a szervezet nevét, székhelyét és
cégjegyzékszamat vagy a nyilvantartdsba vételt elrendel¢ intézmény nevét és a
szervezet nyilvantartdsi szamat (cégjegyzék- vagy nyilvantartasi szammal nem
rendelkezd szervezet esetében a szervezet 1étét igazol6 egyéb eredeti okirat vagy arrél
készitett kozokiratba foglalt vagy egyszerti mésolat Posta részére torténé atadasa
sziikséges);

b) azt a cimet, amelyre érkezé postai kiildemények atvételére a meghatalmazé a
meghatalmazast adja;

c) egy meghatarozott postai kiildemény atvételére vonatkozé meghatalmazas esetében
annak a postai kiildeménynek az azonositészdmat, amelynek atvételére a
meghatalmazas érvényes;

d) ameghatalmazas keltét (hely és id6pont);

e) ameghatalmazo sajat kezli (szervezet esetében cégszerti) alairasat, tovabba

f) a nem sajat keztileg irt teljes bizonyité erejli magénokiratban adott meghatalmazas
esetén
fa) két tant olvashaté nevét és lakohelyét (ennek hidnydban tart6zkodasi helyét),
valamint az alairasat, vagy
fb) bir6éi vagy kozjegyz6i hitelesitést, vagy {iigyvédi (kamarai jogtanacsosi)
szabalyszerti ellenjegyzést, vagy
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fc) jogi személy altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol szabalyszertien késziilt felvétel,
tovabba barmilyen adathordoz6 Gtjan készitett okirat esetében az egyezdség felvevd,
6rz6 vagy kidllito jogi személy részérdl torténd szabalyszer( igazolasat.

3/A) A 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazast a Posta abban az esetben fogadja el,
ha a meghatalmazé az eMeghatalmazas tizleti alkalmazas hasznalata soran rogzitendé
adatként a Posta altal elvart valamennyi adatot hidnytalanul megadja, és az eMeghatalmazas
tizleti alkalmazas altal sikeres rogzitésrél naplézott visszaigazolast kap.

4) Szervezet altal adott meghatalmazast - a 3) bekezdésben foglaltak teljesitése mellett - abban
az esetben fogadja el a Posta, ha a szervezet képviseldje a képviseleti jogosultsdgat 1 évnél nem
régebbi a vezetd atvételi jogosultsagat igazol6 cégkivonattal, cégmasolattal, vagy cégbirdsag
altal kiadott végzéssel, illetve a 6.10. pont 3) bekezdés szerinti okiratokkal igazolja, vagy a 2)
bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazés vonatkozésdban a kiilon ASZF szerint a
szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsaggal rendelkezik.

4/ A) A kifejezetten a postai kiildemények atvételére adott

a) hatarozatlan idejli meghatalmazasokat
aa) a Posta részére torténd dtadasat koveté munkanapi kezd6 érvényességi id6ponttal,
vagy
ab) a meghatalmaz6 4ltal a Posta részére torténd atadds napjat koveté késobbi
id6pontként meghatarozott kezd6 érvényességi id6ponttal,
a kiallitasatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6 id6tartamban;

b) az 5 évnél rovidebb id6tartamt hatarozott idejli meghatalmazasokat
ba) a Posta részére torténé atadasat koveté6 munkanapi kezd6 érvényességi id6ponttal,
vagy
bb) a meghatalmaz6 &ltal a Posta részére torténd atadas napjat kovetd késébbi
id6pontként meghatarozott kezdé érvényességi id6ponttal;
az érvényességi idejiik elteltéig;

c) a2017.jalius 24-e el6tt
ca) ot évnél hosszabb, érvényességi id6pontt hatdrozott idétartamra sz6l6an kiallitott
meghatalmazédsokat az érvényességi idejiik elteltéig, de legfeljebb 2026. szeptember 30-
ig;
cb) hatarozatlan idére sz6léan kiéllitott meghatalmazédsokat 2026. szeptember 30-ig;

d) a2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazast
da) az eMeghatalmazas tizleti alkalmazds 4&ltal sikeres rogzitésrél naplézott
visszaigazolds napjat kovetd munkanapi kezdd érvényességi idSponttal, a rogzités
napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed id6tartamban vagy
db) a meghatalmaz6 4ltal a rogzités napjat kovetd késébbi id6pontként meghatarozott
kezd6 érvényességi id6ponttal, a rogzités napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6
id6tartamban, vagy
dc) az elérogzitett meghatalmazasnak valamely postai szolgaltatohelyen megtortént
személyes aktivdldsa napjat koveté6 munkanapi kezdd érvényességi idSponttal, a
személyes aktivalds napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6 id6tartamban

tekinti érvényesnek a Posta.
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5) Egy meghatalmazésban tobb személy vagy szervezet is meghatalmazhato, akik koziil barki
jogosult a postai kiildemény atvételére. Egy meghatalmazdsban ugyanazt a természetes
személyt vagy szervezetet tobb személy is meghatalmazhat.

6) A meghatalmazas szolhat osszefoglaléan valamennyi postai kiildemény, a postai
kiildemények egy vagy tobb meghatédrozott csoportja, vagy - a 2) bekezdés d) alpontja szerinti
eMeghatalmazas kivételével - egy egyedileg azonositott postai kiildemény atvételére.

7) A 6) bekezdés szerint Osszefoglaléan valamennyi postai kiildemény atvételére sz6l6
meghatalmazas és a 13) bekezdés szerinti altalanos meghatalmazds hatalya kiterjed a
,Hivatalos irat sajat kézbe” kiildemény és a sajat kézbe tobbletszolgdltatdssal feladott
postacsomag atvételére is.

8) Ertéknyilvanitds tobbletszolgaltatassal ~feladott postai kiildemény atvételére
meghatalmazas adhato:
a) kozokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képviselGje el6tt, irdsban, vagy
c) 3% 3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 tartalma teljes bizonyité ereji
magénokiratban;
d) akiilon ASZF-ben az eMeghatalmazés hasznélatahoz meghatéarozott feltételek szerint,
a Posta honlapjan elérhet eMeghatalmazés tizleti alkalmazas atjan.

9) A nem Magyarorszagon kiéllitott kozokiratot - nemzetkozi szerz6dés eltéré rendelkezése
hianydban - kizarélag feliilhitelesitett formaban vagy a kiilféldon felhasznalasra keriil6
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mell6zésérsl
Héagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésér6l szoléo 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szabélyai szerinti Apostille zaradékkal ell4tott formaban fogadja el a
Posta. Amennyiben nemzetkozi szerzédés a kilfoldon kiallitott okiratnak az ettSl eltérd
formaban val6 elfogadasat irja el6, tgy a nemzetkodzi szerz6dés fenndllasat, hatalyat és
tartalmét a Posta a meghatalmazott kozremtikodésével vizsgalja. Ennek keretében a Posta
felkéri a meghatalmazottat, az 4ltala hivatkozott nemzetkozi szerz6dés megjelolésére, annak
igazolasdra, hogy a nemzetkozi szerz6dés személyi, targyi és idébeli hatdlya az tgyben
alkalmazand¢, valamint annak kozlésére, hogy mely okirati korre vonatkozoéan irja elé a
nemzetkozi szerz6dés az eltéré okirati forma elfogadasat.

9/ A) A postai kiildemény atvételére adott nem magyar nyelv(, a 8) bekezdés b) és c) alpontjai
szerinti meghatalmazéast - amennyiben az a Posta honlapjan kozzétett Nyomtatvanyok-
Urlapok oldalon szereplé nyomtatvany valtoztatdsmentes rovatainak teljes, értelemszerti és a
nyomtatvany hatoldalan taldlhat6 kitoltési atmutaténak valamint az 1)-4) bekezdésekben
foglaltaknak megfelel6en keriil kiéllitadsra - a Posta kiilon feliilhitelesités és forditds nélkiil
elfogadja. Az ettdl eltéréen elkészitett nem magyar nyelvii a 8) bekezdés b) és c) alpontjai
szerinti meghatalmazast csak abban az esetben fogadja el a Posta, ha ahhoz hiteles magyar
nyelvi forditas is csatoldsra kertil.

10) A meghatalmazott a cimben megjelolt helyen és a Posta altal a cimhez rendelt kézbesitési
ponton jogosult a postai killdemény atvételére.

3 Az e bekezdés szerinti médositds hatalybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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11) A meghatalmazo, illetve a meghatalmazott személyazonossagénak igazolasara alkalmas
hat6sagi igazolvany megnevezését és szamat nem tartalmazé meghatalmazést érvényességi
idején beliil a meghatalmazasban megallapitott killdemények korére vonatkozéan tovabbra is
elfogadja a Posta, ha a postai kiildemény atvételekor a meghatalmazott személyazonossagat
olyan hatosagi igazolvannyal igazolja, amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legaldbb egy
- a személyazonossag megéllapitdsara alkalmas - olyan adat (pl.: sziiletési id6, anyja neve)
szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazasrél kiéllitott igazolvany is
tartalmaz. Amennyiben a jelen ASZF hatéalyba lépésekor érvényes meghatalmazas a sajat
kézbe tobbletszolgaltatassal feladott vagy a , Cimzett kezébe” levél kiildemények atvételére is
feljogositotta a meghatalmazottat, tgy a Posta a meghatalmazas alapjan a természetes
személynek cimzett ,Hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményeket is kézbesiti.

12) A 3) bekezdésben felsorolt barmely adat valtozasa esetén a postai killdemények atvétele
kizarélag 4j, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas alapjan torténhet. A Posta a
meghatalmazds modositasat az 4j, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas Posta
részére torténd dtadasatol, a meghatalmazds visszavondsa esetén a meghatalmazo errél sz616
irasbeli bejelentéséts] szadmitottan
a) kulon megjelolt kezd6nap hidnyaban legkésébb a moddositds vagy a visszavonas
bejelentését koveté munkanaptol;
b) meghatarozott kezdénapot - legkorabban a médositas vagy a visszavonds bejelentését
koveté munkanapot - megjel5ls bejelentés esetén a megjelslt naptol
veszi figyelembe.

12/A) A 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazas tizleti alkalmazés hasznélata atjan
adott meghatalmazds barmely rogzitett adatdnak modositdsa az eMeghatalmazés tzleti
alkalmazassal lehetséges. Az 1j, aktualizalt adatokat tartalmaz6 meghatalmazast - ideértve a
meghatalmazas érvényességi idejének az eredetileg meghatarozott idépontot megel6z6 végs6
érvényességi idépont megallapitasat is (pl.: a meghatalmazds visszavondsat) - a Posta a
modositas sikeres rogzitésérél az eMeghatalmazas {izleti alkalmazas altal naplozott
visszaigazolas napjat koveté munkanaptol veszi figyelembe.

13) Az tugyek egyedileg meg nem hatarozott korére szolé, nem Kkifejezetten a postai
kiildemények atvételére adott altalanos meghatalmazéds postai kiildemény atvételére - a
Rendelkezési Nyilvantartasban (RNY) rogzitett altaldnos elektronikus meghatalmazas
kivételével - csak akkor érvényes, ha teljes bizonyit6 erejli maganokiratba vagy kozokiratba
foglaltadk. Az ennek megfelel6 formai kovetelmény teljesiilése esetén az altaldnos
meghatalmazast a Posta a 3) bekezdés szerinti tartalmi kovetelmények teljességétol
fuggetlentil is elfogadja postai kiilldemények &tvételekor, mig a Rendelkezési
Nyilvantartasban (RNY) rogzitett altaldanos elektronikus meghatalmazast kizardlag a postai
szolgaltatohelyen, a tartalmanak elektronikus lekérdezés ttjan torténd ellendrzését kovetSen.
Az éltalanos meghatalmazast - az érvényességi idején beliil, legfeljebb azonban a kiallitasatol
szamitott 5 évig - a Posta a postai kiildemények teljes korének atvételére szo6lo
meghatalmazéasnak tekinti.

14) Ha a meghatalmaz6 nem tud irni, a latin bet(it nem ismeri, vagy egyéb ok miatt az irdsdban
gatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében - e mindségének, tovabba neve és
lakohelye, ennek hidnyaban tart6zkodasi helye, olvashat6 feltiintetésével - két nagykort tana
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irja ala. A meghatalmazott személy sajat meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tantaként.
Amennyiben a meghatalmazé nem tud olvasni, vagy nem érti a magyar nyelvet, a
meghatalmazas csak akkor érvényes, ha a tantik egyike - vagy a hitelesit6 személy - irasban a
meghatalmazason rogziti, hogy annak tartalmat a meghatalmazénak megmagyarézta.

15) A Posta a postai kiildemények kézbesitését - az altalanos meghatalmazas kivételével - a
meghatalmazas Posta részére torténé végleges dtadasatol teszi fliggévé és - az egy esetre sz616
meghatalmazédsok kivételével - a meghatalmazasrél igazolvanyt allit ki a meghatalmazott
részére, amellyel a meghatalmazott a postai kiildemény &tvételi jogosultsdgat a Postanal
igazolni tudja. Az altalanos meghatalmazas esetében a Posta a kézbesitést a meghatalmazas
masolata készitésére vonatkozé beleegyezés megaddasatél vagy az abban foglalt adatok
rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli felhatalmazas megadasatol teszi figg6vé.

16) A meghatalmazas megsztinésének tényét - a 6) bekezdés szerinti egy egyedileg azonositott
postai kiilldemény atvételére sz6l6 meghatalmazas kivételével - a meghatalmazg, illetve - a
meghatalmaz6 haldla, jogutéd nélkiili megsziinése vagy tartoés akadélyoztatasa esetén - a
meghatalmazott, felszamolés vagy végelszamolas alatt all6 szervezet esetén a felszamol6 vagy
végelszamolo koteles a Postanak haladéktalanul bejelenteni. Felszdmolds vagy végelszamolas
elrendelésével a felszamolds vagy végelszamolds alatt all6 szervezet részére érkezé postai
kiildemények atvételére szol6 meghatalmazasok - a 6.4.2. pont 3) bekezdés b) alpontja alapjan
meghatarozott természetes személy részére adott meghatalmazas kivételével - megsziinnek.
A Posta a bejelentéssel egyidejlileg a 15) bekezdés szerinti igazolvanyt visszavonja. A
bejelentés megtételének, illetve a 15) bekezdés szerinti igazolvany visszaaddsdnak
elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem felel.

17) A 4/A) bekezdésben meghatarozott érvényességi idon, illetve a 13) bekezdés szerinti
altalanos meghatalmazas esetén az eredeti érvényességi id6n tal a postai kiildemények
atvételére kizardlag 4j, aktualizalt adatokat tartalmaz6é meghatalmazds alapjan kertilhet sor
(az eredeti meghatalmazas érvényességi ideje nem hosszabbithaté meg).

6.5.1. A felszamolonak, végelszamolénak torténd kézbesités34
6.5.2. Szervezetnek, mint meghatalmazottnak térténé kézbesités

1) Szervezetnek adott meghatalmazas esetén a cimzett postai kiildeményeinek atvételére az
alabbi meghatalmazasok sziikségesek:
a) a cimzett szervezet altal a meghatalmazott szervezet szdméra adott meghatalmazas,
valamint;
b) a meghatalmazott szervezet képvisel6je 4altal a postai kiildemények atvételét
ténylegesen végz6 természetes személy szamara adott meghatalmazas.

2) Az 1) bekezdés b) alpontja szerinti meghatalmazasban a postai kiildemények &atvételére
meghatalmazott természetes személy a fenti két meghatalmazas vagy a meghatalmazasokrol
kiallitott igazolvanyok egylittes bemutatdsa esetén veheti at a cimzett részére érkez6 azon
postai kiildeményeket, amelyek korére mindkét meghatalmazas szol.

3 Hatélyat vesztette 2014. oktober 1-jén.
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3) A meghatalmazott szervezet 6.4.2. pont 2) bekezdése szerinti vezetdje - a szervezetnek, mint
meghatalmazottnak torténé kézbesités esetén - a meghatalmazé szervezet postai
kiildeményeinek atvételekor az 1) bekezdés a) alpontja szerinti meghatalmazassal igazolhatja
az atvételi jogosultsagat.

6.5.3. 35Megéllapodés szerinti természetes személynek, mint meghatalmazottnak torténé
kézbesités

1) A cimzett eseti szobeli rendelkezésének targya szerinti, cimhelyen kézbesitendé - a kiilon
Terméklap erre vonatkozo rendelkezése alapjan érintett - postacsomag atvételére a Posta
meghatalmazottként jogosultnak tekintheti a cimzett altal kifejezetten megnevezett, a
kézbesitési kisérletet megel6z6 vagy azt kovetd telefonos egyeztetés soran a postacsomag
atvételére kijelolt, a cimhelytSl akar eltéré (de annak kozvetlen kozelében 1évé, jelentSs
id6veszteség nélkiil megkozelithets) helyen elérhet6 természetes személyt annak ellenére is,
hogy a cimzett 4ltal igy tett rendelkezés nem teljesiti a 6.5. pont 3) és 8) bekezdései szerinti
tartalmi és formai kdvetelmények mindegyikét.

2) Amennyiben a cimzett eseti szébeli rendelkezése szerinti meghatalmazottnak torténd
kézbesités sikertelen, err6l a Posta a cimzettet a felado &ltal a cimirat el6allitdsakor a Posta
rendelkezésére bocséatott e-mail cimre kuldott értesitésben vagy a cimiraton feltiintetett
cimhelyen hatrahagyott értesit utjan tdjékoztatja. A postacsomag rendelkezésre tartasa,
tovabba - amennyiben az adott postacsomaghoz tartozo6 szolgéltatastartalombol ez kovetkezik
- a cimzett szdmara torténd masodszori kézbesités, valamint az ezekb6l kovetkezd értesitések
kiildése vonatkozésdban a Posta a jelen ASZF szerinti altalanos kézbesitési szabélyokat,
valamint az adott postacsomagra vonatkozé terméklap és az ahhoz tartozé tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsok rendelkezéseit alkalmazza.

6.6. Helyettes atvevonek torténé kézbesités

1) Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjaban sem a természetes személy cimzett, és - a
helyettes 4tvev6 nyilatkozata szerint - a meghatalmazott sem tarté6zkodik a cimen, a Posta a
postai kiildeményt az ott tartézkodo helyettes dtvevének személyes dtadassal kézbesiti.

2) Helyettes dtvevének mindsiil

a) a cimzett 14. életévét betoltott, a Ptk. szerinti hozzatartozdja (a hdazastars, az
egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel@sziil6, valamint a testvér, tovabba az élettars, az
egyenesdgbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint
a testvér hazastarsa);

b) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeadéja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes
személy.

3) Nem vallalja a Posta a helyettes atvevének személyes ataddssal torténé kézbesitést, ha a
kézbesitend6 postai kiildemény:

a) sériilt konyvelt postai kiildemény;

b) sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag;

% Az e pont szerinti médosités hatalybalépésének id6pontja 2025. januér 13.
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C) 36
d) barmely postai kiilldemény, melynek helyettes atvev részére torténd kézbesitését a
cimzett kizarta.

6.7. Alkalmi atvevonek torténd kézbesités

1) Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének id6pontjdban a cimzett, a meghatalmazott
vagy a helyettes dtvev6 nem tartézkodik a cimhelyen, a Posta a postai kiildemény atvételére -
alkalmi atvevéként - jogosultnak tekinti a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az
esetben, ha errél a cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjel6lve az alkalmi atvevét, tovabba
az alkalmi atvevd sem tiltakozik a postacsomag atvétele ellen.

2) A kozvetlen szomszédnak torténé kézbesités megtorténtérél a Posta a cimzettet - a
postacsomagot atvevs alkalmi &tvevé megjelolését is tartalmazé - értesité elhelyezésével
tajékoztatja.

3) Nem kézbesiti a Posta a kdzvetlen szomszédnak (alkalmi atvevének) a sériilt dllapotban
l1év6 postacsomagot.

6.8. Postai kiildemények kézbesitése a cimtél eltéré helyen

1) A Posta a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton kézbesiti

a) a postai kiildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitendd postai kiildemény
kézbesitése a Postan kiviilallé okbdl sikertelen volt és a cimen nem kertilt sor az atvétel
megtagadasara;

b) azt a postai kiildeményt, amelyet - a felad¢, illetve a cimzett és a Posta kozott 1étrejott
kilon irasba foglalt szerz6dés (pl.: postafiok bérlet, csomagtarolas) alapjan -
kézbesitési ponton kell kézbesiteni;

Q) ¥

d) azokat a postai kiildeményeket, amelyekrol a cimzettet értesité hatrahagyasaval vagy
a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasdra alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mds hivatalos
elektronikus elérhet6ségére kiildott értesitésben tdjékoztatta kivéve, ha az adott postai
kiildeményre vonatkoz6 kiilon Terméklap eltér6en nem rendelkezik.

1/A) A Posta a cimben megjelolt hely helyett - a cimzett és a Posta kozott 1étrejott kiilon irasba
foglalt szerz6dés (pl.: utankiildés) vagy a kiilon Terméklap rendelkezése szerint (pl.: ismételt
kézbesités Gj cimre) - a cimtdl eltéré cimhelyen vagy az ahhoz rendelt kézbesitési ponton
kézbesiti a postai kiildeményt.

2) Az 1) bekezdés szerinti kézbesitési ponton, illetve az 1/ A) bekezdés szerinti cimhelyen vagy
ahhoz rendelt kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja és a cim vagy az
utankiildési cim, illetve az ismételt kézbesités Gj cime szerinti lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezé helyettes dtvevé jogosult a postai kiildemények atvételére.

% Hatélyat vesztette 2023. julius 1-jén.
37 Hatélyat vesztette 2024. janudar 1-jén.

59/98
Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf

n

Maggar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

6.8.1. Rendelkezésre tartési (6rzési) idok

1) Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén - a 2) bekezdésben, a 6.4.3. pont 3) és 4)
bekezdéseiben foglalt vagy a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti kivételekkel - a Posta a
postai kiilldemények atvételét a kézbesitési kisérlet és az értesitd elhelyezésének vagy az
elektronikus értesités Posta &ltal torténé elkiildésének napjat koveté munkanaptél szamitott
tiz munkanapig teszi lehet6vé.

2) A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 az atvételre kijelolt kézbesitési ponton:
a) hivatalos irat esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti;
b) MPL Uzleti csomag esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti;
c) kulfoldrél Magyarorszagra érkezé postai kiildemény esetében - a kiilon Terméklap
eltér6 rendelkezése hidnyaban - tizen6t munkanap;
d) MPL Postacsomag esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti.

2/A) Az értesitd elhelyezésének, vagy az elektronikus értesités Posta é&ltal torténd
elkiildésének napjan a postai killdemény atvételére csak abban az esetben van lehet6ség, ha a
kiildemény érkezésérdl szol6 értesité vagy a Posta részére rendelkezésre bocsétott, a cimzett
SMS fogaddsara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara, vagy e-mail cimére, vagy
mas hivatalos elektronikus elérhet&ségére kiildott értesités ezt kifejezetten tartalmazza.

3) A vamhatosagi intézkedést igényl6 postai kiilldemény esetében - a behozatali vamkezelés
lefolytathatosdga érdekében a kiilon Terméklap szerinti postai vamugynoki szolgaltatés
igénybevétele esetén, ide nem értve azonban az arutovabbitds esetét - a Posta a kiildemény
Magyarorszagra torténé beérkezésének regisztracidjatol szamitott legfeljebb hisz napig a
postai kiildeményt a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpontban 6rzi.

6.9. Postai kiilldemény kézbesitése kozvetett kézbesito ttjan

1) A Posta a postai kiilldeményt és a postai kiildemény érkezésérél szol6 értesitét a cimzett
részére a postai killdemény cimében megjelolt helyen miikod6 szervezet (a tovdbbiakban:
kozvetett kézbesit6) utjdn kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartézkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, rendvédelmi szerv;

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet;

c) egészségligyi, illetve szocidlis ellatast nyajto intézet;

d) szélloda, didkszallo, munkésszallo, udiils.

2) A tobb cimzett ltal hasznalt vagy nem a hasznal6 altal tizemeltetett irodahdz, tizlethéz,
ipari park, gyartelep vagy mds hasonl6 létesitmény esetében az ezen létesitményeket
tizemeltetd szervezet koteles kozvetett kézbesit6ként eljarni, ha a Postanak az épiiletben vagy
az ingatlan teriiletén m{ikod6 cimzetthez torténd eljutdsa barmilyen médon korlatozott, nem
biztonsdgos, vagy a cimzettek elérési helye nem egyértelmiien beazonosithato.

2/A) A Posta abban az esetben tekinti az épiiletben vagy az ingatlan tertiletén mtikodo

cimzetthez torténé eljutast korlatozottnak, nem biztonsagosnak, vagy a cimet nem
egyértelmiien beazonosithaténak, ha

a) azirodahdz, uizlethaz, ipari park, gyartelep vagy mas hasonlo6 létesitmény tertiletére

a belépés, az ott tartézkodas illetve annak tertiletén a szabad mozgas - fiiggetlentil
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attol, hogy az gyalogosan vagy jarmitivel torténik - kiilon engedélyhez vagy ezzel
azonos megitélés ala es6 feltételhez kotott (pl.: specialis védbeszkdz vagy védsruha
viselete) vagy a telephely infrastrukturdlis adottsagai (pl.: kizardlagos
gyalogosforgalom szdmadra kijelolt hely hidnya) illetve a tizemszerti mtikodése
jellegébdl (pl.: anyagmozgatdsra alkalmas eszkozok tomeges jelenléte) vagy
alkalmazott &rzés-védelme természetébdl (pl.: elektromos kerités, &llattartas)
adodoéan a postai kiildemények kézbesitését végzd személy testi épsége vagy
egészsége fokozott veszélyben van;

b) azirodahdz, tizlethaz, ipari park, gyartelep vagy mas hasonl6 létesitmény tertiletén
beltil mikodé cimzett szervezetek nagy szadmosséga, illetve e szervezetek adott
telephelyen val6 elhelyezkedése okan a cimzettek elérése, vagy a cimzettekhez
rendelten felszerelt levélszekrény elérése kiilonleges helyismeretet igényel, vagy a
postai kiilldemények e szervezet nevében torténé atvételére jogosult természetes
személy elérhet6sége csak id6szakos.

3) A kozvetett kézbesit az ingatlan bejarata kozelében postdzéd helyiséget vagy egyéb, a
biztonsagos kézbesitést lehet6vé tévo teret koteles kialakitani. A kozvetett kézbesitének a nem
konyvelt killdemények, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt kézbesitésérsl a Postatol
torténd atvétellel vagy a postai kildemények kézbesitését lehetévé tévs csoportos
levélszekrény, vagy egyéb kézbesitési lehetéség biztositasaval, a konyvelt kiildemények - ide
nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - személyes atvétele érdekében pedig erre
felhatalmazott személy kijelolésével kell gondoskodnia tugy, hogy azzal a kézbesitést
aranytalanul hossza varakozasi id6vel ne hétraltassa.

4) A kozvetett kézbesits - az 5)-6) bekezdésekben foglaltak kivételével - a postai kiilldeményt
koteles atvenni és koteles gondoskodni arrél, hogy a postai killdemények és a kiildemények
érkezésérdl szolo értesitdk — a cimzettel tortént eltérd megéllapodds vagy az 1) bekezdés a)-c)
alpontjai szerinti létesitményeket tizemeltet6 szervezet esetében jogszabdly eltérd
rendelkezése hidnyaban - legkésSbb az atvételt koveté munkanap végéig a cimzettnek
atadasra kertiljenek. A kozvetett kézbesit6 részére torténé ataddssal a postai kiildeményt a
Posta kézbesitettnek tekinti.

5) A kozvetett kézbesit a postai kiilldemény atvételétsl elzarkézhat, ha
a) acimzettet a kiildeménnyel kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli;
b) a cimzésben feltiintetett természetes személy - a kdzvetett kézbesité rendelkezésére
all6 nyilvantartas alapjan - nem tartézkodik (nem ismert, nem érhet6 el) a postai
kiildemény cimében megjel6lt helyen.

6) Kozvetett kézbesitének nem kézbesithets
a) asériilt allapotban 1év6 személyes atadassal kézbesitendd konyvelt postai killdemény;
b) a vamdjijjal terhelt postai kiildemény;
o) -
d) az olyan postai kiildemény, amelynek kozvetett kézbesit6 ttjan vald kézbesitését
jogszabaly vagy kiilon irdsba foglalt szerz6dés, vagy az altalanos szerz6dési feltételek
alapjan a felad¢ kiilon rendelkezésével kizarja.

3 Hatélyat vesztette 2023. julius 1-jén.
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7) A Posta annak a postai kiildeménynek az érkezésér6l, amelyet az 5) vagy a 6)
bekezdésekben foglaltak szerint nem kézbesitett, a cimzett részére a kozvetett kézbesiténél
értesit6t hagy hatra.

8) A kozvetett kézbesité koteles a sajat szervezete részére érkez6 postai kiildeményeket,
valamint a postai kiildemények érkezésérél sz616 értesitéket a kozvetett kézbesit6ként atvett
postai kiildeményektdl és értesit6ktdl elkiilonitetten kezelni.

9) Ha az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti l1étesitményeket tizemeltets szervezet nem gondoskodik
a kozvetett kézbesitérdl, illetve vele egyiittmiikodésben a 3) szerinti kovetelmények
biztositasarol, akkor a postai kiildeményeket a Posta a felad6 részére a jelen ASZF 6.13. pont
1) bekezdés f) alpontja szerinti ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel visszakézbesiti, vagy
visszakézbesités helyett megkisérelheti azok kézbesitését. Az e bekezdés alkalmazédsa esetén
felmeriil6 tobbletkoltségeket az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti 1étesitményeket tizemeltet6
szervezet koteles megtériteni a Posta szdmara.

10) A kozvetett kézbesit6 képviseleti joggal rendelkez6 vezet&je vagy ilyen joggal felruhdzott
munkavallaléja a postai kiildemények atvételére feljogositott személy részére koteles névre
sz0l6 igazolast kiallitani az atvételi jogosultsagrol, melyen fel kell tiintetni a kozvetett
kézbesitést ellato szervezet elnevezését (cégnevét) is, valamint koteles az atvételre feljogositott
személyekrdl nyilvantartast vezetni oly médon, hogy a postai kiildeményt atvevé személy
személyazonossaga legaldbb az atvételt kovet6 két évig megallapithaté és visszakereshetd

legyen.

11) A kozvetett kézbesit6 dltal a postai killdemények atvételére feljogositott személy az atvételi
jogosultsdgat a névre sz6l6 igazolassal koteles igazolni a Posta el6tt. Az atvételre feljogositott
személy a postai kiildemények kézbesitését igazolé okiraton vagy a kézbesités sordn a
kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkdzon a Posta altal torténé rogzités biztositasa
érdekében koteles kozolni a kozvetett kézbesité szervezet nevét, a kozvetett kézbesit6i
mindségét és a postai kiildeményt atvevé személy nevét is, tovabba az atvevé koteles a Posta
szdmdra bemutatni a személyazonossaga igazoldsara alkalmas okiratat is. A Posta 4ltal
papiralapt kézbesitési okirat alkalmazédsakor a kozvetett kézbesité szervezet és az atvevd
személy neve bélyegzslenyomat hasznalataval is felttintethetd.

6.10. Az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa

1) A szervezet, mint cimzett esetében a vezet6 atvételi jogosultsaganak igazoldsaként a Posta

a) az egy évnél nem régebbi cégkivonatot, cégmasolatot, vagy cégbirosag altal kiadott
végzést, illetve az ezekrdl készitett kozokiratba foglalt vagy egyszerti masolatot
fogadja el;

b) az internetes oldalrdl letsltdtt cégkivonatot kizdrdlag abban az esetben fogadja el,
amennyiben az tartalmazza a letoltés forrasdnak megnevezését, a letoltés datumat és
az alapjan a vezet6 atvételi jogosultsaga tekintetében az egy évnél nem régebbi
érvényesség, hatidlyossag megallapithato.

Az a) alpont szerinti dokumentumok egyszerti masolatat, a b) alpont szerinti letoltott
cégkivonat nyomtatott valtozatat - a rendelkezésre bocsatott informacidk visszakereshetdsége
és utoélagos igazolhat6saga céljabol — a Posta részére at kell adni.
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2) A Posta az 1) bekezdés szerinti okiratok érvényességét, hatdlyossagat csak az egy évnél nem
régebbi keltezés tekintetében vizsgdlja, az egyidejlileg bemutatott okiratok koziil a késébb
kiallitottat fogadja el.

3) A Posta a szervezet vezet&jének atvételi jogosultsaga igazolasara az 1) bekezdés szerinti
okiratokon tul elfogadja a:
a) létesits okiratot (tarsasagi szerz6dés, alapité okirat vagy alapszabaly), vagy
b) alairasi cimpéldanyt, vagy
c) ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valo kozremiikodés sordn
ellenjegyzett alairds-mintat, vagy

2

munkaszerz6dést, vagy

)
~—

megbizasi szerz6dést,

=
~—

a betdltott vezetdi jogosultsagot igazolo, szervezet altal kiallitott igazolvanyt vagy
azt az okiratot, amely valamely jogszabaly rendelkezése alapjan, vagy abbdl

aQ
~

kovetkezben alkalmas a vezet6i mindség igazolasara
is.
4) Amennyiben a szervezet vezetGje atvételi jogosultsagat a 3) bekezdés g) alpontja alapjan
kivdnja igazolni, a Posta kérheti, hogy a szervezet vezetSje az atvételi jogosultsdgara
vonatkozo allitasat a jogszabélyi rendelkezés megjelolésével tdmassza ald. Amennyiben ez
elmarad, az atvételi jogosultsag igazolasdnak hidnya miatt e természetes személy részére e
mindségében a postai killdemény nem kézbesithetd.

5) Amennyiben a szervezet vezetSje az 1) és 3) bekezdésekben foglalt okiratok eredeti
példanyanak bemutatasaval és masolatdnak egyidejti Posta részére torténé atadasaval a 6.2.1.
pont szerinti bejelentést is tesz, a Posta a szervezet vezetSje részére e minéségét tanasitd
~Képviseleti jogosultsag igazoldsa”-t allit ki, amellyel a postai kiildemény &tvételi jogosultsagat
az azon felttintetett id6tartamon beliil tudja igazolni.

6) Az igazolt atvételi jogosultsaggal rendelkez$ atvevs személyazonossidgat az alabbi -
érvényes - okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: alland6é személyazonosité igazolvany, ideiglenes
személyazonositd igazolvany, utlevél vagy egyéb ati okmany, katonai igazolvany,
honvédségi szolgalati, kormanytisztvisel6i és kozalkalmazotti igazolvany, katonai
nyugdijas igazolvdny, ideiglenes szolgalati igazolvany, 2001. januar 1-jét kovetSen
kiadott vezet6i engedély (jogositvany), kozigazgatasi szerv vagy kamara altal kiallitott
egyedi azonositészamot tartalmazoé egyéb arcképes igazolvany (pl.: didkigazolvéany);

b) Eurépai Gazdasagi Térség vagy Svdajc Aallampolgara esetén: uti okmany,
személyazonositd igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracids igazolas;

c) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: uti okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlasi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

7) A helyettes atvevé, tovabba a jelen ASZF 6.2. pont 9/2) bekezdés c) alpontjaban foglaltak
alkalmazasdban a cimzésben feltiintetett természetes személy lakcimének vagy tartézkodéasi
cimének a postai kiildemény cimével vagy az utankiildési cimmel, postafidkra torténé
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atirdnyitds esetén a postafiok bérlé cimével valé egyez6ségét az aldbbi érvényes okiratokkal
igazolhatja:

a) lakcimkartya;

b) régi tipust személyi igazolvéany;

c) egy honapnal nem régebbi, a helyettes atvevé vagy a cimzésben feltiintetett
természetes személy nevére sz6l0, és a postai kiilldemény cimével megegyez6 cimet
tartalmazo6 kozmtiszamla;

d) humanitarius tartézkodasi engedély, amennyiben az tartalmazza a lakcimet vagy
tartozkodasi cimet;

e) az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag altal kidllitott szallashely bejelentd,
tovabba egyéb, a lakcimet vagy tartézkodasi cimet is tartalmaz6 tartézkodasi engedély.

8) -3

9) A latin bettiket nem ismeré cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének a konyvelt
kiildeményt - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - nagykora tant jelenlétében
kézbesiti a Posta. A Posta a kézbesités el6tt a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevd és a tant
személyazonossagat ellenérzi, amely alapjan a személyazonossdgot igazolé6 okmanyok
elnevezését, betlijelét és szamat - a tant e mindségének feltiintetése mellett - a kézbesitési
okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozon a Posta rogziti.

10) A cselekv6képtelen vagy a cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé természetes
személy részére cimzett, személyes atadassal torténé kézbesitést igényl6 postai killdeményt a
torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a Posta. A gondnoknak e min&ségét
joger6s biroséagi itélet, hatosagi hatarozat vagy az illetékes varmegyei korméanyhivatal altal
kiallitott, a hatarozatra hivatkozé tantsitvdny eredeti vagy madsolati példanyanak
bemutataséval kell igazolnia.

11) Az életkora miatt cselekvSképtelen természetes személy részére cimzett postai kiildeményt
a torvényes képvisel6 (sziil6) cimzettként veheti at azzal, hogy a 200.000 forintot meg nem
halad6 6sszegti értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag kézbesitése sordn
a Posta - valamely torvényes képvisel6 (sziil6) a 6.2.1. pont szerint tett, ezzel ellentétes
tartalmt bejelentése hianydban - vélelmezi, hogy a sziiléi feliigyeleti jogot a torvényes
képvisel6k (sziil6k) olyan médon kdzosen gyakoroljak, hogy a kiskorti vagyoni tigyeinek
vitelére kolcsonos meghatalmazassal rendelkeznek. A 200.000 forintot meghaladé 6sszegti
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal életkora miatt cselekvéképtelen természetes személy
részére cimzett postacsomag kézbesitése esetén a kiildemény atvételére jelentkezé torvényes
képviselének (sziilének) a masik torvényes képvisel6 (sziil6) altal részére adott, a 6.5. pont
szerinti meghatalmazast is be kell mutatnia.

6.10.1. Cimhelyen torténé kézbesitéskor

1) A cimhelyen torténé kézbesitéskor - kozvetett kézbesités kivételével - az atvételi
jogosultsag jogcimérdl tett szobeli nyilatkozat alapjan az atvétel jogcimét igazoltnak tekinti a
Posta, kivéve, ha a sz6beli nyilatkozat tartalménak valédisaga kétséges. Legfeljebb hatlakasos
tarsashaznak cimzett postai kiilldemények kézbesitésekor az atvevd tulajdonostarsnak

3 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositds hatalybalépésének id6pontjatél (2022. junius 1.) a 6.11. pont 1/B)
bekezdése tartalmazza.
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igazolnia kell, hogy a postai killdemény cimén vagy az utankiildési cimén talalhat6, cimzett
tarsashazban tulajdoni hanyaddal rendelkezik. Amennyiben a szébeli nyilatkozat alapjan az
atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim fennallasdnak tovabbi igazolasat.
Kozvetett kézbesit6 az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasat a 6.9. pont 10) bekezdése
szerinti névre szol6 igazoladssal igazolja. Amennyiben az atvételre jelentkez6 természetes
személy az atvételi jogosultsdgat nem tudja megfelel6en igazolni a Posta a postai kiildemény
érkezésérol
a) értesit6t helyez el a levélszekrényben, ennek hidnyaban a cimhely kozelében erre a
célra haszndlt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények
kézbesitése céljabol a cimzett &ltal biztositott eszkozbe, amennyiben a cimhely
kozelében erre a célra hasznalt hely az id&jards viszontagsagainak (esd, szél stb.)
kozvetleniil nem kitett, fedett;
b) vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS fogadédsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mds hivatalos
elektronikus elérhet6ségére értesitést kiildhet.

2) Személyes ataddassal kézbesitend6 konyvelt kiilldemény cimhelyen torténé kézbesitése
esetén az igazolt jogcimmel rendelkez6 jogosult atvevo a személyazonossdgat az arra alkalmas
okmany Posta részére torténé bemutatasaval igazolja. Meghatalmazottnak torténé kézbesités
esetében a személyazonossdg igazolasdra csak az az okmany alkalmas, amelyben a
meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossag megéllapitdsara
alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazéasrél kiéllitott
igazolvany is tartalmaz.

3) A személyes atadassal kézbesitend6 konyvelt kiildemények kézbesitésekor a
személyazonossag igazoldsara alkalmas okmény elnevezését, bettijelét és szamat tovabba - a
cimzettnek torténd atadds kivételével - az atvétel jogcimét a kézbesitési okiratra, vagy a
kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkdzre a Posta rogziti.

3/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult dtvevé a 2) bekezdésben foglaltak kapcsan
a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel is rendelkez6 hat6sagi
okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossdg igazolasira alkalmas okmény
elnevezésének, bettijelének és szamanak Posta altal torténd rogzitése helyett a konyvelt
kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - atvételekor ezen adatoknak
a hat6sagi okmany tarol6 elemébdl a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkoz
hasznélataval torténé kiolvasasa mellett az ahhoz tartoz6 CAN kod berogzitése is sziikséges a
cimzett vagy egyéb jogosult dtvevé altal.

3/B) 40

4) Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildemény és hivatalos irat dtvételekor
az atvételre jogosult olvashato nevét a tértivevényen/ kézbesitési igazoldson kiilon is feltiinteti
a Posta, tovabba az atvétel jogcimét az erre szolgal6 rovaton értelemszertien jeloli. Ezen tal
hivatalos irat esetében helyettes dtvevének torténé atadds soran a 6.6. pont 2) bekezdés a)
alpontja szerinti hozzatartozoéi jogcimet is feltiinteti.

40 Hatalyét vesztette 2022. junius 1-jén.
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5) Azon szervezetek, akik a postai kiildeményeket kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan,
telephelyen, kiilon egységrakomany-képz6 eszkozon/eszkdzben, egységképzoben
(egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) veszik at, kotelesek gondoskodni arrél, hogy a
kézbesités  megtorténtét igazol6 adatok a  kézbesitési okiraton illetve a
tértivevényen/kézbesitési igazolason a kiilon Terméklap rendelkezése szerint feltiintetésre
kertiljon.

6.10.2. Kézbesitési ponton torténd kézbesitéskor

1) Természetes személy cimzett részére kiildott postai kiildeménynek kézbesitési ponton
torténé kézbesitésekor az atvételi jogosultsdg jogcimének fennallasa vonatkozasdban a postai
kiildemény atvétele érdekében megjelend személy szoébeli nyilatkozatat a Posta iranyadonak
tekinti, amennyiben a Posta kérésére atadja a postai kiildemény érkezésérdl szol6 értesitot,
vagy bemutatja annak digitalizalt mdsolatat, vagy a Posta altal a cimzett SMS fogadésara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészdméra, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhetéségére kiildott értesitést. Amennyiben a szébeli nyilatkozat alapjan az
atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim fennallasdnak tovabbi igazolasat.
Helyettes atvevé esetében a lakcimének vagy tartézkoddsi cimének a postai kiildemény
cimével vagy az utankiildési cimmel valé egyez8ségét is igazolni kell.

2) A konyvelt kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - kézbesitési
ponton torténd kézbesitésekor az igazolt jogcimmel rendelkezé atvevé a személyazonossagat
az arra alkalmas okmény Posta részére torténé bemutatasaval igazolja. Meghatalmazottnak
torténé kézbesités esetében a személyazonossag igazoldsara csak az az okmény alkalmas,
amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legaldbb egy olyan - a személyazonossag
megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazésrol
kiallitott igazolvany is tartalmaz. A személyazonossdg igazolasdra alkalmas okmany
elnevezését, bettijelét és szamat, valamint - cimzettnek torténd atadas kivételével - az atvétel
jogcimét a Posta jegyzi fel a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozre, illetve
postacsomag esetén a kézbesitési okiratra. Tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott konyvelt
kiildemény és hivatalos irat atvételekor az atvételre jogosult olvashaté nevét a
tértivevényen/kézbesitési igazolason kiilon is feltiinteti a Posta, tovdbba az atvétel jogcimét
az erre szolgalo rovaton értelemszertien jeloli. Ezen tal hivatalos irat esetében helyettes
atvevonek torténé atadéds sordan a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozoéi
jogcimet is feltiinteti.

2/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagua elektronikus tarol6é elemmel is rendelkezé
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezésének, bettijelének és szamanak Posta altal torténd rogzitése helyett a konyvelt
kiildemény - ide nem értve a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - atvételekor ezen adatoknak
a hat6sagi okmany tarol6 elemébdl a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkoz
hasznélataval torténé kiolvasasa mellett az ahhoz tartoz6 CAN kod berogzitése is sziikséges a
cimzett vagy egyéb jogosult dtvevé altal.
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2/B) -4

3) Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén, amennyiben a postai kiildemény atvétele
érdekében megjelen6 személy a Posta kérésére nem adja at a postai kiildemény érkezésérdl
52010 értesit6t, vagy nem mutatja be annak digitalizalt masolatat, vagy a Posta 4ltal a cimzett
SMS fogadaséra alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy
mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére kiildott értesitést, a postai kiildemény csak az
atvételi jogosultsag jogcimének és a személyazonossdgnak hatosagi igazolvannyal, illetve
kozhitelti dokumentummal torténd igazolasat kovetSen kézbesiti a Posta.

6.11. A postai kiildemény atvételének megtagadasa

1) A postai kiildemény &tvétele megtagaddsanak a cimzett vagy a meghatalmazott &ltal

a) a kézbesitési okiraton frasban feltiintetett és alairasdval megerdsitett vagy

b) akézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkoz altal e tényre vonatkozéan generalt

nyilatkozat mellett alairdsanak felttintetésével

az azonnali atvételt6l elzark6z6, a személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany
elnevezését, bettijelét és szamat is tartalmaz6 rendelkezése mindsiil. Szervezet esetében a
cimzett altali megtagadasnak mindsiil, ha a 6.4.2. pont 2) vagy a 3) bekezdésében
meghatarozott természetes személy tagadja meg az atvételt.

1/A) 42

1/B) A megtagadasra jogosult sajat kez(i alairdsanak mindsiti a Posta azt, ha az 1) bekezdés
szerinti természetes személy a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb
technikai eszk6zon a személyét hitelesen, utélag altala nem vitathaté médon tantsito jelzést
alkalmaz (az e-személyi eAlairds funkcidjat haszndlja). Szervezetnek cimzett postai
kiildemények atvételekor - ha a Posta papiralapa kézbesitési okiratot hasznédl - az ilyen
tanusito jelzés hasznalatanak tovabbi feltétele, hogy
a) a szervezet iratkezelési szabalyzatdban meghatarozott rendelkezések biztositsdk a
mindenkori hasznal6 utélagos beazonosithatésagat is;
b) a szervezet az ilyen tanusité jelzés hasznalatba vételének megkezdése el6tt a 6.2.1.
pont 2) bekezdése szerinti bejelentést tesz;
c) azilyen tanasito jelzést hasznalo szervezet vallalja, hogy a Posta irasbeli kérése alapjan
annak kézhezvételétdl szamitott legkés6bb hdrom munkanapon beliil tjékoztatast ad
a hasznélat id6pontjadban fennallt atvételi jogosultsagrol.
A jelzés hitelességét tantsit6 okiratot az atvevé és a Posta a jelzés utols6 hasznélatat kovetd
harom évig koteles megérizni. A tanusitd jelzés fentiektdl eltéré hasznalatdbol, valamint
feltételei biztositasdnak hianyossagabol ered6 karokért a Posta nem felel.

2) Az atvétel megtagadasa esetén ennek tényét, mint kézbesithetetlenségi okot a cimzett vagy
a meghatalmazott a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai
eszkozon frasban jelzett nyilatkozata alapjan a Posta feltlinteti (jelzi) a postai kiildeményen,
hivatalos irat esetében az atvételt megtagad6é személy személyazonossaga igazolaséara
alkalmas okmany elnevezése, bettijele és szama egyidejli rogzitésével a kézbesitési igazolason

4 Hatalyét vesztette 2022. junius 1-jén.
42 Hatalyét vesztette 2022. junius 1-jén.
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is, ezutdn a postai killdeményt - értesité hatrahagyasa, vagy a Posta részére rendelkezésre
bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara, vagy e-
mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére kiildott értesités mell6zésével és
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 biztositasa nélkiil - a felad6 részére visszakézbesiti.

3) Nem mindsiil a postai kiildemény atvétele megtagadasanak, amennyiben

a) acimzett vagy meghatalmazott
aa) a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az tsszeg mértéke vagy a fizetési mod
miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetSen, a 6.8.1 pont-ban rogzitett rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6n beliil véllalja teljesiteni, vagy
ab) elzarkozik alairdsanak az 1) bekezdés szerinti nyilatkozaton valé feltiintetésétdl,
vagy a személyazonossiga igazolasara alkalmas okmany elnevezése, bettjele és szama
rogzitésétol;

b) a cimzetten és meghatalmazotton kiviili egyéb jogosult 4tvevé nem kivanja dtvenni a
postai kiildeményt, vagy elzarkoézik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl, az
atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak igazoldsatol, tovabba az atvétel soran
feltintetend6 adatokat tartalmazé okmany Posta részére torténé bemutatasatol, ezen
adatok Posta &ltal torténd rogzitésétsl.

4) A 3) bekezdés szerinti esetekben a cimzett részére a postai kiildemény érkezésérél a Posta
értesit6t hagy hatra vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamaéra, vagy e-mail cimére vagy maés hivatalos
elektronikus elérhet6ségére értesitést kiildhet.

6.12. Visszavétel, visszakiildés

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében a Posta rendelkezésére 4ll6 cimzésnek
nem megfelelen, a Posta hibéjabol tévesen kézbesitett postai kiildeményt, illetve a postai
kiildemény tartalmat a Posta koteles - bontott allapotban is - visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni és a postai kiildemény lezarasa, valamint a téves
kézbesités tényének a postai kiilldeményen vagy az azt kisér$ okiraton valé feltiintetése utan
annak szabélyos kézbesitésérsl gondoskodni.

2) A téves kézbesitést - vita esetén - annak kell bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara
hivatkozik.

3) A Posta - a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb dijak
dokumentum szerinti kivételekkel - kiilon dij felszdmitasa nélkiil kézbesiti vissza a postai
kiildeményt a felad6 részére. A cimzett szamara nem kézbesitett kiildemények visszakiildése
sordn a felad6 altal igénybevett tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasokat - az értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatas, valamint a , Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés kivételével -, valamint
az els6bbségit, id6garantalt szolgaltatast/ tobbletszolgaltatdst nem veszi figyelembe, azonban

a konyvelt kiildemények
a) kézbesitési ponton torténd visszakézbesitésekor a jelen ASZF 6.4.3. pontjdban
megallapitott rendelkezéseket - azzal az eltéréssel, hogy a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott kiildemény és hivatalos irat atvételekor a
tértivevény /kézbesitési igazolas el6allitdsa érdekében sziikséges adatokat nem veszi

fel - alkalmazva;
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b) cimhelyen torténé visszakézbesitésekor

ba) a rogzitett ajanlott levélkiildemény esetében a jelen ASZF 6.3. pontjaban;

bb) tértivevény tobbletszolgdltatdssal feladott kiildemény, valamint hivatalos irat

esetében - azzal az eltéréssel, hogy az atvételekor a kézbesitési igazolds elGallitasa

érdekében sziikséges adatokat nem veszi fel - a jelen ASZF 6.10.1. pontjdban

megallapitott rendelkezéseket alkalmazva
kézbesiti vissza a feladénak a Posta. A visszakézbesités sordn - kivéve a 3.5. pont 22)
bekezdésben foglaltak szerint a konszoliddtorral létrejott postai szolgéltatasi szerzédés
teljesitését - a jelen ASZF-ben a kézbesitésre vonatkozéan megéllapitott rendelkezéseket
alkalmazza.

4) A Posta a szabalyosan kézbesitett postai killdeményt nem veszi vissza.

5) Amennyiben a Posta szdmadra a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden jutott
tudomasra az, hogy a felad6 az elektronikus feladdjegyzék el6éllitasara, valamint az abban
feltiintetésre kertil6 kiildemények feladésra torténdé el6készitésére vonatkozo - igy kiilonosen
a jelen ASZF 3.5. és 3.6. pontjaiban a kiildemények cimzésére valamint a feladast igazolé
okiratok, cimiratok, kisér6 okiratok elSallitaisara megéllapitott - feltételeket nem vagy
hidnyosan teljesitette és ez olyan kortilmény, amely a kézbesités sikeressége érdekében a
feladé intézkedése nélkiil nem poétolhatd, vagy helyesbithet6, a Posta az elektronikus
feladdjegyzéken felttintetett, de nem megfeleléen el6készitett kiildemény(eke)t - a
kézbesitésiik megkisérlésének mell6zésével - az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett
visszaktildési cimre, a 6.13. pont 1) bekezdés f) alpontja szerinti ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel visszakézbesitheti.

6.13. A postai kiildemény kézbesithetetlensége és a kézbesithetetlenségi ok jelzése

1) Postan kiviil 4116 okbodl kézbesithetetlen a postai kiildemény a cimzett vagy egyéb jogosult
atvev( részére, ha

a) a postai kiildemény cimzése vagy cime nem megfelel6 (pl.: cimzés helyett csak a
cimzett telefonjanak hivészama vagy e-mail cime keriil feltiintetésre), vagy a cim nem
létez6, tovabba, ha a cimhely azonositdsra nem alkalmas, vagy az nem egyértelmu
(jelzése: cim nem azonosithato);

b) %a cimzett a cimen - kiilondsen a 6.2.1. pont szerinti bejelentés alapjan - nem ismert
(jelzése: cimzett ismeretlen);

c) a cimzett vagy egyéb jogosult dtvevé a kézbesitésrél sz6lo értesit6ben megjelolt
hatarido6 lejartaig a rendelkezésére tartott postai kiildeményért nem jelentkezett, vagy
nem vette at (jelzése: nem kereste);

d) a 6.11. pont 1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi ok 4ll fenn (jelzése: atvételt
megtagadta);

e) acimzett -a 6.2.1. pont foglalt bejelentés szerint - elkoltozott (jelzése: elkoltozott);

f) alevélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes atadéssal torténd kézbesités,
vagy az értesité hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése: kézbesités akadélyozott);

g) a 6.2.1. pont-ban foglalt bejelentés szerint a természetes személy meghalt, szervezet
megsznt (jelzése: bejelentve: meghalt/ megsziint).

4 Az e bekezdés szerinti modositas hatélybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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1/A) -4

1/B)% A Posta az 1) bekezdés f) alpontja szerinti kézbesithetetlenségi okon beliili
akadalyozottsagi koriilményrsl a felad6t, az aldbbiaknak megfelel6en a kiildeményen
feltiintetett jelzéssel tajékoztatja:

a) KAO1 - levélszekrénybe torténd elhelyezéssel a kézbesités vagy az értesitd
hatrahagyasa nem lehetséges;

b) KAQO2 - a Posta &ltal a megfelel6 levélszekrény vagy csoportos levélszekrény
felszerelésér6l vagy az ahhoz valo konnyti és biztonsdgos megkozelitésrol szo6lo
felszélitasanak a cimzett vagy az ingatlan tulajdonosa nem tett eleget;

c) KAO3 - a hivatalos irat burkolatan a felad6 nem tiintette fel a sikertelen kézbesitési
kisérlet esetén hatrahagyando értesitt/ értesités jelolését;

d) KAO04 - az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett cimzetti cimzés nem egyezik meg
a kildeményen vagy a cimiraton felttintetett cimzetti cimzéssel;

e) KAQ05 - a kiildeményazonosité sériilt/nem latszik/nem olvashaté vagy az ahhoz
tartozé vonalkédnak a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozzel tortént
azonositasa nem lehetséges, vagy annak eredménye eltér a kiildeményazonosit6 betti
és szam karaktereitsl;

f) KAO06 - a kozvetett kézbesités lehet6ségérol a 1étesitményt tizemeltet szervezet nem
gondoskodott vagy a kozvetett kézbesiténél a cimzett részére szol6 értesité nem
hagyhato hatra;

g) KAO7 - a felad6 utélagos rendelkezésének keretében a kézbesités el6tt a feladé a
kiildeményt visszakérte;

h) KAO08 - a cimzett az 4ltala megjelolt azonositészamu postacsomag vonatkozdsaban
ha) a kulon Terméklap szerinti els6 kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezésként, vagy
hb) a kiildemény kézbesitési kisérlete utdn kozvetleniil vagy az azt kovetd
rendelkezésre tartds (6rzési id6) alatt vele folytatott személyes egyeztetés
eredményeként létrejott szobeli szerz6désben;
hc) a kiildemény cimiratdn a cimzett email cimeként felttintetett elektronikus
elérhet6ségrol a Posta a kozponti Ugyfélszolgalat-hoz kiildott nyilatkozatdban

a kiildemény kézbesitésének mell6zésérél szolé cimzetti rendelkezést tett (a
kézbesitésrdl lemondott);

i) KAOQ9 - afeladé altal az MPL Uzleti csomag kézbesitésével dsszefliggésben igénybevett
tobbletszolgaltatas (Dokumentum menedzsment, Csere-csomag) a Posta altal torténd
teljesitéséhez sziikséges feladatoknak a cimzett nem tett eleget;

j) KA10 - 0 napos 6rzési idével csomagautomatdra cimzett kiildemény felvételét
kovetéen kidertil, hogy az érintett csomag nem alkalmas csomagautomatas
kézbesitésre;

k) KA1l - a felad6 azonos kiilldeményazonositéval tobb kiildeményt készitett el
feladasra és ezt a Posta csak annak felvételét kovetSen észlelte;

4 Hatalyét vesztette 2025. januér 13-an.
4 Az e bekezdés szerinti médositas hatélybalépésének id6pontja 2025. janudr 13.
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) KA12 - az értékbiztositott kezelés tobbletszolgdltatdssal feladott levélkiildemény
kézbesitése annak sértilése miatt akadalyba titkozott.

2) A Posta - az 1) bekezdés a), b), d), e), f) és g) alpontjai szerinti esetek kivételével - azokat a
konyvelt postai kiildeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni, értesitd
hatrahagyasa vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS fogadéasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamaéra, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhet6ségére kiildott értesités mellett az 4ltala erre kijelolt kézbesitési ponton a
cimzett rendelkezésére tartja.

3) A kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okat a Posta az ott meghatarozott
jelzésnek megfelelen a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét r6gzité egyéb technikai
eszkozon, valamint a postai kiildeményen vagy a kiséré okiraton feltlinteti és a postai
kiildeményt a feladénak visszakézbesiti.

4) A DPosta a kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okarol - a
kiildeményazonosité ismeretében az Informacidk oldalon -, illetve, ha errél a feladéval kiilon
irasba foglalt szerz6désben megallapodott, részére e-mail, rovid szoveges lizenet vagy egyéb
technikai eszkoz alkalmazasaval kiilon is t4jékoztatast ad.
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7. PANASZKEZELES

4]) Panasz az olyan széban (személyesen vagy telefonon tett) vagy irasban a 4/A)
bekezdésben foglaltak szerint megtett bejelentés, amelyben a felhasznalé azt allitja, hogy a
Posta

a) altal a postai kiildemény vonatkozasaban megkotott postai szolgéltatasi szerz6dés

teljesitése;

b) egyéb - az a) alpont szerinti szerz6dés teljesitésén kiviil es6 - tevékenysége, vagy

c) alkalmazottjanak, tagjanak, megbizottjanak, kozremiikod6jének magatartasa
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elsirasokban vagy jelen ASZF-ben
foglaltaknak.

471/ A) Panasz az 1) bekezdés a) alpontja szerinti esetben a postai kiildemény felad4sa napjatol
szamitott hat hénapos jogveszté hataridén beliil, az 1) bekezdés b)-c) alpontjai szerinti
esetekben a sérelmezett tevékenység esetén (ideértve a Posta alkalmazottjanak, tagjanak,
megbizottjanak vagy kozremiikodsjének magatartasara vonatkozo kifogast is) az errdl valo
tudomasszerzést6l szamitott harminc napon beliil, de legkésébb a tevékenység, magatartés
megvalositasat kovets hat honapos jogveszts hataridon beliil tehetd.

2) Informaciészolgaltatasi igényként kezeli a Posta az éltala nyujtott szolgaltatasra vonatkozo
kifogast nem tartalmazo, azaz az 1) bekezdés szerinti panasznak nem mindsiil6 felhasznaléi
érdekl6déseket, bejelentéseket (pl.: altaldnos tajékoztatds a postai szolgéltatasokkal
kapcsolatosan), valamint amelyek kizérdlag az alabbiakra vonatkoznak:

a) a postai kiildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden a
postai kiildemény sorsdra utalé megjelolés (postai szolgéltatohelyi 6rzés, visszakiildés,
utankildés);

b) a postai kiildemény visszakiildésének napja, visszakiildés oka

és a Posta altal megtett azonnali intézkedésen alapul6éan - dijmentesen - adott tajékoztatas a
felhasznal6 szdméra megfeleld.

2/ A) Informacidszolgaltatés a postai kiildeményhez kapcsoloddan a feladds napjatol szamitott
1 éves hataridén beliil igényelhet6.

3) A felhasznal6 személyesen a postai szolgéltatohelyeken torténd tigyintézése sordn teljes
nyitvatartasi id6ben, mobilpostanal az tigyintézéssel egyidejtileg vagy az adott teleptiilésen a
kijelolt elérhet6ségi ponton torténd tartézkodas idétartamaban jelezheti panaszéat és
informadcidszolgaltatasi igényét.

4) A felhasznalo telefonon a kozponti Ugyfélszolgalat-hoz az ezen az oldalon megtalalhat6
elérhet6ségeken, tovabba Csomagautomatanal torténd szolgéltatds igénybevétel esetén a
Csomagautomatan feltiintetett telefonszdm hivéasaval jelentheti be informaciészolgaltatési
igényét, valamint panaszat, melyet a Posta hangfelvétellel rogziti, err6l - és a hangfelvétel
megobrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba a
hangfelvétel egyedi azonositészamardl - a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény

4 Az e bekezdés szerinti médositas hatélybalépésének id6pontja 2025. julius 19.
47 Az e bekezdés szerinti médositas hatélybalépésének id6pontja 2025. julius 19.
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(a tovabbiakban: Fgytv.) szerint fogyasztonak mindsiil6 felhasznél6t a telefonos tigyintézés
kezdetekor tdjékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig megé6rzi és az Fgytv. szerint
fogyasztonak minésiilé felhasznalé kérésére, dijmentesen, e felhaszndlé erre iranyuld
kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a) egyeztetett id6pontban biztositja az 1. pont 2) bekezdés szerinti tigyfélszolgalatan a
hangfelvétel meghallgatasat;
b) rendelkezésre bocsatia - hangfelvételenként legfeljebb egy alkalommal - a
hangfelvételrdl késziilt elektronikus masolatot.

84/A) A felhaszndl6 a panaszat irasban (postai szolgaltatohelyen elhelyezett Vasarlok
konyvébe tett bejegyzésként, elektronikus tton, [az Ugyfélszolgalat-hoz az ezen az oldalon
megtalalhat6 elérhet6ségeken, tovdbba Csomagautomatandl torténd szolgéltatas igénybevétel
esetén a Csomagautomatan feltiintetett e-mail cimen vagy a bejelentést megel6z6 személyes
megjelenés soran elvégzett személyazonositas megtorténtét biztosito elektronikus csatorna -
pl. KAU - hasznélatdval rendelkezésre bocsatott kitsltott Urlap atjan] vagy postai Gton
jelentheti be a Postanak.

5) Az informécioszolgéltatasi igény alapjan a Posta azonnal intézkedik és dfjmentesen megadja
a sziikséges felvilagositast. Amennyiben az informadciészolgaltatasi igény a felhasznalo
szamdara is megnyugtaté moédon a Posta &ltal adott tajékoztatds alapjan a felhasznalo
visszajelzése értelmében nem oldddott meg vagy a felhasznal6 a kapott felvilagositassal nem
értett egyet vagy a felhasznal6 bejelentése a Posta éltal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé
kifogést tartalmaz, a Posta a bejelentést panaszként nyilvantartasba veszi, az azzal kapcsolatos
allaspontjat jegyz6konyvben (adatlapon) rogziti, és a tovabbiakban panasznak megfelelGen
kezeli. A személyesen kozolt panasz esetén a jegyzSkonyv (adatlap) mésolati példanyat
felhasznalonak helyben dtadja, telefonon tett panasz esetén a panaszra adott valasszal egytitt
a felhasznalo részére megkiildi.

5/A) Amennyiben az informdcidszolgéltatasi igény alapjan a Posta altal szoban adott
informécioé mellett a felhasznal6 az abban foglaltakrél irasban is kér tajékoztatast, azt a Posta
a kiilon Terméklap szerinti adatszolgaltatds kiegészit6 szolgéltatas keretében teljesiti.

6) A panaszok nyilvantartasba vételének id6pontja, a széban tett panasz esetében a panasz
kozlésének napja, az irasbeli panasz esetén a Postdhoz érkezés napja feltéve, hogy a
vizsgalatdhoz sziikséges adatok hidnytalanul rendelkezésre allnak. Amennyiben az irdsbeli
panaszban foglaltak alapjan - a kifogds vagy a sérelmezett tevékenység természetéhez
igazoddan sziikséges - valamely érdemi informéci6 (pl.: killdeményazonosito, cimzés) hianya
miatt a vizsgalat nem kezdhet6 meg, a panasz nyilvantartasba vételének napja az az id6pont,
amikor a panaszos azokat pétlélagosan a Posta részére megadja.

7) A Posta a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerti, atlathaté és megkiilonboztetéstol
mentes eljards keretében vizsgélja. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval
azonos tartalmd, ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgéalasat a Posta

48 Az e bekezdés szerinti médositas hatélybalépésének id6pontja 2025. julius 19.
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mell6zheti. A panaszokrdl, valamint azok kezelési médjardl elektronikus nyilvantartast vezet.
A panaszt és az arra adott valaszt a Posta 3 évig 6rzi.

8) A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok és az Eurdpai Uni6 tagallamaiba iranyulo
szolgaltatdsok esetén a Postanak a panasz beérkezését6l szdmitott harminc nap éll
rendelkezésre. A belf6ldi és az Eurépai Uni6 tagéllamaiba iranyulé szolgaltatassal kapcsolatos
vizsgélati eljards id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejti értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithato.

9) Nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények esetén a panasz benyujtasdnak
hataridejét a nemzetkozi szerz6dések tartalmazzak, ennek legkésébbi id6pontja - a kiilon
Terméklap eltér6é rendelkezése hidnyaban - a feladastol szdmitott hat honap. Nemzetkozi
viszonylatba feladott konyvelt kiildemények esetében - ha a panasz valamely konyvelt postai
kiildemény felvételétél a kézbesitéséig terjed6 postai kezelésére vonatkozik - a CN 18
Nyilatkozat kitoltésével lehet az eljarast kezdeményezni.

10) A Posta a panasz kivizsgildsanak eredményérél belfoldi szolgaltatds esetén
haladéktalanul, nemzetkozi szolgaltatds esetén - sziikség szerint a vizsgélat érdekében tett
intézkedésr6l szolé kozbensd tajékoztatast kovetéen - a kiilfoldi postai szolgéltatotol
beérkezett tajékoztatds idGpontjatol szdmitott tizendt napon beliil koteles a panaszost irdsban
tajékoztatni. A kulfoldi postai szolgéltaté késedelmesen megkuildott tajékoztatdsa esetében a
szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felel6s Postét felel6sség abban az esetben
nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatojatol beszerzendé adat,
informaéci6 hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

11) Ha a panaszos a postai szolgaltatassal kapcsolatos panaszara adott vélaszt nem fogadja el,
vagy a Posta a panaszédra hataridén beliil nem vélaszol, a panaszos a vélasz kézhezvételéttl
vagy a valasz elmaradésa esetén a valaszadési hatarid6 lejartatol szamitott harminc napon
beliil az NMHH-hoz fordulhat.

11/ A) A postai szolgaltatdsnak nem min6siils, postai szolgéltatasokhoz kapcsol6do kiegészitd
szolgdltatdssal kapcsolatos panasszal vagy barmilyen vitds tigy birésagi eljardson kiviili
rendezésének érdekében a fogyasztonak mindsiilé* panaszos a lakéhelye vagy tart6zkodasi
helye (székhelye) illetékességének megfelels, az Fgytv. szerinti Békéltets testiilet-hez
fordulhat.

12) Amennyiben a cimzett az Eurdpai Uni6 (EU) vdmhataran kivilrél Magyarorszagra érkez6
vamkezelést igényl6 tartalmi postai kiilldeménye vonatkozasdban feliilvizsgalati kérelem
benytjtdsa - vagyis utélagos, 1Gj vam-arunyilatkozat benyujtasdval jaré vamkezelés
igénybevétele - mellett dont, azt kizardlag a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi
trlap kitoltésével, és a kapcsolddé dokumentumok megkiildésével egyiitt jelezheti a Posta
szamara. A Posta ezt az 1)-11/A) bekezdésekben foglaltaktol fliggetlen, kiilon tigyintézés

9 A békéltet6 testiiletre vonatkozé szabélyok alkalmazasiaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szol6, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével - fogyaszténak mindsiil az 6néllé foglalkozédsan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaré, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

5 Elvégzett vamkezelés utdlagos moédositasa irdnti kérelem benyujtasa

74/98
Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Bekelteto_testuletek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Kerelem_utolagos_vameljaras_lefolytatasahoz.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Kerelem_utolagos_vameljaras_lefolytatasahoz.pdf
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/

n

Maggar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

keretében (panasztdl vagy informacidszolgaltatasi igénytSl elhataroltan) kezeli, valaszolja
meg és tartja nyilvan.

5113) A panasztétel, az informdcidszolgéltatas igénylése, a panasz vizsgalata és a panaszos
tajékoztatasa, valamint a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgéldsa érdekében az NMHH-hoz
fordulds lehetSségével Osszeftiggésben a 1/A), 2/A) és a 8)-11) bekezdésekben napokban
megéllapitott hatdrid6be nem szamit bele a hataridé kezdetére okot ado cselekmény vagy
korulmény bekovetkezésének napja (a tovabbiakban: kezdénap). A hénapokban megallapitott
hatarid6é azon a napon jar le, amely szaménal fogva megfelel a kezdénapnak, ha pedig ez a
nap a lejarat honapjdban hidnyzik, a hénap utols6 napjan. Ha a hataridé utolsé napja az
altalanos munkarend szerint heti pihené- vagy munkasziineti nap, a hataridé a kovetkez6
munkanap végén jar le.

8. ADAT-ES TITOKVEDELEM

1) A Posta a postai szolgaltatés teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas teljesitése sordn a
jelen ASZF 2. pont 3) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok rendelkezései alapjan
tudomasara jutott személyes adatokat - az 5)-9) bekezdéseiben foglalt eltérésekkel - az
Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatélyon kiviil helyezésérsl sz616 2016/ 679 rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva hasznalja fel és
tovabbitja.

1/A) A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatdrél az Adatkezelési tdjékoztatd
elérhet6ségen lehet tajékozodni. A postai szolgdltatdsok nytjtdsa sordn igénybevett
adatfeldolgozok listajat az Adatkezelési tdjékoztaté oldalon a kapcsolodé tdjékoztatok alatt
érheti el.

2) Az 1) bekezdés szerinti adatkezelés
a) célja: a postai szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolésa, igazoldsa és
utdlagos ellentérzése, a Hat6sag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba a Postatv.-
ben meghatérozott egyéb cél;
b) id6tartama: a Postatv. vagy a felhasznalo eltér6 rendelkezése hianyéaban:
ba) a Posta - a jelen ASZF eltérs rendelkezése hianyaban - a postai szolgaltatdshoz
kapcsolédé valamennyi okiratot a postai kiildemény feladasat kovetd otodik
naptari év utolsé napjéig 6rzi;
bb) az esetleges kartéritési igény elbiralasa érdekében a Posta a kartéritésben
érintett kiildeményrél és - a kartéritési igény érvényesitéjének el6zetes irasos
jovdhagyasaval, jelenlétében - annak tartalmarol készitett fényképfelvételeket az
elbiralast koveto 1 évig 6rzi;
bc) a 6.5. pont 4/A) bekezdés szerint érvényét veszitett meghatalmazdsok
elektronikusan nyilvantartott adatait a Posta a meghatalmazédsok érvénytelenné
valasanak idépontjatol szamitott 6t évig 6rzi;

51 Az e bekezdés szerinti médositas hatalybalépésének id6pontja 2025. jalius 19.
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bd) a postai szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan keletkezett szamuviteli
bizonylatokat a Posta a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvényben elSirt 8 évig
koteles 6rizni.

3) A Posta a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fligg6vé olyan személyes vagy més adat
rendelkezésre bocsatasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajarulé nyilatkozat
megtételétsl, amely a postai szolgaltatds felado &ltal igényelt tartalma elvégzéséhez nem
sziikséges.

4) A Posta a postai szolgaltatéds teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas teljesitése
soran tudomdsara jutott adatokat kizarélag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a
teljesités igazoldsa, elszdmoldsa és utolagos ellen6rzése céljabol tovabbitja harmadik
orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

5) A Posta az altala kezelt postai killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez, illetve
az azzal sszefliggo esetleges kartéritési igény elbirdlasahoz sziikséges mértékben ismeri meg,.

6) A Posta a postai szolgaltatasa keretében

a) a zart postai kiildeményt - a 8) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bontja fel;

b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gytjtéshez, feldolgozéashoz,
széllitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak
megfelel6 mértékben tanulmanyozza;

c) aszolgéltatas teljesitése sordn tudomdsara jutott adatot - a felado, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult dtvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével -
massal nem kozli;

d) a postai kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a felad6, a cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével
masnak nem adja at;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - méasnak nem ad
tdjékoztatast.

7) A 6) bekezdés d) alpontja alkalmazasaban a Posta a feladéval megegyez6 jogosultsdggal
rendelkezének tekinti azt a személyt, aki a postai kiildemény feladdsat igazold
okiratot/ dokumentumot bemutatja. A 6) bekezdés c) és e) alpontjai tekintetében a feladéval
megegyezd jogosultsdggal rendelkezének tekinti azt a személyt is, aki
a) a postai kiilldemény egyedi azonosité adatat, tovabba sziikség esetén a felad6 és
cimzett nevét és a postai kiildemény cimét a Postaval kozli;
b) tovabba amennyiben - az a) alpontban foglaltak ellenére - a szolgaltatés teljesitésével
kapcsolatosan a Posta rendelkezésére all6 adatok megismerésére valo jogosultsdga
kétséges, a jogosultsag igazolasara alkalmas dokumentumot a Posta részére eljuttatja.

8) A Posta a zart postai kiildeményt felbontja, ha
a) a postai kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megodvasa
érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagoldssal a postai
kiildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;
b) a postai kiildemény tartalma &ltal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a4.3.4.pont7) bekezdés b) és c) alpontjaiban meghatarozott eset 4ll fenn.
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9) A postai kiildemény felbontasat a 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint végzi a Posta, azzal, hogy
a felbontds tényét a postai kiildeményre ravezeti, tovabba, ha erre lehet6ség van, a
felbontasrol, a felbontas okardl a felad6t értesiti.

10) A Posta megfelel6 szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositja a postai szolgaltatas
teljesitése soran kezelt postai kiildemények, szoveges kozlemények vagy kozlések titkossagat.
A Posta - a jogszabalyi feltételek fennélldsa és erre iranyul6 megkeresés esetén - a postai
kiildeményt, szoveges kozleményt vagy kozlést atadja vagy bemutatia az annak
megismerésére kiilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
tarolasat vagy a postai kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas moédon torténé beavatkozast
lehet6vé teszi.

11) Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Posta alkalmazottjat, megbizottjat és
kozremtikodsjét - a munkaviszony, a megbizési jogviszony, a kozremiikodéi jogviszony
megszlinése utan is - a Postdval azonos modon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel
tartozik.

11/A) -2
11/B) -5
12) -5

9. KARTERITESI FELELOSSEG

9.1. Belfoldi viszonylatba feladott postai kiildeményekre vonatkozoé kartéritési felelsség
9.1.1. Altaldnos szabalyok

1) A Posta a postai kiilldemény megsemmistilése, részleges vagy teljes elveszése, megsériilése,
tovabba id6garantalt szolgdltatas/tobbletszolgéltatas késedelmes teljesitése kovetkeztében a
feladoval, a 9.1.6. pont 2) bekezdésében meghatéarozottak szerint a cimzettel vagy a 9.1.6. pont
3) bekezdése szerint harmadik személlyel, valamint utankiildés kiegészit$ szolgaltatds nem
szerz8désszert teljesitése esetén a cimzettel szemben véllal kartéritési felel6sséget.

2) A Posta és a felad6 vagy a cimzett megdllapodasa hidnyaban a Posta postai szolgaltatas
nyUjtasabol eredd kartéritési felel6sségére - a postai kiilldemény megsemmisiilésébodl,
részleges vagy teljes elveszésébdl, megsériilésébsl, tovabba az id6garantélt
szolgaltatds/tobbletszolgaltatas késedelmes teljesitésébol, valamint az utdnkiildés kiegészité
szolgaltatdis nem vagy nem szerzddésszerl teljesitésébdl eredd kar kivételével - a Ptk.
altalanos szabdlyai az irdnyaddk, azzal, hogy a Posta kizérdlag a feladé vagy a 9.1.6. pont 2)
bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzett vagyonaban okozott kart tériti meg az
elmaradt vagyoni elény kivételével (azaz a Postdval szemben nem érvényesithet6 a Ptk.
szerinti sérelemdij, a személyiségi jogok megsértésének felrohatésagtol fiiggetlen szankcidja,
valamint személyiségi jogsértésbdl ereds kar). A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem
szerz6désszert teljesitésével kapcsolatban felmertilt kovetelések hat honap alatt eléviilnek.

52 A kordbban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a médositds hatalybalépésének napjatol a 2) bekezdés tartalmazza.
5 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a médositas hatalybalépésének napjatol a 2) bekezdés tartalmazza.
5+ A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a médositas hatalybalépésének napjatol az 1/ A) bekezdés tartalmazza.
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3) A 9.1.3.-9.1.5. pontok-ban foglalt esetekben - ASZF eltéré rendelkezése alkalmazasanak
hianydban - sem a Posta nem hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kar az ott meghatarozott

/////

értéknyilvanitas osszegénél nagyobb.

4) A postai kiildemény é&ltal a Postdnak vagy - postai szolgéltatasi szerzédésen kiviil -
harmadik személynek okozott kér felad6 altal torténd megtéritésére a Posta a Ptk. altalanos
szabalyait alkalmazza.

5) A postai szolgéltatasi szerzédés igénybevétele érdekében a Posta altal biztositott
egységrakomdany-képz6 eszkoz, egységképzé (egységlada, doboz, zsdk, raklap, konténer)
feladénak felréhaté megsemmistiilésével, részleges vagy teljes elvesztésével illetve nem
rendeltetésszerti haszndalatabol kovetkezd sériilésével a Postanak okozott kar feladé éaltal
tortén6 megtéritésére a Posta - a felad6 és a Posta kozott kotott kiilon irasba foglalt szerz6dés
eltér6 rendelkezésének hianyaban - a Ptk. szabalyait alkalmazza.

9.1.2. A Posta felel6sségének kizarasa

1) A Posta nem felel6s a postai kiildemény felvételétsl annak kézbesitéséig vagy a felado
részére tortént visszakézbesitéséig terjed6 id6ben a postai killdemény megsemmisiilésébdl,
teljes vagy részleges elvesztésébol vagy megsériilésébdl keletkezett karért, ha a kart
a) aPosta mtikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok;
b) a postai kiildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilr6l észre nem vehet6
hidnyossaga, illetve
c) apostai kiildemény sériilését vagy megsemmisiilését més postai kiildemény okozta;
d) az okozta, hogy a felado¢ elmulasztotta jelolni a postai kiildemény cimiratdn, feladast
igazol6 okiratdn, papiralapt vagy elektronikus feladéjegyzéken a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

2) Nem tartozik tovabba a Posta felel6sséggel abban az esetben, ha

a) a postai kiildemény tartalma annak ellenére megromlott, hogy a Posta a szolgéltatést
hatarid6ben teljesitette;

b) a csomagolds nem felelt meg a tartalom tulajdonsdganak, jellegének, alakjanak,
tomegének, halmazallapotanak, a feltételesen szallithat6 kiildeményekre vonatkozéan
a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. figgelék-ben meghatérozottként elvart feltételeknek,
vagy a ,Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott postacsomag bels6
csomagolasdnak hidanyossaga miatt a tartalom megsériil vagy kifolyik, szennyez6dik,
illetve személyek egészségében, testi épségében, mds kiildeményekben, postai
berendezésekben vagy egyéb targyakban, valamint a kornyezetben okoz kart;

c) a postai kiildemények feldolgozésa, tovabbitasa, széllitdsa sordn a csomagolds nem
védte meg a tartalmat a postai kiildemény esetenkénti elforditdsa/forgatdsa miatt
keletkezett kér ellen, vagy a tartalom mechanikai, elektromos, vagy elektronikai
zavaraval szemben;

d) a postai kiilldemény csomagoldsa nem az évszaknak megfelel6 kornyezeti h6mérséklet
szerint tortént (pl.: az iddjarasi kortilményeknek kozvetlentil kitett, a postai
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szolgdltatas teljesitését lehet6vé tevd eszkozok [pl.: Csomagautomata], flitott postai
helyiségek);

e) a ,Torékeny” tobbletszolgaltatds/kezelés igénybevétele nélkiil feladott postai
kiildemény tartalma a kiils6leg ép és sértetlen csomagolas - ideértve a tartalom
eléallitoja altal alkalmazott gyari csomagolast is - ellenére megsériil;

f) a sértetlen csomagolas felbontdsa utan a zoméncozott, vagy lakkozott targyaknal,
valamint buatorokndl és fa alkatrészeknél lepattogzési, karcolodési, surlédasi,
horzsolasi stb. sériilés kertilt megéllapitasra;

g) a postacsomagként feladott targyak rozsdasodtak, oxidalédtak vagy elszinezédtek;

h) a 3.3. pont 4) bekezdése alapjan csomagolds nélkiil feladhat6 és tugy feladott
kiildemény szennyez6dott, karcolodott, kiemelked6 részei (pl.: kerék, gorgé, fogantyt)
sériiltek;

i) a felad6 azon kotelezettségének nem tesz eleget, hogy a postai kiildemény feladédsra
torténd elokészitése soran az el6éllitott cimirat és/vagy a feladést igazol6 okirat
adatainak helyességér6l meggy6z6djon, vagy a helytelen adat kijavitdsanak
sziikségességét a felvétel sordn jelezze;

j) a postacsomagot a Posta a felad6 erre vonatkoz6 kiilon rendelkezése hidnyaban, de a
6.7 pont szerinti feltételeket alkalmazva kézbesitette a cimhely szerinti kdzvetlen
szomszédnak, mint alkalmi atvevének;

k) a sikertelen kézbesitési kisérletet kovetd rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 vagy a
cimzett altal igénybevett kiegészit szolgdltatds (pl.: ccomagtérolas) teljesitése sordn a
postai kiildemény tartalma megromlik;

1) a szolgaltatas, illetve a tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok vagy a Posta &ltal a jelen
ASZF-ben vagy a kiilon Terméklapon vallaltak szerinti értesitések és/vagy
tdjékoztatasok azért nem teljestiltek, mert az ahhoz sziikséges, a feladéval vagy a
cimzettel torténd kapcsolatfelvételt lehetévé tevd elektronikus elérhet6ségi adatokat
(igy kiilonosen a cimzett telefonjanak hivoszama, SMS fogadaséara alkalmas belfoldi
hivészdmt mobiltelefonjanak hivészdma, e-mail cime, mas hivatalos elektronikus
elérhet6sége) a feladé nem vagy hibasan bocsatotta a Posta rendelkezésére, tovabba ha
a felad6/cimzett elektronikus hirkozlési hozzaférésében probléma mertilt fel, illetve a
rendelkezésre bocsatott elérhet6ség(ek)en a kapcsolatfelvétel a Posta miikodési korén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges;

m) feltehets, hogy a felad6é vagy a cimzett csaldrd szandékkal jart el annak érdekében,
hogy kartéritést kapjon, illetve részére a nem teljesitett szolgéltatas dija, dijkiilonbozete
teljesen vagy részlegesen visszafizetésre kertiljon;

n) a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a felado 3.2. pont 8/ A) bekezdés b) alpontja
szerinti kifejezett nyilatkozata alapjan vallalta;

0) a felad6 az elektronikus felad6jegyzék el6allitasara, valamint az abban feltiintetésre
kertil6 postai kiildemények feladasra torténé el6készitésére vonatkozo feltételeket nem
vagy hidnyosan teljesitette;

p) a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fuggelék-ben Kkifejezetten értéknyilvanitassal
feladhat6é postacsomagok esetén a feladé elmulasztotta igénybe venni és jeldlni a
cimiraton, feladast igazol6 okiraton, papiralapt vagy elektronikus feladdjegyzéken az
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatast;
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q) a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék-ben a tartalom tulajdonsagabdl, jellegébol
kovetkez6en a postai szolgéltatas teljesitése sordn megkiilonboztetett kezelést igényls
dolgot (,Torékeny targyak”-at) tartalmazé kiilldeményt adott fel a feladé a cimzés
szerinti viszonylatba , Torékeny” tobbletszolgaltatast/kezelést nem biztosit6 orszagba;

r) a Csomagautomata altal biztositott szolgéltatasok igénybevételét akaddlyozo, a
felvételi és kézbesitési pontnak mindsilé eszkoz elektronikus hirkozlési
hozzatérésében a Posta miikddési korén kiviil es6 ok miatti probléma mertilt fel.

3) A Postanak kell bizonyitania a csomagolds hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
miikodési korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok vagy - a Posta szerz6désszerti magatartasa
ellenére - a karosulton kiviili harmadik személy postai kiildeménye okozta, illetve a felad6
elmulasztotta jelolni a postai kiildemény cimiratan, feladast igazol6 okiratan, papiralapt vagy
elektronikus felad6jegyzéken a tobblet- vagy kiegészits szolgaltatas igénybevételét.

4) A feladonak kell bizonyitania, hogy a kiar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsédganak a
kovetkezménye és nem a csomagolas hidnyossaga miatt allt el6, tovabba, hogy jelolte a postai
kiildemény cimiratan, feladdst igazolé okiratdn, papiralapt vagy elektronikus
feladdjegyzéken a tobblet- vagy kiegészit6 szolgaltatds igénybevételét.

4/A) Amennyiben az egyetemes szolgaltatds keretében feladott postai kiildemény cime a
koztertileti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz, az e postai kiildemény kézbesitésének

//////

elmaradésa esetén a Postat nem terheli kartéritési felel6sség és/vagy dijtéritési kotelezettség.

5) A Postat nem terheli kartéritési felel6sség - a , Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel
feladott postacsomag esetében sem -, ha csak a postai kiildemény kiils6 csomagolésa (ideértve
a tartalom el6allitoja ltal alkalmazott gyari csomagolést is) vagy a postai kiildeményre
feljegyzett informacio, felirat, kép sériilt meg.

6) A Posta nem felel a levélszekrénybe is kézbesithet6 postai kiildemények, tovabba az oda
elhelyezheté értesiték, valamint a tértivevény/kézbesitési igazolds hiteles papiralapt
masolata elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébsl eredé karért, ha a cimen
nincs a 6.3. pont-ban meghatédrozott kovetelményeknek megfelel6 levélszekrény, tovabba ha a
Posta a postai kiildemények érkezésérdl szolo értesit6t a cimhely kozelében erre a célra
hasznalt - az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kozvetleniil nem kitett, fedett - helyen,
vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiilldemények kézbesitése céljabol a cimzett &ltal
biztositott eszkozbe helyezte el.

7) A Posta nem felel a személyes atadassal kézbesitend6 postai kiildemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint id6garantalt szolgaltatas/tobbletszolgaltatas késedelmes vagy nem

teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a cimhez valé konnyt és biztonsagos eljutas
lehet6ségét a Posta szdméra nem biztositotta.

8) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai kiildemény esetében késedelem
miatt felmeriilt kartéritési igény nem érvényesitheto.

s _z 2z

9) A nem id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel¢sséggel nem tartozik.
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10) Nem terheli felel6sség a Postat az idégarantalt szolgaltatassal/tobbletszolgéltatdssal
feladott postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért, ha

a) a késedelmet a mtikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6;

b) a postai killdemény hataridében torténé kézbesitése vagy a kézbesités megkisérlése
azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy egyéb jogosult dtvevé nem volt elérhet6 a
cimben megjelolt helyen;

c) az a) és b) alpontokban meghatarozottakon til a Ptk. alapjan mentestil a késedelmes
teljesitésért fennallo felel6sség alol;

d) a kiildemények feladasakor/feladéasdig a feladé nem adta at/kuldte meg a feladast
igazol6 okiratot/ papiralapt vagy elektronikus feladdjegyzéket;

e) a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék II. fejezet 3. pontjanak megfelel6 veszélyes
aruszallitas azért szenvedett késedelmet, mert a Posta - az ADR el6irdsainak valé
megfelelés érdekében - indokoltan élt a rendelkezésére all6 szallitokapacitdsok
korlatozasanak feltételével (alapos indokkal tartotta vissza a kiildeményt a tovabbitas
vagy kézbesités soran);

f) kézbesitési kisérletre a felad6 altal mell6zott feladasi feltétel (pl.: a cimzéshez
kapcsoléddéan megéllapitott méret vagy tomegkorlat figyelmen kiviil hagyasa) miatt a
Posta altal kijelolt kézbesitési ponton vagy a cimzett kifejezett nyilatkozata alapjan - a
felad6 altal meghatarozott id6garancidn tal - a cimben megjel6lt helyen vagy attol
eltérd, egyeztetett helyen kertil sor.

11) Nem konyvelt postai kiildemény vonatkozasédban létrejott postai szolgaltatédsi szerz6dés
nem vagy nem szerz&désszerli teljesitése esetén (kiilondsen, ha a postai kiildemény
megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat - kivéve, ha a
karokozas a Posta vagy az altala megbizott személy szadndékos cselekményének
eredményeként kovetkezett be - kértéritési kotelezettség nem terheli.

12) A Postat nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a postai kiildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy ha feltételesen széllithat6 és a felad6é nem teljesitette a feltételes
széllitadsra vonatkoz6 kovetelményeket.

13) -55

—_

57

) -
4) 56
15) -
16) A Posta nem vallal felel6sséget a vamkezelés lezdrdsa eredményeként hozott, a NAV
megéallapitdsat tartalmazé dokumentumban foglaltak alapjan a cimzettet terhel6

jogkovetkezményekért, tovabba az afa- és vamfizetési kotelezettségre vonatkoz6 dontésekért.

% Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatélybalépésének id6pontjatol (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.
% Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatélybalépésének idépontjatol (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.
57 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a médositas hatélybalépésének idépontjatol (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.
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9.1.3. Felel6sség a postai killdemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért

1) A Posta - a 9.1.2. pont-ban foglaltak kivételével - felel6s azért a karért, amely a postai
kiildemény felvételétsl annak kézbesitéséig vagy a felad6 részére tortént visszakézbesitéséig
terjed6 id6ben a postai kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elveszésébol
vagy megsériilésébdl keletkezett.

2) Ha az értéknyilvanitas vagy értékbiztositott kezelés tobbletszolgaltatds igénybevétele
nélkiili konyvelt postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy

/////

megsériil, a Posta kartéritési dtalanyt fizet. A postai kiildemény
szolgaltatasért fizetendd dij tizenotszorose vagy ennél a kiilon Terméklapon
feltiintetett eltéré rendelkezés szerinti magasabb Osszeg;
b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartéritési atalany osszege agy

aranylik a kértéritési atalany a) alpontban meghatérozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kér aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

3) Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag vagy az értékbiztositott
kezelés tobbletszolgéltatassal feladott levélkiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész, vagy megsériil, a Posta az 5) bekezdésben foglaltak figyelembevételével,
az alédbbiak szerint fizeti meg a kértéritési atalanyt:

a) a postacsomag vagy a levélkiildemény megsemmistilése vagy teljes elveszése esetén a
fizetend6 kartéritési atalany Osszege a postacsomag értéknyilvanitdsidban vagy a
levélkiildemény értékeként megjelolt 6sszege;

b) a postacsomag vagy a levélkiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a
tizetend6 kartéritési atalany dsszege tgy aranylik a postacsomag értéknyilvanitdsaban,
vagy a levélkiildemény értékeként megjelolt tsszeghez, ahogyan a keletkezett kar
aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

4) -58

5) Amennyiben a feladé a postacsomag értéknyilvénitasaban vagy a levélkiildemény
értékeként megjelolt 6sszegként nem a tényleges kereskedelmi értéket tiintette fel, tigy a Posta,
ha a postacsomag értéknyilvanitasdban vagy a levélkiildemény értékeként megjelolt osszeg
a) magasabb a kiildemény tartalménak tényleges kereskedelmi értékénél, legfeljebb a
tényleges kereskedelmi értékét;
b) alacsonyabb a kiildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél, legfeljebb a
postacsomag értéknyilvanitidsaban vagy a levélkiildemény értékeként megjelolt
Osszeget

veszi alapul a kartéritési atalany szamitdsa soran. Ennek érdekében a Posta jogosult a tartalom
kereskedelmi értékét igazol6 szamla bekérésére.

6) Amennyiben a Posta a postai kiildeményt arra nem jogosult dtvevé részére tévesen
kézbesitette, és a jogosult atvevd részére torténé szerzédésszerti teljesités a téves kézbesités
felismerésétdl szamitott harminc napon beliil lehetetlen, az ebb6l ered6 kar megtéritésére a
postai kiildemény elveszésére vonatkoz6 szabalyok az irdnyadok.

58 Hatélyat vesztette 2014. junius 1-jén.
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7) Ha belfoldi viszonylatba feladott konyvelt postai kiildemény kézbesitése - vagy annak
megkisérlése - a feladdstol szamitott tizenot napon beliil nem torténik meg, a felad6 és a Posta
kozott kotott kilon irasba foglalt szerzédés eltéré rendelkezésének hidnyaban az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kiildeményt a Posta elveszettnek tekinti és a kartéritésre a postai
kiildemény elveszésére vonatkozo6 szabalyokat alkalmazza.

8) Ha a 7) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény el6kertil, a postai
kiildeményt a Posta kézbesiti. A még ki nem fizetett kartéritési dtalanyt és a vissza nem fizetett
szolgaltatdsi dijat nem fizeti ki, a méar Kkifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett

szolgdltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Posta részére visszafizetni.
9.1.4. Felel6sség a postai kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

1) Az id6garantalt tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi postai kiildemény késedelmes
kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisérléséért a Posta - a 9.1.2. pont 10)

a) -

b) a kiilon Terméklap szerinti 1 munkanapos idégarancia, az id6ablakos kézbesités
(id6garancia) vagy a szombati kézbesités tobbletszolgéltatassal feladott postai
kiildemény esetén a postai szolgéltatasi szerz6dés megkotésekor az e
tobbletszolgaltatasért fizetett kulon dij kétszerese, Csomagautomatdnal feladott
postacsomag esetén a kiilon Terméklap szerinti 1 munkanapos idégarancia
tobbletszolgaltatas kiilon dijanak kétszerese;

¢) az1lmunkanaposid6égarancia tobbletszolgaltatassal egyidejtileg igénybevett szombati
kézbesités tobbletszolgéltatas nem vagy nem szerzédésszer( teljesitése esetén, e két
tobbletszolgaltatas kiilon dijaként fizetett dijak 0sszegének kétszerese.

2) Amennyiben az 1 munkanapos id6garancia vagy az id6ablakos kézbesités (id6garancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemény kézbesitésével kapcsolatban a cimzett a
postai kiildemény kézbesitésének els6 alkalommal torténé megkisérlését megel6zéen - a
kiilon Terméklap rendelkezése szerint - cimzetti rendelkezést tett, a Posta a postai
szolgaltatasi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén akkor tartozik felelésséggel, ha
a) a kilon Terméklap rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel
megkotott szobeli szerzédés létrejottekor a feladd altal igénybevett idégarancia
id6tartama vagy id6pontja mar eltelt, vagy
b) a kézbesités els6 alkalommal torténd megkisérlésére a kiilon Terméklap rendelkezése
szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel megkotott szébeli szerzédésben
megallapitott id6tartamon tal vagy att6l késébbi id6pontban kertil sor.

9.1.5. Egyéb felel6sségi szabalyok

1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran a Posta kartéritési felel6ssége
tobb jogcimen vagy tobb egyidejlileg igénybevett tobbletszolgaltatds nem szerz&désszerti
teljesitése miatt is felmeriil, a Posta altal kartéritésként megfizetend6 6sszeg a meghatérozott

s oz

kartéritési atalany koziil a legnagyobb Osszege erejéig terjed.

% Hatélyat vesztette 2020. marcius 30-an.
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1/A) Amennyiben az ut6lagos rendelkezés teljesitése kovetkeztében az idégarantélt

tobbletszolgaltatds késedelmet szenved, tgy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

1/B) Amennyiben a felad¢ &ltal az 1 munkanapos id6garancia vagy az id6ablakos kézbesités
(id6garancia) tobbletszolgaltatas igénybevételére kotott postai szolgaltatasi szerzédés
teljesitése a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés kovetkeztében
szenved késedelmet, de a cimzettel a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti megkotott szébeli
szerz6dés a tartalma szerint teljesiil, tgy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

2) Az utankiildés kiegészit6 szolgéltatds nem vagy nem szerzddésszerti teljesitése esetén
fizetend6 kartéritési atalany a szolgaltatds dijanak kétszerese, mely szamitdsa soran a
kartéritési dtalany alapjat a legrovidebb fizethet6 id6tartamra vonatkozé dij (havi dij) képezi,
azzal, hogy nem vagy nem szerzddésszer(i teljesités esetén a kartéritési ataldnyt naptari
hénaponként egy alkalommal kell megfizetni, fliggetleniil a nem vagy nem szerzédésszerti

teljesitésben érintett postai kiildemények szdméatol.

3) Arufizetés tobbletszolgaltatas esetén a Posta az drufizetési 6sszeg erejéig felelés, ha a postai
kiildeményt az A&rufizetési Osszeg beszedése nélkil vagy kisebb ©sszeg beszedésével
kézbesitette.

3/A) A Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsoldddan) kiegészité szolgaltatas
nem vagy nem szerzddésszer teljesitése esetén fizetend6 kartéritési atalany az e kiegészit6
szolgaltatds igénybevétele alapjan a Posta, mint meghatalmazott altal atvett, de elveszett
belfoldi konyvelt postai kiildemény feladasi dijanak kétszerese, kiilfoldr6l Magyarorszagra

érkez6 konyvelt postai killdemény esetében pedig 4 DTS-nek megfelel6 dsszeg.

4) Ha belfoldi postai szolgaltatds keretében az id6garantélt tobbletszolgaltatdssal és egyben
értéknyilvanitds tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag részlegesen elvész vagy
megséril, a megmaradt kiildeményrészt vagy a sériilt postacsomagot pedig a Posta
késedelmesen kézbesiti, a Postanak a késedelmes teljesités miatt is és a postacsomag részleges
elveszése, illetve megsériilése miatt is kartéritést kell fizetnie, egytittesen legfeljebb az

értéknyilvanitas 0sszege és a 9.1.4. pont 1) bekezdése szerinti kartéritési atalany osszege koziil
a nagyobbik Osszeg erejéig terjedhet.

5) A Posta igényt tarthat az &ltala elfogadott kartéritési igényekben megjelolt karosodott
vagyontargyakra.

9.1.6. A kartéritési igény érvényesitése

1) A Kartéritési igény érvényesitésére - a 2)-3/A) bekezdésekben foglaltak kivételével - a
felad6 jogosult.

2) A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atveve részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felad6 irasban a cimzettre engedményezte,
vagy
c) a postai kiildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a cimzett tulajdondnak kell
tekinteni.
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3) A feladon és cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban engedményezte javara.

3/A) Utankuldés kiegészit6 szolgaltatds 9.1.5. pont 2) bekezdés szerinti kartéritési igény
érvényesitésére kizardlag a cimzett vagy meghatalmazottja jogosult.

4) Amennyiben a 2) bekezdés a) alpontja szerinti esetben a kartéritési igényt a felado

érvényesiti, az frasos kartéritési igényben hivatkozni kell a Posta &ltal felvett jegyz6konyv
szamara.

5) Amennyiben a kartéritési igényt meghatalmazott kivanja érvényesiteni, jogosultsagat - az
altalanos meghatalmazas kivételével - kiilon, erre a célra szolgdlé meghatalmazéssal kell
igazolnia. A meghatalmazast az irdsban rogzitett karigényhez kell csatolni.

/////

/////

Posta rendelkezésére kell bocsatania a tavollévok kozott kotott szerzédésrél a vallalkozasnak
mindsiilé feladé altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazo
visszaigazolast (pl.: szamlamasolat).

6) Sem a cimzett, sem a 3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladot
megilletd kartéritésnél magasabb Osszegli kartéritési igényt.

7) Barmelyik jogosult részérdl torténé igényérvényesités a masik jogosultnak ezt a jogat
megsziinteti. A johiszemtiség és a tisztesség elvét sérti a kartéritési igény érvényesitése
barmely jogosult részérél abban az esetben, ha a Postatv. vagy a jelen ASZF szerinti kartéritési
atalany osszegének meghatdrozdsahoz alapul szolgdlo, a szolgaltatasért fizetend6 dijat (a
feladési dijat, a tobblet-, vagy kiegészit6 szolgaltatas dijat) a Posta szdméra nem fizették meg.

8) A kértéritési igény bejelenthets barmely postai szolgaltatohelyen.

9) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet6 - a
kiildemény kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton a
kiildeményt atvevé személynek azonnal jeleznie kell, Csomagautomatdra cimzett
postacsomag esetében a kézbesitési ponton feltiintetett telefonszam hivasaval kell ezt a
kortilményt a Posta tudomasédra hozni, azt kdvetSen a kapott tdjékoztatasnak megfelelGen
eljarni. Ennek elmulasztésa jogvesztéssel jar.

9/A) Kézbesitési okirat hidnydban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitést6l szamitott
harom munkanapos jogveszté hataridén beliil kell a Postahoz irasban bejelenteni. A
bejelentéssel egy idében a bemutatott kiildemény alapjan a Posta utélag jegyzékonyvet készit.
A bejelentéssel egyidejtileg a kartéritésiigényt is jelezni lehet. A teljes kiildeményt - a tartalmat
a teljes belso és kiils6 csomagoléssal egytiitt - kell a Posta rendelkezésére bocsatani a karigény
elbiralasahoz.

10) A felad6 (illetve a cimzett vagy a meghatalmazott) az altala elSterjesztett kartéritési
igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az igényt aldtamaszto
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valamennyi rendelkezésére all6 szdmlét, bizonylatot, okiratot, a teljes kiildeményt - a
tartalmat a teljes bels6 és kiils6 csomagolassal egyditt -, tovabba az egyéb bizonyitékokat.

10/ A) A karigény elbiralasa érdekében - a teljes belsé és kiils6 csomagolassal egytitt — a Posta
rendelkezésére bocsatott teljes killdemény atvételét, valamint a kartéritési igény elbiralasat
kovetSen annak az igényt érvényesitd személy részére torténd visszaaddsat a 9) bekezdés
szerinti jegyz6konyv Postandl marad6 példanyan a Posta elismeri, valamint elismerteti. A
Posta rendelkezésére bocsétott teljes kiildemény atvételekor a Posta a kartéritési igény
érvényesitéje szamdara szoban ad tajékoztatdst az igény elbiralasnak folyamatarol,
hataridejérdl és a kiildemény visszaaddsanak modjarol.
Ha
megsériilése, azonban a Posta a kartéritési atalany Osszegét a postai kiildemény
megsemmistilésére vagy teljes elveszésére vonatkozé szabdlyok szerint allapitotta
meg;

b) a kartéritési igény érvényesitéje a rendelkezésre bocsatott teljes kiildemény
visszavételérdl kifejezetten lemond, vagy a kartéritési igény irasbeli bejelentésétsl
szamitott 60 napon beliil a Posta altal adott tajékoztatasban megjel6lt helyen nem veszi
vissza,

a Posta a kiildeményt a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.

11) A jogosult az id6garantalt szolgaltatassal / tobbletszolgéltatassal feladott postai killdemény
késedelmes kézbesitése miatt felmertilt kartéritési igényét a Postdhoz a kiildemény atvételétsl
szamitott tizenot napos jogveszt6 hataridon beliil irdsban jelentheti be.

12) A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése miatt felmertilt kartéritési
igényét - a 14) bekezdésében foglaltak kivételével - a kiildemény feladdsatol szamitott
tizenstodik naptol kezd6dben hat honapos jogveszté hataridén belil irasban jelentheti be a
Postanak.

/////

valaszol. Valaszaban a Posta

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megéllapitasdhoz sziikséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasrol;

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utébbi
esetben tdjékoztatia a jogosultat a Kkartéritési igény megfizetésének varhat6
id6pontjardl, vagy

c) tajékoztatja az igény érvényesitSjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi
vagy szerzddésben foglalt szabalyairol, tovabba az Fgytv. 2. §-a alapjan a békéltets
testiiletre vonatkozé szabdlyok szerint fogyaszténak min6sulé igény érvényesit6t
felhivja arra, hogy az Fgytv. alapjan Békéltets testiilet el6tt fogyasztéi jogvitat

kezdeményezhet.

14) Ha a postai kiilldemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a Posta tudomésara és a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmistilés
tényét megallapit6 - Postai vélasz megérkezésekor a 12) bekezdésben megallapitott
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igényérvényesitési hataridébsl harminc napnal mar kevesebb van hétra, a hataridé a vélasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

15) Ha a jogosult a 9) és 11)-12) és 14) bekezdéseiben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy
igényét az ott meghatdrozott jogveszt6 hataridén beliil megtette a Posta felé és kartéritési
igényét a Posta vitatta vagy azt a megalapozottsdgat megallapitd, 13) bekezdés b) alpontja
szerinti tdjékoztatds atvételétsl szamitott hatvan napon beliil nem fizette meg, kartéritési
igényét a kiildemény feladasatol szamitott egyéves jogveszt6 hataridén beliil érvényesitheti
birosag el6tt. A fogyasztoi jogvita alapjan indult békéltets testiileti eljards idGtartama az
igényérvényesitési id6be nem szamithat6 be.

//////////

szamitott nyolc napon beliil intézkedik.
9.1.7. Eljarés a kértérités utan elSkertilt kiilldeményrész esetében

1) Ha a postai kiildemény tartalmanak elveszett része a kartérités osszegének kifizetését
kovet6en megkertil, arr6l a Posta a kartéritésben részestiltet értesiti. A kartéritési igény
jogosultja a tartalomrészre belfoldon az értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil
igényt tarthat, de ez esetben a megkertilt tartalomrész alapjan felvett kartéritési 6sszeget vissza
kell fizetnie. Ha a kartéritési igény jogosultja igazolhatéan kézhez vette a felhivast, de az
értesitésre hatdridén beltil nem ad vélaszt, ezt a Posta a megkeriilt tartalomrész
tulajdonjogérdl valé lemondasnak tekinti.

9.2. Nemzetkozi viszonylatba feladott, valamint a kiilf6ldr6l Magyarorszégra érkez6 postai
kiildeményekre vonatkozo6 kartéritési felel6sség

9.2.1. Altaldnos szabalyok

1) Nemzetkozi szolgéltatasok esetében (fliggetlentil attdl, hogy a kdresemény belfsldi vagy
kilfoldi szakaszon kovetkezett be) a Posta és/vagy a kiilfoldi postai szolgéltato felel6sségére,
a kartéritési igény elbiralasira, valamint a kartérités mértékére a Postatv., a nemzetkozi
egyezmények és az egyes kiilfoldi postai szolgéltatokkal kotott kiilon megallapodasok az
irdnyadok. A Postanak a nemzetkozi postai szolgéltatds teljesitésével Osszefiiggd és a
nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos kértéritési felel6ssége
vonatkozédsdban a 9.1.1. pont-ban, a Posta felel¢sségének kizarasa vonatkozdsaban a 9.1.2.
pont-ban, a kartéritési igény érvényesitése vonatkozasdban a 9.1.6. pont-ban foglaltak - az e
pont 2) bekezdés a) és c) alpontjai, az 5/ A) bekezdés valamint a 9) bekezdés kivételével - is
iranyadonak tekintend6k.

1/A) A kilfoldrél Magyarorszagra érkez6 konyvelt postai kiilldemények megsemmisiilése,
teljes vagy részleges elveszése (tartalomhidnya), megsériilése esetén a felad6 jogosult a
kilfoldi postai szolgaltatd részérél az altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozottak
szerint kartéritésre, kivéve, ha a felad6 irasos bejelentéssel a cimzett javara lemond a kértéritési
igény érvényesitésének jogarol.

1/B) A nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények részleges elveszését vagy
megsériilését azok kézbesitésekor, illetve a kézbesitést6l szamitott - az adott szolgaltatés
teljesitése érdekében a Postaval kdozremtikodé kiilfoldi postai szolgéltato altalanos szerzédési
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feltételeiben meghatarozott - jogveszt6 hataridén beliil kell a cimzettnek a kiilfoldi postai
szolgaltato vagy a feladonak a Posta részére irdsban bejelenteni.

2) Amennyiben a nemzetkoézi viszonylatba feladott postai killdemények részleges elveszését
vagy megsériilését a felad6 (vagy a meghatalmazott) a Postanal jelenti be, a felado az 4altala
el6terjesztett kartéritési igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az
igényt alatamaszté valamennyi rendelkezésére 4ll6 szamlat, bizonylatot, okiratot, tovabba az
egyéb bizonyitékokat.

3) -60

3/A) Nemzetkozi szolgédltatdsok esetén a jogosult a postai kiildemény elveszése vagy
megsemmisiilése miatt felmertilt kértéritési igényét - a kiilon Terméklap eltérd rendelkezése
hidnyaban - a kiildemény feladasi napjat koveté naptol szdmitott hat hénapos jogvesztd
hatarid6n beliil irdsban jelentheti be a Postanak.

4) A Posta a Kkartérités Osszegét - az értéknyilvanitas tobbletszolgdltatdssal feladott
postacsomag kivételével - DTS-ben (SDR) allapitja meg. A DTS (SDR) a Nemzetkozi Valuta
Alap elszamolasi egysége, melynek forintra torténd atszamitasi kulcsa id6kdzonként valtozik.
A DTS (SDR) aktualis értékér6l a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatasokhoz
kapcsolodo egyéb dijak dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5) A Posta felel6ssége nem terjed ki a kozvetett kar, erkolcsi kar vagy az elmaradt haszon
Osszegére, illetve a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitésétdl elkiiloniilé, mas szerz6dés
alapjan mar teljesitett szolgaltatasra vonatkozé kéarigényre (pl.: a cimzett és a kiilfoldi feladé
altal, tavollevok kozott termékértékesités targydban kotott szerzédés alapjan el6zetesen
megfizetett 6sszegre).

6) Amennyiben az értéknyilvanitas tobbletszolgéltatdssal nemzetkozi viszonylatba feladott
postai kiildeményrdl a postai kezelés, vagy a kartéritési eljaras szakaszaban egyértelmtien
kideriil, hogy a postacsomag értéknyilvanitasa nyilvanvaléan magasabb szinten keriilt
megéllapitdsra, mint a tényleges kereskedelmi értéke, agy a Posta jogosult a tartalom
kereskedelmi értékét igazolé szamla bekérésére, a Posta karfelel6ssége pedig csak a
kereskedelmi értékig terjed.

7) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belil - a
teljesitésben kozremtikodé kiilfoldi postai szolgaltaté vizsgélatatol fliggéen tovabbi harminc
nappal meghosszabbitott id6tartammal - irasban valaszol.

8) Ha a kiilldemény tartalmanak elveszett része a kartérités osszegének kifizetését kovetSen
tartalomrészre az értesités kézhezvételét koveté hdrom hénapon beliil igényt tarthat, de ez
esetben a megkeriilt tartalomrész alapjan felvett kartéritési osszeget vissza kell fizetnie. Ha a
beliil nem ad valaszt, ezt a Posta a megkertilt tartalomrész tulajdonjogérdl valé lemondésnak
tekinti.

¢ Hatélyat vesztette 2016. november 22-én.
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9.2.2. Nemzetkozi viszonylatba feladott levélkiildeményekre vallalt felel6sség mértéke
1) -61

2) A felad¢ éaltal ajanlott tobbletszolgéltatassal feladott kiildemény megsemmisiil, teljesen

/////

vagy részlegesen elvész, illetve megsériil, a Posta kartéritési atalanyt fizet. A kiildemény
a kiilon Terméklapon feltiintetett eltér6 rendelkezés hidnyaban - 30 DTS (SDR);
b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartérités Osszege ugy

aranylik a kartéritési atalany a) alpontban meghatérozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

9.2.3. Nemzetkozi viszonylatba feladott Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomagokra, Eurépa+ csomagra és MPL Europe Standard csomagra vallalt felel¢sség
mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomag, Eurdpa+ csomag és MPL Europe Standard csomag megsemmistiilése vagy teljes
elveszése esetén fizetend6 kartérités dsszege az értéknyilvanitasban megjelolt érték osszege,
részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartérités osszege gy aranylik az
értéknyilvanitdsban megjelolt érték Osszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
kiildemény teljes értékéhez.

2) A felad¢ altal értéknyilvanitds tobbletszolgaltatds igénybevétele nélkiil feladott els6bbségi
és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag megsemmistilése, teljes vagy részleges elveszése,
illetve sértilése esetén a kartérités osszege a hiany, vagy a sériilés mértékével aranyos, de
legfeljebb a 40 DTS (SDR) és a kilogrammonként 4,50 DTS (SDR) dij egyiittes
figyelembevételével kiszamitott 6sszeg.

3) A felado altal értéknyilvanitas tobbletszolgéltatas igénybevétele nélkiil feladott MPL
Europe Standard csomag megsemmisiilése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sériilése
esetén a kartérités Osszege a hidny, vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb a
kilogrammonként 8,33 DTS (SDR)-nek megfelel6 0sszeg.

9.2.4. Nemzetkozi viszonylatba feladott EMS gyorsposta kiildeményekre vallalt felel6sség
mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkozi EMS gyorsposta kiildemény
megsemmistilése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sériilése esetén a kartérités osszege a
hiany, vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas Osszegével
megegyez0.

2) A felad¢ altal kiilon dij megfizetése nélkiil igénybevett értéknyilvanitas tobbletszolgaltatés
nélkiil feladott nemzetkézi EMS gyorsposta kiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész, illetve megsériil, a Posta kértéritést fizet. A nemzetk6zi EMS gyorsposta

kiildemény
a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartérités osszege a feladod
altal igazolt tényleges kéar Osszege, legfeljebb azonban Print (dokumentum tartalmu)

¢t Hatélyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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kiildemények esetén 20.000 forint, illetve Pack (arutartalmii) kiildemény esetén 50.000
forint;

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartérités Osszege ugy
aranylik az alapdijban foglalt 20.000 forintos, illetve 50.000 forintos értéknyilvanitdsi
Osszeghez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

c) -

3) Nemzetkozi EMS gyorsposta kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités
késedelmes megkisérléséért a Posta - a 9.1.2. pont 10) bekezdés a)-b) alpontjainak kivételével
- kartéritési atalanyt fizet. A kartéritési atalany osszege megegyezik a postai szolgaltatasi
szerz6dés megkotésekor alapdijként fizetett dijjal.

9.2.5. 63
9.2.6. -4

10. A POSTA FELADASI DIJRA VONATKOZO VISSZAFIZETESI KOTELEZETTSEGE

1) A Posta a postai kiildemény felvételekor vagy postacsomag Csomagautomatanal torténd
feladasakor tévesen megallapitott és megfizetett, vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijktilonbozetet az azt megfizet6 szamdra visszafizeti. Csomagautomatdnal megfizetett
feladasi dijakkal kapcsolatos esetleges visszafizetést a Posta utélagosan és atutalassal teljesiti.

1/A) A 9.1.3. pont 2) és 3) bekezdéseiben meghatarozott esetekben a Posta a szolgaltatasért a
postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor a felad6 altal megfizetett dijat

a) afelad6 részére visszafizeti;

b) amennyiben a belfoldon feladott postai kiildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a
cimzett tulajdonanak kell tekinteni és a cimzett a tavollévok kozott kotott szerzédés
alapjan igazolja, hogy a postai szolgéltatasi szerz6dés dijat a feladd részére 6
el6zetesen megfizette, a cimzett részére fizeti ki.

1/B) A feladasi dij 1/A) bekezdés szerinti visszafizetésének barmelyik jogosult részérsl
torténd érvényesitése a masik jogosultnak ezt a jogat megsziinteti.

2) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon tal a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti
abban az esetben, ha
a) a felad6 a postai szolgéltatasi szerz6déstdl - a felvétel helyén a postai kiildemény
visszakérésével - a tovabbitas el6tt elall;
b) a Posta neki felr6hat6é okbol nem teljesitette a 4.3.4. pont 4/ A) bekezdésében foglalt
esetek valamelyikének megfelel6en a postai szolgaltatasi szerz6dést;
c) az a) és b) alpontokban meghatarozott eseteken tdl, ha azt a Postatv., vagy a jelen
ASZF eléirja.
2/A) A Posta nemzetkozi viszonylatba feladott postacsomag esetén a szolgéltatasért fizetett
dijat és a cimzett orszadgbodl tortént visszakiildés miatt esetlegesen felmeriilt tovabbi

2 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
¢ Hatélyat vesztette 2016. julius 4-én.
¢+ Hatélyat vesztette 2021. oktéber 16-4n.
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koltségeket a felado részére visszafizeti, ha a postacsomag a kézbesithetetlenségi ok 6.13. pont

szerinti jelzése nélkiil kertilt visszakézbesitésre.

3) A feladasi dij részleges visszafizetése keretében visszafizeti a Posta

a)

a tulfizetett 0sszeget, ha a felado vagy a cimzett a postai kiildeményért a dijszabéas
szerint jaré dijndl magasabb dijat fizetett és ez a Posta kezelési okirataibdl, vagy a
kiildeményrsl megallapithat6. Ha a tulfizetés a postai killdemény tomegének téves
megallapitdsa alapjan tortént, a postai kiildeményt a felszélalaskor eredeti allapotban
és sértetleniil kell bemutatni;
a ler6tt és az 1 dij kozotti kiillonbozetet, ha a felad6 a postai kiildemény cimét vagy a
kért tobblet- és kiegészit6 szolgaltatast a felvételi pontnak mindsiilé postai
szolgdltatohelyt6l valo tovabbitds el6tt megvéltoztatja, és az Gj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobblet- és kiegészitd szolgaltatds esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik;
a mar felvett, de a felad¢ altal visszakért, illetve a felad6 érdekkorében felmeriilt okbol
Magyarorszagon - még a kiilfoldre torténé kiléptetés el6tt - visszaforditott nemzetkozi
EMS gyorsposta, els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag, Eurépa+
csomag, MPL Europe Standard csomag esetén a szolgéltatds dijat, levonva bel6le az
azonos tomeg(i, haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag esetén alkalmazand6 dijnak
megfelel6 dsszeget;
65
amennyiben az ajanlott tobbletszolgéltatassal nemzetkodzi viszonylatba feladott
levélkiildemény, értéknyilvanitas tobbletszolgaltatds nélkiili els6bbségi és nem
els6bbségi nemzetkozi postacsomag vagy értéknyilvéanitds tobbletszolgéltatdssal
feladott nemzetkozi postai kiildemény elveszéséért, teljes sériiléséért kartérités jar, agy
a felad6 vagy a cimzett jogosult
ea)-66
eb)-67
ec) értéknyilvanitds tobbletszolgaltatdssal nemzetkozi viszonylatba feladott
postacsomag esetében a nemzetkozi értéknyilvéanitas
tobbletszolgaltatas dij kivételével a szolgaltatas utan fizetett dijak visszatéritésére is;
a tértivevény tobbletszolgdltatas dijat abban az esetben tériti vissza a Posta, ha nem tett
meg mindent a postai kiildemény sikeres kézbesitéséért, illetleg a postai kiildeményt
kézbesitette, de a tértivevény tobbletszolgéltatast nem teljesitette. Igy, ha a postai
kiildemény az aldbbi kézbesithetetlenségi elSjegyzéssel érkezik vissza, akkor a Posta
nem tériti vissza a tobbletszolgaltatas dijat és a szolgéltatast teljesitettnek tekinti:
fa) cim nem azonosithato;
fb) cimzett ismeretlen;
fc) nem kereste;
td) atvételt megtagadta;
fe) elkoltozott;
tf) kézbesités akadalyozott;

5 Hatalyat vesztette 2017. julius 21-én.
¢ Hatélyat vesztette 2022. julius 1-jén.
7 Hatélyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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fg) bejelentve: meghalt/ megsz{int.

g) belfoldi viszonylatba feladott postai kiildeményhez a felad6 altal igénybevett és
megfizetett azon tobblet- és kiegészité szolgaltatasok dijat, amelyet a kézbesités
sikertelensége miatt nem teljesitett a Posta és azokat a 6.12. pont 3) bekezdése alapjan
a feladonak torténd visszakézbesités soran sem veszi figyelembe;

h) amennyiben a nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményrél a reptil6téri
légikozlekedés-védelmi ellen6rzés soran egyértelmtien megallapitjdk, hogy az a légi
szallitasbol kizart targyat (1. sz. fliggelék; Postai szallitdsbol kizart és feltételesen
széllithat6é veszélyes aruk) tartalmazott és a rendeltetési hely szerinti orszagba valé
tovabbitasa feltileti iton nem lehetséges, a Posta a postai killdeményt - amennyiben az
hatoséagi lefoglaldsban vagy megsemmisitésben nem érintett és a kozuti szallitasbol
sem kizért - a tényallast rogzit6 kiséro feljegyzés mellett a felad6 részére visszakiildi
és a feladasi dijat - levonva bel6le az ugyanarra a kiildeménytipusra vonatkozo
belfoldi szolgéltatas esetén alkalmazandoé dijnak megfelel6 sszeget (els6bbségi és nem
els6bbségi nemzetkozi postacsomag, Eurépa+ csomag esetében az azonos tomegt,
haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag dijat kell alapul venni) - részlegesen visszafizeti.
A visszakézbesitésbdl], illetve a késedelmes kézbesitésbol ered6 tovabbi karfelel6sség a
Postat nem terheli;

i) az wutankiildés kiegészit6 szolgaltatdas cimzett altal megfizetett ataldnydijat,
amennyiben a cimzett az utankiildésre adott megbizasat még a szerz6déskotés napjan
a bejelentés helyén visszavonja (a kiilon irdsba foglalt szerzédést felmondja). A
megrendelés napjat kovetd felmondas esetén azonban csak a kiilon irdsba foglalt
szerz6dés megsziinésének honapjat kovet6 iddszakra es¢ atalanydijat tériti vissza a
Posta.

11. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

11.1. Alapvet6 rendelkezések
1) Az egyetemes postai szolgéltatas, valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas teljesitésének minéségi mutatoi:
a) atfutasiido;
b) megbizhatésagot leir6 mutatd (elveszési és megsemmistilési, valamint részleges
elveszési és megsériilési aranyszam).

2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgéltatds teljesitésének
mindségi mutatoi:

a) id6garancia;

b) atfutésiidé.
3) Az atfutasi id6 a postai szolgéltatdsi szerz6dés keretében felvett postai killdeménynek a
felvételi id6pontjatdl a postai kiildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjedd -
statisztikai médszertan alapjan szamitott - szolgaltatasteljesitési id6tartam.
4) A szolgaltatas teljesitésének megbizhatésagat leir6 mutaték az elveszett vagy

megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett vagy megsériilt, az egyetemes szolgaltatés
keretében belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai kiildeményeknek az egyetemes
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szolgdltatas keretében belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai killdemények szaméahoz
viszonyitott maximalis ardnyara vonatkozo, a 11.3. pont szerint szamitott mutatok.

5) Id6garantalt szolgaltatas/tobbletszolgéaltatds a Posta kotelezettségvallaldsa, amellyel a
postai kiildemény meghatarozott id6tartamon beliili vagy meghatarozott id6pontban torténé
kézbesitésére vagy a kézbesités megkisérlésére vallal kotelezettséget.

6) A Posta minGségiranyitasi rendszert mtikodtet és rendelkezik az ISO 9001 minségiranyitasi
rendszer tanusitvdnnyal. A rendszer szabélyozott folyamatokon keresztiil biztositja a
mindségi jellemzok rendszeres mérését, dokumentalasat és archivéalasat. A mindségiranyitasi
rendszer folyamatos fenntartdsat és megfelel6ségét meghatarozott rendszerességgel
fuggetlen, akkreditélt szervezet ellen6rzi és tantsitja.

7) A Posta tantsitott mindségiranyitasi rendszerével biztositia az NMHH-nak a postai
szolgaltatds piacfeltigyeletének ellatdsahoz sziikséges adatokat, tekintettel a Postatv. 53. § (1)
és 57. § (12) bekezdéseiben foglaltakra.

11.2. Egyetemes postai szolgéltatas, valamint az egyetemes postai szolgéltatast helyettesitd
postai szolgaltatas atfutasi ideje

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatds és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas nyujtasat koteles gy megszervezni és miikodtetni, hogy az atfutési id6
belfoldi viszonylatt egyetemes postai szolgaltatds, az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd postai szolgaltatas, illetve nemzetkozi viszonylatt egyetemes postai szolgaltatas
belfoldi szakaszdn éves atlagban a 11.2.1.-11.2.7. pontok-ban meghatarozottak szerint
teljestiljon, feltételezve, hogy
a) ®az egyetemes postai szolgéltatds esetében belfoldi forgalomban a kiildemény
telvétele, az Eurdpai Uni6 tagallamai kozotti forgalomban a kiildemény kiilfoldi postai
szolgaltatotol valo feladast koveté munkanapon torténé atvétele az aktualis felvételi
vagy atvételi pontra a meghatarozott - a felhasznalok é&ltal jol lathaté moédon
feltintetett, a levélgyijt6 szekrény esetében annak homlokfeliiletén elhelyezett, tirités
jelz6 tablan kozolt - targynapi utolsé gyjtési idGpont el6tt megtorténik. Ha a belfoldi
forgalomban a kiildemény felvétele, az Eurdpai Uni6 tagallamai kozotti forgalomban
a kiildemény kiilfoldi postai szolgaltatotdl valo atvétele az utolsé gydtijtési idGpontot
kovetéen valosul meg, az elhelyezés napjaként a kovetkezd gytjtési napot kell
szamitasba venni;
b) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgdltatds esetében a postai
hal6ézatba val6 elhelyezés a Posta altal meghatarozott felvételi helyen és felvételi
id6pontig megtorténik.

11.2.1. Atfutasi idék belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkiildemények kotelez6en teljesitend6 atfutasi ideje

1) A kiildeményenkénti dijszabés alapjan feladott els6bbségi levélkiildemények tovabba
els6bbségi azonositott levélkiildemények legalabb 85%-at a feladast koveté masodik

8 Az e bekezdés szerinti médositds hatalybalépésének id6pontja 2024. januar 1.
¢ Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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munkanap, legalabb 97%-at a feladast koveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

2) A kiilldeményenkénti dijszabés alapjan feladott nem elsébbségi levélkiildemények tovabba
nem els6bbségi azonositott levélkiildemények legalabb 97%-at a feladast kovets otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

3) A nem kiilldeményenkénti dijszabas alapjan feladott els6bbségi levélkiildemények tovabba
els6bbségi azonositott levélkildemények legalabb 85%-at a feladast koveté mésodik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kdveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

4) A nem kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladott nem els6bbségi levélkiildemények
tovabba nem els6bbségi azonositott levélkiildemények legaldbb 97%-at a feladast kovetd
otodik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.2. Atfutasi id6k belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomag kiildemények kotelez6en teljesitend6 atfutasi ideje

1) A feladott postacsomag kiilldemények legalabb 85%-at a feladast kovetd masodik
munkanap, legalabb 95%-at a feladast kdveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.3. Atfutési id6k belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgéltatas keretében feladott
hivatalos irat kiildemények kotelezGen teljesitend atfutasi ideje

1) A feladott hivatalos irat kiilldemények legalabb 97%-at a feladast kovet6 6todik munkanap
végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.4. Atfutési id6k belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott vakok
irasat tartalmazo kiildemény és az egyetemes szolgéltatds keretében feladhat6 egyéb tartalmu
postai kiildemények kotelezéen teljesitend6 atfutasi ideje

1) Az e pont ald tartozé postai kiildemények legalabb 97%-at a feladast kovetd otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.5. Atfutasi idsk belfsldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatést helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott postai kiildemények kotelez6en teljesitend6 atfutasi ideje

1) Az e pont ald tartoz6é postai kiildemények legaldbb 97%-at a feladast kovetd otodik
munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.6. Atfutasi id6k nemzetkozi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkiildemények, vakok irdsat tartalmazo kiildemények kotelez6en teljesitend6 atfutasiideje

1) Az Eurdpai Unié tagallamai kozotti hatart atlép6 nemzetkozi forgalomban a Posta agy jar
el, hogy az els6bbségi levélkiildemények, vakok irdsat tartalmazo kiildemények legalabb 85 %-
a a feladast koveté harmadik munkanap, legalabb 97%-a a feladast kovet6 6todik munkanap
végéig kézbesitésre kertiljon, vagy ennek megkisérlése megtorténhessen, feltételezve azt, hogy

70 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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a postai halozatba val6 elhelyezés az aktudlis hozzaférési pontra meghatarozott targynapi
utolsé gytjtési id6pont el6tt megtorténik.

2) Az Eurépai Uni6 tagéllamai kozott a hatart atlépé nemzetkozi forgalomban a Posta agy jar el,
hogy a nem els6bbségi levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo kiildemények a feladast
kovetd negyediktdl a kilencedik munkanapig terjed6en kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek
megkisérlése megtorténhessen.

3) Eurépa tovabbi orszdgai kozott a hatart atlépd nemzetkozi forgalomban a Posta tgy jér el,
hogy az els6bbségi levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo kiildemények a feladast kovets
harmadiktdl a nyolcadik munkanapig terjed6en, a nem els6bbségi kiildemények az 6todiktol
a tizedik munkanapig terjedéen kézbesitésre kertiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.

4) A vilag tobbi orszagai kozott a hatart 4tlép6 nemzetkozi forgalomban a Posta Ggy jar el,
hogy az els6bbségi levélkiildemények, vakok irasat tartalmazo¢ kiildemények a feladast kovet6
otodiktdl a tizedik munkanapig terjed6en, a nem els6bbségi kiildemények a hetediktsl a
huszonegyedik munkanapig terjedéen kézbesitésre kertiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.

5) A nemzetkozi viszonylatban egyetemes szolgaltatds keretében feladott levélkiildemények,
vakok irasat tartalmazo kiildemények &tfutdsi idejér6l az Orszéaglapok nyujt részletesebb
informaciot.

11.2.7. Atfutasi id6k nemzetkozi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomagok atfutasi ideje

1) Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag kiildemények atfutasi idejérdl az
Orszaglapok nyujt informaciot.
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11.3. Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatésagat leir6 kovetelmények

1) Az egyetemes postai szolgaltatds megbizhatosdgat az egyetemes szolgaltatds keretében
belfoldi viszonylatban feladott elveszett vagy megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett
vagy megsériilt, konyvelt postai kiildeményeknek az egyetemes szolgéltatas keretében
belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai kiildemények szdmdhoz viszonyitott
maximalis ardnyara vonatkozé mutatok hatdrozzak meg.

11.3.1. Az elveszett vagy megsemmisiilt konyvelt killdeményekre vonatkoz6é mutat6

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatds nyujtasat koteles tigy megszervezni és
miikddtetni, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylata konyvelt
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatds teljesitése sordn az elveszett vagy
megsemmisiilt belfoldi viszonylatt konyvelt kiildemények darabszamanak a felvett belfoldi
viszonylata konyvelt kiilldemények darabszaméhoz viszonyitott ardnyszama évente az alabbi

mutatoészamnak megfeleljen:

E/F <0,13 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgaltatds keretében feladott
belfoldi viszonylatt konyvelt killdemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgéltatas keretében felvett belfoldi viszonylata konyvelt
kiildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozdasa soran elveszettként vagy megsemmistiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatds keretében feladott
belfoldi viszonylatd konyvelt kiildemény felvételét irdsban vagy mas bizonyithaté médon
elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgdlé okiraton vagy a kézbesités tényét
rogzit6 egyéb technikai eszkdzon nem ismertette el, vagy a kézbesités ténye egyéb médon nem
igazolhat6.

11.3.2. A részlegesen elveszett vagy megsériilt konyvelt kiildeményekre vonatkozé mutaté

1) 72A Posta az egyetemes postai szolgaltatds nyujtasat koteles tgy megszervezni és
miikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylata konyvelt
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgdltatés teljesitése sordn a részlegesen elveszett vagy
megsériilt belfoldi viszonylatd konyvelt kiilldemények darabszamanak a felvett belfoldi
viszonylatt konyvelt kiildemények darabszdméhoz viszonyitott aranyszama évente az alabbi
mutatészdmnak megfeleljen:

S/F <0,05 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsériilt, egyetemes szolgaltatas keretében
feladott belfoldi viszonylatt konyvelt killdemények darabszdma;
F: a targyévben egyetemes szolgéltatds keretében felvett belfoldi viszonylata konyvelt
kiildemények darabszama.

7t Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
72 Az e bekezdés szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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2) A mutatészdm meghatarozdsa sordn részlegesen elveszettként vagy megsériiltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az egyetemes
postai szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylatt konyvelt kiildemény tartalmaban a
Posta altal okozott részleges tartalomhidny vagy sériilés miatt nem megfelelGen teljesitette.

11.4. Az egyetemes postai szolgdltatast helyettesité postai szolgaltatas megbizhat6sagat leiré
kovetelmények

11.4.1. Az elveszett vagy megsemmisiilt konyvelt killdeményekre vonatkozé mutat6

1) A Posta az egyetemes postai szolgéltatast helyettesit6 postai szolgaltatas nyujtasat koteles
ugy megszervezni és miikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylatd konyvelt kiildeményekkel kapcsolatos
postai szolgéltatas teljesitése sordn az elveszett vagy megsemmisiilt belfoldi viszonylata
konyvelt killdemények darabszamanak a felvett belfcldi viszonylatt konyvelt kiildemények
darabszamahoz viszonyitott ardnyszama az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

E/F <£0,22 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgaltatast helyettesit6 postai
szolgdltatas keretében feladott belfoldi viszonylatt konyvelt killdemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesit6 postai szolgéltatas keretében felvett
belfoldi viszonylatt konyvelt killdemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozdasa soran elveszettként vagy megsemmistiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylata konyvelt kiildemény felvételét irdsban
vagy mas bizonyithat6 médon elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgalod
okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon nem ismertette el, vagy a
kézbesités ténye egyéb moédon nem igazolhato.

11.4.2. A részlegesen elveszett vagy megsériilt konyvelt kiildeményekre vonatkozé mutaté

1) A Posta az egyetemes postai szolgéltatast helyettesité postai szolgaltatas nytjtasat koteles
ugy megszervezni és miikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgdltatds keretében feladott belfoldi viszonylati konyvelt kiildeményekkel kapcsolatos
postai szolgaltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy megsériilt belfoldi viszonylata
konyvelt killdemények darabszdmanak a felvett belfoldi viszonylata konyvelt kiildemények
darabszamahoz viszonyitott aranyszama az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

S/F <0,22 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsériilt, egyetemes szolgaltatast helyettesit
postai szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylatd konyvelt kiildemények
darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatds keretében felvett
belfoldi viszonylatt konyvelt kiildemények darabszama.

2) A mutatészdm meghatarozdsa sordn részlegesen elveszettként vagy megsériiltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az egyetemes
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postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylata
konyvelt kiildemény tartalmaban a Posta altal okozott részleges tartalomhiany vagy sértilés
miatt nem megfelelSen teljesitette.

11.5. Egyetemes postai szolgéltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatdsok
11.5.1. Id6garancia

1) Az id6garancia konkrét mértéke az adott termékhez/szolgéltatashoz, valamint
tobbletszolgaltatashoz tartozé kiilon Terméklapon kertil feltiintetésre.

2) Az id6garancia szolgaltatds/tobbletszolgaltatas nem teljesitésével kapcsolatos felelsségi
szabalyokat a 9. pont tartalmazza.

11.5.2. Atfutasi idsk belfoldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatast nem helyettesits, nem
id6garantalt és id6garancia tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkiili postai szolgaltatasok
esetében

1) Az e pont ald tartozé levélkiildemények legalabb 85%-at a feladast kovetd harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovet6 6todik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

2) Az e pont ald tartozo postacsomagok legalabb 94 %-at a feladast koveté munkanap, legaldbb
98 %-at a feladast koveté masodik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni
azok kézbesitését.

11.5.3. Atfutasi id6k nemzetkozi viszonylatban - egyetemes szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatasok esetében

1) Eurépa+ csomag és az MPL Europe Standard kiildemények atfutasi idejérsl az Orszaglapok
nyujt informaciot.
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1 A terméklapok fejlécének szinezése az adott termék/szolgaltatds Postatv. szerinti besoroldsét jelzi. (zold - egyetemes postai
szolgéltatas, piros - egyetemes postai szolgéltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatds, illetve a postai szolgaltatds keretében
igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok, kék - postai szolgaltatdsnak nem mindsiil6, postai szolgéltatasokhoz kapcsolodo kiegészitd
szolgéltatasok).

A terméklapok fejlécében , A termék/szolgéltatds megnevezése” kozvetlen kapcsolatot biztosit a posta.hu oldalon taldlhato
termékoldallal, ahol tovabbi informaciok talalhatéak az adott termékrdl/szolgaltatasrol.
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A termék/szolgaltatas

1. Elsébbségi és nem els6bbségi levél (levelez6lap, képes levelezblap)
megnevezése

A termék/szolgaltatas
definici6ja

Az els6bbségi és nem els6bbségi levél, belfoldi és nemzetkozi viszonylata postai
kiildemény, amely irdsos formdban megjelenitett, vagy fizikai adathordozén
rogzitett egyedi vagy személyes jellegii kozlést, adatot vagy informaciét, tovabba
mindezekhez kozvetlentl és szorosan kapcsolédd - kereskedelmi értékkel
rendelkez6 vagy nem rendelkezé - targyat is tartalmazhat. A Posta az EU
vamhataran kiviili nemzetkozi viszonylatba feladdsra széant barmely tartalmu
levélkiildeményekre vonatkozé szerzédési feltételeket a jelen terméklap
~vamkoteles tartalmt kiilldemény”-re alkalmazandé kiegészitd feltételekkel
allapitja meg, abban az esetben, ha a célorszag vonatkozaséban kiilon vamkezelési
szabdlyokat is figyelembe kell venni.

Az els6bbségi olyan szolgaltatdsi kategoéria, amely belfcldi és nemzetkozi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutdsi id6t
biztositja.

A belfoldi és nemzetkozi viszonylatu levelezdlap levelezélap-kartonbdl el6allitott,
kiugré vagy dombort részt nem tartalmazo, téglalap alaka levélkiildemény.

A Dbelfoldi és nemzetkozi viszonylata képes levelezélap levélkiildeménynek
mindsilé olyan levelez6lap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a
cimoldal baloldali fele pedig kozleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének méodja
A szolgaltatas dija mentes az ad6 aldl.

elsébbségi nem
tomeg belfsl dg els6bbségi
belfsld
50 g-ig 390 270
500 g-ig 1115 815
2000 g-ig 3210 2480
els6bbségi
az Eurépai
Unio et o e s .
vamhataran | 32 Eurépai Unio Vam/hata:fn kivili eurépai egyeb kilfsld
1 orszagok
beliili
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladdjegyzék | feladojegyzék feladdjegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznélata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 1275 1275 1610 1920 1395 1730 2 040
500 g-ig 3390 3390 3510 3820 4080 4200 4510
2000 g-ig 11 915 11 915 11 915 12 225 14 640 14 640 14 950
nem elsGbbségi
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az Eurépai
Uni6 az Eurépai Uni6 vamhataran kiviili eurépai
vamhataran p rzAcoktt P egyéb kiilfold
beliili orszago
orszagok*
tme nem nem
& vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus elektronikus elektronikus elektronikus
feladdjegyzék | feladojegyzék feladdjegyzék | feladojegyzék
hasznéalata hasznalata hasznéalata hasznélata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 1020 1020 1355 1665 1180 1515 1825
500 g-ig 3120 3120 3240 3550 3910 4030 4 340
2000 g-ig 10 835 10 835 10 835 11 145 13175 13175 13 485

*Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszég, Dénia, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag,
Lengyelorszag, Lettorszdg, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszdg, Olaszorszag, Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

**Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Ferder-szigetek, Fszak-Macedénia, Gibraltar, Gruzia, Izland,
Koszové, Liechtenstein, Moldova, Montenegr6, Nagy-Britannia és Eszak frorszég, Norvégia, Oroszorszag, Orményorszég, San Marino, Svdjc, Szerbia,
Torokorszéag, Ukrajna, Vatikdn

A termékhez kapcsolodé egyéb (belfoldi) dralkalmazési feltételek és dijak a Posta honlapjan kozzétett Postai
szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb dijak dokumentumban tekinthet$ meg.

A szolgaltatds dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tédjékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban rogzitett
feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett 4ltali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiilldemény tartalméra, csomagoldsara, lezardsara és cimzésére vonatkozo
cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjébél, az 1.
sz. fuggelék-b6l, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithato
veszélyes aruk dokumentumbol és a Nemzetkozi postai forgalombol kizart, illetve
feltételesen szallithato targyak kore elérhetéségen lehet tajékozodni.

Emberi testb6l szarmazé vizsgélati anyag els6bbségi levélkiildeményként adhaté
fel, amennyiben a csomagoldsa megfelel a Posta honlapjan kozzétett 1. sz.
fiiggelék-ben meghatarozott kovetelményeknek.

A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat6 boriték, vagy amennyiben a
tartalom, méret, vagy tomeg ezt nem teszi lehet6vé, burkolatként papir, doboz,
vagy tasak is hasznalhato. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal torténik.

A levelezolapot és képes levelez6lapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret Belfoldi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postin marad6”-ként vagy postafiokra cimzett kiildemény esetében
hossztusagban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hossztisdga és az 4tméro kétszerese egytittvéve legalabb 170 mm, legfeljebb
1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Nemzetkozi viszonylatban a levél,
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legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hossztisdgban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900
mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hossztisdga és az atmér6 kétszerese egytittvéve legaldbb 170 mm, legfeljebb 1040
mm, a hossza legaldabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelez6lap, képes levelez6lap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba feladdsra szant
kiildemények esetében is. A mérett6]l £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeljebb 2000 g/levél, levelez6lapnal, képes levelez6lapnél nem értelmezhetd.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok
Nemzetkozi  viszonylatba  feladésra szant  vamkoteles  tartalmu
levélkiildeményeket levélgyijt6 szekrény ttjan nem lehet feladni.

Feladast  igazolé  okirat,
cimirat, kisérd okirat, miiszaki
dokumentacié

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles tartalmt konyvelt levél,
(levelezélap, képes levelez6lap) papiralapt feladast igazol6 okirattal vagy olyan
elektronikus feladdjegyzékkel adhat6 fel, amely a Technologiai ttmutatd 2019.
jalius 1-jét kovetd feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalmu levél papiralapt feladast igazoldé okirattal vagy kizérdlag
olyan elektronikus feladojegyzékkel adhat6 fel, amely a Technologiai atmutato
2020. szeptember 10-ét kovets feltételeinek megfelel. Vamkoteles tartalmu levél
papiralapt feladast igazol6 okirattal torténd feladdséat a Posta a honlapjan kozzétett
Uzemszertien miikodé felvételi helyek dokumentumban ,Kézpontok” részben
felttintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kiilldemények
feladdsa soran az azok adatait tartalmazé - az elektronikus feladdjegyzéken
torténd rogzitést kovetSen kinyomtatott - papiralapa feladdjegyzéket 2
példédnyban, tovabba az elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal
tortént befogadésat tartalmazo visszaigazolast is papiralapa formaban a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgéltatas definicidjaban foglaltak alapjan levélkiildeménynek
nem mindsilé postai killdeményt az e terméklapnak megfeleléen - amennyiben a
feladéo kiilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezik annak egyidejt
figyelembevételével - kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény uatjign - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximélis méret 324x229x24 mm)
nem kézbesithet6 , postdn marad6”-ként vagy postafiokra cimzetten kézbesitendé
belfoldi viszonylatd kiildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz&dés
megkotését a Posta legaldbb az ajanlott tobbletszolgaltatds igénybevételével
vallalja.

A megadott méretekts]l eltér6 vagy mads alakt, anyagu levelez&lapot, képes
levelezélapot boritékban kell elhelyezni, és levélként lehet feladni.

A levélgytijt6 szekrény atjan elsébbségiként feladott levélkiildemények esetében
csak a hianytalanul bérmentesitett killdeményeket kezeli a Posta els6bbségiként.
Az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban
az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatohelyen
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az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitdsra megjelolt
id6pontig keriilnek feladasra, illetSleg a levélgytijté szekrény legkéstbbi iiritése
el6tt kertilnek a levélgytijté szekrénybe elhelyezésre.

A kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen tilmenden
az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban
az esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkozéan meghatérozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén beliil

kertilnek feladésra.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében az tigyféltérben
kihelyezett hirdetményen erre vonatkozéan megjelolt id6pont utdn feladott
els6bbségi és nem els6bbségi levélkiildeményeknél a Posta nem garantilja az
aznapi tovabbitasukat.

Az EU vamhataran kiviili orszdgokba cimzetten feladdsra szant vamkoteles
tartalma levélkiildeményeket vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell
kisérnie, amelyet a feladénak kell kitoltenie és alairnia. Abban az esetben, ha a CN
22 nyomtatvdny rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai
adottsagai miatt nem lehetséges, akkor kisér6 okiratként a megfelelen kitoltott CN
23 vam-arunyilatkozatot kell hasznalni.

Nemzetkozi viszonylatba ajanlott tobbletszolgaltatassal feladdsra szént nem
kizarolag személyes jellegti kozlést, adatot vagy informdciét (dokumentumot)
tartalmaz6 levélkiildemények burkolatan - kivéve, ha a feladé CN 22 vagy CN 23
vam-arunyilatkozatot csatolt - az ,arutartalom” feliratnak szerepelnie kell.
Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant vamkoteles tartalmu levélkiildemények
postakész boritékban, valamint értékjelzés nélkiili bélyeg bérmentesitési moéddal,
jelzéssel nem adhatéak fel.

Igénybe vehet6 tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

Belfoldi viszonylatba Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles papiralapt
masolata, Kardcsonyi Posta. Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén
igénybe vehets tobbletszolgéltatas: Frtékbiztositott kezelés

Nemzetkozi  viszonylatba  Ajanlott, Tértivevény  tobbletszolgaltatasok,
amennyiben a levélkiildemények els6bbségiként kertilnek feladdsra, Karacsonyi
Posta.

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a Postatechnologiai élettt-
kovetés  tobbletszolgaltatdst, amennyiben a levélkiildemény konyvelt
kiildeményként kertil feladasra.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant levélkiildemények, valamint a hozza
kapcsol6do tobblet- és kiegészit6 szolgaltatdsok orszagonkénti feladasi feltételeirsl
az Orszaglapok nyujt tdjékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

A vamkoteles tartalma kiildemény feladdsa nem minden esetben keletkeztet a
cimzett részére - a kiildemény kézbesitését megel6zSen teljesitendd - vamfizetési
kotelezettséget, mivel ez a kiildemény cimzése szerinti orszag 4ltal az adott
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kiildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott vamkezelési
szabalytol fligg.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbél lehet tajékozodni.

A kiildeményazonosité ismeretében belf6ldi és nemzetkozi viszonylatba feladott
konyvelt levélkiildemény postai kezelésével kapcsolatos Informaciok a Posta
honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban talalhat6ak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban alland6 postai szolgaltatéhelyként
szereplé postai szolgéltatohelyeken és az e postai szolgaltatohelyek Kézbesitési
tertiletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta az
ajanlott tobbletszolgéltatassal feladott kuldeményr6l - az elektronikus
feladdjegyzék egyedi nyilvantartasi szdma, a vonalkddos kiildeményazonosito, a
sikertelen kézbesités datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével -
a feladot az 4ltala az elektronikus feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.
Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszdgban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postdval kozremiikodo
kilfoldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabédlyok szerint, melyrdl a
kilfoldi postai szolgaltaté 4altalanos szerzédési feltételei adnak tovéabbi
tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegli informéacio, amelyrél
a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények atfutasi idejérél az Orszaglapok
ad tajékoztatdst. A vadmdarut tartalmazé kildemények esetében a vamhatdsagi
intézkedés ideje a Posta &ltal tdjékoztatd jellegli informacioként meghatarozott
atfutasi id6 id6tartaméaba nem szdmit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehet6
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjén szervezet
szamdara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzést kulfoldr6l Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tobbletszolgéltatassal feladott konyvelt levélkiildeményt a
Posta az erre irdnyado6 altalanos - a tobbletszolgéltatds specidlis rendelkezéseinek
teljesitése nélkiil - feltételeknek megfelelGen kézbesiti.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 2. Elsdbbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezélap, képes
megnevezése levelezélap)

A termék/szolgaltatas Az els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél belfoldi viszonylata
definicidja vonalkédos kiildeményazonositéval ellatott postai killdemény, amely irdsos

formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozon rogzitett egyedi vagy
személyes jellegli kozlést, adatot vagy informaciét, tovabba mindezekhez
kozvetlentil és szorosan kapcsol6do - kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy
nem rendelkezé - targyat is tartalmazhat.

Az els6bbségi olyan szolgéltatasi kategoria, amely egyetemes postai
szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutasi id6t biztositja.

Az azonositott levelez6lap levelez6lap-kartonbdl el6allitott, kiugré vagy
dombort részt nem tartalmazo, téglalap alaka, belfoldi viszonylata
vonalkédos kiildeményazonositéval ellatott levélkiildemény.

Az azonositott képes levelezSlap Dbelfoldi viszonylata vonalkédos
kiildeményazonositéval ellatott levélkiildeménynek min6stilé olyan
levelezélap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali
fele pedig kozleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének méodja
A szolgéltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

tomeg els6bbségi nem els6bbségi
50 g-ig 385 265

500 g-ig 1110 810

2000 g-ig 3205 2475

A fenti dijak kizérdlag tobbletszolgdaltatas igénybevétele nélkiil feladott killdemények esetén érvényesek.
Tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a belfoldi els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelezdlap,
képes levelez6lap) terméklapjan talalhat6 dijakat alkalmazza.

A termékhez kapcsolodo egyéb (belfoldi) dralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kozzétett Postai
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo egyéb dijak dokumentumban tekinthet6 meg.

A szolgéltatas dija készpénzzel, a postai szolgdltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mitivelettel, valamint a kuilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett
feltételek szerint dtutaldssal. Cimzett 4ltali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmdra, csomagolasdra, lezarasara és cimzésére vonatkozo

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. sz. fliggelék-bol, tovabba a Postai szdllitdsbol kizart és feltételesen
szallithat6 veszélyes aruk dokumentumbdl lehet tdjékoz6dni.
Emberi testb6l szdrmaz6 vizsgalati anyag els6bbségi azonositott
levélkiildeményként adhato fel, amennyiben a csomagoldsa megfelel a Posta
honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék-ben meghatarozott kovetelményeknek.
Az azonositott levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhaté boriték, vagy
amennyiben a tartalom, méret, vagy tomeg ezt nem teszi lehetévé,
burkolatként papir, doboz vagy tasak is hasznalhat6. Lezarasa sajat
ragasztéanyaggal torténik.
Az azonositott levelez6lapot és képes levelez6lapot nem sziikséges
csomagolni, lezarni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
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legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiilldemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd¢”-ként vagy postafidkra cimzett killdemény esetében
hossztisdgban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban
a hossztisdga és az atmérs kétszerese egytittvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.

Az azonositott levelezélap, képes levelezélap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettSl +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeljebb 2000 g/azonositott levél, az azonositott levelez6lapnal, képes
levelez6lapnal nem értelmezhetd.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgéltatohelyek, kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében az Uzemszertien miikodé felvételi
helyek is.

Azonositott levelet (levelez6lapot, képes levelezSlapot) levélgytijté szekrény
atjan nem lehet feladni.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A kiildemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitoltése sziikséges,
tovabba a kiildeményt a feladdsra torténd el6készités soran vonalkédos
kiildeményazonositéval kell a feladénak felszerelnie, figyelembe véve a Posta
honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a kiilldemények feladasra torténd
el6készitése dokumentumban foglaltakat is.

Az elektronikus feladéjegyzék a Technologiai atmutatd, a vonalkédos
kiildeményazonosit6 a Mitiszaki dokumentaci6 alapjan vagy a Posta altal
dijmentesen rendelkezésre bocsatott - a kiilon ASZF szerinti - ePostakonyv
készit6 tizleti alkalmazassal allithato el6.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepl6 postai
szolgaltatohelyeken torténé feladds esetén a fentieken tdl a feladénak a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus feladéjegyzéken feltiintetett
kiildemények adatait tartalmazé papiralapt feladéjegyzéket valamint az
elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal tortént befogadasat
tartalmazo visszaigazolast papiralapt formaban.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgéltatds definicidjdban foglaltak alapjan
levélkiildeménynek nem mindsiilé postai kiildeményt az e terméklapnak
megfeleléen - amennyiben a felad6 kiilon irasba foglalt szerzé&déssel
rendelkezik annak egyidej( figyelembevételével - kezelheti és dijazhatja.
A levélszekrény utjan - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesithet6 ,postdn maradé”-ként vagy postafiokra cimzetten
kézbesitend6 kiilldeménnyel kapcsolatos postai szolgéltatasi szerzédés
megkotését a Posta legalabb az ajanlott tobbletszolgaltats igénybevételével
vallalja.
A megadott méretektSl eltér6 vagy mas alaki, anyagt azonositott
levelezélapot, képes levelez6lapot boritékban kell elhelyezni, és azonositott
levélként lehet feladni.
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Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig keriilnek feladdasra.

A kulon iradsba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenéen az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien m(ikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idon beliil

kertilnek feladéasra.

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd {tigyfelek esetében az
tigyféltérben kihelyezett hirdetményen erre vonatkozéan megjelolt idépont
utan feladott els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levélkiildeményeknél a
Posta nem garantdlja az aznapi tovabbitasukat.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok?

Ajéanlott, Tértivevény, Kardcsonyi Posta

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informacidk

Ha a Posta a kiildeményen szerepldé cimzésnek az elektronikus
feladdjegyzékben szereplé adatokkal torténé egyeztetése soran észleli, hogy
az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant kiilldemény
nem mindsithetd azonositott levélnek (levelezélapnak, képes levelez6lapnak),
illetve a vonalkédos kiildeményazonosité nem felel meg a Posta honlapjan
kozzétett Miiszaki dokumentacioban foglaltaknak, az elektronikus
feladdjegyzéken feltiintetett valamennyi kiildeményt a belfoldi Els6bbségi és
nem els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelezblap) terméklapjan talalhato
szerz6dési feltételeknek megfelel6en dijazza és kezeli, ebben az esetben a
felad¢ a dijkiilonbozetet koteles megfizetni.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Az azonositott levél (levelez6lap, képes levelez6lap) annak ellenére nem
konyvelt kiildemény, hogy vonalkédos kiilldeményazonositéval ellatott. A
létrejott postai szolgaltatdsi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer(i
teljesitése esetén (kiilondsen, ha a postai kiilldemény megsemmisiil, teljesen
vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat - kivéve, ha a karokozas a
Posta vagy az aéltala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kovetkezett be - kartéritési kotelezettség nem terheli.

Nem biztositja a Posta a kiildemény sikertelen kézbesitésének datumarol és a
kézbesithetetlenség okarol szolé adatok rendelkezésre allasat, amennyiben

2 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta az azonositott levelet (levelezblap, képes levelezélap) a belfoldi Els6bbségi
és nem els6bbségi levél (levelezblap, képes levelezblap) terméklapjan talalhat6 szerzédési feltételeknek megfelel6en kezeli és a
szamla kiallitdsa sorédn is e szolgaltatds elnevezésével jelolten szerepelteti.
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elére nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy halézat-
lefedettségi probléma) felmeriilése miatt ezen informéciok a Posta
nyilvantartasi rendszerében nem talalhatéak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban 4lland6 postai szolgaltatéhelyként
szerepld postai szolgaltatohelyeken és az e postai szolgaltatohelyek
Kézbesitési teriiletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasaban
a Posta a kiildeményrél - az elektronikus felad6jegyzék egyedi nyilvantartasi
szdma, a vonalkédos kiilldeményazonosito, a sikertelen kézbesités datuma,
valamint a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a felad6t az éltala az
elektronikus felad6jegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a felad6
erre vonatkozo kiilon rendelkezése alapjan lehet6vé teszi azoknak a Posta altal
biztositott tarhelyen torténé megtekinthet6ségét.

Atfutasi id6

Statisztikai moddszertan alapjan szdmitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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Magyar Posta
A termék/szolgaltatas 3. Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas
megnevezése
A termék/szolgaltatas A belfoldi viszonylata vélaszkiildemény szolgéltatds igénybevétele esetén
definici6ja annak feladéja a valaszkiildemény el6allit6ja (cimzett) nevére és postafidk

cimére adhat fel - a vélaszkiildemény el6allitéja (cimzett) &ltal a felado
részére el6zetesen rendelkezésre bocsatott - levelet, levelezSlapot
(valaszkiildeményt) valaszadas céljabol.

A termék/szolgaltatas alapdija, megfizetésének mddja

A szolgaltatas dija mentes az ad6 aldl.

A vélaszkildeményért - a kiilon irasba foglalt szerz6dés szerint - a cimzett (a valaszkiildemény el6allit6ja)
koteles megfizetni a levélnek (levelez6lapnak) az els6bbségitsl vagy nem elsébbségitol, a kért tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatastol és a killdemény tomegétol fiiggo dijat.

A cimzett (vélaszkiildemény el6éllitdja) altal jelolt els6bbségi, tobblet- és kiegészité szolgaltatason tul, a
valaszkiildemény feladdja altal igénybevett tovdbbi ajanlott, tértivevény tobbletszolgaltatds vagy az
els6bbségi dijat a valaszkiildemény feladasakor a feladénak kell megfizetnie.

A dijfizetés modjat a kiilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kiilldemény tartalmara, csomagoldsdra, lezarasdra és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkoz6 ltalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
3. pontjabdl, az 1. sz. fiiggelék-bol, tovdbba a Postai széllitasbol kizart és
feltételesen szallithato veszélyes aruk dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

Méret A valaszlevél,
legkisebb mérete: 90x140 mmy;
legnagyobb mérete: hossztusdgban, szélességben és vastagsagban
egylittvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.
Tekercs alakban a hossztisdga és az atméré kétszerese egytittvéve legaldbb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.
A valasz-levelezSlap, képes valasz-levelez6lap legkisebb mérete 90x140
mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérett6]l +2 mm eltérés
megengedett.

Tomeg Megegyezik az els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelez6lap, képes
levelez6lap) terméklapjan megtaldlhatéakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgéaltatohelyek, Uzemszertien
miikddo felvételi helyek

Feladast igazolé okirat,

cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentaci6

Egyéb feladasi feltételek A Posta nem konyvelt, nem els6bbségi valaszkiildeményként kezeli a
levélgyijt6 szekrénybdl eldkertilt ,K” jelzéssel ellatott kiildeményeket.
A valaszkuldemények a szerz6désszam évszamén tali években is
felhasznalhatdak, kivéve, ha a vélaszkiildemény el6allitéja (cimzett) a
valaszadas céljabol a felad6 részére rendelkezésre bocsatott
valaszkiildeményen az annak feladasdra vonatkozé hatarid6t is
felttintette és a valaszkiildemény feladédsa e hatarid6 utan torténik.
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Azokat a vélaszkiildeményeket, melyeknél a kiildemények cimzettje (a
valaszkiildemény el6allitéja) nem kotott elézetesen kiilon irdsba foglalt
szerz6dést a Postaval, vagy a kiildemény cimiratdnak kialakitasa, valamint
a vdalasz-levelez6lap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak,
bérmentesités nélkiil feladott kiildeményként kezeli a Posta és csak akkor
kézbesiti, ha - a kézbesitést megel6z6en - a kiilldemény feladasi dijan kiviil
a bérmentetlenségi potdijat (portodijat) is megfizette a kuldemény
cimzettje (a valaszkiildemény el6allitoja).

Az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig keriilnek feladdasra.

Ezen talmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt &tfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a
kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien mikodé felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott
megjelolt atvételi idén belil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehets tobblet- és Els6bbségi, Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles papiralapu

kiegészit6 szolgaltatasok masolata
A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a Postatechnologiai
életut-kovetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a kiildemény konyvelt
kiildeményként kertil feladdsra, tovabba tartalmazza azt a lehet6séget,
hogy a valaszkiildemény elGallitéja (cimzett) a valaszkiildemény
dijmentesen torténé feladdsdra - a burkolaton feltiintetésre kertls -
hataridét allapitson meg. Az ilyen hatarid6 megallapitdsara vonatkozo
kiegészit6 szolgaltatds igénybevételével egylitt a valaszkiildemény
el6éllitoja (cimzett) kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Posta a megjelolt
hatéridén tal feladott valaszkiildemények kézbesitési kisérletét mell6zze.

Termékhez/szolgaltatashoz  Kizarélag kiilon irdsba foglalt szerzédéssel vehet6 igénybe.

kapcsolodo egyéb A  Posta Dbelfoldi viszonylata  vélaszkiildemény  szolgéltatas

informaciok igénybevételének tekinti azt is, ha a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkiildeményre vonatkozé miszaki ttmutatonak megfelelS - a cimzett
(a valaszkildemény el6allitoja) altal a feladé rendelkezésére bocsétott -
valaszkildeményt annak feladdja Magyarorszagon a cimzett (a
valaszkiildemény el6allit6ja) belfoldi cimére ad fel.
A valaszkiildeményt - ideértve a méretei miatt levélszekrény ttjan nem
kézbesithet6 vélaszkiildeményt is - a Posta a kiildemény cimzettjével (a
valaszkildemény eléallitdjaval) a kiilon irdsba foglalt szerz6désben
megdllapitottak szerint kézbesiti a cimzett (valaszkiildemény el6allitoja)
részére.
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A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkiildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatds igénybevételével adhato fel.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tdjékozodni.
Amennyiben a cimzett (valaszkiildemény el6éllitja) vagy a
valaszkiildemény feladdja altal igénybevett tobbletszolgaltatds alapjan a
valaszkiildemény konyvelt kiildeménynek mindsiil, a
kiildeményazonosité ismeretében a postai kezeléssel kapcsolatos
Informaciok a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciék a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9 pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités a) aPosta mind a konyvelt, mind pedig a nem konyvelt killdemények

érkezésérdl értesit6t allit ki, a postafiokba csak az értesitét helyezi
el;
b) amennyiben
ba) a dijmentes feladdsra vonatkoz6é hataridével jelolt
valaszkiildemények hataridén tal kertiltek feladésra;
bb) a kiildemény cimzettje (a vélaszkiildemény el6allit6ja) a
valaszkiildeményeket nem veszi at,
a Posta a vélaszkiildeményeket a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.
pontjdban elSirtak szerint 6rzi, a hataridé lejartat kovetSen a
valaszkiildeményeket megsemmisiti.

Atfutasi id6 Statisztikai médszertan alapjan szamitott tdjékoztat6 jellegli informaécio,
amelyrsl a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A termék/szolgaltatdas A kiilldemény cimzettje altal (véalaszkiildemény el6éllitéja) minden esetben
igénybevételével teljesitend6 kialakitasi feltételeket a Posta altal kiadott mtiszaki Gtmutato
kapcsolatos egyéb feltételek tartalmazza. A vélaszkiildeményen a kiildemény cimzette (a
valaszkiildemény el6allit6ja) postafiok cimadatait, valamint a kért tobblet-
és kiegészité szolgaltatdsok jelzéseit nyomdai vagy mds sokszorositd
eljarassal lehet felttintetni.
A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a kiilldemény cimzettje (a
valaszkiildemény el6allitéja) a Postaval kiilon irdsba foglalt szerz6dést
kosson, melynek mellékletét képezi a Posta altal jovahagyott, a szerz6d6
felek altal szignalt valaszkiildemény-mintapéldany egy eredeti példanya.
A Posta részére - kibocsatasonként - kell mintakiildeményt bemutatni.
A kiildemény cimzettje 4ltal (a valaszkiildemény el6allitdja) a visszaérkezd
valaszkildemények kézbesitése érdekében koteles kiilon irasba foglalt
postafiok bérleti szerz6dést kotni.
A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkiildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatds igénybevételével adhato fel.
A kiildemény cimzettje altal (a valaszkiildemény el6allit6ja) fizetend6 dijat,
és megfizetésének moédjat a kiilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.
A kiildemények cimzettje (a valaszkiildemény el6éllitoja) kotelezettséget
vallal arra, hogy a cimére érkezett valaszkiildeményeket atveszi, és a
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feladott valaszkiildeményekért a Posta 4ltal meghirdetett, azok
kézbesitésekor hatélyos dijszabés szerinti dijakat megfizeti, még abban az
esetben is, ha a kiilon irdsba foglalt szerz6dés id6kézben mar hatélyat
vesztette.

A ki- és beszallitas keretében kezelt nem konyvelt és konyvelt
valaszkiildemények kézbesités tényének rogzitése a ki- és beszallitasra
vonatkozé kiilon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint
torténik. A Posta azokat a valaszkiildeményeket, melyek dijkiegyenlitése
készpénzzel torténik nem, hanem csak a kiildemények érkezésérsl
kiallitott értesit6t szallitja ki.
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A termék/szolgaltatas 4. Szerz6déses, kedvezményes dijt cimzett reklamkiildemény (k-dm)
megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatt postai kiilldemény, ami fizikai adathordozoén rogzitett
definici6ja hirdetést, tizletszerzési vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat

stb.) tartalmaz, amely - a cimzett neve, cime és azonosit6 szama, valamint
az lizenet jellegét nem modosité egyéb adatok kivételével - azonos
tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az ad6 al6l.

Postai szolgaltatohely
Pesti Levélcentrum Orszagos Logisztikai
felvételi hely Posta Kozpont
mennyiségi sav o = 13 o = ‘}E;
S S - S S -
SE|SE |28 |5§¢| % | 25
23 | g3 |8¥ g3 | g8 | 8¢
tomeg feldolgozottsag | & S ok & S
50 g-ig
gépre alkalmas 235 232 207 187
500 g-ig
A dijfizetés modjat a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmara, csomagoldsara, lezarasara és cimzésére
lezaras, cimzés vonatkoz6 4ltalanos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett

ASZF 3. pontjdbdl, az 1. sz. fiiggelék-bél, tovabba a Postai szallitasbol
kizart és feltételesen szdllithato veszélyes aruk dokumentumbdl lehet
tdjékozodni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;
b) ,postin marad¢”-ként vagy postafiokra cimzett kiildemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban egytittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hossztisdga és az atmérd kétszerese egytittvéve
legaldbb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.
A levelez6lap, képes levelez6lap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettSl £2 mm eltérés megengedett.
Tomeg Legfeljebb 500 g/levél

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiild postai szolgaltatohelyek, Uzemszertien

miikodo felvételi helyek
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Feladast igazolo okirat, A kiildemények feladdsiahoz papiralapt vagy a Technolégiai ttmutato

cimirat, kiséré okirat, szerinti elektronikus feladdjegyzék kitoltése sziikséges.

miiszaki dokumentacio A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepl6 postai
szolgéaltatohelyeken torténd feladas esetén a fentieken tdl a feladénak a
Posta rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus feladdjegyzéken
felttintetett kiildemények adatait tartalmazé papiralapt feladdjegyzéket,
valamint az elektronikus feladéjegyzék bekiildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazo visszaigazolast papiralapt formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimadlis feladdsi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejlileg feladott szerz6déses, kedvezményes dija azonositott
cimzett rekldmkiildemény darabszamaval osszeszamithato;

b) a kuldemény cimiratdnak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;

c) feladdjegyzékenként és  kiildeménytipusonként 1  db
mintapéldanyt és 3 db tires boritékot kell csatolni;

d) a feladé tudomasul veszi, hogy a Posta a kiildemények tartalmat
ellendrizheti.

A ,gépre alkalmas”-ként torténd mindsithet6ség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a kiilldemények feladasra torténd
el6készitése dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény Gtjan - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximélis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet6 ,postan maradé”-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitend6 kiilldeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését a Posta legaldbb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

Az, Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgéltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitdsra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

Ezen tdlmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a
kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatérozott id6pontig;

b) aPosta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikodé felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott
megjelolt dtvételi id6n beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles papiralapt masolata

kiegészit6 szolgaltatasok A szolgéltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a
Postatechnologiai életit-kovetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a
kiildemény konyvelt kiildeményként kertil feladasra.
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Termékhez/szolgaltataishoz  Kizarélag kiilon irasba foglalt szerzédéssel vehet6 igénybe.

kapcsolodo egyéb A felvételi mennyiség megéllapitasakor, csak a k-dm aralkalmazési

informaciok feltételeknek megfelel¢ kiildemények eltérd tomeg- és feldolgozottsagi
kategoriak vonhatoéak 6ssze.
A Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében, egy idépontban
tortén6 feladas esetén egy vevékédhoz/megéllapoddskodhoz rendelt
felado altal egy vagy tobb papiralapa vagy elektronikus feladojegyzéken
feladott k-dm kiildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitasakor mas kiildeménytipusokkal nem vonhato 6ssze.
A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladéasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljestil.
A felad6 a reklam tartalmanak meghatarozdsakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas id6pontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.
Amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a k-dm-ben rekldm
természetes személy, mint a rekldm cimzettje részére kozvetlen
tzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsdnak
hidnyaban is kiildhet6, biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a
rekldm kuildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa.
Megtiltas esetén az érintett személy részére rekldm kozvetlen tizletszerzés
atjan a tovabbiakban nem kiildhet6. A lemondas (megtiltas, hozzajarulés-
visszavonds) lehetévé tétele érdekében a feladd - jogszabdly eltérd
rendelkezésének hidnyaban - koteles postai tton dijmentesen feladhato
konyvelt kiilldeményként, igazolhaté modon kézbesithetd cimzett
valaszlevelet (valaszkiildeményt) helyezni a k-dm-be.
A bérmentesitési médokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjdbol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbodl lehet
tdjékozodni.
A kiildeményazonositoé ismeretében a feladott konyvelt kiildemény postai
kezelésével kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhet6ek.
A panasz és Kkartéritésre vonatkozoé informaciék a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban  allandé  postai

szolgaltatohelyként szereplé postai szolgaltatohelyeken és az e postai
szolgaltatohelyek Kézbesitési teriiletén végzett, sikertelen kézbesitési
kisérletek vonatkozasaban a Posta az ajanlott tobbletszolgaltatassal
feladott kiildeményr6l - az elektronikus feladéjegyzék egyedi
nyilvantartisi szama, a vonalkédos kiilldeményazonositd, a sikertelen
kézbesités datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a
feladét az altala az elektronikus feladdjegyzéken megadott e-mail cimen
értesiti.
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Atfutasi id6 Statisztikai médszertan alapjan szdmitott tajékoztato jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas 5. Szerzd6déses, kedvezményes dija azonositott cimzett
megnevezése reklamkiildemény (k-dm)

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatt vonalkédos kiildeményazonositéval ellatott postai
definicidja kiildemény, amely fizikai adathordozon rogzitett hirdetést, tizletszerzési

vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat stb.) tartalmaz, amely
- a cimzett neve, cime és azonositd szama, valamint az tizenet jellegét nem
modosito egyéb adatok kivételével - azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

Postai szolgaltatohely
Pesti Levélcentrum Orszagos Logisztikai
felvételi hely Posta Kozpont
mennyiségi sav o S '?3 o = '_cgs
S S - S S -
SE|SE|2E 8% | ¢ | &
S35 | g<s|8¥|lgs| g5 | 8¢
tomeg feldolgozottsag | & S ok & S
standard 248 246 245 248 226 212
50 g-ig
gépre alkalmas 229 226 201 181
standard 759 754 751 759 694 651
500 g-ig
gépre alkalmas 705 696 618 559

A fenti dijak kizarolag tobbletszolgéltatas igénybevétele nélkiil feladott kiildemények esetén érvényesek.
Tobbletszolgaltatds igénybevétele esetén a Posta a Szerzddéses kedvezményes dija cimzett
reklamkiildemény (k-dm) terméklapjan taldlhat6 dijakat alkalmazza.

A dijfizetés modjat a kiilon frasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kiilldemény tartalmara, csomagoldsara, lezardsdra és cimzésére
lezaras, cimzés vonatkozé éaltaldnos feladési feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabol, az 1. sz. fiiggelék-b6l, tovabba a Postai szallitasbol
kizart és feltételesen szallithatd veszélyes aruk dokumentumbol lehet
tdjékozodni.
Meéret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;

z 1

b) ,postan maradé”-ként vagy postafiokra cimzett kiildemény
esetében hossziisagban, szélességben és vastagsagban egytttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hossziisaga és az atmérd kétszerese egytittvéve
legaldbb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

Az azonositott k-dmként feladhaté levelez6lap, képes levelez6lap

legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A

mérettdl +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg Legfeljebb 500 g/azonositott k-dm
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Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiilé postai szolgaltatohelyek, Uzemszertien
miikodo felvételi helyek

Feladast igazolé okirat, A kiildemények feladdsdhoz elektronikus feladéjegyzék Kkitoltése

cimirat, kiséré okirat, sziikséges, tovabba a kiildeményt a feladasra torténd el6készités soran

miiszaki dokumentacio vonalkédos kiildeményazonositoval kell a feladonak felszerelnie,
figyelembe véve a Posta honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a
kiildemények feladasra torténd el6készitése dokumentumban foglaltakat
is.
Az elektronikus feladéjegyzék a Technologiai Gtmutatd, a vonalkodos
kiildeményazonosité a Mtiszaki dokumentacio alapjan vagy a Posta altal
dijmentesen rendelkezésre bocsatott - a kiilon ASZF szerinti -
ePostakonyv készité tizleti alkalmazassal allithato el6.
A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepld postai
szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a fentieken tal a feladénak a
Posta rendelkezésére kell bocsitania az elektronikus feladéjegyzéken
felttintetett kiildemények adatait tartalmazé papiralapt feladdjegyzéket,
valamint az elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta éltal tortént
befogadasat tartalmazé visszaigazolast papiralapti formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimdlis feladdsi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejtileg feladott szerzédéses, kedvezményes dija cimzett
rekldmkiildemény darabszamaval sszeszamithato;

b) a kiildemény cimiratdnak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;
c) feladdjegyzékenként és  kiildeménytipusonként 1  db
mintapéldanyt és 3 db tires boritékot kell csatolni;
d) a feladé tudomasul veszi, hogy a Posta a kiildemények tartalmat
ellendrizheti.
A ,gépre alkalmas”-ként torténé mindsithet6ség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a kiildemények feladdsra torténé
elkészitése dokumentum tartalmazza.
A levélszekrény Gtjan - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximadlis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet6 ,postdn maradé”-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitendd kiildeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatdsi szerz6dés megkotését a Posta legaldbb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.
Az, Atfutasiid6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitdsra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.
A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenéen az , Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények
a) a postai szolgéltatohelyen az {igyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;
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b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi
helyek dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az
ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehets tobblet- és Ajanlott, Tértivevény
kiegészit6 szolgaltatasok?

Termékhez/szolgaltatashoz  Kizarolag kiilon irasba foglalt szerzédéssel vehet6 igénybe.

kapcsol6dé egyéb A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak az azonositott k-dm

informaciok aralkalmazasi feltételeknek megfelels kiildemények eltér6 tomeg- és
feldolgozottsagi kategéridk vonhatdéak dssze.
Az Orszagos Logisztikai Kozpontban, egy idépontban torténé feladas
esetén egy vevokodhoz rendelt felado éltal egy vagy tobb felad6jegyzéken
feladott azonositott k-dm kiildemények darabszama a felvételi mennyiség
megéllapitdsakor mas kiildeménytipusokkal nem vonhato ssze.
A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladési
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljestil.
A felad6 a rekldm tartalmanak meghatarozdsakor minden esetben koteles
tfigyelembe venni a feladas id6pontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.
Amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, az azonositott k-dm-
ben rekldm természetes személy, mint a rekldm cimzettje részére
kozvetlen tzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett
hozzéjarulasanak hidnydban is kiildhetd, biztositani kell azonban azt,
hogy a cimzett a reklam kiildését barmikor ingyenesen és korlatozés
nélkiil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam
kozvetlen {izletszerzés Gtjan a tovabbiakban nem kiildhet6. A lemondés
(megtiltas, hozzajarulas-visszavonas) lehet6vé tétele érdekében a felado -
jogszabaly eltér6 rendelkezésének hianydban - koteles postai tton
dijmentesen feladhaté konyvelt kiildeményként, igazolhaté moddon
kézbesithet6 cimzett vélaszlevelet (vélaszkiildeményt) helyezni az
azonositott k-dm-be.
Ha a Posta a kiilldeményen szerepl¢ cimzésnek az elektronikus
feladdjegyzékben szereplé adatokkal torténé egyeztetése sordn észleli,
hogy az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant
kiildemény nem mindsithet6 azonositott k-dm-nek (levelez6lapnak, képes
levelez6lapnak), illetve a vonalkédos kiilldeményazonosité nem felel meg
a Posta honlapjan kozzétett Miiszaki dokumentacioban foglaltaknak, az
elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett valamennyi kiildeményt a
Szerzédéses kedvezményes diju cimzett rekldamkiildemény (k-dm)
terméklapjan talalhatd szerzédési feltételeknek megfeleléen dijazza és
kezeli, ebben az esetben a felado6 a dijkiilonbozetet koteles megfizetni.

3 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta a kiildeményt a Szerzédéses kedvezményes diji cimzett reklamkiildemény
(k-dm) terméklapjan talalhaté szerzddési feltételeknek megfelelSen kezeli és a szdmla kiallitdsa sordn is e szolgaltatds
elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet
tdjékozodni.
A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.
Az azonositott k-dm annak ellenére nem konyvelt kiildemény, hogy
vonalkédos  kiilldeményazonositéval ellatott. A létrejott postai
szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer( teljesitése esetén
(kiilonosen, ha a postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat - kivéve, ha a karokozas a
Posta vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kovetkezett be - kértéritési kotelezettség nem terheli.
Nem biztositja a Posta a kiildemény sikertelen kézbesitésének datumarol
és a kézbesithetetlenség okarol szol6 adatok rendelkezésre allasat,
amennyiben elére nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy
halézat-lefedettségi probléma) felmertilése miatt ezen informéciok a Posta
nyilvantartasi rendszerében nem talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban  4llandé  postai

szolgaltatohelyként szereplé postai szolgéltatohelyeken és az e postai
szolgaltatohelyek Kézbesitési teriiletén végzett, sikertelen kézbesitési
kisérletek vonatkozdsdban a Posta a kiilldeményrél - az elektronikus
feladdjegyzék  egyedi  nyilvantartdsi szama, a  vonalkdédos
kiildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a felad6t az altala az elektronikus
feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a felad6é erre
vonatkozo kiilon rendelkezése alapjan lehet&vé teszi azoknak a Posta altal
biztositott tarhelyen torténé megtekinthet6ségét.

Atfutasi id6 Statisztikai médszertan alapjan szdmitott t4jékoztato jellegi informaécio,
amelyr6l a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas - Hivatalos irat

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatd, az allami vagy 6nkormanyzati szervek, valamint
definicidja a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek éltal -

papir alapon, elektronikus adathordozén vagy elektronikus hirkozlési
halézat igénybevételével - feladott vagy ilyen médon kézbesitett,
olyan konyvelt postai kiildemény, amelynek feladdsahoz vagy
kézbesitéséhez (illetve a kézbesités megkisérléséhez), vagy azok
idépontjdhoz a jogszabaly jogkovetkezményt fliz, illetve amely
jogszabéalyban meghatarozott hataridé szamitasdnak alapjaul szolgal,
tovabba amit jogszabaly hivatalos iratnak mindsit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgéltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

tomeg Hivatalos irat | ,Hivatalos irat
sajat kézbe”
0-2 kg-ig 1585 2380
2-20 kg-ig 14 260 15 060
20-40 kg-ig 28 525 29310

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiilldemény tartalmdra, csomagoldsara, lezdrasara és cimzésére

cimzés vonatkoz¢ altaldnos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabol, az 1. sz. fiiggelék-bél, tovabba a Postai széllitasbol
kizart és feltételesen széllithato veszélyes aruk dokumentumbdl lehet
tajékozodni.
Postafiokra cimzett hivatalos iraton a cimzettel kotott kilon irdsba
foglalt szerz6dés alapjan sem lehet a cimzett neve, elnevezése helyett
jelige vagy fantazianév.

Meéret a) alegfeljebb 2 kg tomegt kiildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hossztisagban, szélességben és vastagsagban
egytittvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hossztisaga és az atmérd kétszerese egytittvéve
legaldbb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

b) a2 kg-ot meghaladé tomegt kiildemény esetében megegyezik az

MPL Postacsomag terméklapjan megtaldlhatoakkal.

Tomeg Legfeljebb 40 kg/kuldemény

Igénybevételi helyek a) alegfeljebb 2 kg tomegt kiilldemény esetében felvételi pontnak

mindsiilé postai szolgaltatohelyek;

25/152
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. januar 1.


http://www.posta.hu/level/Levelszolgaltatasok_vallalkozasoknak/Hivatalos_irat
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf

0
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

b) a 2 kg-ot meghalad6é tomegti kiildemény esetében a Posta
honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopdban megjelolt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgéltatohelyek;

c) kiilon frasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében
az Uzemszer(ien m(ikodé felvételi helyek is.

Feladast igazolé okirat, cimirat, A kiildemények feladdsdhoz elektronikus feladéjegyzék kitoltése

kiséré okirat, miiszaki sziikséges.
dokumentacio Az elektronikus feladéjegyzék el6éllithatd a Posta altal biztositott

miiszaki dtmutaté alapjan vagy a DPosta altal dijmentesen
rendelkezésre bocsatott - a kiilon ASZF szerinti - ePostakonyv készité
tizleti alkalmazassal.
A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepld
postai szolgaltatohelyeken torténd feladas esetén a feladénak
a) az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kiildemények
adatait tartalmazé papiralapa feladdjegyzéket az érintett
kiildemények feladasa soran 2 példanyban;
b) az elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta &ltal tortént
befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapd formaban
a Posta rendelkezésére kell bocsatania.
A kézbesitési igazolas tartalmi és formai kovetelményeit a terméklapot
kovets melléklet tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatds szervezet szdmdéra cimzett
vagy ilyennek tekintett cimzésti kiildeményhez nem vehet6 igénybe.
A felad¢ véllalja, hogy
a) a kiildeményen a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.5. pont 7)

bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezdések
figyelembevételével, jol olvashatéan feltiinteti a feladéra és a
cimzettre vonatkoz6 cimzést;

b) ahivatalos iraton a cimzése mellett minden esetben felttinteti, hogy
sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jelolésti
értesit6t kell a cimzett részére hatrahagyni vagy értesitést kiildeni;

c) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatds igénybevétele esetén, a
kiildemény cimoldalén ,sajat kézbe” vagy ,,SK” jelolést alkalmaz;

d) 20 kg-ot meghalad6 tomegti hivatalos irat tervezett feladaséardl a
Postat a feladast megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

Az ,Atfutasi id¢” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének

megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a

kiildemények a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett

hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek
feladésra.

A kiuilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 tigyfelek esetében ezen

talmenéen az ,, Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutédsi ido teljesitésének

megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények
a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;
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b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi
helyek dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében
az ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és Kézbesitésiigazolas hiteles papiralapti masolata
kiegészit6 szolgaltatasok A szolgaltatdas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a
Postatechnologiai életut-kovetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A Posta az e terméklap szerinti szolgaltatas teljesitésének keretében a

kapcsol6do egyéb informaciok  terméklapot kovetd melléklet szerinti kézbesitési igazolast - a felado
nyilatkozata 4ltal és kulon dij —megfizetésével  torténd
tobbletszolgaltatds igénybevételének hianydban - elektronikus
formaban,

a) a Posta 4ltal biztositott tarhelyen torténé megtekinthet6ség
biztositdsaval, vagy

b) az adatédlloméanyok atadéds-atvételére a Technologiai titmutato
szerinti lehet6ségek koziil a felad6 altal megjelolt médon

a rendelkezésére bocsatja.

A terméklapot koveté melléklet szerinti kézbesitési igazolas az
,Ugyfél sajat jelzése” rovatban nem minden esetben tartalmazza az
elektronikus felad6jegyzéken vagy az elPostakonyv-ben ehhez
tartozoan feltiintetett adatokat, ha

a) a felad6 a hivatalos irat feladasra torténd elGkészitését az
ePostakonyv készité alkalmazds rendelkezésre 4lldsanak
kiesési ideje alatt végzi;

b) elére nem tervezhetd technikai akaddly felmertilése miatt a
hivatalos irat felvétele soran az elektronikus feladdjegyzék
adatallomanyanak letoltése nem lehetséges;

c) el6re nem tervezhet$ akadély felmertilése miatt az e rovatban
feltintetett informaciok a kézbesitési igazolds el6allitasat
vezérl6 rendszerben nem allnak rendelkezésre.

A Posta a hivatalos irat kézbesitését kovetSen, a kézbesitési igazolas
felad6 részére torténé rendelkezésre bocsatasan tal - a felado erre
vonatkozo igénye bejelentési id6pontjanak figgvényében -

a) a Kézbesitési igazolds hiteles papiralapa masolata
tobbletszolgaltatas vagy

b) az Adatszolgaltatas kiegészit6 szolgaltatas

dijanak megfizetése ellenében biztositja a kézbesitési igazolast vagy
annak adatait, illetve papiralapd masolatat.

Ha a Posta a szolgéltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott postai
kiildemény nem mindsitheté hivatalos iratnak vagy a hivatalos irat
feladasara vonatkozo e terméklapon részletezett el6irdsok a feladéval
tortént egyeztetést kovetéen sem teljesiilnek, a kiildeményt
tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildeményként
személyes atadédssal kézbesiti. A felad¢ &ltal fizetend6 hivatalos irat
szolgaltatas dija és a tértivevény tobbletszolgaltatas (tomeg szerinti dij,
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ajanlott, tértivevény) dija kozotti kiilonbozetet a feladd koteles
megfizetni.
Amennyiben az egyeztetés lebonyolitasara nincsen lehetéség, a Posta
az éltalanos szabalyok szerint jar el, ennek keretében a hivatalos iratot
visszakiildi a feladénak.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjdban foglaltak szerinti
utolagos rendelkezés keretében kizardlag a hivatalos irat cimadatainak
megvaltoztatasat, tovabba a hivatalos irat visszakérhet6ségét biztositja
a Posta.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 5. pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet
tajékozodni.
A kiildeményazonosité ismeretében a feladott hivatalos irat postai
kezelésével kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhet&ek.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta a természetes személy részére érkezett hivatalos iratot a

cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének, a ,hivatalos irat sajat
kézbe” kiildeményt a cimzettnek vagy a cimzettnek az e
kiildemények vagy valamennyi kiilldemény atvételére is feljogositott
meghatalmazottja részére személyes dtadassal kézbesiti.

Szervezet cimére érkezett hivatalos irat kiildemény &atvételére - az
alabbi aa) és ab) alpontokban foglaltak kivételével - a szervezet
képviselGje, illetve az e képviseld 4ltal a hivatalos irat kiildemény
vagy valamennyi kiildemény atvételére is feljogositott
meghatalmazottja jogosult. A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2.
pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet szdmadra cimzett vagy
ilyennek tekintett cimzésti ,hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményt a
Posta a jelen terméklap szerint irdnyad¢ altalanos - a , hivatalos irat
sajat kézbe” kiildeményre vonatkozé specidlis rendelkezések
teljesitése nélkiil - feltételeknek megfelel6en kézbesiti.

Hivatalos irat nem kézbesithet:

a) aszervezet képviselGjének mindsiil6 alabbi személyeknek:
aa) a szervezet lizlethelyiségében vagy az tugyfélforgalom
szamdra nyitva all6 egyéb helyiségében a szervezet altal
foglalkoztatott munkavéllalénak, tagnak;
ab) amennyiben a szervezet recepciét mukodtet, az ott
foglalkoztatott természetes személynek;

b) alkalmi &tvevének;

c) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddjanak vagy
széllasad6janak, amennyiben az természetes személy.
Hivatalos irat kézbesitésekor a kiildemény atadasanak igazolasaként
a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb
technikai eszkdzon a személyazonossagot igazol6 okmany szdman,
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elnevezésén, bettijelén és az atvétel jogcimén - kivéve, ha a hivatalos
iratot a cimzett veszi at - tdl szerepelnie kell az atvevé személy
olvashat6 nevének is. Kiilfoldrél Magyarorszagra érkezé hivatalos
irat belfoldi kézbesitése soran a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités
tényét rogzité egyéb technikai eszkdzon az el6bbiekben felsorolt
adatok mellett az atvevo lakcimét is fel kell tiintetni.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre -
kivéve, ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés
forméjaban a kézbesitést érint6 informdciéval rendelkezik -, a Posta
a hivatalos irat érkezésérol és a sikertelen kézbesitési kisérletrdl a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesit6t hagy hatra
vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmaéra, vagy e-
mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést
kiildhet. Ezt kovet6en a hivatalos iratot az értesitén vagy az
értesitésben megjelolt kézbesitési ponton a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevs rendelkezésére tartja és a kézbesitést a sikertelen
kézbesités napjat kovets 6todik munkanapon Gjbol megkisérli.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimzett
részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesit6t hagy hatra vagy -
ha az a Posta részére rendelkezésre 4ll - a cimzett SMS fogaddsara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmara, vagy e-mail cimére
vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést kiildhet. Ezt
kovet6en a hivatalos iratot az értesitén vagy az értesitésben megjelolt
kézbesitési ponton a masodik kézbesitési kisérlet napjat kovets ot
munkanapig a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé rendelkezésére
tartja.

A hivatalos irat masodik kézbesitési kisérletének napjat és annak
sikertelensége esetén a masodik kézbesitési kisérletet koveto
rendelkezésre tartdsi (6rzési) idé alapjan megéllapitott atvételi
hatarid6t nem befolydsolja a cimzett altal kért, de utébb
eredménytelentil zarult - a kiilon terméklap szerinti - ismételt
kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban kiegészit6
szolgaltatas esetleges igénybevétele.

A masodik értesitbben vagy értesitésben megjeldlt rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hatéarid6
eredménytelen elteltét koveté munkanapon a Posta a hivatalos iratot
a kézbesitési igazolason feltiintetendd ,nem kereste” jelzéssel a
feladonak visszakiildi.

A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésér6l a Posta a
postafiokban elhelyezett hivatalos irat értesit6vel ad tdjékoztatast,
abban az esetben is, ha a hivatalos irat postafiokra cimzett, de nem a
postafiok bérlsjének szol.
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*A Posta a cimzett eltéré rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a
cimzett - utadnkuldés szolgaltatds igénybevétele alapjan a
nyilvantartdsaban szereplé - 4j belfoldi cimére tovabbitja az
utankiildés szolgaltatdsra vonatkozoé kiilon irasba foglalt szerz6dés
hatalya alatt, feltéve, hogy a hivatalos irat kézbesitését a Posta - az
ezen alcimben meghatdrozott rendelkezések szerint - mésodik
alkalommal még nem kisérelte meg. Az utdnkiildés kiegészit
szolgaltatds igénybevételébdl kovetkezd esetleges hosszabb kezelési
id6tartamot és ebbdl kovetkez6en a masodik kézbesitési kisérletet
megel6z6 rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 esetleges moédosulasat a
felhasznal6 tudomasul veszi.

A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szdmara a hivatalos
irat értesit6t, ha a hivatalos irat 4tvételét6l a meghatalmazott zarkézik
el.

,Postan maradé”-ként cimzett hivatalos irat esetében értesité nem
keriil kiallitasra. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 (tiz munkanap)
eredménytelen elteltét kovetden a kiildemény , nem kereste” jelzéssel
kertil visszakiildésre a feladonak.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli
informdci6, amelyr6l a részletes tédjékoztatds a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.

4 Az e bekezdés szerinti médositas hatélybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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Magyar Posta
1. sz. melléklet
6.1. -5
6.2. A hivatalos irathoz kapcsolodé kézbesitési igazolas tartalma és formai
megjelenéset

Ezen melléklet szerinti kézbesitési igazolast alkalmazza a Posta a belfoldi viszonylata
hivatalos iratok, valamint a kiilfoldi birésdg/hatésag megkeresésére belfoldon kézbesitend6
kilfoldi hivatalos iratok esetében a kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkozzel felvett
elektronikus dokumentumként.

A kézbesitési igazolas egy olyan digitalis alairdssal és id6bélyeggel hitelesitett elektronikus
pdf kiterjesztésti A5-6s fekvd formatumt kétoldalas megjelenésti dokumentum, amely
magdba foglal egy xml adatstruktarat.

El6oldal képe:
A U
Hatoldal képe:
o Kézbesitési igazolas
ey s
Atvitelt jtagadé alairisa _ —
Do [rgesesce
[ ol I [y
Ugﬂ | sajit jelzése

meguagacs nave

Kildominy feladéa O

A kézbesitési igazolds aldbbi mintéjat legfeljebb 2024. janius 30-ig alkalmazza a Posta.

- Kézbesitési igazolas
e Kldemdny cimzettie

Kideond
Stonoite

Atvevilitvitelt megtagads aliirisa

Atvevarbtvstell megragass seve

Kiidemdny feladdja

5 Hatélyéat vesztette 2020. jalius 1-jén.
6 Az e bekezdés szerinti médositas hatalybalépésének id6pontja 2023. november 1.
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2. sz. melléklet

6.3. A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkovetkezményei a felad6 altal
meghatarozott értesitSk/értesitések jelolése szerint

6.3.1. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérél kozigazgatasi iigyben, jelolése: A/l.
Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiilé - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadélyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozdja nem veszi at
(jelzése: nem kereste);

c) ahivatalos iratot a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e)
alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi
CL. torvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.2. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitends hivatalos irat érkezésérél kozigazgatasi
tigyben, jelolése: A/1/SK.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat &tvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste);

) ahivatalos iratot a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e)
alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. torvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének

napjan;
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b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon;
c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.3. Frtesit6/értesités polgari, gazdasagi, munkaiigyi és kozigazgatasi birésagi, valamint
békéltet6 testiileti tigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jelolése: A/2.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiil6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadélyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozdja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.

Az igy visszakiildott hivatalos iratot a Polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 29/A. § (4)
bekezdése alapjan ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.4. ErtesitG/értesités hivatalos irat érkezésérél biintetsiigyben, jelolése: A/3.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem min6siil6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a blinteteljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon
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c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikcié nem alkalmazhat6 a terheltnek cimzett és visszakiildott
hivatalos irat esetén.

6.3.5. FrtesitG/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésér6l
biintet6iigyben, jelolése: A/4.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a biinteteljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikci6 nem alkalmazhato a terheltnek cimzett és visszakiildott
hivatalos irat esetén.

6.3.6. ErtesitG/értesités sajat kezéhez kézbesitends hivatalos irat érkezésérél biintet6végzés
meghozatalara iranyul6 biintetgiigyben, jelolése: A/5.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités méasodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a blinteteljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovets 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A c) alpont szerinti kézbesitési fikcié nem alkalmazhat6 a terheltnek cimzett és visszakiildott
hivatalos irat esetén.

6.3.7. Ertesit6/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésér6l polgari,
gazdasagi, munkatigyi és kozigazgatasi bir6sagi, valamint békéltets testiileti tigyben,
jelolése: A/6.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat &tvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.

Az igy visszakiildott hivatalos iratot a Polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 29/A. § (4)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.8. Ertesitd/értesités belfoldi birosag megkeresésével feladott nemzetkozi hivatalos irat
érkezésérdl, jelolése: A/7.

A hivatalos irat atvétele megtagaddsanak, valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszakiildésének jogkovetkezményei vonatkozasdban hivatalos irat esetében
a 6.3.3. pont vagy a 6.3.4. pont, hivatalos irat sajat kézbe esetén a 6.3.5. pont vagy a 6.3.7. pont
szerinti rendelkezések érvényesek. Az igy visszakiildott hivatalos iratot a birésag visszakiildi
a kilfoldi birésagnak.

6.3.9. ErtesitG/értesités nemzetkozi hivatalos irat érkezésérél, jelolése: A/7/2.

A hivatalos irat atvétele megtagaddsanak, valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszakiildésének jogkovetkezményei vonatkozasdban hivatalos irat esetében
a 6.3.3. pont vagy a 6.3.4. pont, hivatalos irat sajat kézbe esetén a 6.3.5. pont vagy a 6.3.7. pont
szerinti rendelkezések érvényesek. A visszakiildés jogkovetkezményeir6l kozvetleniil a
feladonal tajékozodhat.

6.3.10. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési iigyben, jelolése: A/S.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiilé6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozdja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)
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a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.

Az igy visszakiildott hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szo616 2012. évi Il. torvény 89. § (3) bekezdése alapjan
ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon;

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.11. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési
tigyben, jelolése: A/9.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését koveté 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.

Az igy visszakuldott hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerroél sz616 2012. évi II. térvény 89. § (3) bekezdése alapjan
az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon;

¢) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.12. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi iigyben, jelolése: A/10.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem min6siil6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzétartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel¢sségrél szolo 39/2004. (III. 12.)
Korm. rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig
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a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.13. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérésl sportfegyelmi
iigyben, jelolése: A/10/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat &tvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel6sségrél szoloé 39/2004. (III. 12.)
Korm. rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan az ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A termék/szolgaltatas

Vakok irasat tartalmazo kiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas

definicidja

Belfoldi és nemzetkozi viszonylata, kizarélag a vakok és gyengén latok
hasznélatara szolgalo, dombornyomadsu irasokat, véseteket, hangfelvételeket,
kiilonleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informaciohordozokat
tovabba a vak vagy gyengénlaté személyek latasanak sériiltségébdl eredd
problémak lektizdésének céljabol készitett vagy atalakitott berendezést, illetve
felszerelést tartalmazé postai kiildemény, amelynek feladdja vagy cimzettje
vak illetve gyengénlaté személy, illet6leg a vakok hivatalosan elismert
intézménye. A Posta az EU vamhataran kiviili nemzetkozi viszonylatba
feladdsra szant barmely tartalmt kuldeményekre vonatkozé szerz&dési
feltételeket a jelen terméklap ,vdmkoteles tartalmt kildemény”-re
alkalmazand¢ kiegészit6 feltételekkel allapitja meg, abban az esetben, ha a
célorszag vonatkozasaban kiilon vamkezelési szabalyokat is figyelembe kell
venni.

Vakok irasat tartalmazé kiildeményként feladhaté tartalomra - illetve
amennyiben ez nagyobb értéket képvisel, a dijkoteles postacsomag
szolgdltatas sziikséges igénybevételére - vonatkozo részletes informéaciokrol
az 1. sz. fliggelék-bol, tovabba a Vakok irdsat tartalmazoé kiildemények
elérhet6ségen lehet tajékozodni.

A termék/szolgaltatas alapdija Dijmentes

Tartalom,
lezaras, cimzés

csomagolas,

A kiildemény tartalmara, csomagolaséra, lezdrasara és cimzésére vonatkozé
altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjébol,
az 1. sz. fiiggelék-bdl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen
szallithato veszélyes aruk dokumentumbdl és a Nemzetkozi postai
forgalombol kizart, illetve feltételesen szallithat6 targyak kore elérhet6ségen
lehet tdjékozodni.

A vakok irasat tartalmazo kiildeményt tgy kell csomagolni, hogy tartalma
konnyen megtekinthet6 legyen. A tartalom vizsgalata utan a kiildeményt a
Posta zérja le.

A kiilldeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Méret

Belfoldi viszonylatban,

a) alegfeljebb 2 kg tomegt kiildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hossziisdgban, szélességben és vastagsagban
egytittvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb;
Tekercs alakban a hossztisdga és az atméro kétszerese egytittvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.

b) a 2 kg-ot meghaladé tomegti kiildemény esetében megegyezik az MPL
Postacsomag terméklapjan megtaldlhatéakkal.

Nemzetkozi viszonylatban,

legkisebb mérete: 90x140 mm;
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legnagyobb mérete: hossztisdgban, szélességben és vastagsagban egytittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hossztisadga és az atmérd kétszerese egyiittvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Tomeg

Legfeljebb 7 kg/kiildemény

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsiild postai szolgaltatohelyek

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant nem vamkoteles tartalmt konyvelt
kiildemény papiralapua feladast igazold okirattal vagy olyan elektronikus
feladdjegyzékkel adhato6 fel, amely a Technologiai atmutato 2019. jalius 1-jét
koveto feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalmt kiilldemény papiralapt feladast igazol6 okirattal vagy
kizarolag olyan elektronikus feladdjegyzékkel adhaté fel, amely a
Technologiai ttmutatd 2020. szeptember 10-ét kovet6 feltételeinek megfelel.
Véamkoteles tartalmu kiildemény papiralapt feladast igazol6 okirattal torténd
feladasat a Posta a honlapjan kozzétett Uzemszertien miikodé felvételi helyek
dokumentumban ,K6zpontok” részben feltiintetett felvételi helyek esetében
nem biztositja.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken = az  elektronikus  feladdjegyzéken  feltiintetett
kiildemények feladdsa soran az azok adatait tartalmazé - az elektronikus
feladdjegyzéken torténé rogzitést kovetSen kinyomtatott - papiralapa
feladdjegyzéket 2 példanyban, tovabba az elektronikus feladéjegyzék
bekiildésének Posta altal tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is
papiralapt formaban a Posta rendelkezésére kell bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

Vakok  frasat tartalmazé  kiildeményt - az  értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szant dijkoteles postacsomag kivételével - a
Posta csak abban az esetben koteles felvenni, ha azt nyitott, a tartalom
megvizsgalasara alkalmas allapotban adjak at. A vizsgélatot kovetSen a Posta
a kiildeményt lezarja, tovabbitja és kézbesiti.

A kiildemény cimoldalan - lehetSleg a bal oldali részén - a feladéra vonatkozé
cimzés alatt j6l lathatéan "Vakok irasa” feljegyzést is fel kell tiintetni.

Vakok irasat tartalmazé kiildeményt levélgytijté szekrény ttjan nem lehet
feladni. A levélgytijté szekrényben elhelyezett "Vakok irasa” feljegyzéssel
ellatott postai kiildeményt a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 5.3. pontban
foglaltaknak megfelel6en, hidnyosan bérmentesitett kiildeményként kezeli.

A méretei miatt levélszekrény utjoan nem kézbesithet6 (maximélis méret
324x229x24 mm) belfoldi viszonylata vakok irasét tartalmazoé kiildeményt a
Posta a kézbesités helyére (cimhely, postafidk) valé tekintet nélkiil kizarélag
konyvelt kiilldeményként veszi fel.

Nemzetkozi viszonylatba az EU vamhataran kiviili orszagokba cimzetten
feladasra szant vamkoteles tartalmua vakok frasat tartalmazoé kiildeményeket
vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak
kell kitoltenie és aldirnia. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany
rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsdgai miatt
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nem lehetséges, akkor kisérd okiratként a megfelelen kitoltott CN 23 vam-
arunyilatkozatot kell haszndlni.

Az ,Atfutési id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

A kulon iradsba foglalt szerz6déssel rendelkezé tgyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatérozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien mtikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelslt
atvételi idon beliil

keriilnek felad4sra.

Igénybe veheté tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

Dijmentes: Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolds hiteles papiralapa
masolata

A szolgéltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a Postatechnologiai
életut-kovetés tobbletszolgéltatast, amennyiben a kiildemény konyvelt
kiildeményként kertil feladésra.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant vakok irdsat tartalmazo kiildemény,
valamint a hozza kapcsolédd tobblet- és kiegészité szolgéltatasok
orszagonkénti feladasi feltételeir6l az Orszaglapok ad tdjékoztatast, a
levélkiildeményre vonatkozo feltételek figyelembevételével.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

A vamkételes tartalmu kiildemény feladdsa nem minden esetben keletkeztet
a cimzett részére - a kiildemény kézbesitését megel6z6en teljesitendé -
vamfizetési kotelezettséget, mivel ez a kiildemény cimzése szerinti orszag
altal az adott kiilldeményben elhelyezett tartalomra vonatkozoéan alkalmazott
vamkezelési szabalytol fligg.

A kiilldeményazonosité ismeretében belfoldi és nemzetkozi viszonylatba
feladott konyvelt kiildemény postai kezelésével kapcsolatos Informaciok a
Posta honlapjan elérhet&ek.

A panasz és kértéritésre vonatkozé informaciék a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak, azzal, hogy a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdésében foglalt kartéritési atalany megallapitasakor
a Posta

a) legfeljebb 2 kg tomegti postai kiildemény esetén az azonos tomeg és
ugyanazon tobbletszolgaltatasokkal feladott els6bbségi és nem
els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelezlap) esetén;

b) 2kg-ot meghaladé tomegti postai killdemény esetén az azonos tomegti
és ugyanazon tdbbletszolgaltatasokkal feladott MPL Postacsomag
esetén

tizetendd szolgaltatasi dij 6sszegét veszi figyelembe a szamitds soran.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
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A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban alland6 postai szolgaltatéhelyként
szerepld postai szolgaltatohelyeken és az e postai szolgaltatohelyek
Kézbesitési teriiletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasaban
a Posta az ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményrsl - az
elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartdsi szdma, a vonalkédos
kiildeményazonosit6, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a feladot az altala az elektronikus
feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l a kiilfoldi postai szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
adnak tovébbi t4jékoztatast.

Statisztikai moddszertan alapjan szdmitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhat6. Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények atfutasi
idejérol az Orszaglapok ad téjékoztatast.

A vamarut tartalmazo6 kiilldemények esetében a vamhatdsagi intézkedés ideje
a Posta altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi id6

id6tartaméba nem szamit bele.

Magyar Posta
Atfutasi id6
A

termékhez/szolgaltatashoz

igénybe  vehet6  egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szdmdra cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti kulfoldrsl
Magyarorszagra érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt
levélkiildeményt a Posta az erre iranyado altalanos - a tobbletszolgéltatas
specidlis rendelkezéseinek teljesitése nélkil - feltételeknek megfelel6en
kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas : Nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas A nemzetkozi viszonylatd kereskedelmi vélaszkiildemény szolgaltatds (CCRI)
definici6ja igénybevétele esetén a CCRI kiildemény kibocsdtdja az el6re megcimzett

levelez6lapokat és/vagy leveleket helyezhet el mads orszagokban é16
cimzetteknek kiildott kiildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a vélaszt ad6
bérmentesités nélkiil kiildhesse vissza szamara. A CCRI kiildemény
kibocsatéjanak lehet6sége van arra is, hogy a nemzetkozi kereskedelmi
valaszkiildemény cimiratat - letolthet6 formédban - internetes oldaldn helyezze
el, igy biztositva partnereinek, annak hasznélatat. Feladas el6tt a nemzetkozi
valaszkiildemény kibocsatojanak minden esetben be kell mutatnia a Postanak a
valaszkildemény mintapéldanyat, amely a vonatkozé kiilon irasba foglalt
szerz6dés mellékletét képezi.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ad6 aldl.

tomeg

50 g-ig 1470
500 g-ig 3495
2000 g-ig 10125

a) A nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemények tomege legfeljebb 2 kg lehet az aldbbi orszédgok esetében:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszadg, Gorogorszag, Horvatorszag, Izland, frorszég,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvania, Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Szlovékia, Szlovénia, Svédorszag és Svijc.

b) A nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemények tomege legfeljebb 1 kg lehet, illetve a kiildemény
vastagsaga maximum 50 mm az al4dbbi orszag esetében:

Németorszag.

c) Az el6z6 pontokban fel nem sorolt kiilfoldi orszagok esetében a nemzetkozi kereskedelmi
valaszkiildemények tomege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltetési hely szerinti orszagok ett6l
sajat hatdskorben eltérhetnek.

Amennyiben a kulfoldi postai szolgaltatoktol a b)-c) alpontokban felsorolt tomeghatdroktél magasabb tomegi
kiildemények érkeznek kézbesitésre, az adott kiildemény tomegkategoéridjanak megfelel$ dij kertil felszamitasra
(maximum 2 kg tomeghatarig).

A dijfizetés modjat a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalméra, csomagolasara, lezdrasara és cimzésére vonatkozéd

lezaras, cimzés altaldnos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjébol, az
1. sz. fuggelék-bdl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithato
veszélyes aruk dokumentumbdl és a Nemzetkozi postai forgalombol kizart,
illetve feltételesen szallithato targyak kore elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A valaszkiildeményt kibocsaté altal el6éllitott, a vonatkozé miiszaki
utmutatdban lefrtakkal megegyez6 nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény
cimirat hasznalhat6 mind a Magyarorszagrol kiilfoldre, mind pedig a kuilf6ldrsl
Magyarorszéagra iranyul6 forgalomban. Ezt a cimiratot a kibocsaté a honlapjan,
letolthetd formatumban is elhelyezheti. Ez utébbi esetben a nemzetkozi
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kereskedelmi vélaszkiildemény cimiratot biztonsagosan, teljes feliiletével kell a
kiildeményre ragasztani.

Meéret Legkisebb mérete: 90x140 mmy;
legnagyobb mérete: hossztisdgban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900
mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
A levelezélap, képes levelez6lap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérettS] £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg A termék/szolgédltatds alapdija alcimnél feltlintetett adatok szerint

(orszagonként eltér6 tomeg).

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak min&siil6 postai szolgaltatohelyek, kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében az Uzemszertien mi(ikédé felvételi
helyekis.

Feladast igazol6  okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacié

A CCRI kiildemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott miiszaki ttmutato
tartalmazza. A nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemény kibocséatojdnak a
mitiszaki Gtmutat6 alapjan kell el¢allitania a kiildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

a) a visszaérkez$ vélaszkiildemények kézbesitése érdekében kiilon irdsba
foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkotése sziikséges;

b) azokat a valaszkiildeményeket, melyeknél a valaszkiildemény kibocsatéja
nem kotott el6zetesen kiilon irdsba foglalt szerz6dést a Postaval, vagy a
kiildemény cimiratanak kialakitdsa, valamint a valasz-levelez6lap anyaga
nem felel meg a postai el6irdsoknak, bérmentesités nélkiil feladott
kiildeményként kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha - a kézbesitést
megel6z6en - a kiildemény feladasi dijan kiviil a bérmentetlenségi potdijat
(portédijat) is megfizette a valaszkiildemény kibocsatdja;

c) a valaszkildeményt kibocsaté honlapjardl letoltott, a vonatkozé miiszaki
atmutatéban  leirtakkal =~ megegyez6 — nemzetkozi  kereskedelmi
valaszkiildemény cimirat hasznilhaté mind a Magyarorszagrol kiilfoldre,
mind pedig a kulfoldrél Magyarorszagra irdnyulé forgalomban;

d) az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitidsra megjelolt id6pontig keriilnek feladasra.

A kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenéen az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények
da) a postai szolgéaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott idépontig;
db) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien mikod6 felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi id6n beliil
kertilnek feladasra.
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Termékhez/szolgaltatashoz

A CCRI szolgéltatas igénybevétele a Postaval kotott, kilon irdsba foglalt

kapcsolodo egyéb szerzédés alapjan torténik.

informaciok A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéciék a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A CCRI kiilldeményeket a Posta a kiilfoldi postai szolgéltatokkal kotott, kiilon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio,

amelyrdl a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjdban
talalhat6. A kiildemények atfutasi idejérdl az Orszaglapok ad tajékoztatast.

A termékhez/szolgaltatishoz

igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatasok és

teljesitésének feltételei

Az EU vamhataran kiviili orszagokban 1évé kibocsaté (a valaszkiilldemény

eloéllitéja) részére dijmentesen  visszakiildott vamkoteles —tartalma
valaszkiildeményt vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie,
amelyet a valaszkiildemény feladdjanak kell kitoltenie és alairnia. Abban az
esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes felttintetése
annak fizikai adottsdgai miatt nem lehetséges, akkor kiséré okiratként a
valaszkiildemény kibocsatdja (el6allitdja) vagy a valaszkiildemény feladdja altal
megfelel6en kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznélni.

Kilfoldi

visszakiildhet§ vdmkoteles tartalma vélaszkiildeményt levélgytijté szekrény

kibocsaté (a valaszkiildemény el6allitja) részére dijmentesen

atjan nem lehet feladni.
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A termék/szolgaltatas L M” zsak?

megnevezése

7 Hatélyat vesztette 2025. janudar 1-jén.
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A termék/szolgaltatas 10. MPL Postacsomag
megnevezeése
A termék/szolgaltatais Az MPL Postacsomag belfoldi viszonylatt, kereskedelmi értékekkel
definicidja rendelkez6 vagy nem rendelkez6 targyat, arucikket tartalmazo

konyvelt postai kiildemény, amelyben a tartalma
alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve felhasznalasaval
Osszefliggd, vagy az elszamoldsdhoz sziikséges informéciokat
tartalmazoé szoveg, kép, dbra, tovabba kizarolag a cimzettnek szo6lo
kozlés, adat és informaci6 is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

tomeg

2 kg-ig 2 605
5 kg-ig 2950
10 kg-ig 3130

Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatds igénybevétele
nélkiili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében a tomegnek megfelel6 postacsomag
alapdijat és a , Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés
dijat kell megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiildemény tartalmdra, csomagoldsara, lezdrasdra és cimzésére
cimzés vonatkoz¢ altaldnos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabodl, az 1. sz. fiiggelék-bl, tovabba a Postai szallitasbol
kizart és feltételesen széllithato veszélyes aruk dokumentumbdl lehet
tajékozodni.
A Posta a lezart bérond, valamint kosar esetében kiilon csomagolast
nem var el. Amennyiben nincs csomagolas, lehet fiiggs, ragasztott
vagy varrt cimiratot is hasznalni. A fiiggd cimiratot agy kell a
kiildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson
le réla.
Cimzése cimhelyre, , postan marad¢”-ként vagy csomagtérolasi cim
felttintetésével postai szolgaltatohelyre torténhet.
Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy a
cimirat  tartalmazza a  cimzetti rendelkezések  (belfoldi
postacsomaghoz) kiegészit6 szolgaltatdshoz kapcsolodé egyeztetés
teljesithet6sége érdekében a cimzett SMS fogaddsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfsldi hivoszamat.
,Postdin maradd”-ként cimzett postacsomag cimiratin - a
postacsomag érkezésérél szol6 tdjékoztatas teljesithetésége érdekében
- a feladonak fel kell tiintetnie a cimzett SMS fogadasara alkalmas
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mobiltelefonjanak belfoldi hivészamat vagy a cimirat el6allitasakor a
Posta rendelkezésére kell bocsatania az e-mail cimét.

A postacsomag cimiratat a felad6 - illetve a d) alpont esetében a Posta
- az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta
altal megadott mtszaki Gtmutaté alapjan cimiratkitoltd
alkalmazassal, tovdbba az MPL APl cimiratkészit6é
elektronikus  szolgaltatdas igénybevételével maguk is
eléallithatjdk vagy el6allittathatjak;

b) webes cimiratkitolté alkalmazassal, Cimiratkitolté annak
hasznalatakor a cimzés adatainak értelemszerti berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként
szerepl6 postai szolgdltatohelyeken torténd postacsomag
feladédsakor az ott beszerezhet cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban alland6 postai
szolgaltatohelyként szerepl6 postai szolgéltatohelyeken
tortén6é postacsomag feladasakor, a felad6é &ltal megadott
adatok alapjan - a Posta - cimiratkitolt6 alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6allitott
cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a
kiildemény burkolatdin nem kotelez6. A Posta - a cimzett eltérd
rendelkezése hidnyaban - a cimirat adattartalmanak megfelel6en
teljesiti a postai szolgaltatasi szerz6dést.

Célszert, hogy a felad6 a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét is
elhelyezze.

A postacsomag feladdsakor a tartalom feltiintetése sem a cimiraton,
sem a burkolaton nem kotelezé.

Meéret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a hdrom kiterjedésbeli
Osszmérete (hossztisag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a
3000 mm-t.

,Terjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhat6 fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egytittesen tobb
1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
, Terjedelmes”-nek minésiil tovabbé a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységképzoben torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérd kezelést
kivan (igy kilonosen: kidomborodo, kilogé feliiletekkel hatarolt,
elhelyezése kihaszndlatlanul marad6é - {ires - helykihasznalast
eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kovetkezSen egyéb
kiildeménnyel nem rakhaté ossze, elkiilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpér, bator, novény tartalma).

Amennyiben a ,Terjedelmes”-ként kezelt postacsomag leghosszabb
oldalanak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag feladdsanak
lehet6ségét csak az azt megel6z6en lefolytatott egyeztetés
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eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag kiilon
elektronikus feladéjegyzékbe torténé foglaldsa esetén biztositja a
Posta.
Tomeg Legfeljebb 10 kg/postacsomag
Igénybevételi helyek A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopaban megjelolt

postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek, kiilon frdsba
foglalt szerz6déssel rendelkezs iigyfelek esetében az Uzemszer(ien
miikodo felvételi helyek is.

Feladast igazolé okirat, cimirat, A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pont

kiséré okirat, miiszaki A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti
dokumentacié el6éllitdsanak esetében a megfeleléen Kkitoltott cimiratot az erre

rendszeresitett Ontapadés foliatasakban a Posta helyezi el, a
foliatasakot pedig a kiildemény cimoldaldanak (sima feliiletére)
felragasztja.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta 4ltal megadott miiszaki Gtmutaté
alapjan maguk is el6allithatjdk vagy el6éllittathatjdk, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgéltatniuk.

A csomagkiildemények feladdsdhoz hasznalhaté elektronikus
feladdjegyzékrdl sz6lo tudnivalékat, valamint az adatallomanyok
atadés-atvételére vonatkozo informaciékat a Posta honlapjan kozzétett
Technologiai titmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgéltatds definicidjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem minésiilé postai kiilldeményt az e terméklapnak
megfeleléen - amennyiben a felad6 kiilon irdsba foglalt szerz6déssel
rendelkezik annak egyidejti figyelembevételével - kezelheti és
dijazhatja.

A cimirat , Tartalom, csomagolds, lezérds, cimzés” d) alpontja szerinti
elsallitasdnak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan
a Posta altal el@allitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve,
cim-, és egyéb elérhet6sége) helyességérsl meg kell gy6zbdnie, illetve
a helytelen adatok kijavitasdnak sziikségességét jeleznie kell.

A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladoként vagy cimzettként
csak postafiokot jelolt meg a feladé. A postacsomagokat
csomagtaroldsi megéllapodéssal rendelkez6 cimzett esetében a kiilon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel
lehet adni.

A tartalom torékeny jellegét a kiildemény cimiratan jelolni kell.

Az ,Atfutasi id¢” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kiildemények a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek
feladésra.
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A kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tigyfelek esetében ezen
talmenden az ,, Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutési id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien mtikods felvételi
helyek dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében
az ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és A szolgaltatds kiilon dij megfizetése esetén tartalmazza:
kiegészit6 szolgaltatasok Ertéknyilvanitas  2.000.000 Ft-ig, Tértivevény, ,Terjedelmes”,
, Torékeny”, Cimzetti rendelkezések (postacsomaghoz) (amennyiben
cimhelyre cimzett postacsomag esetén a cimzés tartalmazza a cimzett
SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat).
A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a
Postatechnologiai életat-kovetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Amennyiben a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés

kapcsol6do egyéb informaciok  a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalméval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladénak kell figyelembe vennie
és alkalmaznia.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja
szerinti kartéritési atalany osszege értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
igénybevétele nélkiili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében 50.000 Ft.
A bérmentesitési moédokrol, jelzésekrl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 5. pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet
tdjékozodni.
A kiildeményazonosit6 ismeretében a kiildemény postai kezelésével
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhet6ek.
A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A kiildemény rendelkezésre tartési (6rzési) ideje 5 munkanap.

Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén a cimzetten kiviili egyéb
jogosult atvevd jogosultsagat tartalmazo bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belfldi hivoszdmaéra vagy e-
mail cimére érkezett - a cimzetten kiviili egyéb jogosult dtvevo részére
tovabbitott - a killdemény azonositészamat is tartalmazoé elektronikus
értesités is elfogadhato.

A Posta a megallapodas szerinti természetes személynek, mint
meghatalmazottnak torténd kézbesités lehetdségét az ASZF 6.5.3.
pontjaban foglaltak szerint biztositja.

A Posta az alkalmi atvevének torténs kézbesitést az ASZF 6.7.
pontjaban foglaltak szerint biztositja.
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Atfutési id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli
informdci6é, amelyr6l a részletes tédjékoztatds a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag nemzetkozi
viszonylatt,, targyat, arucikket tartalmazé konyvelt postai kiilldemény,
amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve
felhasznalasdval  Osszefigg6, vagy az elszamolasdhoz sziikséges
informdcidkat tartalmazo szoveg, kép, abra, tovabba kizarolag a cimzettnek
sz016 kozlés, adat és informécio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A dijakat a terméklapot kovets tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a

rendeltetési hely szerinti orszag zoénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-bol

tajékozodhat.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken

bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén - az abban

rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

A kiilldemény tartalmdra, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. sz. fliggelék-b6l, tovabba a Postai szdllitasbol kizart és feltételesen
szallithatd veszélyes aruk dokumentumbél és a Nemzetkozi postai
forgalombdl kizért, illetve feltételesen szallithato targyak kore elérhetéségen
lehet tajékozodni.

A postacsomag cimiratat a felado - illetve a d) alpont esetében a Posta - az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozdan
az Orszaglapok-ban felttintetett példanyszamban:

a) a kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 felad6k a Posta altal a
résziikre biztositott vagy a Posta altal megadott mtiszaki Gtmutaté
alapjan cimiratkitolt6 alkalmazassal maguk is el6éllithatjdk vagy
elééllittathatjak;

b) webes Cimiratkitolté alkalmazassal, annak hasznélatakor a cimzés
adatainak értelemszer(i berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepld
postai szolgaltatohelyeken torténd postacsomag feladdsakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett DPostalista-ban &llandé postai
szolgaltatohelyként szereplé postai szolgdltatohelyeken torténd
postacsomag feladasakor a feladé altal megadott adatok alapjan - a
Posta - cimiratkitolt6 alkalmazassal.

A cimzést a kiildemény burkolatan és az el@allitott cimiraton is fel kell
tlintetni, az igy felttintetett adatoknak egyeznitik kell.

A felad6 a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltlintetheti a
cimiraton.

Célszerti tovabba, hogy a felad6 a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.
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http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf

D

Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Meéret A méretre vonatkozo rendeltetési hely szerinti orszagonkénti el6irdsokat az
Orszéaglapok tartalmazza.

Tomeg Legfeljebb 10 kg/kiildemény

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopdban megjel6lt postacsomag
felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek, kiilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkez6 tigyfelek esetében az Uzemszertien mtikodo felvételi helyek is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pont

A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezadrds, cimzés” c) alpontja szerinti
el6éllitdsanak esetében a megfelel6en kitoltott cimiratot az erre rendszeresitett
ontapadds foliatasakban a Posta helyezi el, a f6liatasakot pedig a kiildemény
cimoldalanak (sima feliiletére) felragasztja.

Kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd feladok a cimiratot és az
elektronikus feladojegyzéket a Posta altal megadott mtiszaki Gtmutaté alapjan
maguk is elééllithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt
a Postaval be kell vizsgéltatniuk.

A csomagkiildemények  feladasahoz  hasznalhaté  elektronikus
feladdjegyzékrdl szolo tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-
atvételére vonatkoz6 informdcidkat a Posta honlapjan kozzétett Technologiai
atmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

Az els6bbségit a cimiraton kell jelezni.

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezdrds, cimzés” d) alpontja szerinti
el6éllitdsanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta
altal el6éllitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérsl meg kell gy6zbdnie, illetve a helytelen adatok
kijavitdsanak sziikségességét jeleznie kell.

Az EU vambhatéran kiviili orszagokba cimzetten feladdsra szant vamkoteles
tartalmt postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet
a feladonak kell kitoltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladdsahoz rendszeresitett cimirat garnittra részét képezi.

Az ,Atfutési id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitdsra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

A kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 tigyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id¢ teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idon beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok

A feltételekr6l bévebben az Orszaglapok ad tdjékoztatast.
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D

Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A Posta a nemzetkozi els6bbségi postacsomagot a rendeltetési hely szerinti
orszag viszonylataban rendelkezésre allo leggyorsabb széllitdsi atvonalon
tovabbitja.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb

informaciok

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.

A kiilldeményazonosité ismeretében a kiildemény postai kezelésével
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgéltatds teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabélyok
szerint, melyr6l az Orszaglapok valamint a kilfoldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai moédszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegli informacio,
amelyrSl a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A feltételekrdl bévebben az Orszaglapok elérhetéségen lehet tdjékozédni. A
vamarut tartalmaz6 kiildemények esetében a vamhatésagi intézkedés ideje a
Posta altal tdjékoztatd jellegli informécioként meghatarozott atfutdsi id6
id6tartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehetd egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szdmdra cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti kulfoldrsl
Magyarorszdgra érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott
postacsomagot a Posta az erre iranyadé altaldnos - a tobbletszolgéltatas
specidlis rendelkezéseinek teljesitése nélkil - feltételeknek megfelel6en
kézbesiti.

A kulfoldr6l  Magyarorszdgra érkez6  kuldemény  kézbesitéséhez
kapcsolédéan a Posta kilon dij megfizetése nélkiil biztositia az Els6
kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatést,
amennyiben a feladé a postacsomag cimiratdn feltiintette a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmat és a cimzettel
errdl szébeli szerzédést kotott.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. z6na (EU) 2.zo6na (EU) 3.z6na
) L Nemzetkozi L Nemzetkozi
tomeg ;iii::)ﬁj:g Terjedelmes ;\:;Eizg;i:g Terjedelmes | els6bbségi |Terjedelmes ;\:;Eizg;i:g Terjedelmes | els6bbségi Terjedelmes
csomag csomag
1kg-ig 9200 18 400 13 700 27 400 14 300 28 600 15300 30 600 16 100 32200
2 kg-ig 9600 19 200 14 200 28 400 14 800 29 600 15900 31 800 16 700 33 400
3 kg-ig 10100 20200 15500 31000 16 500 33 000 17 500 35000 18 400 36 800
4 kg-ig 10500 21000 16 600 33200 17100 34200 18 500 37000 19400 38 800
5 kg-ig 11 300 22 600 18100 36 200 19 000 38 000 20200 40 400 21300 42 600
6 kg-ig 11700 23400 19100 38 200 20000 40 000 21300 42600 22400 44 800
7 kg-ig 12 000 24 000 20400 40800 21500 43 000 22900 45 800 24100 48 200
8 kg-ig 12700 25400 22000 44 000 22900 45 800 24 600 49200 25900 51 800
9 kg-ig 13 000 26 000 23 000 46 000 24100 48 200 25600 51 200 27000 54 000
10 kg-ig 13 500 27 000 25400 50800 26 800 53 600 28 300 56 600 29900 59 800
Az els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkozi postacsomag szolgéltatas a 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa torvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az ad6 alél.
EU tagéllam alatt az Afa torvény 1. szimu mellékletében meghatérozottakat kell érteni.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

4.z6na 5.z6na 6.z6na
Nemzetkozi Nemzetkozi Nemzetkdzi Nemzetkozi Nemzetkszi Nemzetkozi
tomeg Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Terjedelmes | els¢bbségi | Terjedelmes
postacsomag csomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1kg-ig 16 900 33800 17 600 35200 19 800 39 600 20 400 40800 19900 39800 20400 40800
2 kg-ig 17 600 35200 18 300 36 600 20700 41400 21200 42400 22800 45 600 23 400 46 800
3 kg-ig 19 300 38 600 20 200 40400 22 600 45200 23 300 46 600 25200 50400 25900 51 800
4 kg-ig 20 600 41200 21500 43 000 23 900 47 800 24 800 49 600 26 500 53 000 27 600 55200
5 kg-ig 22500 45 000 23 400 46 800 26100 52200 26 800 53 600 29 000 58 000 30100 60200
6 kg-ig 23 600 47 200 24700 49 400 27 500 55 000 28 300 56 600 30400 60800 31700 63 400
7 kg-ig 25400 50800 26 500 53 000 29 600 59 200 30700 61400 33 000 66 000 34 200 68 400
8 kg-ig 27200 54 400 28 400 56 800 31800 63 600 32700 65 400 35100 70200 36 600 73 200
9 kg-ig 28 400 56 800 29 600 59 200 33100 66 200 34 200 68 400 36 900 73 800 38100 76 200
10 kg-ig 31400 62 800 32900 65 800 36 600 73 200 38 000 76 000 40 800 81 600 42100 84 200
Az els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkozi postacsomag szolgéltatas a 2007. évi CXXVIL torvény (Afa torvény) 102. § (1) bekezdése alapjdn mentes az adé alél.
EU tagallam alatt az Afa torvény 1. szamua mellékletében meghatérozottakat kell érteni.
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Magyar Posta

A termék/szolgaltatas

megnevezeése

A termék/szolgaltatas

megnevezeése

13. MPL Uzleti csomag

A termék/szolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatés kereskedelmi értékekkel
rendelkez6 vagy nem rendelkezé targyat, arucikket tartalmazo, belfoldi

viszonylatba feladhat6 olyan postacsomag, amelynek nyomon kovethet6

kezelését

alkalmazhatésagaval,

a

Posta

biztositja.
rendeltetésével,

illetve

A postacsomagban a

tartalma
felhasznalasaval

Osszefliggd, vagy az elszamoldsahoz sziikséges informdciokat tartalmazo

szoveg, kép, dbra, tovabba kizarélag a cimzettnek sz6l6 kozlés, adat és

informécio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

,Postan Postai Csomagautomatanal | Csomagautomatanal
o o Cimbhelyre és marado”- szolgaltatohelyen feladott masik feladott azonos
Feladési/Kézbesitési . ) , ) .
mod csomagtarolasi ként* és feladott Csomagautomatdra | Csomagautomatéra
cimre cimzett | PostaPontra | Csomagautomatara cimzett cimzett***
cimzett cimzett (csomagmegO6rzés)
tomeg brutté brutté brutté brutté brutto
2 kg-ig 2990 1490 1490 1490 777
5 kg-ig 3290 1490 1490 1490 777
10 kg-ig 3590 1490 1490 1490 777
20 kg-ig 4 390 1490 1490 1490 777
30 kg-ig 6590 1 490**
40 kg-ig 9190

*A ,postan marad6”-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozasdban a
honlapjan kozzétett Postalista ,,M” oszlopaban feltiintetett adatok szerinti tomegt kiildemények kezelését teszi
lehet6vé.

**A Posta a , postan marad6”-ként cimzett 20 kg-nal nagyobb tomegii postacsomagokkal kapcsolatos postai
szolgaltatds igénybevételét a Posta honlapjan kereskedelmi célt internetes honlappal rendelkez6
vallalkozasként El¢zetesen regisztralt feladok szamara nem biztositja.

***Csomagautomatanal feladott azonos Csomagautomatéra cimzett postacsomagokkal kapcsolatos - a cimirat
el6éllitasa soran ,csomagmegdrzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postai szolgéltatds igénybevételét a Posta a
jelen terméklapban erre meghatarozott egyedi feltételek szerint biztositja.

Kilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6do felek a fent rogzitettektdl eltéré alapdijakban és
munkanaponként feladhaté legnagyobb mennyiségben is megéllapodhatnak. Amennyiben a kuilon irasba
foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve kiegészit$ szolgaltatds dijat nem tartalmazza, agy a felado koteles e
szolgaltatds - Posta &ltal utélag kozolt, méltanytalan felarat nem tartalmazoé - dijat megfizetni.

8 Hatalyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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0
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db) webes Cimiratkitolt6 alkalmazas hasznalata esetén
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Postai szolgaltatohelyen feladott
,Postan
Feladasi/Kézbesitési | Cimhelyre és marado”- )
3 . . j Csomagautomatéra
mod csomagtarolasi | ként* és )
. . cimzett
cimre cimzett | PostaPontra
cimzett
tomeg brutté brutt6 brutt6
2 kg_ig 2940 1440 1440
5 kg-ig 3240 1440 1440
10 kg-ig 3540 1440 1440
20 kg-ig 4340 1440 1440
30 kg-ig 6 540 1440%*
40 kg-ig 9140

*A ,postan marad¢”-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozdsaban a
honlapjan kozzétett Postalista ,M” oszlopdban feltiintetett adatok szerinti tomegt kiildemények kezelését teszi
lehet&vé.

**A Posta a , postdn marado”-ként cimzett 20 kg-nal nagyobb tomegl postacsomagokkal kapcsolatos postai
szolgdltatds igénybevételét a Posta honlapjan kereskedelmi célt internetes honlappal rendelkez6
vallalkozasként El6zetesen regisztralt feladok szamara nem biztositja.

°A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db) a Posta honlapjan kereskedelmi célii internetes honlappal
rendelkezé vallalkozasként El6zetesen regisztralt feladok esetén
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Cimbhelyre és ,,Postan maradé”-ként*,
Kézbesitési mod csomagtaroldsi PostaPontra, és
cimre cimzett Csomagautomatéra cimzett
tomeg brutté brutto
10 kg-ig 1990 990
20 kg-ig 2990 990
40 kg-ig 5990

*A ,postan marad¢”-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozdsdban a
honlapjan kozzétett Postalista ,,M” oszlopaban feltiintetett adatok szerinti tomegt kiildemények kezelését teszi

lehet6vé.
Tartalom, csomagolas, A kiilldemény tartalmdra, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjdbol, az

1. sz. fliggelék-bédl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithato
veszélyes aruk dokumentumbél lehet tajékozodni.

9 A kereskedelmi céltd honlappal rendelkezé vallalkozésra vonatkozéan megéllapitott médositdsok hatélybalépésének idépontja
2024. mércius 28.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Cimzése cimhelyre, ,postan marado”-ként vagy csomagtaroldsi cim
feltiintetésével postai szolgaltatéhelyre, Postal’ont-ra és Csomagautomata-ra
torténhet, feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjelSlni.
Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvérja, hogy:

a) a cimirat tartalmazza a Telefonos egyeztetés, illetve a Kétszeri
kézbesitési  kisérlet  tobbletszolgéltatasokhoz, tovabba az Els6
kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés és a Cimzetti
rendelkezések (belfoldi postacsomaghoz) kiegészit6 szolgaltatasokhoz
kapcsol6do egyeztetés teljesithet6sége érdekében a cimzett telefonjanak
belfsldi hivoszamat, tovabba

b) a cimirat el6allitdsakor - a kiildemény feladasarol szolé elektronikus
értesités érdekében - a cimzett e-mail cimének rendelkezésre bocsatasat
is.

,Postdin maradé”-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratin - a
postacsomag érkezésérSl szolo tdjékoztatas teljesithet6sége érdekében - a
feladénak fel kell tlintetnie a cimzett SMS fogadédsara alkalmas
mobiltelefonjdnak belfoldi hivészamét vagy a cimirat el6éllitdsakor a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az e-mail cimét.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében - a postacsomag érkezésérol
és atvételének lehet6ségérsl szolo tdjékoztatas érdekében - a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonja belfcldi hivoszamanak feltiintetése kotelez6
a cimiraton. Ezen talmend&en a cimirat el6éllitdsakor a Posta rendelkezésére kell
bocsatani a cimzett e-mail cimét is.

Cimbhelyre, , postan marad6”-ként, PostaPont-ra valamint Csomagautomatara
torténé cimzések egy adott kiildemény vonatkozasaban egyidejtileg
kolesonosen kizarjak egymast, ezek koziil csak az egyik cimzés tiintethet6 fel.
A postacsomag cimiratat a felad6 - illetve a d) alpont esetében a Posta - az
alabbiak szerint készitheti el:

a) akulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok kizarélag
aa) a Posta altal a résziikre biztositott vagy
ab) a Posta részérél megadott miiszaki Gtmutaté alapjan sajat maguk
altal kifejlesztett vagy
ac) az MPL APl cimiratkészit6 elektronikus szolgéltatas
igénybevételével

cimiratkitolté alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak els;

b) webes Cimiratkitolté alkalmazéassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berdgzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepld
postai szolgéltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a DPosta honlapjan kozzétett Postalista-ban allandé  postai
szolgaltatohelyként szereplé postai szolgaltatohelyeken torténd
postacsomag feladasakor a felad6 &ltal megadott adatok alapjan - a
Posta - cimiratkitolté alkalmazassal.
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A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6éllitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a kiildemény burkolatdn nem
kotelez6. A Posta - a cimzett eltér6 rendelkezése hidnydban - a cimirat
adattartalmanak megfelelGen teljesiti a postai szolgaltatasi szerz6dést.
Csomagautomatara torténé cimzés esetén, a cimiraton az erre szolgald
,konnyitett hozzatérés” jelvlés alapjan a Posta vallalja, hogy a postacsomagot a
Csomagautomata legfeljebb 1300 mm magassagban 1év6 rekeszébe helyezi.
Csomagautomatandl torténd feladas esetén a postacsomag cimirata webes
Cimiratkitolt6 alkalmazassal allithato el6, amely hasznalatakor a feladénak (aki
- jelen terméklap eltér6 rendelkezése hidanyaban - természetes személy, vagy
kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 szervezet lehet) a feladast igazol6
okirat elektronikus tton torténd rendelkezésre bocsatdsa érdekében a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az e-mail cimét, tovdbba a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesithet6sége érdekében sziikséges feladéi nyilatkozat
rendelkezésre allasa céljabol a telefonjanak belfoldi hivoszdmat is.
Csomagautomatandl feladasra szant postacsomag cimzése torténhet masik vagy
azonos Csomagautomata megjelolésével is.

Méret

Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a kiildemény leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete
(hosszusag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a 3000 mm-t.
Csomagautomatara cimzett vagy Csomagautomatandl feladdsra szant
kiildemény mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.

»Terjedelmes” tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel adhat6 fel az a postacsomag,
amelynek harom kiterjedésbeli mérete egytittesen tobb 1800 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindsiil tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzsben torténd elhelyezésébol
kovetkezben eltér6 kezelést kivan (igy kilonosen: kidomborodo, kilogo
feliiletekkel hatarolt, elhelyezése kihaszndlatlanul marad6 - {ires -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kovetkezben
egyéb kiildeménnyel nem rakhaté ossze, elkiilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpdr, bator, novény tartalma).

» Terjedelmes”-ként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomény-képz6
eszkozzel, egységképzovel egyiitt feladott kiildeményt is, ha az alapteriilete az
1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egytitt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapteriilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1900 mm-t.

Amennyiben a , Terjedelmes”-ként kezelt postacsomag leghosszabb oldaldnak
mérete a 2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzovel egyiitt feladott kiildemény magassaga az 1800 mm-t
meghaladja, a postacsomag feladasdnak lehet6ségét csak az azt megel6z&en
lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag
kiilon elektronikus feladdjegyzékbe torténé foglalasa esetén biztositja a Posta.

Tomeg

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében legfeljebb 40 kg/kiildemény.
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,Postan marado”-ként cimzett postacsomag esetén legfeljebb 30 kg / kiildemény,
az érintett postai szolgaltatohelyek korérdl és egyes postai szolgaltatohelyeknél
a korlatozott tomeghatarokrél a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,M”
oszlopa alapjan lehet t4jékoz6dni.

Csomagautomatanal feladdsra szént, vagy PostaPontra és Csomagautomatéra
torténo cimzés esetén legfeljebb 20 kg/kiildemény.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek, a postacsomagok felvételére
kijelolt postai szolgaltatohelyek, tovdbba a Posta honlapjan kozzétett
Csomagszolgéltatasi  informaciok  dokumentumban  megjelolt  postai
szolgaltatohelyeken haznél/telephelyen, illetve Csomagautomata-nal.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopaban a megkiilonboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgéltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatdsa
sziikséges.

Feladast igazol6é okirat,
cimirat, kisér6 okirat,
miiszaki dokumentacio

Kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok esetében a postacsomag
csak - a feladasra torténd el6készités sordn folyt mérlegelést kovetSen és az
alapjan el6allitott - gépi cimirattal és elektronikus feladéjegyzékkel adhato fel.
A kiulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladék a cimiratot - a
Csomagautomatanal torténé feladas kivételével - illetve elektronikus
feladodjegyzéket kizarodlag
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver segitségével,
vagy
b) a Posta részér6l megadott miiszaki Gtmutaté alapjan sajat maguk &ltal
kifejlesztett és haszndlat el6tt a Postaval bevizsgaltatott cimiratkitoltével
allithatjdk vagy allittathatjak el6.
A csomagkiildemények feladasdhoz hasznalhat6 elektronikus felad6jegyzékrol
sz016 tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-atvételére vonatkozo
informaciokat a Posta honlapjan kozzétett Technologiai atmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

a) a Posta a termék/szolgédltatdas definicidjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mind@siilé postai kiildeményt az e terméklapnak
megfeleléen - amennyiben a felad¢ kiilon irdsba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyidejt figyelembevételével - kezelheti és dijazhatja;

b) a szolgdltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat el6allitasa
targyaban kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok esetében az
elektronikus felad6jegyzék el6allitasa;

c) halotti hamvak postai kiildeményben valé elhelyezésének kiilon feltétele a
tételesen kezelt inverz (visszdru) szolgaltatdas és a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele;

d) Csomagautomatanal feladdsra szdnt postacsomag feladéja
da) természetes személy (az egyéni vallalkozoéi tevékenységet folytatod
személy e mindségének kizarasaval), vagy
db) Csomagautomatdndl feladott masik Csomagautomatdra cimzett
postacsomag esetében a da) alponton tal kiilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkez6 szervezet lehet;
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e)

j)

k)

loCsomagautomaténal feladdsra szant vagy Csomagautomatdra cimzett
kiildemény esetében az értéknyilvanitas és az arufizetés osszege legfeljebb
500.000 Ft lehet;
Csomagautomatanal torténd feladas esetén a kiilldemény burkolatan - a
csomagol6éanyagnak az esetleges korabbi postai kezelése sordn - felttintetett
jelzéseket, cimiratot el kell tavolitani;
Csomagautomatanal torténd feladas kizardlag a Posta webes Cimiratkitolts
programjaval rogzitett és hasznélatat koveten a Posta altal rendelkezésre
bocsatott feladasi kod bertgzitése utdn lehetséges;
Csomagautomatédnal torténd feladéds esetén a feladast igazolo elektronikus
okiratot a Posta a webes Cimiratkitslté program hasznélataval a felad6 altal
rogzitett adatok és a postacsomag feladasa/felvétele kapcsdn a Posta
informatikai rendszerének nyilvantartasi adatai alapjan a felado altal
megadott e-mail cimre utélagosan biztositja, a postai szolgaltatdsi szerz6dés
azonban akkor jon létre, amikor a postacsomag a Posta kizérdlagos
feltigyelete ala kertilt;
az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok kovetkez6 munkanapi
kézbesitését, illetve az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kiildemények
ia) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig;
ib) Csomagautomatandl torténd feladas esetén munkanapokon 14.00
oraig
kertilnek feladasra;
az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok kovetkezé munkanapi
kézbesitését, valamint az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi ido
teljesitésének megkisérlését a kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6
tgyfelek esetében abban az esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények
ja) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;
jb) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén beliil
kertilnek feladasra;
kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében a kiilon
irasba foglalt szerz6désben megjelslt idépont utan az 1 munkanapos
id6garancia vagy id6ablakos kézbesités (id6garancia) tobbletszolgaltatassal
feladott postacsomagok esetében a Posta nem garantdlja azok kovetkezd
munkanapi kézbesitését;

10 Az arufizetés és az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatasok Osszegének 400.000 Ft-r6l 500.000 Ft-ra torténd emelésével
Osszefliggben tervezett modositas hatalybalépésének napjarél a Posta kiilon kozleményben ad tajékoztatést.
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a felvételi pontonként 4000 db/ho mennyiségti postacsomagot felado, kiilon
irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok részérdl heti rendszerességti,
minden hét csiitortok 14 6rdig teljesitend6 olyan adatszolgéltatas teljesitése
sziikséges, amely tartalmazza az adatszolgdltatas teljesitését kovetd
szombattol a kovetkez6 naptédri hét péntekig tervezetten feladasra kertilé
postacsomagok naponkénti mennyiségét. A felad6 tudoméasul veszi, hogy
la) a Posta a felad6 altal az adatszolgéaltatasban feltiintetett tervezett
feladasi mennyiséget és az adott napokon a Posta szamara feladasra
szantan ténylegesen Dbeszéllitott vagy atadott postacsomagok
mennyiségét folyamatosan egybeveti, adatelemzést végez;
Ib) a Posta szdmadra fenndll annak lehetésége, hogy amennyiben a
feladasra szant kiildeményekkel kapcsolatban biztositott el6zetes
adatszolgéltatasban
Iba) adott napra el6rejelzettdl 10 %-t6l nagyobb mértékben tobb
a feladasra a felad6 altal beszéllitott vagy atadott postacsomag
mennyisége, a Posta azok felvételekor - az el6rejelzetthez mért
tobblet  kiildeményvolument érintéen - korlatozasokat
alkalmazhasson (a jelen ASZF 4.3.1. pont 2/A) bekezdése a)
alpontja szerint a felvétel el6készitésének lezarasat legfeljebb a
kovetkez6 ~munkanapra halaszthassa), valamint az 1
munkanapos  id6garancia vagy id6ablakos  kézbesités
(id6garancia) tobbletszolgaltatas igénybevételét kizarhassa;
Ibb) érintett hétre elSrejelzett6l 10 %-t6l nagyobb mértékben
kevesebb a feladasra a felad¢ 4ltal naponta beszéllitott vagy
atadott Osszes postacsomag mennyisége, a Posta a felado
kovetkez6 adatszolgaltatasa szerinti id6szakban tervezetten
feladdsra keriil6 postacsomagok naponkénti mennyiségét - a
felad¢6 altal teljesitett adatszolgaltatasban el6rejelzett mennyiség
alapul vételének mell6zésével - a megel6z6 két naptari hét soran
a DPosta szamdara feladdsra szantan ténylegesen 4tadott
postacsomagok mennyisége szamtani atlaganak megfelel6
volumenként veszi figyelembe, és az alapjan és abbdl esetlegesen
kovetkez6en alkalmazhatja az lba) alpont szerinti korlatozasi
vagy kizarasi lehet6séget.

m) amennyiben a kiilon frasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladé nem vagy

nem megfelel6en teljesiti a killdemények feladasra torténé el6készitésének -
igy kilonosen a kiildemények tartalméra, csomagoldsara, lezardsara és
cimzésére, valamint az egységrakomany-képz6 eszkoz hasznalatara és a
kiildemények azon torténd elhelyezésére vonatkozéan a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjaban és a kiilon irasba foglalt szerzédésben
megéllapitott - feltételeit vagy az elektronikus felad6jegyzékben feltiintetett
adatok és a feladasra ténylegesen atadott kiildemények adatai kozott eltérés
mutatkozik, a Posta a honlapjan kozzétett Postai szolgaltatasokhoz
kapcsolodo egyéb dijak dokumentumban meghatarozott kilon dijak
megfizetésétdl teheti fliggdvé a killdemények felvételét;
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n) az extra kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételének feltétele az igy
feladasra keriil6 postacsomagok kiilon elektronikus feladdjegyzékbe
foglalasa;

o) kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok esetében amennyiben a
szerz6dés a haznél/telephelyen tortén6é atvételre nem tartalmaz
rendelkezést, a feladonak az eseti szallitasi igényét legkésébb az atadast
megel6z6 munkanapon 15 oraig kell megkiildenie a cimiratkitolté
segitségével. A Posta az eseti igény teljesitését kapacitas fliiggvényében - a
visszaigazolas tartalma szerint - véllalja (a visszaigazolasban vallalt felvételi
id6pont esetlegesen a tervezett feladast koveté munkanapra is vonatkozhat).

Fizetési modok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatds szerinti
munkahelyeken bankkértydval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a
Posta honlapjan kozzétett FnPostam HiiségProgram ASZF-ben foglaltak
alkalmazaséaval, tovdbba a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek
szerint atutalassal.

Amennyiben a  postai  szolgaltatdsi  szerzédés a  postacsomag
Csomagautomatanal torténé feladdsa utan jon létre, a szolgaltatds dijat
kizarélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel lehet megfizetni.
HCsomagautomatara cimzett postacsomag esetében - azon
tobbletszolgaltatasokndl, —amelyek a postacsomag kézbesitését  djj
megfizetéséhez kotik (500.000 Ft-ot meg nem meghaladé 6sszegt arufizetés) - a
szolgaltatasok dijat kizardlag bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel
lehet megfizetni.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatés kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkezé tobblet- és
kiegészité szolgaltatasokat: Nyomon kovethets kezelés, Kétszeri kézbesitési
kisérlet, Valaszthato 6rzési id6, cimhelyre cimzett postacsomagok esetében a
Telefonos egyeztetés, Els6 kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés
(amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan feltiintette a cimzett SMS
fogadésara alkalmas mobiltelefonjanak belfcldi hivoszamat és a cimzettel errél
szObeli szerzédést kotott), Cimzetti rendelkezések (postacsomaghoz),
(amennyiben a cimzett a masodik kézbesitési kisérletet a , kétszeri kézbesitési
kisérlet” tobbletszolgaltatds egyideji teljesitésének megfelelen igényli).

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a legfeljebb 50.000 Ft
osszegli Lrtéknyilvanitds tobbletszolgaltatdst, amennyiben a feladé a
postacsomag cimiratdn ennek dsszegét feltlintette.

Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén a szolgdltatds természetes
személy feladd esetében kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza az 1
munkanapos id6garancia tobbletszolgaltatast fliggetlentil attél, hogy a feladasra
torténé el6készités soran a Posta webes Cimiratkitolté programjanak
hasznalatakor e tobbletszolgaltatds igénybevétele megjelslésre kertilt-e.

1 Az arufizetés tobbletszolgaltatds osszegének 400.000 Ft-rél 500.000 Ft-ra torténd emelésével sszefiiggben tervezett modosités
hatalybalépésének napjarol a Posta kiilon kozleményben ad tdjékoztatast.
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2Csomagautomatdndl feladott postacsomag esetén kiilon dij megfizetése
mellett - ha jelen terméklap masként nem rendelkezik - igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészitd szolgéltatdsok: Ertéknyilvanitas 50.001 Ft-tél 500.000 Ft-ig,
Arufizetés 500.000 Ft-ig, Meghatarozott napi kézbesités, ,Torékeny”, 10
munkanapos 6rzési id6, Sajat kézbe, Szombati kézbesités, Id6ablakos kézbesités
(id6garancia), Cimzett fizet, kiilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezd
feladok esetében Tételes aruatadas, Aruhazi atadas, Cserecsomag
tobbletszolgaltatasok is.

1BCsomagautomatanal feladott azonos Csomagautomatara cimzett — a cimirat
eléallitasa sordn ,csomagmegdbrzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postacsomag
esetén kiilon dij megfizetése mellett igénybe vehets tobbletszolgaltatasok:
Ertéknyilvanitas 50.001 Ft-tél 500.000 Ft-ig, Arufizetés 500.000 Ft-ig,
, Torékeny”.

14A szolgaltatds természetes személy felad6 esetén kiilon dij megfizetése nélkiil
tartalmazza a Haznal torténé felvétel tobbletszolgaltatast, illetve a kiilon irasba
foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok esetében alkalmanként 3 db-ot
meghalad6é  kuldeménymennyiség esetén a Posta biztositja azok
haznal/telephelyen torténé atvételét.

Kulon dij megfizetése mellett igénybe vehet6 tobblet- és kiegészit6
szolgaltatasok: 1 munkanapos id6garancia (Csomagautomatanal természetes
személy &ltal feladasra szdnt postacsomagok kivételével), Meghatarozott napi
kézbesités, Ertéknyilvénités - 50.001 Ft-tol 2.000.000 Ft-ig, Arufizetés 2.000.000
Ft-ig, Tértivevény, Sajat kézbe (kizarélag természetes személy cimzett esetén),
,Torékeny”, , Terjedelmes”, Cimzett fizet, Id6ablakos kézbesités (id6garancia),
Szombati kézbesités, 10 munkanapos O6rzési id6, Cimzetti rendelkezések
(postacsomaghoz), (amennyiben a cimzett a kézbesitési kisérletet nem a
.Kkétszeri kézbesitési kisérlet” tobbletszolgaltatds egyidejli teljesitésének
megfelel6en igényli).

A szolgaltatas kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a fentieken tal,
kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet- és kiegészit6
szolgaltatdsokat is: Szdllitmanykézbesités, Riportrendszer, Zartrendszer(
rakodas.

Kiulon irasba foglalt szerzédés megkotése esetén, kiilon dij megfizetése mellett
igénybe vehetd tobblet- és kiegészits szolgaltatasok: Aruhazi atadas, Cimirat
megszemélyesités, Dokumentum menedzsment, Tételes aruatadds, Lehivasos
megrendelés, Egyedi kezelés, Extra kezelés, Cserecsomag, Raklap-csere

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciék

egyéb

a) kilon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem mindsiil6 jogalanyok szamara teszi lehetévé;

b) a cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eloallitasdnak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a
Posta altal el@allitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és

12 Az arufizetés és az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatdsok osszegének 400.000 Ft-r6l 500.000 Ft-ra torténé emelésével
Osszeftiggben tervezett modositas hatalybalépésének napjarol a Posta kiilon kozleményben ad tajékoztatést.

13 Az arufizetés és az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatdsok Osszegének 400.000 Ft-rél 500.000 Ft-ra torténé emelésével
Osszeftiggben tervezett modositas hatalybalépésének napjarol a Posta kiilon kozleményben ad tajékoztatést.

14 Az e bekezdés szerinti mddositasok hatalybalépésének id6pontja 2024. marcius 28.
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egyéb elérhet6sége) helyességérsl meg kell gy6zédnie, illetve a helytelen
adatok kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell;
a Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja
ca) a cimzett elektronikusan torténd tajékoztatasat a kiildemény
felad4sarol, amennyiben a felad¢ a cimirat el6készitése sordn a Posta
rendelkezésére bocsatotta a cimzett e-mail cimét;
cb) a kiilon irasba foglalt szerz6déssel nem rendelkez6 felad6 értesitését
a kiildemény kézbesitésérsl, amennyiben a cimirat el6készitése soran a
Posta rendelkezésére bocsatotta az e-mail cimét;
-15
a Posta postai kozvetit6ként véllalja a postacsomagok - 4 db-tol dijmentes -
beszéllitasat. Beszallitas igénybevétele esetén, amennyiben a felad6 a kiilon
irasba foglalt szerz6désben szerepl® helyre és id6pontra vonatkozo szallitasi
igényét az atvételt megel6z6en, a kiilon irasba foglalt szerzédésben
felttintetett id6pontig és elérhetéségen elmulasztja lemondani vagy eseti
jelleggel modositani és ezért killdemény atvétel nem torténik meg, a Posta
kiallasi dijat szamol fel;
PostaPonti cimzéssel egyidejtileg a kovetkezé tobblet- és kiegészitd
szolgéltatdsok nem vehet6ek igénybe: valaszthato 6rzési id6 0 nap, cimzett
fizet, inverz szolgéltatds, druhazi atadas, tételes arudtadas, dokumentum
menedzsment, raklap-csere, raklapos kézbesités, szombati kézbesités,
id6ablakos kézbesités (id6garancia), , Terjedelmes”, egyedi kezelés és extra
kezelés, cserecsomag;
,Postdin marad6”-kénti cimzéssel egyidejtileg a kovetkez6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsok nem vehet6ek igénybe: valaszthatd 6rzési id6 0
nap, druhézi dtadés, raklap-csere, raklapos kézbesités, id6ablakos kézbesités
(id6garancia), szombati kézbesités;
leCsomagautomatara torténé cimzéssel egyidejlileg - ha a jelen terméklap
eltér6en nem rendelkezik - a kovetkez6 tobblet- és kiegészits szolgaltatasok
nem vehetéek igénybe: értéknyilvanitas 500.000 Ft felett, drufizetés 500.000
Ft felett, tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, druhdzi atadas, tételes
aruétadas, raklap-csere, dokumentum menedzsment, szombati kézbesités,
cimzett fizet, inverz szolgaltatas, szallitmanykézbesités, egyedi kezelés és
extra kezelés, cserecsomag;
az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgéltatassal feladasra szant
azon postacsomagok esetén, amellyel kapcsolatban folytatott el6zetes
egyeztetés eredménye azt sziikségessé teszi, feladaskor a felado,
kézbesitéskor pedig a cimzett koteles biztositani az atadéds-atvétel
elvégzéséhez sziikséges anyagmozgato eszkozoket, valamint munkaerét;
a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak szerinti utélagos
rendelkezés  keretében  kizarélag a  kiildemény  cimadatainak
megvaltoztatdsat, tovabba 4rufizetés tobbletszolgaltatassal feladott

15 Az ezen alpontban szerepl6 rendelkezéseket a kiilon frasba foglalt szerz6dés allapitja meg.
16 Az arufizetés és az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatasok Osszegének 400.000 Ft-r6l 500.000 Ft-ra torténd emelésével
Osszefliggben tervezett modositas hatalybalépésének napjarél a Posta kiilon kozleményben ad tajékoztatést.
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kiildemény esetében az erre vonatkozé terméklapon feltlintetett
lehet6ségeket biztositja a Posta;
Amennyiben a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés a) és b)
alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag tartalmaval és
tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé rendelkezéseket
tartalmaz, azokat a feladonak kell figyelembe vennie és alkalmaznia.
Alkalmi &tvevd részére torténd kézbesités lehetdségérél a feladd akkor
rendelkezhet a cimirat erre szolgél6 ikonjanak jelolésével, ha errél a cimzett
nyilatkozott.
A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbél lehet tajékozodni.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

2025. november 1. és 2025. december 31. k6zotti id6szakban a Posta a cimhelyre
cimzett, 5.000 Ft-ot meghalad6 6sszegii értéknyilvanitds tobbletszolgéltatassal
feladott postacsomagot kézbesitési ponton kézbesitheti, ha a felad6 a cimirat
el6éllitasakor a Posta rendelkezésére bocsédtotta a cimzett SMS fogadésara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy az e-mail cimét.
Amennyiben a Posta a kézbesitési ponton torténd kézbesités lehetSségét egy
adott postacsomag esetében alkalmazza, a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérol
és idejérsl a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi
hivészdmara tovéabbitott SMS-ben vagy az e-mail cimére tovabbitott izenetben
ad tdjékoztatast. Ha az ilyen esetben a rendelkezésre tartds helye
Csomagautomata és az erre vonatkozo6 értesitésben meghatarozott idépont
(nap, 6ra, perc) eredménytelentil telt el, azutan a Posta a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara tovabbitott Gjabb elektronikus
értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott {izenetben) ad
tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) Gjabb helyérél és - a felado 4ltal a
jelolt valaszthat6 6rzési id6 0 vagy 5 munkanap, illetve a felad¢ altal kilon dij
ellenében  igénybevett  tobbletszolgaltatdis  esetén 10  munkanap
figyelembevételével - idejérdl, és a kiildemény atvételének ezek szerinti
lehet6ségérol.

Amennyiben a cimzett igénybe vette az elsé kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés kiegészitd szolgaltatast, vagy a Csomagautomatara cimzett
postacsomag kézbesitésére postai szolgaltatohelyen kertiil sor, a postacsomag
cimiratén feltiintetett cimhez rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen torténé
kézbesités sordn a cimzett atvételi jogosultsdg jogcimének igazolasat az errél
sz016 szobeli nyilatkozata és az SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamara érkezett, a postacsomag azonositészamat is tartalmazoé
elektronikus értesités bemutatasaval teljesitheti.

Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén a cimzetten kiviili egyéb jogosult
atvevd jogosultsdgat tartalmazé bejelentésként a cimzett SMS fogadédsara
alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivészamara vagy e-mail cimére érkezett -
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a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvev6 részére tovabbitott - a kiildemény
azonositészamat is tartalmazoé elektronikus értesités is elfogadhat6.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti killdeményt a Posta az erre
iranyado 4ltalanos feltételeknek megfeleléen kézbesiti, a sajat kézbe
tobbletszolgaltatassal ~ feladott  kiildeményre  vonatkozé specialis
rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

A Posta a megéllapodds szerinti természetes személynek, mint
meghatalmazottnak torténd kézbesités lehetdségét az ASZF 6.5.3. pontjaban
foglaltak szerint biztositja.

A kiildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje - eltér6 rendelkezés hidnyaban
- az els6 kézbesitési kisérlet utani munkanaptél kezdédik és a feladd
rendelkezése szerint 0 vagy 5 munkanap, illetve a felad6é altal kiilon dij
ellenében igénybevett tobbletszolgaltatas esetén 10 munkanap.

,Postdan marad6”-ként vagy PostaPontra cimzett postacsomag esetében a
valaszthat6 6rzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5 munkanap, illetve a felad6 altal
kiilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgaltatds esetén 10 munkanap,
Csomagautomatanal feladott azonos Csomagautomatara cimzett — a cimirat
el6éllitasa soran , csomagmegdrzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postacsomag
esetén kizarolag 5 munkanap.

Csomagautomatédra cimzett kiildemény esetében a Csomagautomatabol torténd
atvétel hatarideje a Posta 4ltal a cimzett SMS fogaddsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmara tovébbitott elektronikus értesitésben
(SMS) és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben meghatarozott idépont (nap,
Ora, perc), melynek eredménytelen eltelte utdn a Posta a cimzett SMS fogadésara
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara tovabbitott Gjabb elektronikus
értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott {izenetben) ad
tajékoztatast a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérdl és - a felad6 altal a jelolt
valaszthaté 6rzési id6 0 vagy 5 munkanap, illetve a felad6 altal kiilon djj
ellenében  igénybevett  tobbletszolgaltatdis esetén 10  munkanap
figyelembevételével - idejérsl, és a kiildemény atvételének ezek szerinti
lehet6ségérol.

Amennyiben a Csomagautomatara cimzett kiildemény automataba torténd
elhelyezése akadalyba {itkozik, a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészdmadéra tovabbitott elektronikus értesitésben
(SMS-ben) és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben vagy telefonon tortént
egyeztetés sordn ad tajékoztatast a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérdl és - a
felado altal a jelolt valaszthat6 6rzési id6 0 vagy 5 munkanap, illetve a felad6
altal kulon dij ellenében igénybevett tobbletszolgaltatas esetén 10 munkanap
figyelembevételével - idejérél. Ennek eredménytelen eltelte utdn a Posta a
kiildeményt a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazasdval a feladénak visszakézbesitheti, ezek eredménytelenségét
kovetSen az ASZF 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.
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Csomagautomatandl feladott azonos Csomagautomatdra cimzett — a cimirat
eléallitdsa sordn ,csomagmegdrzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postacsomag
esetén a Posta a jelen alcimben foglaltakat azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy

a) a b) alpont szerinti 6rzést megel6z6en biztositott, a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara tovabbitott
elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott
tizenetben szereplé id6pontig (nap, Ora, perc) terjed6 idészak
eredménytelen eltelte utdn a Posta a cimzett;

b) a cimzett szdmdra a Csomagautomataban és azt kovetéen a Posta altal
kijelolt kézbesitési ponton biztositott atvételi rendelkezésre tartas (6rzés)
eredménytelen eltelte utdn a Posta a felad6

SMS fogadésara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmara tovéabbitott
elektronikus értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben)
ad t4jékoztatast az 5 munkanap id6tartamu rendelkezésre tartas (6rzés) helyérol
és a kiildemény atvételének ezek szerinti lehet6ségéral.

Atfutasi id6 Statisztikai moédszertan alapjan szamitott tdjékoztaté jellegli informaécio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban
talalhato.

A A Posta 40 kg-ig inverz (visszdru) szolgéltatas keretében biztositja tovabba,
termékhez/szolgaltatashoz  hogy a szerz6d6 fél részére az tigyfelei, dijmentesen adjanak fel kiildeményeket.
igénybe vehet6 egyéb FEbben az esetben a szerz6d6 fél vallalja a cimére érkez$ kiildemények

szolgaltatasok €s  maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak utdlagos megfizetését.
teljesitésének feltételei a) Azigénybevételhez sziikséges cimiratot a szerz6do fél eléallithatja sajat

maga, elhelyezheti a sajat honlapjan torténd eléréssel, az altala el6allitott
cimiratot a felad6 rendelkezésére bocsathatja elektronikusan vagy
nyomtatottan, illetve a , Tartalom, csomagolds, lezards cimzés” alcim
hatodik bekezdésének b)-d) alpontjai szerint a felad6 el6éllithatja, vagy
a Postaval elsallittathatja. Amennyiben a szerz6d6 fél tgy rendelkezik,
hogy a felado és a Posta is el6allithatja az inverz cimiratot, ezen
rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzéjarul ahhoz, hogy - az inverz
csomag cimzésére megadott - adatait (cimzett neve, rendeltetési helye,
kozelebbi cime) a Posta megjelenitse és hozzaférhet6vé tegye a Posta
weboldalédn elérhet6 Cimiratkitolt alkalmazésban.

b) Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru) szolgéltatast,
tovabba az Ertéknyﬂvénités, Haznal torténd felvétel, , Terjedelmes” és
,Torékeny” tobbletszolgaltatasokat/kezelést kiilon dij megfizetése
nélkil veheti igénybe.

c) Azinverz csomag feladasat a Posta

ca) valamennyi postai szolgéltatohelyen;

cb) Posta képviseltjénél a csomag kézbesitésével egyidejtileg
jelzett igény alapjan helyben a cimhelyen;

cc) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta honlapjan
kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban
megjelolt teleptiléseken);
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cd) kulon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezd tgyfelek

esetében a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods

felvételi helyek dokumentumban feltiintetett felvételi helyeken
biztositja.
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A termék/szolgaltatas 14. Nemzetkozi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatais Nemzetkozi viszonylatd konyvelt és id&garantalt szolgéltatds, melynek
definiciéja fajtai:

a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelend6 azon irdsos
formatumban megjelenitett egyedi, illetve személyes jellegti killdemény,
amely kozleményt, adatot, informaciét (pl.: okiratot, feljegyzést,
okmaényt, bizonylatot, szerz6dést) tartalmaz (kivételt képeznek a 20.000
Ft-ot meghalad6 értéket képvisel6 kiildemények, pl.: repiiljegy). Az
adathordozén (pl.: floppy-n, CD-n) szereplé adatok szintén
dokumentum tartalmu kiildeménynek mindstilnek;

b) Arutartalma (Pack): mindazon kiildemény, ami az el6z6 a) alpont
alapjan nem mindsithetd Print kiildeménynek.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kovetd tdblazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a webes
Cimiratkitolt6 hasznélatdt vagy annak hianyat, tovabba a rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolésat,
amelyrol a Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-bél tajékozodhat.

Kiulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dé felek a kiilon tablazatban foglaltaktdl eltér
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kiilon irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészit6 szolgéltatas dijat nem tartalmazza, Ggy a felad6 koteles e szolgaltatds - Posta éltal utélag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé - dfjat megfizetni.

A szolgéltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett EnPostam HiiségProgram
ASZF-ben foglaltak alkalmazaséval, tovabba kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén - az abban rogzitett feltételek
szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiildemény tartalmara, csomagoldsara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. sz. fiiggelék-bdl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen
szallithato veszélyes aruk dokumentumbdl és a Nemzetkozi postai
forgalombol kizart, illetve feltételesen szallithat6 targyak kore elérhet6ségen
lehet t4jékozodni.
A tartalomtdl (dokumentum vagy aru) és az érték nagysagatol fiiggéen, a
levélkiildeményre, vagy a postacsomagra kiilon el6irtak szerint kell a
kiildeményt csomagolni, lezarni.
A Posta a kiildemény feladasdhoz igény szerint, dfjmentesen, kifejezetten e
szolgaltatds igénybevételéhez csomagoldanyagot - karton vagy mtianyag
tasakot - biztosit.
A kiildemény burkolatdra a Posta altal rendszeresitett EMS emblémaval,
egyedi azonositoval ellatott ontapados cimiratot kell ragasztani, vagy azt a
felad6 az alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra
vonatkozoéan az Orszaglapok-ban feltiintetett példanyszdmban:

a) a kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta 4ltal a
résziikre biztositott vagy a Posta altal megadott mtiszaki Gtmutaté
alapjan cimiratkitolt6 alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
eléallittathatjak;
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b) webes Cimiratkittlté alkalmazassal, annak hasznélatakor a cimzés
adatainak értelemszer(i berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepld
postai szolgéltatéhelyeken torténd kiildemény feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban &llandé postai
szolgaltatohelyként szerepl6 postai szolgaltatéhelyeken torténd
kiildemény feladasakor a felad6 altal megadott adatok alapjan - a
Posta - cimiratkitolt6 alkalmazassal.

Amennyiben a felad6 a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznélja, azt a
feladonak kell olvashatéan kitoltenie a cimirat tajékoztatdjadban foglaltak
figyelembevételével.

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a
felad6é a cimzett telefonszaméat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.

A kiilldemény cimzését az el6allitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kiilon felttintetése a kiildemény burkolatdn nem kotelez6. A Posta -
a cimzett eltér6 rendelkezése hidnyaban - a cimirat adattartalmanak
megfelel6en teljesiti a postai szolgéltatasi szerz6dést.

A kiildemény postafidkra is cimezhet6.

Meéret

A kiildemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 210x140 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik irdnyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag +
2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.
Az ettdl eltéré mérethatdrokat orszdgonként az Orszéglapok tartalmazza,
valamint az (1) 333-7777 {igyfélszolgalati telefonszdmon is kérhet6
tajékoztatas.

Tomeg

Altalanossagban legfeljebb 30 kg/kiildemény, de az ettsl eltérs
tomeghatarokat orszagonként az Orszaglapok tartalmazza, valamint az (1)
333-7777 ugyfélszolgéalati telefonszdmon is kérhet6 tdjékoztatas.

Igénybevételi helyek

A kiildemények felvétele az EMS felvételre kijelolt postai
szolgaltatohelyeken, melyekrsl a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,,P”
oszlopa alapjan lehet t4jékozdédni, valamint - a haznal/telephelyen torténé
felvételt is ellatd szolgaltatohelyek esetében - telefonon vagy irdsban
bejelentett igény alapjan, a felad6 telephelyén torténik.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” és ,P” oszlopaban a
megkiilonboztetett jelzéssel jelolt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti
kiildeményfeladés esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el¢zetes
tajékoztatasa sziikséges.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tugyfelek esetében az
Uzemszertien miikodé felvételi helyek is.

Feladast igazol6 okirat, cimirat,

kiséré okirat,
dokumentacio

miiszaki

A rendszeresitett cimirat a kiildemény feladési és cimirataként is funkcional.
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Amennyiben a feladé a Posta 4ltal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt
ugy kell kitolteni, hogy az azon feltiintetésre keriilé6 adatok az ©nétirds
bizonylat utols6 példanyan is olvashatoak legyenek.

Kiulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta éltal megadott miszaki Gtmutato
alapjan maguk is el6éllithatjdk vagy el6allittathatjadk, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgéltatniuk.

A csomagkiildemények  feladdsdhoz  hasznalhaté  elektronikus
feladodjegyzékrodl szol6 tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-
atvételére vonatkoz6é informacidkat a Posta honlapjan kozzétett
Technolégiai titmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

Az EU vamhataran kiviili orszagokba cimzetten feladdsra szant vamkateles
tartalma kildeményt CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet a
feladénak kell kitoltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladdsdhoz rendszeresitett cimirat garnittra részét képezi.

Az ,Idégarancia” alcimben foglalt hataridére torténé kézbesitést abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kuldemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovadbbitdsra megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
Uzemszertien miikods felvételi helyek dokumentumban feltiintetett
felvételi helyek esetében az ott megjelolt atvételi idén beliil kertilnek
feladésra.

A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezdrds, cimzés” d) alpontja szerinti
el6éllitasdnak esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta
altal el6éllitott cimirat adatainak (a felado és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérdl meg kell gy6zbdnie, illetve a helytelen adatok
kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgéltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet-
és kiegészit6 szolgéltatdsokat: Print kiildemények esetében az
Ertéknyilvanitas 20.000 Ft-ig, Pack kiildemények esetében 50.000 Ft-ig,
amennyiben a feladé a postacsomag cimiratdn ennek Osszegét felttintette,
Nyomon kovethetd kezelés, Haznal torténd felvétel, Kétszeri kézbesitési
kisérlet.

Kiilon dijért: Ertéknyilvanitas — a nem dokumentum tartalma kiildemények
esetében - 50.001-1.000.000 Ft-ig.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsol6do egyéb informaciok

Amennyiben a kiildeményrdl a repiil6téri légikozlekedés-védelmi ellendrzés
soran egyértelmiien megallapitjak, hogy az légi szallitdsbol kizart targyat
tartalmaz, a Posta a rendeltetési hely szerinti orszdgba vald eljuttatasat a
feluleti uti Osszekottetések rendelkezésre allasa fliggvényében is
megkisérelheti.

A Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja a felad6 értesitését a kiilldemény
kézbesitésérsl, amennyiben a postacsomag cimiratan felttintette sajat e-mail
cimét.
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A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A kuldeményazonosité ismeretében a kiildemény postai kezelésével
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhetek.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak. A panasz, kartéritési igény
benyujtasanak hatarideje a kiildemény feladasatol szamitott négy hénap. A
kiildemény kézbesitésére vonatkozéan a feladas napjatél szamitott négy
hénapig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatds teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltatod altal vallalt kézbesitési szabéalyok
szerint, melyr6l az Orszaglapok valamint a kiilfoldi postai szolgéltato
altalanos szerzédési feltételei adnak tovabbi tdjékoztatast.

Id6égarancia

A Posta altal véllalt kézbesitési hataridékrél bévebben az Orszaglapok ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazo kiildemények esetében a vamhatésagi
intézkedés ideje a Posta altal vallalt kézbesitési id6garancia id6tartamaba
nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kilfoldrél Magyarorszagra érkezé kiildemény kézbesitését a kiildemény
Posta éaltali atvételét kovetd els6 munkanapon, tovabba - a cimzett erre
vonatkozoan irasban tett el6zetes rendelkezése alapjan - kijelolt postai
szolgéaltatohelyeken szombaton'? kisérli meg el6szor a Posta. A kiildemény
Posta altali atvételének napjarél a Posta honlapjan elérhet6 Informaciok ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazoé kiildemények esetében a vamhatésagi
intézkedés ideje a Posta altal az els6 kézbesitési kisérletre vallalt tajékoztato
jellegti szallitasi id6tartamba nem szamit bele. Az els¢ kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén, a cimiraton felttintetett cimzetti telefonszamon a Posta
megkisérli egyeztetni az ismételt kézbesités idSpontjat, amelynek
eredménye szerint teljesiti a masodik kézbesitési kisérletet.

17 A szombati kézbesitési kisérlet rendelkezésre éllasat a Posta az err6l sz616 kiilon kézleményben adott téjékoztatds szerint teszi

lehet6vé.
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1. EU teriiletére sz616* (1-2 z6na) kiildemények dijai
A megéllapitott dijak 27%-o0s AFA korbe tartoznak.

EMS Print kiilldemények
1. zéna (EU) 2. zéna (EU)
Webes Webes Webes Webes
tomesg cimiratkitolts cimiratkitolts cimiratkitolt cimiratkitolté
hasznalata esetén | hasznalata nélkiil | hasznalata esetén | haszndlata nélkiil

brutté brutté brutté brutté

0,25 kg-ig 8320 8400 9220 9300

0,5 kg-ig 8420 8 500 9320 9400

1 kg-ig 8520 8 600 9420 9 500

1,5 kg-ig 8 620 8 700 9620 9700
2 kg-ig 9120 9200 10020 10100

3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
1. z6na (EU) 2. z6na (EU)
Webes Webes Webes Webes
tomeg cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkitolté
hasznélata esetén | hasznalata nélkiil | hasznélata esetén | hasznalata nélkiil

brutté brutté brutté brutté

1 kg-ig 13 020 13100 15320 15400
2 kg-ig 13 420 13 500 16120 16 200

3 kg-ig 14 420 14 500 18 220 18 300
4 kg-ig 15020 15100 18 520 18 600
5 kg-ig 15720 15 800 19120 19 200
6 kg-ig 17 020 17 100 20420 20500

7 kg-ig 17 520 17 600 22 520 22 600

8 kg-ig 18 320 18 400 25220 25300

9 kg-ig 18 820 18 900 26 520 26 600
10 kg-ig 19520 19 600 27 920 28 000
11 kg-ig 23020 23100 30 820 30900
12 kg-ig 24 420 24 500 34 920 35000
13 kg-ig 27 220 27 300 37720 37 800
14 kg-ig 28 520 28 600 40 820 40900
15 kg-ig 31320 31400 43 520 43 600
20 kg-ig 41 620 41700 58 220 58 300
25 kg-ig 49 420 49 500 72 620 72700
30 kg-ig 55420 55500 87020 87100

* AFA tv. alapjan az adobesorolas tekintetében Monaco-t is az EU teriiletének kell tekinteni.

Legutébbi médositas hatélybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.
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2. EU-n kiviili (3-6 z6na) kiildemények dijai

Postai szolgaltatasok ASZF

Ezekbe a zonadkba tartozé orszdgokba feladott kiildemények esetében a szolgdltatds
addbesoroléasa specidlis adémentes (Afa. tv. 102.§), amely kiviteli eljards hatalya ald vonva
elhagyja a Kozosség tertiletét, és a Kozosség teriiletérsl vald kiléptetés tényét a kiléptets
hatésag igazolja.

Legutobbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.

EMS Print kiildemények
3.z6na 4. z6na 5.z6éna 6. z6na
cimilrv:ll:;zilté Webes Webes Webes Webes Webes Webes Webes
tmeg hasznalata cimiratkito1té cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkito1té cimiratkit6lté cimiratkitolté
esetén hasznalata nélkiil | hasznélata esetén | hasznalata nélkiil | hasznélata esetén | hasznélata nélkiil | hasznélata esetén| hasznalata nélkiil
. brutté brutto brutté brutté brutté brutté brutté
brutté
0,25 kg-ig 7 820 7 900 8320 8400 9020 9100 10120 10 200
0,5 kg-ig 7 920 8000 8520 8600 9120 9200 10 220 10300
1 kg-ig 8 020 8100 8720 8 800 9320 9400 10 620 10 700
1,5 kg-ig 8 320 8400 9320 9400 10320 10 400 11 620 11700
2 kg-ig 8 520 8 600 9520 9600 11 020 11100 12 620 12700
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
3.zb6na 4. z6na 5.zbéna 6.z6na
cimi‘;\e/lillziijlté Webes Webes Webes Webes Webes Webes Webes
tomeg hasznalata cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkitolt6é cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkitolt6 cimiratkitolté
esetén hasznalata nélkiil | hasznélata esetén | hasznalata nélkiil | hasznélata esetén | hasznalata nélkiil | hasznélata esetén| hasznélata nélkiil
. brutté brutté brutté brutté brutté brutté brutté
brutté
1 kg-ig 17 520 17 600 21120 21200 21720 21 800 24 620 24700
2 kg-ig 18 320 18 400 21720 21800 22920 23 000 28 220 28 300
3 kg-ig 20020 20100 24 020 24100 24920 25000 31220 31300
4 kg-ig 21 420 21500 25520 25 600 26 320 26 400 33020 33100
5 kg-ig 23220 23 300 28 020 28100 28720 28 800 36 020 36100
6 kg-ig 24 520 24 600 29220 29300 30 420 30500 37820 37900
7 kg-ig 26320 26 400 31 420 31500 32720 32800 40 920 41 000
8 kg-ig 28 420 28 500 33720 33 800 35120 35200 43720 43 800
9 kg-ig 29 420 29 500 35220 35300 36 520 36 600 45720 45 800
10 kg-ig 32620 32700 39 020 39100 40520 40 600 50720 50 800
11 kg-ig 33320 33400 40 220 40 300 42220 42300 51420 51 500
12 kg-ig 36 220 36 300 43720 43 800 45 820 45900 56 220 56 300
13 kg-ig 39220 39300 47 420 47500 49720 49 800 60 920 61 000
14 kg-ig 42120 42200 51020 51100 53720 53 800 65 620 65 700
15 kg-ig 45120 45200 54 520 54 600 57 420 57 500 70 020 70100
20 kg-ig 60 220 60 300 66 420 66 500 76 420 76 500 93120 93 200
25 kg-ig 75320 75400 78 820 78 900 92520 92 600 108 420 108 500
30 kg-ig 90 220 90 300 93 020 93 100 109 620 109 700 116 820 116 900
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A termék/szolgaltatas 15. Eurdpa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az Eurdpa+ csomag targyat, arucikket tartalmazé nemzetkozi viszonylatba
definicija feladhaté nyomon kovethet6 kiildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének méodja

A dijakat a terméklapot kovetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a webes
Cimiratkitolté hasznalatat vagy annak hianyéat, tovabba a rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat,
amelyrol a Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-bél tajékozodhat.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dé felek a kiilon tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megéallapodhatnak. Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészit6 szolgaltatas dijat nem tartalmazza, gy a felado koteles e szolgéltatas - Posta altal utdlag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé - dfjat megfizetni.

A szolgéltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett EnPostam
HiiségProgram ASZF-ben foglaltak alkalmazésaval, tovadbbd kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett ltali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmdra, csomagoldsara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,

az 1. sz. fuggelék-b6l, tovdbba a Postai szallitisbol kizart és feltételesen
szallithatd veszélyes aruk dokumentumbél és a Nemzetkozi postai
forgalombdl kizart, illetve feltételesen széllithat6 targyak kore elérhet6ségen
lehet tajékozodni.

A cimzést a kiilldeményhez rendszeresitett cimiraton kell feltiintetni.

A postacsomag cimiratat a felad6 - illetve a d) alpont esetében a Posta - az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan
az Orszaglapok-ban feltiintetett példanyszamban:

a) a kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal a
résziikre biztositott vagy a Posta altal megadott mtiszaki Gtmutato
alapjan cimiratkitolté alkalmazédssal maguk is el6allithatjdk vagy
el6allittathatjak;

b) webes Cimiratkitolté alkalmazéssal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer(i berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepl6
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban allandé postai
szolgaltatohelyként szereplé postai szolgaltatohelyeken torténd
postacsomag feladdsakor a felad6 altal megadott adatok alapjan - a
Posta - cimiratkitolt6 alkalmazassal.

A felado6 a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.

A kiildemény cimzését az elééllitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kiilon feltiintetése a kiildemény burkolatan nem kotelez6. A Posta - a
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cimzett eltér§ rendelkezése hidnydban - a cimirat adattartalmanak
megfelel6en teljesiti a postai szolgéltatasi szerzédést.
Célszerti tovabba, hogy a felad6 a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.
Meéret A postacsomag
a) cimoldalanak legkisebb mérete 205x155 mm;
b) legnagyobb Kkiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hossztsag +
2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.
Tomeg Legfeljebb 30 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopdban megjel6lt postacsomag
felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopaban a megkiilonboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladés
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tdjékoztatasa
sziikséges.

Kuilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd {tigyfelek esetében az
Uzemszertien m(ikodé felvételi helyek is.

Feladast igazoléo okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A kiildemény cimoldaldn (sima feltiletén) kell elhelyezni a postai
szolgaltatohelyen beszerezhet6, megfelel6en kitoltott cimiratot. Az Eurépa+
csomag feladasahoz sziikséges vonalkédos cimiratot a Postaval erre irdnyulo
killon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez$ feladok a Posta altal
rendelkezésiikre bocsétott mtiszaki dtmutaté alapjan oOnmaguk is
elééllithatjak vagy eléallittathatjdk, amelyet azonban hasznélat el6tt a Posta
képviseldjével engedélyeztetnitik kell.

A cimiratot agy kell kitolteni, hogy az azon feltiintetésre kertil6 adatok az
Onatirés bizonylat utols6 példanyan is olvashatoak legyenek. A fliggo
cimiratot gy kell a kiildeményhez erésiteni, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

A csomagkiildemények  feladasahoz  hasznalhaté  elektronikus
feladdjegyzékrdl sz6lo tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-
atvételére vonatkoz6 informacidkat a Posta honlapjan kozzétett Technologiai
utmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatds a Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgaltatas alapdijdba foglalt tobblet- és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét kiilon jelezni sziikséges a postacsomag cimiratan.

A kiildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet
megjelolni.

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezdrds, cimzés” d) alpontja szerinti
el6éllitdsanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta
altal elsallitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérél meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok
kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.
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Az EU vamhatéran kiviili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles
tartalmt postacsomagot CN 23 vadm-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet
a feladonak kell kitoltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladdsahoz rendszeresitett cimirat garnittra részét képezi.

Az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitdsra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

A kilon iradsba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatérozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi helyek
dokumentumban felttintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi id6n beliil

kertilnek feladéasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és

kiegészit$ szolgaltatasok

Az Eurépa+ csomag szolgéltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a
kovetkezé tobbletszolgéltatasokat: Ertéknyilvanitds, amennyiben a felad6 az
értéknyilvanitds Osszegét a postacsomag cimiratdn feltiintette, tovabba,
Nyomon kovethetd kezelés, Haznal torténd felvétel.

Az értéknyilvanitds Osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag
esetében egységesen legfeljebb 120.000 Ft lehet.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo

informacidk

egyéb

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.

A kiildeményazonosité ismeretében a kiildemény postai kezelésével
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kértéritésre vonatkozé informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talélhatéak.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszadgban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremtikodo kiilfoldi postai szolgaltat6 altal vallalt kézbesitési szabélyok
szerint, melyrél az Orszaglapok valamint a kilfoldi postai szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi téjékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgaltatohelyeken az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitdsra megjelolt id6pontig feladott Eurépa+
csomag kiildeményeket - a vamkoteles postacsomagok kivételével - az
Orszéaglapok-ban feltiintetett tijékoztato jellegli szallitasi id6vel kisérli meg
kézbesiteni. A vamarut tartalmazo kiildemények esetében a vamhat6sagi
intézkedés ideje a Posta altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott
atfutasi id6 id6tartaméaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz

igénybe

vehet6

egyéb

A kilfoldrsl Magyarorszagra érkezé kiildemény kézbesitését egyszer kisérli
meg a Posta.

78/152

Legutobbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok

)

Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

A Posta inverz (visszéru) szolgaltatas keretében biztositja a nemzetkozi e-
kereskedelemben rendelt arukat tartalmazé nyomon kovethet6 kiildemények
- a meghatarozott kiilfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban &ll6
- e-kereskedének torténé dijmentes visszakiildését, (a szolgdltatds dijat a
cimzett fizeti) amennyiben a felad¢ vallalja, hogy
a) az e-kereskedd, vagy a kiilfoldi postai szolgaltaté honlapjarél letolti a
magyarorszagi feladashoz sziikséges cimiratot és a feladast igazolo
okiratot, melynek internetes elérhet6ségér6l az e-kereskedelemben
rendelt arut tartalmazo kiildeményben 1évé tajékoztatd vagy az e-
keresked6 honlapja ad pontos informaciot;
b) a letoltott és kitoltott cimiratot és a feladast igazolo okiratot, A/4-es
méret(i, fehér szin( lapra 1 példanyban kinyomtatja;
c) alap fels6 részén1évé cimiratot és az alsé részén 1évé a feladast igazold
okiratot a jelolés mentén szétvalasztja,
a lap als6 részen talalhat6 Gtmutatés alapjan a fels6 (cimirat) részt a feladand6
postacsomag burkolatara ragasztja.
Inverz (visszaru) szolgaltatas kizarolag Ertéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal vehet6 igénybe. Amennyiben a magyarorszagi felado
jogosulatlanul veszi igénybe az inverz (visszdru) szolgéltatast, a Posta a
honlapjan kozzétett Postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb dijak
dokumentumban foglaltak szerinti dij felszamitdsa mellett a kiildeményt a
feladénak visszakézbesiti. A felad6 az inverz szolgaltatas igénybevételével
vallalja, hogy a kiildemény cimzettjének a javara lemond a kartéritési
igényérol.
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1. zéna (EU) 2. zéna (EU) 3. zéna (Eurépa)

Webes Webes Webes Webes Webes Webes

tomeg cimiratkitolté cimiratkitolté cimiratkitolt6 cimiratkitolt6 cimiratkitolté cimiratkitolté
hasznélata esetén | hasznalata nélkiil | hasznalata esetén | hasznalata nélkiil | hasznadlata esetén | hasznalata nélkiil

brutto brutté brutté brutté brutto brutto
1 kg-ig 10 020 10 100 13 620 13 700 14 920 15 000
2 kg-ig 10 420 10 500 14 120 14 200 15 520 15 600
3 kg-ig 10 920 11 000 15 720 15 800 17 120 17 200
4 kg-ig 11 220 11 300 16 620 16 700 18 320 18 400
5 kg-ig 12 320 12 400 18 020 18 100 19 720 19 800
6 kg-ig 12 820 12 900 19 120 19 200 20 820 20 900
7 kg-ig 13 320 13 400 20 420 20 500 22 520 22 600
8 kg-ig 13 820 13 900 22 020 22 100 24 220 24 300
9 kg-ig 14 120 14 200 23 020 23 100 25 220 25 300
10 kg-ig 14 620 14 700 25 520 25 600 27 920 28 000
11 kg-ig 16 620 16 700 26 320 26 400 28 620 28 700
12 kg-ig 18 220 18 300 28 820 28 900 31220 31 300
13 kg-ig 19 720 19 800 31220 31 300 33 820 33 900
14 kg-ig 21 220 21 300 33 520 33 600 36 320 36 400
15 kg-ig 22 520 22 600 35 920 36 000 39120 39 200
20 kg-ig 30 220 30 300 47 820 47 900 51920 52 000
25 kg-ig 37 420 37 500 59 520 59 600 64 520 64 600
30 kg-ig 44 920 45 000 71 520 71 600 77 720 77 800

Az Eurépa+ csomag szolgaltatds az EU tagéllamaiba 27%-os, EU-n kiviili orszdgok esetén specidlis adémentes (4fa tv. 102.§)
adokorbe tartozik, amely kiviteli eljaras hatalya ald vonva elhagyja a Kozosség tertiletét, és a Kozosség teriiletérsl valo kiléptetés
tényét a kiléptet6 hatésag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVIL. torvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 16. MPL Europe Standard csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatis A MPL Europe Standard csomag termék/szolgaltatds targyak, arucikkek
definici6ja tovabbitasara szolgal6, nemzetkozi viszonylatba feladhaté nyomon kovethet6

kiildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

1. z6na (EU)
tomeg Webes cimiratkitoltd Webes cimiratkitoltd
hasznalata esetén hasznalata nélkiil

brutté brutté

2 kg-ig 8 520 8 600
5 kg-ig 10 020 10100
10 kg-ig 11 920 12 000
15 kg-ig 15 320 15 400
20 kg-ig 20 620 20700
25 kg-ig 26 420 26 500
31,5 kg-ig 33220 33300

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dé felek a kiilon tdbldzatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészit6 szolgaltatas dijat nem tartalmazza, tgy a felado koteles e szolgéltatas - Posta altal utdlag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazoé - dfjat megfizetni.

A szolgéltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett EnPostam
HtiségProgram ASZF-ben foglaltak alkalmazésaval, tovabbd kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett ltali dijfizetéssel nem adhato6 fel.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmara, csomagoldsara, lezdrasara és cimzésére vonatkoz6
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. sz. fuggelék-bdl, tovabbd a Postai szdllitdsbol kizart és feltételesen
szallithato veszélyes aruk dokumentumbdl, a Nemzetkozi postai forgalombol
kizart, illetve feltételesen szallithaté targyak kore és a Korlatozasok
elérhet6ségen lehet tajékozodni.
A kiilldeményben elhelyezhet6 tartalom és a kiildemény feladasra torténd
elokészitése, igy kiillonosen az alkalmazhaté csomagolas vonatkozésaban az 1.
sz. fliggelék korlatozasokat tartalmaz.
A postacsomag cimiratat a felad6 az alabbiak szerint készitheti el:
a) a kiilon frasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk a Posta altal a
résziikre biztositott cimiratkitolts alkalmazéssal;
b) webes Cimiratkitolté alkalmazassal, annak hasznélatakor a cimzés
adatainak értelemszer(i berogzitésével.
A postacsomag cimzését az a)-b) alpontok szerint el6allitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a kiildemény burkolatan nem
kotelez6. A Posta - a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban - a cimirat
adattartalmanak megfelelSen teljesiti a postai szolgaltatési szerz6dést.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta
A kézbesités sikeressége (a cimzettel valoé kapcsolatfelvétel) érdekében a
felad6 a cimzett telefonszamét és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.
Célszerti tovabba, hogy a felad6 a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.
Méret A kiildemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 105x205 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1200 mm-nél, illetve a masik két irany szerinti kiterjedésbeli mérete
(szélesség és magassag) nem haladhatja meg a 600-600 mm-t.
A méretre vonatkozé rendeltetési hely szerinti orszagonkénti tovabbi
eléirdsokat az Orszdglapok tartalmazza.
Tomeg Legfeljebb 31,5 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett Postalista-ban szereplé 4lland6é postai
szolgaltatohelyeken.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopdban a megkiilonboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladds
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatdsa
sziikséges.

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd {tigyfelek esetében az
Uzemszertien miikodé felvételi helyek is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacié

A kiilldemény cimoldaldn (sima feliiletén) kell elhelyezni a Cimiratkitolts
alkalmazasdval megfelel6en kitoltott cimiratot. A csomag feladdsédhoz
sziikséges vonalkdédos cimiratot a Postaval erre irdnyul6 kiilon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkez6 feladék a Posta 4ltal rendelkezésiikre bocsatott
miiszaki Gtmutaté alapjan onmaguk is el6allithatjak vagy el6éllittathatjak,
amelyet azonban hasznélat el6tt a Posta képviseltjével engedélyeztetnitiik kell.
A fuggd cimiratot tgy kell a kiilldeményhez er&siteni, hogy az a postai kezelés
sordn ne valhasson le.

A csomagkiildemények  feladasahoz  hasznalhaté  elektronikus
feladdjegyzékrdl sz6lo tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-
atvételére vonatkoz6 informacidkat a Posta honlapjan kozzétett Technologiai
utmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgéltatas alapdijaban foglalt tobblet- és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét kiilon jelezni sziikséges a postacsomag cimiratdn a
Cimiratkitolt6 alkalmazas segitségével.

A kiildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet
megjeldlni.

Az ,Atfutési id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A kilon iradsba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszertien mtikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi id6n beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és

kiegészit$ szolgaltatasok

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet-
és kiegészité szolgaltatisokat: Frtéknyilvanitis amennyiben a felad6 az
értéknyilvanitds Osszegét a postacsomag cimiratdn feltiintette, tovabba
Nyomon kovethetd kezelés, Kétszeri kézbesitési kisérlet.

Az értéknyilvanitds Osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag
esetében egységesen legfeljebb 150.000 Ft lehet.

A szolgaltatas kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a fentieken tul,
kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkezd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsokat is: Haznal torténd felvétel.

Kulon frasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kiilon dij megfizetése mellett
igénybe vehet6 tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok: , Terjedelmes”

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

Kilon irasba foglalt szerzédés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem mindsiil jogalanyok szamara teszi lehet6vé, azonban
postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen e termék/szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatosan kiilon irdsba foglalt szerz6dés nem kotheto,
tovabba az ezt igényl6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehet6k
igénybe.

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.

A kiildeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhet6ek.

A Posta kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan inverz (visszaru) szolgaltatas
keretében biztositja a nemzetkozi e-kereskedelemben rendelt aruk -
meghatarozott kiilfoldi postai szolgaltatokkal szerzédéses viszonyban &ll6 -
e-keresked6nek torténd dijmentes visszakiildésének lehet6ségét, az igy
feladott kiildemény cimzettje szamara.

Az inverz szolgéltatas keretében feladott MPL Europe Standard csomag dijat
annak cimzettje (kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé e-kereskedd)
utdlagosan fizeti meg.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak. A panasz, kartéritési igény benytjtasanak
hatarideje a kiildemény feladdsatél szamitott egy év. A kiildemény
kézbesitésére vonatkozdéan a feladds napjatél szamitott egy évig lehet
adatszolgéltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval
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Postai szolgaltatasok ASZF

kozremtikodo kulfoldi postai szolgaltat6 altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél az Orszaglapok valamint a kilfoldi postai szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi t4jékoztatast.

A Posta a postai szolgéltatbhelyeken az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig feladott MPL
Europe Standard csomag kiildeményeket az Orszaglapok-ban feltiintetett
tajékoztato jellegti szallitasi id6vel kisérli meg kézbesiteni.

Magyar Posta
Atfutasi id6
A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe  vehet6  egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kulfoldrél Magyarorszégra érkezé kiildemény kézbesitését kétszer kisérli
meg a Posta.
A kulfoldrél Magyarorszagra érkez6 kiildemény rendelkezésre tartasi (6rzési)
ideje 10 munkanap.
A kulfoldr6l  Magyarorszagra érkez6  kiildemény  kézbesitéséhez
kapcsoléoddan a Posta a kiilfoldi postai szolgaltato 4ltal vallalt olyan tobblet-
és kiegészité szolgaltatast is teljesithet, amely igénybevételét a Posta a
nemzetkozi viszonylatba cimzett killdeményhez nem biztosit.
A kulfoldr6l  Magyarorszagra érkezé  kiildemény  kézbesitéséhez
kapcsolédéan a Posta kiilon dij megfizetése nélkiil biztositja az FEls6
kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatast,
amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan feltiintette a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat és a cimzettel
errdl szobeli szerz6dést kotott.
A Posta inverz (visszaru) szolgéltatas keretében biztositja a nemzetkozi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomon
kovethet6 kiilldeményeknek a meghatarozott kulfoldi postai szolgéltatokkal
szerz6déses viszonyban 4ll6 e-keresked6 szamara visszaruként - kizérdlag
kozaton - torténd tovabbitasat. Az e-kereskedd é&ltal biztositott érvényes
cimirat alapjdn a szerz6d6 fél részére az ugyfelei (a visszaru kiild6i)
dijmentesen adhatnak fel kiildeményeket. A cimirat elérhet6ségérél az e-
kereskedelemben rendelt arut tartalmazé kiildeményben 1évé tdjékoztatod
vagy az e-keresked6 honlapja ad pontos informaciét. Ebben az esetben a
szerz6do fél véllalja a cimére érkezé kiildemények maradéktalan atvételét és
a szolgaltatds dfjanak utélagos megfizetését. Az inverz csomag feladéja
szamara az e-kereskedé altal biztositott cimirat csak egyetlen visszaruként
feladott inverz kiildeményhez hasznalhat6 fel. Amennyiben a magyarorszagi
felad6 jogosulatlanul veszi igénybe a szolgéltatast, a Posta a honlapjan
kozzétett Postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb dijak dokumentum 3.
pontjaban foglaltak szerinti dij felszamitasa mellett a kiildeményt a feladénak
visszakézbesiti.
A visszaruként feladott inverz kiildemény felad6ja a kiildemény cimzettjének
(az e-keresked®) javéara lemond kartéritési igényérol.
Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszéru) szolgéltatast, tovabba
a Haznal torténd felvétel, és a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatasokat/kezelést
kiilon dij megfizetése nélkiil veheti igénybe.
Az inverz csomag feladasét a Posta

a) valamennyi postai szolgaltat6helyen;
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Postai szolgaltatasok ASZF

b) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével egyidejtileg jelzett igény
alapjan helyben a cimhelyen;

c) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta honlapjan kozzétett
Csomagszolgéltatasi  informaciok — dokumentumban  megjelolt
teleptiléseken);

d) kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tigyfelek esetében a Posta
honlapjan kozzétett Uzemszertien miikods felvételi  helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyeken

biztositja.

A visszaruként feladott inverz kiilldemény kézbesitése a rendeltetési helye
szerinti, az Orszaglapok-ban jelolt orszagokban az e szolgaltatds teljesitése
érdekében a Postdval kozremiikodé - a visszaruként feladott inverz
kiildemény feladéja részére el6zetesen kézbesitett MPL Europe Standard
csomag kiilldeményen felvev postai szolgaltatoként feltiintetett - kuilfoldi
postai szolgéltato altal véllalt kézbesitési szabalyok szerint torténik, melyrdl a
kilfoldi postai szolgéltaté &ltalanos szerzddési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

A kiilfoldrsl Magyarorszagra visszaruként érkezé kiildemény kézbesitéséhez
kapcsolédéan a Posta kiilon dij megfizetése nélkiil biztositja az Els6
kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgéltatast,
amennyiben a visszaruként érkezd postacsomag cimirata tartalmazza a
visszaru cimzettjének SMS fogaddsara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi
hivoszdmat és a cimzett ezt igénybe veszi.
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17. Egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelez6en nytjtandé tobbletszolgaltatasok

17.1 Ajanlott
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgéltatds dija mentes az ad6 aldl.
Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:
Ajanlott | 725

A fenti dij kizarélag elektronikus feladojegyzék

hasznalata esetén érvényes. A Posta honlapjan
kozzétett Postalista-ban mobilpostaként szerepld
postai szolgaltatohelyeken torténé feladds esetén a
fenti dfjat kizarélag abban az esetben alkalmazza a
Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken felttintetett
kiildemények adatait tartalmazé  papiralapa
feladojegyzék az érintett killdemények feladasa soran
2 példanyban atadasra kertiil és emellett a felad6 az
elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal
tortént befogaddasat tartalmazé visszaigazolast is
papiralapt forméban a Posta rendelkezésére bocsatja.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a Mintatar-ban foglalt kovetelmények
szerint el6készitett papiralapu feladast igazol6
okiratok (feladévevény, feladdjegyzék, feladokonyv)

hasznalata esetén az alabbi dij érvényes:

Ajanlott | 800
Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel
esetén:

Ajanlott | 2600

A jelen terméklap szerinti tobbletszolgaltatdssal

nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant nem

vamkoteles tartalmu kiildemény papiralapt feladast
okirattal  vagy
felad6jegyzékkel adhato fel, amely a Technologiai

igazolo olyan  elektronikus

atmutato  2019. jalius 1-jét kovetd feltételeinek

megfelel.
Vamkoteles  tartalmt  kiildemény  elektronikus
felad6jegyzék  hasznélataval  kizarélag  olyan

elektronikus felad6jegyzékkel adhat6 fel, amely a
Technologiai ttmutato 2020. szeptember 10-ét kovets
feltételeinek megfelel.

A Posta
mobilpostaként szereplé postai szolgaltatohelyeken

honlapjan  kozzétett  Postalista-ban
torténd feladas esetén a fenti dijakat kizarélag abban

az esetben alkalmazza a Posta, ha az elektronikus

Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe
vehet6 jarulékos szolgéltatdsnak mindstilé postai
belfoldi és

nemzetkozi viszonylatd - nem konyvelt levél

tobbletszolgaltatas, amely a -
kiildeményt, vakok irasat tartalmazoé kiildeményt
konyvelt kiildeménnyé mindsiti és amelynek hibas
teljesitése esetén a Postat atalany formajaban
terheli kartéritési felel6sség.

Belfoldi  viszonylatba a

tobbletszolgaltatassal feladott

a) levélkiildeményt,

kizardlag az e

b) vakok irasét tartalmazo kiildeményt

azaz, a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - kivéve
a méretei miatt levélszekrény udtjan nem
kézbesithet6 e kiilldeményeket - a Posta az erre a
célra szolgalo levélszekrénybe vagy a kézbesitési
ponton torténé elhelyezéssel, személyes atadas
mell6zésével kézbesiti, a kézbesités tényét a
kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét
rogzit6 egyéb technikai eszkozon rogziti.
Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehet6
igénybe, ha a levélkiildemény vagy a vakok irasat
tartalmazé kiildemény els6bbségiként kertil
feladdsra. Nemzetkozi viszonylatba a kizérélag az
e tobbletszolgaltatdssal feladott kiildemények
kézbesitése a rendeltetési hely szerinti orszagban
az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremtikod6 kiilfoldi postai szolgaltaté altal
vallalt kézbesitési szabdlyok szerint torténik,
melyrél a kulfoldi postai szolgaltat6 altalanos
szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.
A tobbletszolgéltatas igénybevételéhez - a Posta
altal kitoltend6 adatok kivételével - hianytalanul
kitoltott papiralapa feladast
(feladovevény, feladdjegyzék, feladokonyv), vagy

igazolo okirat
azt helyettesit6 elektronikus formédban rogzitett

adatbézis (elektronikus feladdjegyzék) atadéasa
vagy bekiildése sziikséges.
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feladojegyzéken feltiintetett kiildemények adatait
tartalmaz6é papiralapa feladojegyzék az érintett
kiildemények feladdsa soran 2 példanyban atadasra
felad6 az elektronikus

keriil és emellett a

feladojegyzék bekiildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapta

forméban a Posta rendelkezésére bocsétja.

Postai szolgaltatasok ASZF

A feltételekr6l bovebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjabol, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibol tajékozodhat.

17.2  Ertéknyilvanitas
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgéltatds dija mentes az ad¢ aldl.

MPL Postacsomag esetén a|

nyilvanitott érték minden| 320
megkezdett 10.000 Ft-ja utan
nemzetkozi postacsomag
esetén a nyilvanitott érték
g 655

minden megkezdett 5.000 Ft-ja
utan

Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe
vehet6 jarulékos szolgéltatdsnak minéstilé postai
tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Postat - a
belfoldi és nemzetkozi viszonylatd - konyvelt
kiildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
szerz6désszerli teljesitéséért a feladé 4ltal a
feladaskor - a postai kiilldemény tartalméanak
értékeként - meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felel6sség.

Az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra
feladonak

torvényes

szdnt postacsomagok cimiratdn a

Magyarorszag mindenkori
fizet6eszkozében kifejezve meg kell jelolnie az
értéknyilvéanitds osszegét.

Az egyes szolgaltatasokhoz, illetve nemzetkozi
viszonylatban az egyes rendeltetési hely szerinti
orszagba  iranyul6

postai  szolgaltatashoz

megjelolhetd ~ legmagasabb  értéknyilvéanitési
Osszeget és a cimiraton val¢ feltiintetésének modjat
a kilon terméklapok, illetve az Orszaglapok -
amennyiben az adott orszdgban elérhet6 az
értéknyilvanitds tobbletszolgaltatds - tartalmazza,
az értéknyilvanitas azonban - a
kereskedelmi értékkel nem rendelkez$ (eszmei
értéket képvisel6) tartalom kivételével - legfeljebb a

Osszege

tartalom tényleges kereskedelmi értéke lehet.
A feltételekr6l boévebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjabol, illetve az egyes
szolgaltatdsok terméklapjaibol tajékozodhat.
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17.3 Tértivevény
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

Postai szolgaltatasok ASZF

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgéltatas dija mentes az ad6 alol.
Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:

590
A fenti dij kizarolag olyan elektronikus feladdjegyzék

Belfoldi levélkiildemények

hasznalata esetén érvényes, amely a Technologiai
atmutato  2019. jalius 1-jét kovets feltételeinek
megfelel. A Posta honlapjan kozzétett Postalista—ban
mobilpostaként szereplé postai szolgaltatéhelyeken
torténd feladas esetén a fenti dijakat kizarélag abban
az esetben alkalmazza a Posta, ha az elektronikus
feladdjegyzéken feltiintetett kiildemények adatait
tartalmaz6 papiralapa feladdjegyzék az érintett
kiildemények feladasa sordn 2 példanyban atadasra
felado
feladdjegyzék bekiildésének Posta altal

kertil és emellett a az elektronikus
tortént
befogadaséat tartalmazé visszaigazolast is papiralapa

formaban a Posta rendelkezésére bocsatja.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a Mintatar-ban foglalt kovetelmények
szerint elGkészitett papiralapa feladast igazold
okiratok (feladévevény, feladojegyzék, feladokonyv)

vagy a Technologiai utmutaté 2019. jalius 1-jét

megel6z6  feltételeinek megfelel6 elektronikus
feladdjegyzék hasznédlata esetén az alabbi djj
érvényes:

Belfoldi levélkiildemények | 645

MPL Postacsomag ‘ 415

MPL Postacsomag feladdsa sordn a tértivevényt
papiralapt formdaban és a Mintatar-ban foglalt

kovetelmények szerint el6készitetten a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Nemzetkozi viszonylatba 1305
torténé igénybevétel esetén

Nemzetkozi viszonylatt konyvelt postai
kiildemények feladasa sordn a tértivevényt

Valamennyi postai szolgéltatohelyen igénybe
vehet6 jarulékos szolgéltatdsnak mindsiilé -
belfoldi és nemzetkozi viszonylatd konyvelt
postai
tobbletszolgaltatds, amely alapjan a Posta a

kiildeményekhez igénybe vehet§ -
kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé nevét
és a kézbesités tényét rogzitd okiratot a feladénak
visszajuttatja, vagy a kézbesités tényét rogzité
belfoldi

személyes atadassal kézbesitend6 levélkiildemény

technikai eszkozon a viszonylatt
kézbesitése soran felvett és azzal rogzitett adatokat
kézbesitési igazolasként (elektronikus forméban),
illetve  postacsomag  valamint nemzetkozi
viszonylatt konyvelt postai kiildemények esetén a
tértivevényt a felad6 rendelkezésére bocsétja.
Amennyiben a feladé a Technologiai ttmutato 2019.
1-jét
elektronikus feladdjegyzéket haszndl, a kézbesitési

jalius megel6z6  feltételeinek megfelel
igazolas kizérdlag a Posta altal biztositott tarhelyen
tekintheté meg.

18Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehet6
igénybe, ha a levélkiildemény vagy a vakok irdsat
tartalmazé kiildemény els6bbségiként kertil
feladésra.

Nemzetkozi viszonylatban az egyes orszdgok
postai szolgéltatdja a tértivevény
tobbletszolgaltatds teljesitését vagy a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemények
kézbesitése sordn a cimzett alairdsdnak beszerzését
nem véllalja. Ezekr6l a korlatozasokrdl részletesen
az Orszaglapok ad tdjékoztatast. Abban az esetben,
ha a kilfoldi postai szolgéltatdé a tértivevény
tobbletszolgaltatds teljesitéseként a cimzett
alairasanak beszerzését nem vallalja, a kézbesités
megtorténtét és annak idépontjat a tértivevényen

alairassal és keletbélyegzd lenyomattal igazolja.

A tértivevényen vagy az  elektronikus
feladdjegyzéken feltlintetett visszaktildési

cimzésnek és a kiildemény burkolatan szerepld
feladdra vonatkoz6 cimzésnek nem kell azonosnak

18 Az e bekezdés szerinti modositas hatdlybalépésének id6pontja 2025. januar 13.
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papiralapt formdban és a Mintatar-ban foglalt lennie, azonban a  visszakuldési  cim

kovetelmények szerint el6készitetten a Posta Magyarorszagtol eltéré cimhelyet csak nemzetkozi

rendelkezésére kell bocsatani. viszonylatba igénybevett tértivevény
tobbletszolgaltatds  esetén  tartalmazhat. A
tértivevényen vagy az elektronikus
feladdjegyzéken szerepl6é visszakiildési cimet a
felad6 hatdrozza meg, azonban annak a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-
d) alpontjai vagy a 8)-9) bekezdés szerinti cimzést
sziikségszertien - j6l olvashatéan - tartalmaznia
kell. A Posta elvarja, hogy a tértivevényen
feltintetett visszakiildési cimzésen tal tovabbi
adatokat (pl.: ad6szam) se kézi/gépi kitoltés, se
bélyegzblenyomat hasznalata esetén a
visszakiildési cim feltiintetésére kijelolt rovat ne
tartalmazzon, és a visszakiildési cim kizarélag az e
kijelslt rovaton beliil szerepeljen.
Postacsomag valamint nemzetkézi viszonylata
konyvelt postai kildemények feladasra torténd
el6készitésekor a  kitoltott  tértivevényt az
el6oldalaval kifelé forditva - kizarélag az
ontapados ragasztéoszdrnyak hasznalatdval - a
postai  kiildeményhez kell erdsiteni, ennek
hianydban a DPosta a szolgaltatasi szerz6dés
megkotését a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.3.
pontjaban foglaltak alapjan megtagadja.
A belfoldi viszonylatd személyes &tadassal
kézbesitend6 levélkiildemény kézbesitése soran
felvett és azzal rogzitett adatokat tartalmazé
kézbesitési igazolas az ,Ugyfél sajat jelzése”
rovatban nem minden esetben tartalmazza az
elektronikus felad6jegyzéken vagy - a kiilon ASZF
szerinti - ePostakonyv-ben ehhez tartozéan
feltiintetett adatokat, ha

a) afelad6 alevélkiildemény feladasra torténé
el6készitését az ePostakonyv — készitd
alkalmazas rendelkezésre &llasdnak kiesési
ideje alatt végzi;

b) elére nem tervezhet technikai akadély
felmertilése miatt a levélkiildemény
felvétele soran az elektronikus
felad6jegyzék adatalloményanak letoltése
nem lehetséges;

c) el6re nem tervezhet6 akadaly felmeriilése
miatt az e rovatban feltlintetett informaciok
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a kézbesitési igazolds elballitasat vezérld
rendszerben nem &llnak rendelkezésre.
A Posta a tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott
belfoldi levélkiildemény kézbesitését kovetSen, a
kézbesitési igazolas felad6 részére torténd
rendelkezésre bocsatasan tal - a feladé erre
vonatkoz6é igénye  bejelentési  idépontjanak
fuggvényében -
a) a Kézbesitési igazolds hiteles papiralapta
masolata tobbletszolgéltatas vagy
b) az Adatszolgaltatas kiegészité szolgaltatas
dijanak  megfizetése ellenében biztosita a
kézbesitési igazoldst vagy annak adatait illetve
papiralapt masolatat.
A feltételekr6l bovebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjdbol, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozodhat.

17.5 Postai kezeléssel kapcsolatos informaciok (postatechnolégiai élettat-kovetés)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghatarozo6 terméklap A Posta a konyvelt postai kiildemény egyedi

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatds azonosité jelzése alapjan, interneten lekérdezhet6
tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil. Informaciok-ként - a kiildemény feladasanak
napjatél szamitott legfeljebb egy évig -
tdjékoztatast ad a kiildemény felvételi és
kézbesitési eseményének napjarol.
17.6 -2

17.7 Karacsonyi posta
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A tobbletszolgaltatds dija mentes az ad¢ aldl. A Posta a postai kiildeményeket kiilonleges

rajzolati bélyegzéssel, Kardcsonyi posta jelzéssel
belfold, kiilfld | 80 tovabbitja.
A Posta advent 4 hetén keresztiil - hetenként mas-

mas alkalmi bélyegz&ét hasznalva - végez alkalmi
bélyegzést. Az aktualis hét alkalmi bélyegzését
kovetéen a Posta a postai kiilldeményeket
haladéktalanul tovébbitja a cimzettekhez. Advent
els6 napjatol december 26-ig, belfoldi és nemzetkozi
viszonylatba feladasra szant els6bbségi és nem

19 Hatélyéat vesztette 2020. junius 29-én.
20 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a médositas hatdlybalépésének id6pontjatél (2021. janudr 1.) a 18.3. pont tartalmazza.
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els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelezélap)
valamint els6bbségi és nem els6bbségi azonositott
levél (levelezdlap, képes levelezélap)
kiildeményekhez vehet6 igénybe.
Egyéb tobblet- és kiegészité szolgaltatds nem
vehet6 igénybe hozza.
17.8 Ertékbiztositott kezelés?!
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A tobbletszolgéltatas dija mentes az ad6 aldl. Kizérolag kiilon irasba foglalt szerzédés alapjan,
az abban meghatarozott feltételek szerint belfoldi

Ertékbiztositott kezelés ‘ 486 levélkiildeményekhez az ajanlott
tobbletszolgaltatas mellett igénybevehetd,

jarulékos szolgéltatasnak mindsiilé olyan postai
tobbletszolgaltatds, amely igénybevételekor a
Posta a postatechnoldgiai élettt teljes id6tartama
alatt megkiilonboztetett biztonsagt kezelést,
tovabba emellett a felad6 valasztdsa szerint, az
alabbi szolgéaltatastartalmaknak megfelel6
teljesitést biztosit:

a) kézbesitési kisérletek szamanak (1 vagy 2)
megvalaszthatosaga;

b) a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
id6szakdnak (5 vagy 10 munkanap)
megvalaszthatosaga;

c) a kiildemény egyedi azonosité jelzése
alapjan az Informéciok-ként a postai
kezeléssel kapcsolatos informaciok
(postatechnolégiai életat-kovetés)
elérhet6vé tétele vagy annak mell6zése.

A tobbletszolgéltatas igénybevételének feltételei:

a) feladdsara kizarélag elektronikus
feladdjegyzék haszndlataval és a kiilon
irasba foglalt szerz6désben meghatérozott
egységképzdbe elhelyezve kertil sor és

b) a kiildemények a Posta honlapjan kozzétett
Helyes cimzés és a kiildemények feladasra
torténd  eldkészitése dokumentumban a
gépi feldolgozasra alkalmassag feltételeinek
megfelelnek és

c) a kiildemények egyenként legfeljebb 50 g
tomegtiek, amelyek burkolatdnak lezarasat
riccelt (bontasa esetén visszaallithatatlanul
megsérilé) zarészarny biztositia és az

2l Az e terméklap szerinti rendelkezések hatalybalépésének id6pontja 2026. januar 5.
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egyedi kiildeményazonosité nyomdai tton
az ablakos boriték cimmezG6jében kertil
elhelyezésre és

d) a kuldemények burkolatin Magyarorszag
mindenkori torvényes fizetSeszkozében
kifejezve bettivel és szdmmal feltlintetésre
kertil a kiildemény értékének 6sszege és

e) a kiildeményekhez az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételre kertil és

f) a minimaélis feladasi mennyiség a kiilon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott
feladési id6szakban 500.000 db.

A jelen tobbletszolgaltatassal feladasra szant

kiildeményekhez a tértivevény

tobbletszolgaltatas is igénybe vehets. Az

ajanlott és a tértivevény

tobbletszolgaltatasokon kiviil azonban tovabbi

tobbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe.
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18. Postai szolgaltatas keretében igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok

18.1 Nyomon kovethetd kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatds tartalmat meghatdaroz6 A Posta altal alkalmazott technolégia, amellyel a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta a postai kiildemény egyedi azonosité jelzése

alapszolgéltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése alapjan, interneten lekérdezheté informacioként

nélkil. Nyomon kovetheté kezelés vagy elektronikus
hirkozlési héalézat igénybevételével tovabbitott és
dokumentalt szoveges tizenetben postai
kiildeményenként tajékoztatast ad legalabb a postai
kiildemény felvételének helyérsl és datumérdl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag
alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
postai kiildemény tovabbi kezelésérdl.
A tajékoztatisra  legkés6bb az  esemény
bekovetkezését kovet6 munkanapon, legfeljebb az
utolsé esemény bekovetkezését koveté munkanaptol
szamitott harom hénapig kertil sor.

18. 2 Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
brutté keretében kotelez6en nyuajtand6
MPL Uzleti csomag 50.000 Ft 470 tobbletszolgaltatdsoknal talalhato informaciokkal.
felett 10.000 Ft-onként A Posta a tobbletszolgaltatdst - a kulon
Nemzetkszi EMS gyorspostal terméklapokon szerepl? eltéré feltétel hianydban
50.001 - 1.000.000 Ft-ig, 760 - kulon dij ellenében, valamint MPL Uzleti
minden megkezdett 10.000 csomag esetében a terméklapjan meghatérozott
Ft-ként kiilon rendelkezések egyidejt

alkalmazhatésaganak fenntartasa mellett véllalja.

18. 3 Kézbesitési igazolas hiteles papiralapt masolata

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besoroldsa az A Posta a feladénak a postai szolgaltatasi

alapszolgéaltatassal azonos. Az alabbi brutt6 dij 27%-os szerz6dés  megkotését  megel6z6en  tett

afa-t tartalmaz. nyilatkozata alapjan dij ellenében tértivevény
brutté tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi

Belfoldi levélkiildemények 83 levélkiildeményekhez biztositia a kézbesitési

Nem kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, papiralapt igazolasnak az  elektronikus irat hiteles
feladast igazol6 okirat hasznélataval egyidejtileg papiralapu iratta alakitaisa KEUSZ konverzios
feladott legfeljebb 200 db kiildeményhez kapcsolodo szolgéltatds utjan el6allé hiteles papiralapt
kézbesitési igazolas masolata dijmentes. masolat rendelkezésre bocsatasat.
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18.5 Haznal torténd felvétel
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghataroz6 terméklap A felado

Postai szolgaltatasok ASZF

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas a) MPL Uzleti csomag, Eurépa+ csomag

tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil. és MPL Europe Standard csomag,
valamint inverz szolgaltatas keretében
visszaruként feladott MPL Uzleti
csomag és MPL Europe Standard
csomag esetében a Posta honlapjan
kozzétett Csomagszolgaltatasi
informéaciok dokumentumban,

b) nemzetkozi EMS gyorsposta
kiildemények esetében a Posta
honlapjan kozzétett Postalista ,P”
oszlopaban

kozzétettek  szerint meghatarozott  postai
szolgaltatohelyeken, a megjelolt
id6intervallumban, személyesen, vagy telefonon
torténd bejelentés alapjan kérheti, hogy az éltala
megjelolt cimen torténjen meg a kiildemény
felvétele (haznal/telephelyen torténé felvétel).
BCsak munkanapokon vehet6 igénybe (MPL
Uzleti csomag esetén természetes személy feladok
altal). A Posta az igény bejelentéstSl szamitott
legkésébb 1 6ran beliil valaszt ad a feladénak,
hogy az igényt elfogadja-e, vagy sem. A Posta a
feladoval a felvételre vonatkozé el6zetes
megéllapodas szerinti munkanapon 3 6rés
id6intervallumot megjelol6 kulon értesitésben
kozli a felvétel tervezett id6pontjat.

A haznal/telephelyen torténé felvétel soran egy
vagy akar tobb kiilldemény is feladhat6, az adott
szolgaltatdas vonatkozdsdban nem teljestil6
feladasi feltételek, nem teljesithets igények esetén
a Posta a felvételt megtagadja.

Amennyiben mér6é eszkoéz hidnydban a pontos
tomeg és méret a felvétel soran nem allapithat6
meg, a Posta a kiildeményt a postai
szolgaltatohelyen  bizottsagilag ~ mérlegeli,

22 Hatalyét vesztette 2021. oktober 16-an.
2 Az e terméklap szerinti moédositas hatélybalépésének id6pontja 2024. marcius 28.
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terjedelmét méri, a kiildemény tomegét a
kiséréokiraton rogziti.

Amennyiben a haznél/telephelyen torténé
felvétel sordn a kiilldemény felad6 altal megadott
tomege, illetve mérete a postai szolgaltatohelyen
végzett bizottsagi mérés eredményétsl eltér,
melynek kovetkeztében dijktilonbozet
mutatkozik, akkor annak megfizetéséig a Posta a
kiildeményt nem tovabbitja. Ha a bizottsagi mérés
eredménye szerint a kiildemény tomege vagy
mérete meghaladja a maximalis tomeg- illetve
mérethatart, a kildeményt a Posta - a nem
teljesitett tobbletszolgaltatasért beszedett feladasi
dij visszafizetése mellett - a feladé részére

visszakézbesiti.

18. 6 Terjedelmes

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatés afa besorolasa az

alapszolgaltatassal azonos.

A, Terjedelmes” tobbletszolgaltatds/kezelés felara
belfoldi viszonylatban a feladott postacsomag
alapdijaval megegyezd Osszeg, nemzetkozi
viszonylatban az Orszaglapok-ban szerepl6 djij.

, Terjedelmes” és egyidejtileg ,/ Torékeny”
tobbletszolgaltatassal / kezeléssel feladhat6

kiildemények esetében a ,Terjedelmes” és , Torékeny”
tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozé kiilondijak
koziil csak a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatds/kezelés
dija kertl felszdmitasra, azonban a torékeny tartalom
tulajdonsagabol,  jellegébsl  kovetkezé  specialis
csomagolasi feltételeket ez esetben is teljesiteni kell.

Kulon {irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a
szerz6d6 felek a fent rogzitettektSl eltéré dijban is

megallapodhatnak.

Belfoldi
tobbletszolgaltatassal / kezeléssel adhat6 fel az a

viszonylatba ,Terjedelmes”
postacsomag, amelynek a harom kiterjedésbeli
mérete egytittesen tobb 1800 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala
1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400
mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindsiil tovédbbd a
ha az miatt az

postacsomag, alakja

egységképzdben torténd elhelyezésébol
kovetkezben eltérs kezelést kivan (igy kiilonosen:
feliiletekkel hatéarolt,

elhelyezése kihasznalatlanul marad¢é - tires -

kidomborodo,  kil6go
helykihasznélast eredményez pl.: henger), vagy
természetébdl kovetkezben egyéb kiilldeménnyel
nem rakhat6é Ossze, elkiilonitett kezelést igényel
(pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

»Terjedelmes”-ként kezeli a Posta sziikség esetén
az egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzovel egyiitt feladott kiildeményt is, ha
az alapteriilete az 1200x800 mm-t (barmelyik
oldalét, egységrakomany-képzoével egytitt) vagy
de
alaptertilete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t,

magassaga az 1600 mm-t meghaladja,
vagy a magassaga az 1900 mm-t.

kezelt
postacsomag leghosszabb oldaldnak mérete a

Amennyiben a ,Terjedelmes”-ként

2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képz6
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feladott
kiildemény magassaga az 1800 mm-t meghaladja,

eszkozzel, egységképzével egytitt
a postacsomag feladasanak lehet6ségét csak az azt
megel6zben lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében és az ilyen postacsomag kiilon
elektronikus feladdjegyzékbe torténd foglaldsa
esetén biztositja a Posta.

Nemzetkozi

viszonylatba ,Terjedelmes”

tobbletszolgaltatassal / kezeléssel torténé
feladasra iranyadoak a belfoldi viszonylatra
vonatkozéan megallapitott egyéb feltételek azzal,
igy  feladhat6

mérethatarairél az Orszaglapok rendelkezik.

hogy az kiildemények

18.7 Torékeny

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az

alapszolgaltatassal azonos.

A, Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi

viszonylatban a feladott postacsomag alapdijanak 75%-

a szerinti 0sszeg.

, Torékeny” és egyidejlleg , Terjedelmes”
feladhato

kiildemények esetében a ,Torékeny” és ,Terjedelmes”

tobbletszolgaltatassal/kezeléssel

tobbletszolgaltatdsra/kezelésre vonatkozé kiilondijak
kozil csak a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatds/kezelés
dija kertil felszamitasra.

Kiulon irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a
szerz6d6 felek a fent rogzitettektSl eltérd dijban is
megallapodhatnak.

A Posta a , Torékeny” kiildeményként feladott
postacsomagot épsége megodvéasa érdekében a
nem torékeny tartalmi postai kiildeményektol
megkiilonboztetett médon kezeli.

, Torékeny” kiildeményként sziikséges feladni a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fliggelék-ben
ismertetett kiils6 és bels6 csomagoléssal ellatott,
a kuldeményen feltiintetett tartalom alapjan
sériilékeny, torékeny targyat tartalmazo
kiildemény.

Amennyiben a kiildemény torékeny, sériilékeny
targyat tartalmaz, a megkiilonboztetett kezelés

érdekében a feladonak kell jelolnie a cimiraton és

a feladast igazolé okiraton, elektronikus
feladdjegyzékben a , Torékeny”

tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

2 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a médositas hatdlybalépésének id6pontjatdl (2024. jalius 1.) a 17.7. pont tartalmazza.
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MPL Uzleti csomag szolgaltatas keretében feladott postacsomag kiildeményekhez kérheté
tovabbi tobbletszolgaltatasok

18.9 Tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgéltatés
brutté keretében kotelezéen nytjtandé

Tértivevény 415 tobbletszolgaltatdsokndl taldlhaté altalanos, valamint

az MPL Postacsomagra vonatkoz6 informdciékkal.

18.10 Sajat kézbe

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tobbletszolgéltatas afa besoroldsa az alapszolgéltatassal A ~ Posta  vallalja, hogy az e
azonos. Az aldbbi brutté dij 27%-os &fa-t tartalmaz. tobbletszolgaltatashoz tartoz6 dijtablazat
szerinti, természetes személy részére érkezett
brutté sajat kézbe tobbletszolgéltatdssal feladott
Sajat kézbe 420 konyvelt postai kiildeményt csak

személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a
postai  kiildemények vagy valamennyi
killdemény  atvételére is  feljogositott
meghatalmazottja szdmara kézbesiti.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-
9/B) bekezdései alapjan szervezet szdméra
cimzett vagy ilyennek tekintett cimzést
kiildeményt a Posta az erre iranyado altalanos
feltételeknek megfelel6en kézbesiti, a sajat
kézbe tobbletszolgaltatassal feladott
kiildeményre vonatkozo specidlis
rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

18. 11 Cimzett fizet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta  vallalja, hogy az e
brutt6 tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat

Cimzett fizet 1325 szerinti kiildeményekkel kapcsolatos postai

szolgaltatasi szerz6dést ugy teljesiti, hogy
a) a feladasi dijat és  jelen
tobbletszolgaltatas dijat;
b) -»
a sikeres kézbesités soran szdmadra a cimzett
A. cimhelyen torténé kézbesités soran
készpénzzel, vagy a Posta honlapjan

% Hatalyéat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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kozzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban az erre
alkalmasként megjelolt POS
terminallal rendelkez6 kézbesiténél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel;

B. postai szolgaltatohelyeken
készpénzzel, valamint a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel

fizeti meg.

Sikertelen kézbesités esetén a feladasi- és a
visszakézbesités dij egytittesen a feladot
terheli. Cimzett fizet tobbletszolgdaltatdssal
egyidejtileg igénybevett haznal/telephelyen
torténé felvétel dijat a feladonak kell
megfizetnie a postai kiildemény feladasakor.
A johiszemtiség és a tisztesség elvét sértének
tekinti a Posta a felad6 azon magatartasat,
amennyiben a feladé6 az dltala e
tobbletszolgaltatassal feladott kiildemények
sikertelen kézbesitését kovetd
visszakézbesitést6l mar tobb alkalommal
elzarkézott vagy a feladdsi- és a
visszakézbesités dijat nem fizette meg.

18. 12 Arufizetés

A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti belfoldi viszonylatba feladott postacsomagot
a felado altal megjelolt arufizetési osszeg beszedése utan kézbesiti és a beszedett 6sszeget a kiildeményen
feladoként felttintetett cimzett részére készpénzben kifizeti vagy az dltala megadott bankszamlara utalja.
Az arufizetési 0sszeg

a) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy a Posta honlapjan kozzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban az erre alkalmasként megjelolt POS terminallal
rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;

b) PostaPont-on torténé kézbesités soran készpénzzel vagy bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel, tovabba postai szolgaltatohelyeken készpénzzel, valamint a postai szolgéltatéhelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési miivelettel;

¢) Csomagautomatd-ra cimzett postacsomag kézbesitése soran kizarolag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mtivelettel

fizethet6 meg, azt is figyelembevéve, hogy az arufizetési 6sszeg készpénzzel torténé megfizetése esetén a
Posta a cimhelyen torténé kézbesités soran 50 db-nal tobb forintérmét nem koteles elfogadni.
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A Posta az MPL Uzleti csomagkiildeményt feladéja részére - a honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjdban
foglaltak szerinti utélagos rendelkezés keretében - kiilon kezdeményezése alapjan a kiildemény kézbesitését
megel6zen lehet6vé teszi az drufizetési 6sszeg csokkentését, illetve torlését.

A Posta véllalja, hogy a készpénzes drufizetéssel tortént killdeményfeladas esetén az arufizetési tsszeget a
kiildemény kézbesitését koveté negyedik munkanapig juttatja el kifizetési utalvanyon a kiilldeményen
feladoként felttintetett cimzett részére.

A Posta vallalja, hogy az arufizetési 0sszeg bankszamlara torténé utalasat igényl6 feladé szdmara az
arufizetési osszeget legkésébb a kiildemény kézbesitését koveté méasodik munkanapon bankszamlajara
utalja. Az arufizetési 6sszeg bankszdmlara torténé utaldsat igényl6 olyan felad6k szamara, akik tobb postai
kiildemény kézbesitését kovetéen valnak az arufizetési osszegre jogosulttd, a Posta vallalja, hogy az azonos
szamlaszdmra inditand6 utaldsokat - az arufizetési 6sszegre jogosult eltéré rendelkezése hidnyaban - napi
rendszerességgel, a postai kiildemények szamatol fliggetleniil 6sszevontan kezeli, az érintett arufizetési
Osszegeket egyodsszegli utalasként teljesiti. A targynapon kézbesitett kiildemények Osszevontan kezelt
arufizetési osszegével kapcsolatos igények egyosszegli igénynek mindsiilnek, az igényérvényesitésre ennek
figyelembevételével kertilhet sor.

A Posta a felad¢6 altal megjelolt bankszamlara utalja az arufizetési tsszeget (még abban az esetben is, ha az
nem a felad6 cégnyilvantartasban szereplé szamlaszama), az ebbdl szarmazé jogkovetkezményekért
kizarélagosan a felad6 felel. Az &rufizetési 6sszegek beszedésére a feladé megbizasabol kertil sor, a beszedett
Osszeg felad6 részére torténd visszajuttatdsa a cimzett kiilon rendelkezését nem igényli. A kiilldeményen
feladoként és az arufizetési 0sszeg cimzettjeként szereplé megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak
az egyéb cimzési adatokban lehetséges.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik.

Arufizetés Banki atutalassal Készpénzfizetéssel
brutté brutté
50.000 Ft-ig 565 920
100.000 Ft-ig 1010 1310
200.000 Ft-ig 1445 2000
500.000 Ft-ig 2320 2910
1.000.000 Ft-ig 3940 4 450
2.000.000 Ft-ig 8 025 8260

A tobbletszolgaltatashoz kapcsolddé egyéb informacidk

Arufizetéssel feladasra szant postai kiildemények cimiratan a feladénak szammal meg kell jelolnie azt az
Osszeget, amelynek a cimzettdl torténé beszedésével a Postat megbizza.

A Posta a kiildemény feladdja (az arufizetési osszeg belfoldi cimzettje) szdmara kézbesithetetlen olyan
arufizetési osszeget, amelyet felszolitas ellenére a kiildemény feladdja nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap
nélkiili birtoklasra vonatkozé szabalyai szerint a feladdst6l szamitott 1 évig 6rzi.

a) az Orzési idon beliili kifizetési igény esetén a Posta az arufizetési osszeg kiutaldsat az 6rzéssel
kapcsolatosan felmeriilt, a Pénzforgalmi szolgéaltatasok ASZF oldalon a ,Belfoldi postautalvéany, és
egyéb szolgéaltatasok dijai” elnevezésti Hirdetményben meghirdetett koltségek levondsa mellett
teljesiti;

b) amennyiben a Posta altal 6rzott arufizetési 6sszeg a , Belfoldi postautalvany, és egyéb szolgaltatdsok
dijair6l” szo6l6 Hirdetményben meghatdrozott, 6rzéssel, kiutaldssal kapcsolatos koltségeket nem
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fedezi, a Posta a kifizetési igény benyujtéjat errél, valamint ebbdl kovetkezéen a kifizetési igény
érvényesitési jogalapjanak megsziinésérdl irasban értesiti.
A feladastol szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény eléviil.
A mar beszedett, de a felad¢ részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizarélag abban
az esetben tartja vissza, ha erre - a kiildeményen feltlintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevé altal a
hatosag felé jelzett kifogas és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras sordn - az e targyban hozott
hatésagi hatarozat kotelezi.

18. 13 1 munkanapos iddgarancia

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta véllalja, hogy a postacsomagot - amennyiben
brutté azok a postai szolgaltatohelyen az {igyféltérben

1 munkanapos| 110 kihelyezett hirdetményen a targynapi tovéabbitdsra

idégarancia* megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan

*Csomagautomatanal torténé feladaskor a kiilon dij  kozzétett Uzemszertien miikods  felvételi helyek

megfizetése nem sziikséges. dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetén a

kiilon irasba foglalt szerz6désben megjelolt felvételi
idépontig, Csomagautomatandl torténd feladas esetén
munkanapokon 14.00 6rdig keriilnek feladasra - a
felad6 4ltal a cimiraton felttintetett cimen, a cimzett
eltéré rendelkezése hianydban garantaltan legkés6bb
a felvétel napjat kovet6 munkanapon kézbesiti, a
kézbesitést megkisérli, illetve eljuttatia a megadott
cimhelyre. A targynapi tovabbitasra megjel6lt id6pont
utan, pihenénapon, valamint munkasziineti napon,
illetve kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6
tigyfelek esetében a kiilon irdsba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépont utan feladott postacsomagokat a
Posta a felvételt kovet6 masodik munkanapon kisérli
meg kézbesiteni vagy héaznél/telephelyen az azt
megel6z6 munkasziineti napnak mindsiilé - de a
Posta altal kézbesitési napnak tekintett - napon is
megkisérelheti kézbesiteni tgy, hogy errdl el6zetes
értesitést kiild a cimzett szamara (feltéve, hogy a
cimiraton az ahhoz sziikséges belfoldi telefonszamot,
vagy a cimirat el6készitésekor az e-mail cimet a felad6
a Posta rendelkezésére bocsatotta).
A Posta vallalja, hogy amennyiben a cimzett igénybe
vette az elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezés kiegészit6 szolgaltatast, a postacsomagot
a) aznap a Posta altal a postacsomag cimiratan
felttintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton

vagy
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b) a kovetkez6 munkanapon a postacsomag
cimiratan felttintetett cimen

kisérli meg kézbesiteni, kézbesiti.
A szolgéltatast a Posta nem biztositja olyan tartalmu
postacsomaghoz, amelyre vonatkozéan az 1. sz
fliggelék az idégarancia igénybevételét kizarja.
A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,Q” oszlopaban
megjelolt  postai  szolgdltatohelyekre  ,postan
marad6”-ként cimzett postacsomaghoz az e
tobbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe. Amennyiben
a felado a feladasra el6készitett postacsomagon
szereplé cimzésben a DPostalista ,Q” oszlopdban
megjelolt postai szolgaltatohely cimét rogziti, és
egyattal e tobbletszolgdltatds igénybevételére
vonatkozoé igényét is jeloli, a Posta a postacsomagot
felveszi ugyan, de a tobbletszolgéltatas teljesitését
nem vallalja. A postacsomag ilyen esetben nem
mindsiil 1 munkanapos idégaranciaval feladott postai
kiildeménynek.26
Az 1 munkanapos id6garancia, valamint a
meghatdrozott napi kézbesités tobbletszolgaltatdsok
egy adott postacsomag vonatkozasdban egyidejtileg
kolcsonosen kizérjak egymast.

18. 14 Id6ablakos kézbesités (idégarancia)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. A Posta véllalja, hogy a cimzett beltertileti koztertileti
Kézbesitési kisérlet brutté cimhelyére feladott postacsomagot a felad6 altal a
7-9 ora kozott 4 465 cimiraton feltiintetett cimhelyen, a cimzett eltér6
8-12 6ra kozott 3 000 rendelkezése hianyaban
12-16 6ra kozott 3000 a) amennyiben azok a postai szolgéltatéhelyen az
17-20 6ra kozott 3 845 ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a

targynapi tovabbitdsra megjelolt idSpontig,
illetve a Posta honlapjan  kozzétett
Uzemszertien mtikods felvételi  helyek
dokumentumban felttintetett felvételi helyek
esetén a kulon irasba foglalt szerz6désben
megjelolt  felvételi id6pontig  kertilnek
feladdsra garantdltan a Posta honlapjan
kozzétett Csomagszolgéltatdsi informaciok
dokumentumban  adott  tdjékoztatdsnak

megfeleléen - feltéve, hogy a felado a
Meghatéarozott napi kézbesités

2 Az e bekezdés szerinti mddositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. jalius 3.
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tobbletszolgaltatds igénybevételével eltéréen
nem rendelkezett - a felvétel napjat kovetd
munkanapon;

b) a targynapi tovébbitasra megjelolt idSpont
utan, pihenénapon, valamint munkasziineti
napon, illetve kiilon irdsba foglalt szerzédéssel
rendelkez6 tigyfelek esetében a kiilon irasba
foglalt szerz6désben megjelolt idépont utan
feladott postacsomagokat - feltéve, hogy a
feladé a meghatarozott napi kézbesités
tobbletszolgaltatds igénybevételével eltéréen
nem rendelkezett - a Posta a felvételt kovetd
masodik munkanapon

a felad6 &ltal a cimiraton feltiintetett idéablakban
kisérli meg els6 alkalommal kézbesiteni.

Amennyiben a felad6é a meghatarozott napi kézbesités
tobbletszolgaltatdst igénybe vette a Posta az e
tobbletszolgaltatas szerinti munkanapon, a felad¢ altal
a cimiraton feltiintetett id6ablakban kisérli meg els6
alkalommal kézbesiteni a postacsomagot.
Amennyiben a felad6 a meghatarozott napi kézbesités
tobbletszolgaltatast nem vette igénybe, a Posta az 1
munkanapos  id6garancia  tobbletszolgaltatasnak

megfeleléen - a  kilondijanak  felszadmitdsa
mell6zésével - kisérli meg kézbesiteni els6

alkalommal a postacsomagot.

A feladas sordn az ugyfél az alabbi id6ablakok koziil
valaszthat:

a) 7-9 o6ra kozott vagy

b) 8-12 6ra kozott vagy

c) 12-16 6ra kozott vagy

d) 17-20 6ra kozott.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, ha a

masodszori kézbesités idSpontjdnak egyeztetése a
cimzettel nem  lehetséges, a  postacsomag
kézbesitésének masodszori kisérletére a felado 4ltal
meghatarozott vagy kiilon dij ellenében igénybevett
tobbletszolgaltatas szerinti rendelkezésre tartas
(6rzési ido) elteltét kovetd els6 munkanapon, annak
barmely id6szakaban kertil sor.

Az id6ablakban torténé kézbesitési kisérletet a Posta
csak a honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban felttintetett
teleptiiléseken véllalja.

Az id6ablakos kézbesités (id6garancia) valamint a
szombati kézbesités tobbletszolgéltatasok egy adott
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postacsomag vonatkozdsaban egyidejtileg
kolesonosen kizarjak egymast.

18. 15 Szombati kézbesités??

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
brutté informaciok dokumentumban kozzétettek szerinti

Szombati kézbesités 1945 teleptilésekre sz6l6 csomag esetében, a feladénak a

cimirat erre kialakitott rovatdban vagy a cimiraton
jelolt rendelkezése alapjan a Posta a csomag sikeres
kézbesitése érdekében a feladast kovets els6
szombaton vagy szombati munkarend szerinti napon
kisérli meg 8-12 6ra kozott a csomag kézbesitését. A
Posta a vallalt id6pont el6tt is jogosult kézbesiteni a
kiildeményt, amennyiben azonban ez a kézbesitési
kisérlet sikertelen a Posta a csomag kézbesitését a
feladdst kovetd els6 szombaton vagy szombati
munkarend szerinti napon ismét megkisérli.
Amennyiben az els¢ kézbesités kisérlet szombaton
vagy szombati munkarend szerinti napon sikertelen és
a masodszori kézbesités id6pontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a Posta a kovetkez6
munkanapon - annak barmely idészakaban - kisérli
meg a csomag masodszori kézbesitését.

Pénteki napon torténé feladés esetén szombaton vagy
szombati munkarend szerinti napon torténé
kézbesitési kisérlet kizdrélag az 1 munkanapos
id6garancia tobbletszolgaltatas egyidejt
igénybevétele esetén garantalt.

Amennyiben a szombati nap egyben munkasziineti
nap is (tinnepnap), az els6¢ kézbesitési kisérlet a
kovetkez6 munkanapon torténik.

A szombati kézbesités, valamint az id6ablakos
kézbesités (id6garancia) tobbletszolgaltatasok egy
adott ~ csomag  vonatkozdsdban  egyidejtileg
kolesonosen kizarjak egymast.

18. 16 Kétszeri kézbesitési kisérlet
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

Az  alapszolgédltatds tartalmat meghatarozé A Posta a postacsomagok haznal/telephelyen torténé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az kézbesitésétacimzett els6 kézbesitési kisérletet kovetd
eltér6 rendelkezése hidnyaban - kétszer kisérli meg.

27 Az e terméklap szerinti tobbletszolgaltatas igénybevételét a Posta az errdl sz6l6 kiilon kozleményben adott tajékoztatds szerint
teszi lehet6vé.
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alapszolgaltatds tartalmazza, kiilon dij megfizetése A Posta a hdaznél/telephelyen torténé kézbesitést

nélkiil.

munkanapokon 8-17 éra kozott kisérli meg azzal, hogy
emellett munkanapnak nem minésiil6 - de a Posta
altal kézbesitési napnak tekintett - napokon is
megkisérelheti a kézbesitést agy, hogy errdl el6zetes
értesitést kiild a cimzett szamara (feltéve, hogy a
cimiraton az ahhoz sziikséges belfcldi telefonszamot,
vagy a cimirat el6készitésekor az e-mail cimet a felad6
a Posta rendelkezésére bocsatotta).

A  munkanapra esé els6 kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén, a cimiraton feltiintetett cimzett
belfoldi telefonszamédn a Posta - az értesitd
hatrahagyasat vagy az értesités (a felad6 4ltal a
cimiraton feltiintetett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara vagy a cimirat
el6készitésekor a Posta rendelkezésére bocsatott e-
mail cimére torténd) kiildését megel6z6en - megkisérli
egyeztetni a méasodszori kézbesités id6pontjat, amely
a felad¢ &ltal meghatarozott vagy kiilon dij ellenében
igénybevett tobbletszolgaltatas szerinti rendelkezésre
tartas (6rzési ido) figyelembevételével a kézbesit6vel
egyeztetett munkanap lehet.

A  munkanapra esé els6 kézbesitési kisérlet
sikertelensége és a Posta altal a masodik kézbesitési
kisérlet id6pontjdnak megallapitasara
kezdeményezett egyeztetés eredményessége esetén a
Posta - a jelen terméklapon feltiintetett eltér6
rendelkezés hidnyaban - értesit6t hagy hétra vagy
értesitést kiild, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (honap, nap, id6pont). Amennyiben a
cimzettel egyeztetett masodik kézbesitési kisérlet
munkanapja - a cimzetti rendelkezés kiegészitd
szolgaltatds terméklapon meghatarozott feltételeknek
megfelel6en - az elsé kézbesitési kisérletet koveto 1-3.
munkanap, a postacsomag a két kézbesitési kisérlet
kozott nem vehet6 at. Ha az igy a cimzettel egyeztetett
masodszori kézbesitési kisérlet is sikertelen, vagy a
kézbesit6 4ltal az el6z6ek szerint a cimzettel
egyeztetett masodszori kisérlet munkanapja nem az
els6 kézbesitési kisérletet kovets 1-3. munkanap, gy
a Posta a cimhelyen hétra hagyott értesitén vagy
kiildott értesitésen feljegyzi azt a kézbesitési pontot, és
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rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a
postacsomagot a jogosult atveheti.

A  munkanapra esdé els6 kézbesitési kisérlet
sikertelensége és a Posta altal a masodik kézbesitési
kisérlet idépontjanak megallapitasara
kezdeményezett egyeztetés eredménytelensége esetén
a Posta a postacsomag érkezésérdl és a kézbesités
megkisérlésér6l - a jelen terméklapon feltiintetett
eltérd rendelkezés hidnyaban - értesitét hagy hatra
vagy értesitést kiuld a felad6 4ltal a cimiraton
feltiintetett, a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfcldi hivészamara vagy a cimirat
el6készitésekor a Posta rendelkezésére bocsatott e-
mail cimére, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (hénap, nap, id6pont), valamint azt a belfoldi
mobiltelefon hivészdmot, amelyen a cimzettnek az
els6 kézbesitési kisérlet munkanapjan 16 oraig van
lehet6sége igényelni az ezt kovetd 1-3. munkanapra a
masodszori kézbesitési kisérletet. Ha az igy a cimzettel
egyeztetett masodszori kézbesitési kisérlet is
sikertelen, a Posta a cimhelyen hatra hagyott értesitén
vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt a kézbesitési
pontot, és rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6t, ahol és
ameddig a postacsomagot a jogosult dtveheti.

Ha a munkanapra es6 elsé kézbesitési kisérlet
sikertelen és a postacsomag cimirata nem tartalmazza
a cimzett telefonjanak belfoldi hivészamat vagy a
masodszori kézbesitési kisérlet id6pontja a cimzettel
barmely mdas ok miatt nem keriilt a fentiek szerint
egyeztetésre, vagy az értesitbnek a cimzett 4ltal
biztositott eszkozben valé elhelyezése akadélyba
utkozik (pl.: a levélszekrényhez valo eljutas zart kapu
miatt nem lehetséges), a Posta a felad6 Altal
meghatarozott vagy kulon dij ellenében igénybevett
tobbletszolgaltatas szerinti rendelkezésre tartas
(6rzési ido) elteltét kovetden, a cimzettnek kiildott
kiilon értesitésben megjel6lt munkanapon kisérli meg
a postacsomag madsodszori kézbesitését. A két
kézbesitési kisérlet kozott a postacsomag a Posta altal
a cimhelyen hatra hagyott értesitén vagy kuldott
értesitésen feljegyzett kézbesitési ponton, a felad6 altal
meghatdrozott rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6
tigyelembevételével atvehetd.
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Amennyiben a munkanapnak nem mindsiilé napokon
megkisérelt els6 kézbesitési kisérlet sikertelen, a Posta
- feltéve, hogy akar a cimzett, akar a kézbesit6 altal a
masodik kézbesitési kisérlet id6pontjanak
megéllapitdsira kezdeményezett egyeztetés soran
ettdl eltéré szobeli rendelkezést a cimzett nem tesz - a
kézbesitést masodik alkalommal az els6 kézbesitési
kisérletet kovetd els6 munkanapon kisérli meg (a
postacsomag a két kézbesitési kisérlet kozott nem
vehet6 at). Ha az igy sorra kertiil6 masodik kézbesitési
kisérlet is sikertelen, a Posta a cimhelyen hatrahagyott
értesitébn vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt a
kézbesitési pontot és - a felad6 ilyen targya
rendelkezése esetén - azt a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6t, ahol és ameddig a postacsomagot a
jogosult atveheti.

18. 17 Valaszthato 6rzési id6

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas

terméklap kifejezett

alapszolgaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése

nélkil.

tartalmat
rendelkezése

meghatarozo

A kiildemény sikertelen kézbesitési kisérletét kovets
rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideje az els6 sikertelen
kézbesitési kisérlet utani munkanaptdl kezd6dik és - a
jelen terméklap eltéré rendelkezése hidnyaban - a
felad6 rendelkezése szerint 0 vagy 5 munkanap, amely
id6tartamban biztositja a Posta a cimzett vagy az
egyéb jogosult &tvevé részére a kiuldemény
atvételének lehet6ségét.

,Postdin marad¢”-ként vagy PostalPont-ra cimzett
postacsomag esetében a valaszthaté rendelkezésre
tartdsi (6rzési) id6 nem lehet 0, hanem csak 5
munkanap.

18. 18 Meghatarozott napi kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik.

brutté

Meghatarozott
kézbesités

napi

665

A tobbletszolgaltatds igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy a postacsomagot a feladés napjat kovetd
masodik és tizedik munkanap kozé esé, a felado altal
megallapitott —munkanapon kisérli meg els6
alkalommal kézbesiteni.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag érkezésérdl és a kézbesités
megkisérlésérdl értesit6t hagy hatra vagy értesitést
kiild a cimzett részére (a felad6 altal a cimiraton
feltiintetett SMS fogadasara alkalmas
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mobiltelefonjanak belfcldi hivészamara vagy a cimirat
el6készitésekor a Posta rendelkezésére bocsatott e-
mail cimére) melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (honap, nap, idépont) valamint a Posta &ltal
az els6 kézbesitési kisérletet kovetéen a masodik
idépontjanak meghatarozasa

kézbesitési kisérlet

érdekében kezdeményezett egyeztetési kisérlet
sikertelensége esetén azt a belfoldi mobiltelefon
hivéoszdmot, amelyen a masodszori kézbesités
munkanapjat a cimzett egyeztetheti.

Az el6z6ek szerinti egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére a
felad6 altal meghatarozott vagy kiilon dij ellenében
igénybevett tobbletszolgaltatas szerinti rendelkezésre
tartast (6rzési id6) kovetSen, a cimzettnek kiildott
kiilon értesitésben megjel6lt munkanapon kertil sor.
A postacsomagok a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet kozott atvehetok.

A Posta a felad6 éaltal megallapitott munkanapndl
késébbi els6 kézbesitési kisérlet esetén a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c)
alpontja szerinti kartéritési atalanyt fizet.

A meghatarozott napi kézbesités, valamint az 1
munkanapos id6garancia tobbletszolgaltatasok egy
adott

kolesonosen kizarjak egymast.

postacsomag  vonatkozasaban egyidejtileg

18. 19Szallitmanykézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definici6ja

Az
terméklap kifejezett

alapszolgaltatds  tartalmat meghataroz6

rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése

nélkiil.

Az egy  cimhelyre  feladott
postacsomagokat kizérdlag egylittesen, egy id6ben

egyidejtileg

kézbesiti a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely
szerinti kézbesitési pontra nem érkeznek meg az
egyutt kézbesitendé postacsomagok, azokat a Posta
kiilon-kiilon a cimzett részére nem adja at, kivéve, ha
errdl a felad6 utélag mashogyan rendelkezik.

18. 20Riportrendszer
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definici6ja

Az
terméklap kifejezett

alapszolgaltatds  tartalmat meghatarozo

rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése

nélkiil.

A Posta e-mailben minden nap informécioét szolgéltat
a felad¢ részére a feladott postacsomagok statuszarol
és a beszedett arufizetési 6sszegekrol.
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18. 21 Telefonos egyeztetés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az
terméklap Kkifejezett

alapszolgaltatds  tartalmat meghatarozo

rendelkezése esetén az
alapszolgaltatds tartalmazza, kilon dij megfizetése

nélkiil.

Az sikertelen kézbesitési kisérlet soran

hatrahagyott értesit6 vagy a felad¢ altal a cimiraton

elsé

feltintetett SMS fogadésara alkalmas mobiltelefon
belfoldi hivoszdméra vagy a cimirat el6készitésekor a
Posta rendelkezésére bocsatott e-mail cimre
megkuldott alapjan a

kezdeményezésére, a kézbesit6 telefonon egyeztet a

értesités cimzett
cimzettel a mésodik kézbesitési kisérlet helyérdl és
idejérol. A postacsomag kézbesithetetlensége esetén -
amennyiben a feladé belfoldi telefonszama is
feltiintetésre keriilt a cimiraton -, a felad6t a Posta a
postacsomag visszakiildése el6tt (a
atvételt
kézbesithetetlenségi okok kivételével) tajékoztatja a

,bejelentve:

meghalt/ megsziint” és az megtagadta

kézbesithetetlenség okarol.

18. 22 Aruhazi atadas
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik.
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 0sszeg.

A Posta vallalja, hogy az igénybevevdk éltal aruhazi
kiszéllitasra feladott kiildemények - az aruhaznak,
raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti
torténd -

idGintervallumban kiszolgéltatasakor

(kézbesitésekor) a cimhelyen, a kildemény
kézbesits)

taniként jelen lesz a szallitélevél/szamla alapjan a

kézbesitését kovetSen, képviselGje (a

kiszolgéltatdst azonnal kovets, a cimzett, vagy az
egyéb jogosult atvevo altal a bels6 tartalom (legfeljebb
gytjtécsomagolds mélységli) szamlalasakor, illetve
szambavételekor.

Az &ruhdzi atadas igénybevétele esetén a tételes
aruatadas tobbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe.

18. 23Dokumentum menedzsment
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 0sszeg.

A Posta a kiilon frasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerint véllalja, hogy a feladott postacsomaghoz
tartoz6 dokumentum, szerz6dés és tételes dtadasi lista
megadott pontjait a felado alapjan
ellen6rzi, az &atvevd személyét hitelt érdemlSen

instrukciéi

igazolja, a dokumentumok megjel6lt pontjait kitolteti
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és alairatja az atvevovel, valamint a dokumentumokat
Osszegyltjtve, a kiilon iradsba foglalt szerz6dés szerinti
rendszerességgel a felad6 részére fizikai, vagy fizikai
és elektronikus formédban visszajuttatja. A felado
koteles a cimiraton 1évé dokumentum menedzsment
azonositot a dokumentumra felragasztani, a
dokumentumkezeléssel kapcsolatos instrukcidkat (pl.:
alairas, kitoltés) a  kiildeményen vagy a
dokumentumot tartalmazé tasakra ragasztott
etiketten feltiintetni, valamint a dokumentumokat a
postacsomag kiils6 burkolatdn oly médon elhelyezni
és rogziteni, hogy az a dokumentumok kezelését
lehet6vé tegye, illetve a tasakot tgy kell lezarni, hogy
annak nyilvanval6 megsértése nélkiil az abban
elhelyezett tartalomhoz ne lehessen hozzéaférni.
Amennyiben a cimzett nem teljesiti a felad6 altal kért
instrukcidkat (aldirds, kitoltés, lebélyegzés stb.), a
Posta a postacsomagot nem kézbesiti a cimzett részére.

18. 24 Tételes aruatadas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgéltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta véllalja, hogy az igénybevevok altal tételes

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek 4rudtadasra feladott kiildemények esetében a

szerinti Osszeg. cimhelyen, a kiildemény kézbesitését kovetSen, a
szallitélevél/szamla alapjan a kiszolgaltataskor
(kézbesitéskor) a cimzett, vagy az egyéb jogosult
atvevd tételes (legfeljebb gytijtécsomagolas mélységii)
atvételekor képviselGje (a kézbesit) tanuként jelen
lesz. Amennyiben a kildemény kiszolgaltatdsa
(atvétele) sordn a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevé a kiildemény részleges elveszése vagy sériilése
miatt kifogassal él, akkor a Posta képviselje az e tényt,
valamint az ehhez kapcsol6dé kortilményeket rogzitd
jegyzékonyv felvétele soran tantként van jelen.

18. 25Egyedi kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Az alabbi tdblazatba foglalt, illetve raklapon
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek elhelyezett aruk esetén a lenti meghatdrozasnak,
szerinti Osszeg. méret- és tomegkategoridnak megfelel¢ postacsomag

- a kilon terméklapba foglalt feltételek szerinti
esetben - egyedi kezeléstiként adhato fel.
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Leghosszabb oldal| Maximalis .

. ) Maximalis

(mm) Osszméret tmeg (kg)

(mm) & \Kg
2401-2500 3000 40
2501-3000 3500 20
3001-5000 5500 10

Az egységrakomany-képzd eszkozon/eszkozben,
(egységlada, raklap, konténer) elhelyezett aru
kiterjedése az 1600x1200 mm alapteriiletet (barmelyik
oldalat, egységrakomany-képzével egylitt)
meghalad6, de nem haladja meg a 2000x1200 mm
alapteriiletet, a magassédga pedig legfeljebb 1900 mm
lehet.

A Posta a tobbletszolgaltatast a kiilon irasba foglalt
szerz6dés megkotésekor, illetve a fenti méret- és
tomegkategoridnak megfelel6 postacsomag els6
alkalommal torténd feladasat megel6zéen lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiilon
kozleményben meghatérozott id6szakban
sziineteltesse a tobbletszolgéltatas nyujtasat.

18. 26 Extra kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Az egyedi kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételi

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek —feltételeként meghatarozott tablazatban foglalt méret-

szerinti Osszeg. és (a maximadlis 40 kg tomegre vonatkozo feltétel
kivételével) tomegkategoriat barmely feltételében
meghalad6 postacsomag - a kiilon terméklapba foglalt
feltételek szerinti esetben - extra kezeléstiként adhat6
fel, azonban a postacsomag leghosszabb oldala ez
esetben nem haladhatia meg a 4000 mm-t, a
legrovidebb oldala a 300 mm-t, a maximalis
Osszmérete pedig az 5500 mm-t.
Amennyiben az egységrakomany-képz6
eszkozon/eszkozben, (egységldda, raklap, konténer)
elhelyezett 4ru alapteriilete meghaladja a 2000x1200
mm-t  (egységrakomany-képzével  egyiitt), a
postacsomag - a kiilon terméklapba foglalt feltételek
szerinti esetben - extra kezeléstiként adhato fel,
azonban az alapteriilet ez esetben sem haladhatja meg
a 2200x1200 mm-t, a magassaga pedig az 1900 mm-t.
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A Posta a tobbletszolgéltatast csak a feladast
megel6zéen lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiilon
kozleményben meghatérozott id6szakban
sziineteltesse a tobbletszolgéltatas nyujtasat.

18. 27Cserecsomag
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek

szerinti 0sszeg.

A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy az e tobbletszolgaltatdssal feladott
postacsomagot csak akkor kézbesiti a cimzettnek, ha
annak atvételét megel6z6en a cimzett a részére a
felad¢ altal (el6zetesen vagy az e tobbletszolgaltatassal
feladott postacsomaghoz rogzitetten) a rendelkezésére
bocsdtott nyomtatott cimirattal ellatott, inverz
postacsomagot - a feladénak torténd visszakiildés
céljabol - ad 4t a kézbesitének.

18. 28 10 munkanapos 6rzési id6
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

brutté

10 munkanapos O6rzési

320
id6

A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja a kiildemény els6 sikertelen kézbesitési
kisérletét kovet6 10 munkanapos id&tartamu
rendelkezésre  tartdsdt  (6rzési  id6t), amely
id6tartamban biztositja a cimzett vagy az egyéb
jogosult atvevd részére a kiildemény atvételének
lehet6ségét a sikertelen kézbesitési kisérlet sordn hatra
hagyott értesitén feltiintetett kézbesitési ponton.
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19. Postai szolgaltataisnak nem mindsiil8, postai szolgaltatasokhoz kapcsol6dé kiegészitd szolgaltatasok

19.1 Postafiok bérlet

A kiegészitd szolgaltatas definicidja
Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafidkjanak cimére és kiilon irasba
foglalt szerz6dés rendelkezése alapjan

a) természetes személy esetén lakcimének vagy tartézkodasi helyének koztertileti cimére;

b) természetes személynek nem mindsiilé postafiok bérls (szervezet) esetén a székhelyének koztertileti
cimére, tovabba - ha van ilyen - a jelen terméklap rendelkezései szerint meghatarozott feltételeknek
megfelel6 teriileten taldlhat6 telephelyének koztertileti cimére

cimzett postai kiildeményeket (ideértve a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket is), vagy a konyvelt és/vagy
méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai kiildemények, valamint 6sszeghatartol fliggetlenil az
utalvanyok érkezésér6l szolo értesitéket postafiokba helyezi, és a postai kiildemények és utalvanyok
Osszegének atvételét a postafiok bérletet biztosité postai szolgaltatohely nyitvatartasi idejében, illetve a
Posta honlapjan kozzétett Postalista , T” oszlopdban megjelolt postai szolgéltatéhelyeken - a rendelkezésre
all6 kapacitds fliggvényében megéllapitott postafiokok esetében - a hét minden napjian 0-24 ora
id6tartamban teszi lehet6vé. A szolgaltatas igénybevételére a Posta honlapjan kozzétett ASZF, vagy a
targyban megkotott kiilon frasba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hidnydban a Ptk. altal el6irt szabalyok
érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének méodja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazdsatol a piaci igények figyelembevételével - az
alabbiaknal magasabb 6sszegli minimum dijat érvényesitve - a Posta eltérhet.

brutté

Postafiokbérlet negyedéves dij természetes 15795
személy postafiok bérl6 esetén
Postafiokbérlet havi dij természetes személy

_ 5265
postafiok bérls esetén
Postafiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindsiilé postafiok bérls 17 998
(szervezet) esetén
Postafiokbérlet havi dij természetes személynek 5099
nem mind&silé postafiok bérld (szervezet) esetén
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Dijmentes,

a) amennyiben a postafiok bérlé az adott postafiokra érkezé valamennyi - ideértve az
alpostafiok bérlének cimzetten érkezd - postai kiildemény kiszéllitdsdra, az arra
vonatkoz6 dij megfizetésével igénybeveszi a kiilon terméklap szerinti kiegészité
szolgaltatast;

b) a teleptilések belteriiletén kiviili lakott helyre cimzett kiildemények vonatkozasédban a
- lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturélis koriilményei alapjan meghatarozasra
kertil6 - kézbesitési modrol szol6 téjékoztatas megkiildéséig.

brutt6

Alfiokbérlet negyedéves dij természetes személy

T AA g 15795
alpostafiok bérl6 esetén
Alfiokbérlet havi dij természetes személy

T s 5265
alpostafiok bérl6 esetén
Alfiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindsiil6 alpostafiok bérls 17 998
(szervezet) esetén
Alfiokbérlet havi dij természetes személynek
nem mindsilé alpostafiok bérld (szervezet) 5999
esetén

a) Nem szamit fel alfikbérleti dijat a Posta,
aa) természetes személy altal igényelt postafiok bérlet esetében a postafiok bérls
cimhelyével azonos cimre bejelentett és a postafiok bérlével helyettes atvevoi
kapcsolatban 16v6 (a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont) cimzetteknek érkezé
postai kiildemények postafidkra torténé atiranyitasa esetén;
ab) szervezet 4ltal bérelt postafiok esetében amennyiben a postafiok bérl6 a kozos
hasznélatot alfiokbérléként olyan o©ndllé jogalanyisiggal nem rendelkez§?
szervezeti egység(ek) (pl.: osztalyok, igazgatosdgok, nem o©nall6 telephelyek)
szamara biztositja, akinek/akiknek a postafidkot bérl6 szervezethez valé tartozasa
a postafiok bérl6 szervezet altal a Posta részére atadott, hitelt érdemlé okirat (pl.:
Szervezeti és Mtikodési Szabélyzat, Alapité Okirat, Tarsasagi Szerz6dés) alapjan
kétség nélkiil megallapithato;
ac) ha az alfidkot bérl6 az utankiildés szolgaltatast az alfiokbérlettel egyidejtileg a
postafiok bérl6 altal egyidejiileg és azonosan igénybevett utdnkiildésre tekintettel
veszi igénybe (és jogosult a postafiok cimét (a bérelt alfiok cimét) Gj, utankiildési
cimként megjelolni), és ezt az utankiildés megrendel6 lap vagy - online utankiildés
megrendelés esetén - a Posta altal megktildott visszaigazold e-mail atadasaval
igazolni tudja.

28 Nem tekinthet6k ilyennek azok a szervezeti egységek vagy szervezetek, amelyeknek 6nall6 nyilvantartasi-, cégjegyzék-, vagy
adészammal rendelkeznek (pl.: leanyvallalatok, részben vagy egészben azonos tulajdonossal rendelkez6 szervezetek, még abban
az esetben sem, ha azonos telephelyen muikodnek).

113/152
Legutobbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

b) Dijkoteles
Alfiokbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a postafiok bérlé az el6z6
bekezdésekben felsoroltak korébe nem tartozo természetes személy vagy szervezet részére
a postafiok hasznalatat lehet6vé teszi. A Posta az alfiokok szamat a postafiok bérl6ével
egyeztetve dllapitja meg. Amennyiben a postafiok bérl6 szervezetnek cimzett kiildemények
kézbesitését biztositja alfiokbérlet ttjan, szervezetenként kiilon-kiilon alfiok bérlése
sziikséges.

A postafiok bérl6 a postafiok bérleti dijat készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartydval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint belfcldi lakcimmel,
székhellyel vagy telephellyel rendelkez6 postafiok bérls atutalassal - a kiilon irasba foglalt postafiok bérleti
szerz6désben altala valasztott titemezés szerint - fizetheti meg. Az els6 bérleti dij megfizetése a kiilon irdsba
foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a postafiok bérleti dijat a targyiddszakot megel6z6 ho
utols6 napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a postafiok bérlet adott hénap 20-aig a kiilon irdsba foglalt szerz6dés szerint hatélyba 1ép,
akkor erre az érintett toredék honapra (ezt teljes honapként figyelembevéve), valamint a vallalt fizetési
gyakorisag alapjan fennmaradé id6szakra vonatkozé bérleti dijat kell megfizetni. Adott hénap 20-a utan
hatdlyba 1ép6 kiilon irasba foglalt szerz6déseknél a toredék honapra nem kell bérleti dfjat fizetni. A
postafiok bérlet megsziinése esetén - fliggetleniil a megsziintetés kezdeményez&jétdl - a Posta csak a teljes
- meg nem kezdett - hénapokra el6fizetett dijat tériti vissza.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
Postafiok bérlet kiilon irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe a honlapon elérhets , Postafidkbérlk
elektronikus jegyzékében” Fiokbérls és fiokbérlet kerest kozzétett postai szolgaltatéhelyeken.
A kiuilon irdsba foglalt szerz6désben a postafidk bérlé megnevezéseként
a) amennyiben szervezet, gy az addszamahoz rendelt olyan névvariaciok (pl.: roviditett elnevezés);
b) amennyiben természetes személy, olyan névvariaciok (pl.: sziiletési név, hdzassagi név)
adhatok meg legfeljebb Osszesen 5 valtozatként, amelyek a részére feladott kiildemények cimzésének
adataként el6fordulhatnak és amelyek figyelembevételét elvdrja a Postatél a kiegészitd szolgaltatas
teljesitése soran.
A kiilon irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve
eseti képviseleti meghatalmazott atjan kotheté meg.
Természetes személy 4altal bérelt postafiok esetében a postafiok bérlé cimhelyével azonos cimre bejelentett
és a postafiok bérl6vel helyettes atvevési kapcsolatban 1év6 cimzettnek érkezé postai kiildeményeket (egy
szerz6dés szerint esedékes dij felszdmitasaval) a Posta a postafidk bérlének cimzett kiildeményekkel egytitt
- az éltalanos kézbesitési szabdlyoknak megfelel6en - kézbesiti abban az esetben, ha a kiilon irasba foglalt
szerz6désben az érintett hozzatartozok beleegyezésiiket a postafiok bérletet biztosité postai
szolgéaltatohelyen tortént személyes megjelenésiik soran alairdssal igazoljdk (postafidkra torténé
atirdnyitas). Ha az érintett hozzatartozok e mindségére vonatkozé szébeli nyilatkozata kétséges, a Posta
kérheti annak tovéabbi igazolasat. Helyettes atvevo esetében a postafiok bérl6 cimhelyével azonos cimének
egyez@ségét is igazolni kell.
A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez sziikséges postafiok kulcsat a kiilon irésba foglalt szerzédés
mindkét fél részérdl torténd aldirdsaval egyidejtileg adja at a postafiok bérl6 részére. A kulcs elvesztésébol,
vagy illetéktelen személyhez kertiilésébdl eredd karért a Posta felel6sséget nem véllal. Az elveszett kulcs
potlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszerti hasznélatb6l eredé zércserét a
postafiok bérlé koltségére a Posta elvégzi.
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Azokon a - Posta honlapjan kozzétett Postalista , T” oszlopaban nem megjel6lt - postafiok bérletet nyajto
postai szolgéltatéhelyeken, ahol a Posta nem tud minden postafiok bérlének kiilon kulcsos postafiékot
biztositani, ott egyedi elbirdlds alapjan, kapacitastol fliggéen, a Posta bels6é postafiok bérleti lehet6séget
ajanlhat fel a postafiok bérl6 részére. Ebben az esetben a Posta a postai kiildeményeket postafiék bérlénként
elkulonitve, biztonsadgos helyen tartja, a postafiok bérlének vagy meghatalmazottjgnak a postai
kiildeményeket a postai alkalmazott adja &t.

A Posta - Postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatéhelyen bérelt postafiokra cimzett kiildemények
kivételével - a postafiok bérlé kiilon irasba foglalt szerz6désben erre vonatkozoéan jelolt igénye esetén

a) azérkezés napjan értesiti a postafiok bérl6t az dltala megadott e-mail cimen a postai kiildeményeinek
postafidkra torténd érkezésérsl. Az értesités a nem konyvelt postai kiildeményeknél az érkezés
tényét, konyvelt postai kiilldeményeknél az érkezett darabszamot is tartalmazza;

b) a cimzett postafiok cimén kézbesitett konyvelt kiildemények kiilon irdsba foglalt szerzédésben
meghatdrozott adatair6l a postafiok bérl6 altal valasztott elektronikus tton, meghatarozott
fajlformatumban a 12 6rdig atvett killdeményekrdl targynapon, azt kovetéen mésnap informaciot
biztosit;

c) a postafiok bérls részére e-mailben a postafiok bérlettel kapcsolatos szolgéltatasi dij megfizetésének
soron kovetkez6 esedékességérdl - az azt megel6z6, dltala valasztott hatarnapon - értesitést kiild.

A Posta a honlapjan kozzétett Postalista ,V” oszlopaban megjelolt postai szolgaltatohelyeken postafidkot
bérls cimzettek részére - a kilon Terméklap rendelkezése szerinti igény esetén - kiilon dij megfizetése
nélkiil biztositja a Meghatalmazotti atvétel kiegészitd szolgaltatast.

A postafiok bérls vallalja, hogy

a) postafiok cimét a levelez6 partnereivel kozli;

b) a postafiokot folyamatosan, legalabb heti rendszerességgel kitiriti és ennek soran a Posta hibajabol
tévesen a postafiokba helyezett kiildeményeket - téves kézbesitésre valé hivatkozassal - valamint a
nem a postafidk cimére cimzett kiildemények érkezésérdl szol6 értesit6t a Postanak visszaadja, a
postai kiildeményeit elszallitja, egyuattal tudomasul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének
elmulasztasabol szarmazoé kovetkezményekért a Postat felel6sség nem terheli;

c) a postafiokot a postafiok bérletnek megfelel6en, rendeltetésszertien haszndlja, a postafikba a
kiildemények kézbesitéséhez nem kapcsol6do targyakat nem helyez.

A Posta az é&ltala a postafiokba kézbesitett, de a jogosult atvevd &ltal at nem vett nem konyvelt postai
kiildeményeket, és a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket, valamint a tovabbi konyvelt kiildemények
érkezésérdl a postafiokba elhelyezett értesit6t a kézbesitést illetve az elhelyezést kovet6 harminc napig tartja
a postafiokban a jogosult atvevo rendelkezésére, ezt kovetGen azokat tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés)
nélkiil és a postai kiildemény felbontdsa és tartalménak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kézpontban megsemmisiti.

A postafiok bérl6 rendelkezhet arrdl, hogy a székhelyének, vagy telephelyének cimére sz6l6 postai
kiildeményeket is (a postacsomagok, valamint a kulfoldrél Magyarorszagra érkezs, 324x229x24 mm-t
meghalad6 méretti konyvelt levélkiildemények kivételével) postafidk atjan kézbesitse a Posta (postafidkra
torténo atiranyitas), ha a postafiokbérl6 székhelye, vagy telephelye

a) a postafidokot biztosité postai szolgaltatohely Kézbesitési teriilet-e szerinti beltertileten vagy a
postafidkot biztosité postai szolgaltatéhely kézbesitési tevékenységével érintett belteriileten kiviili
lakott helyen van, vagy

b) és a postafiokot biztosito, de a Kézbesitési tertilet kimutatdsban nem szerepld postai szolgéltatohely
azonos teleptilésen (kertileti tagozédassal rendelkez6 teleptilésen ezen beliil azonos kertiletben) van.
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Az a) és b) alpontokban foglaltaktol eltér6 esetekben a kézbesitésre az utankiildés szabalyait alkalmazza a
Posta, és az utankiildés kiegészitd szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) is sziikséges megfizetni. A
postafiok bérl6 a postafiokra torténd atiranyitdsbol ered6 esetleges hosszabb kezelési id6tartamot
tudomasul veszi.

A Posta a postafiokra cimzett postai kiildemények (ideértve a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket is)
kézbesitését, vagy annak megkisérlését, valamint a konyvelt és/vagy méreténél fogva postatiokba nem
helyezhet6 postai kiildemények, valamint Osszeghatartdl fliggetlentil az utalvdnyok érkezésérdl szolo
értesiték elhelyezését a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontja szerinti atfutasi idék teljesiilésének
biztositasaval végzi. A nem konyvelt postai kiildemény, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildemény
postafiok utjan torténoé kézbesitésével a felado altal kért szolgéltatas teljesitettnek mindsiil. Konyvelt postai
kiildemények és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai kiildemények, valamint
Osszeghatartol fliggetlentil az utalvanyok érkezését a Posta errél sz616 tajékoztatas vagy killdeményenként
kiilon-kiilon kidllitott értesité postafiokba helyezésével tudatja a postafiok bérl6vel, amely alapjan az erre
kijelslt munkahelynél torténik meg a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.10.2. pontban foglaltaknak
megfelel6en, személyes dtaddssal e postai killdemények kézbesitése (az utalvanyok kézbesitésére, — a Posta
és a felhaszndlo eltéré tartalmu, 2019. marcius 1-ét kovet6en megkotott megallapodasa hidnyaban a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat-ban taldlhato altalanos szabélyok szerint keriil sor, az utalvanyok
Osszegének a postafiok bérl6 bankszamlajara torténé telepitését a Posta nem vallalja). Amennyiben a Posta
altal elhelyezett tajékoztatds alapjan a konyvelt postai kiildemény és/vagy méreténél fogva postafiokba nem
helyezhet6 postai kiildemények, valamint az utalvany kézbesitése a postai szolgaltatohelyre érkezés napjan
nem torténik meg, a Posta az e postai killdeményeket az azokrol kilon-kiilon kiallitott értesité postafiokba
torténo elhelyezése mellett a postai szolgaltatohelyre érkezés napjat kovet6 els6 munkanaptdl kezd6dden a
Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.8.1. pontjgban valamint a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat-ban
meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alapjan megéllapitott atvételi hataridéig a postafiok bérl
rendelkezésére tartja.

A hatarid6én beliil 4t nem vett postai kiildeményeket, valamint az utalvanyokat a Posta visszakiildi a
feladonak.

Amennyiben a postafiok bérlé nem teljesiti szerz6déses kotelezettségét, err6l a Posta a postafiok bérld
székhelyére vagy telephelyére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kiilldeményben, ésszerti (a Posta
honlapjan kozzétett ASZF eltérs rendelkezésének hidnyaban minimum hidrom munkanapos) hataridét
tartalmazo felszolitast kiild. Ha a felszo6lit6 levél kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett
elkoltozott vagy az iratot a postai rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6 alatt nem vette at (,,elkoltozott” vagy
,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza), az iratot a kézbesités megkisérlésének napjat koveté munkanaptol
szamitott 6todik munkanapon a Posta kézbesitettnek tekinti.

A postafiok bérleti szerz6dés - kiilon értesités nélkiil - megsziinik

a) afelszolitas kézhezvételétdl szamitott harmincadik napon, ha a belfoldi lakcimmel, székhellyel vagy
telephellyel rendelkez6 postafiok bérlének dijtartozasa van és a lakcimére, székhelyére vagy
telephelyére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a tartozds harminc napon belil torténé
rendezésérdl szolo felszolitdsnak nem tesz eleget, feltéve, hogy a Posta nem €l a kiilon irasba foglalt
szerz6désben rogzitett azonnali hatalyd felmondasi jogaval;

b) a postafiok bérls lakcimére, székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kiildeményben feladott -
az a) alpont szerinti felszolitast tartalmazoé - kiildemény kézbesitésének megkisérlésétsl szamitott
harmincadik napon, ha a postafiok bérl6 az irasbeli felsz6litast nem veszi at;

c) a felszolitasban meghatarozott hataridé eredménytelen lejartat koveté napon, ha a belfoldi
lakcimmel, székhellyel vagy telephellyel nem rendelkez6 postafiok bérlének dijtartozésa van és a
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postafiok cimére tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott, a dijtartozas rendezésérél szol6
felszolitast nem veszi at, vagy a felszolitas kézhezvétele ellenére az abban meghatarozott hataridsig
a dijtartozasat nem rendezte, feltéve, hogy a Posta nem él a kiilon irdsba foglalt szerz6désben
rogzitett azonnali hatalyt felmondasi jogéaval.
Amennyiben a postafiok bérlé a postafiokot nem a postafiok bérletnek megfeleléen hasznalja, a nem
rendeltetésszerti hasznalatbdl kovetkezé karokért a Posta nem tartozik feleldsséggel, a postafiok bérleti
szerz6dést a Posta azonnali hatallyal felmondhatja.
A postafiok bérleti szerz6dés megsziinésekor a postafiok bérls a kulcsot a szerz6dés megsztinésének napjan
koteles visszaadni a Postanak.
A Posta a postafiok bérlet megsziinése esetén az altala mér a postafiokba kézbesitett, ott 1év6, de a jogosult
atvevé altal at nem vett nem konyvelt postai kiildeményeket valamint a rogzitett ajanlott
levélkiildeményeket tovabbi rendelkezésre tartds (6rzés) nélkiil és a postai kiildemény felbontasa és
tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az
Orszagos Logisztikai Kozpontban megsemmisiti. A Posta a személyes dtadassal kézbesitend és a méreténél
fogva postafickba nem helyezhet6 konyvelt postai kiildemények érkezésérsl szo6lo értesitSket
megsemmisiti, az értesitett konyvelt killdeményeket pedig a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 lejartdig a
postafidk bérletet nydjto postai szolgaltatohelyen 6rzi, majd azokat a kézbesithetetlenség okdnak jelzésével
(,nem kereste”) visszakiildi a felad6 részére.
A postafiok bérlet megsztinése utan, a Posta a postafiok bérl6 megsztint postafiok cimére érkezé postai
kiildemények Gj cimére torténd tovabbitasat csak az utankiildés kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele esetén
az arra vonatkozo feltételek szerint vallalja, ennek hianyédban a postai kiildeményt ,,cim nem azonosithato”
kézbesithetetlenségi ok jelzésével - a felad6é cimadatainak rendelkezésre alldsatél fiiggéen - a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3) bekezdésében illetve az ASZF 4.3.4. pont 7) bekezdésében foglaltak
szerint kezeli.
Az elektronikus postai fiokbérl6i jegyzékek a postafiok bérl6 irasbeli hozzajaruldsa nélkiil a postafiok
bérlérél csak annyi adatot tartalmaznak, amennyi a postafiok bérlé azonositasdhoz feltétlentil sziikséges
(név, lakcim, székhely, illetve telephely). A postafiok bérlé szamara a Posta biztositja, hogy kérésére
a) kiulon koltség nélkiil kimaradjon az elektronikus postai fiokbérl6k jegyzékébdl,
b) a postai fiokbérlok jegyzékében feltiintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel
kozvetlen tizletszerzési célra.
A postafiok bérlet egyéb feltételeit a kiilon irasba foglalt postafidk bérleti szerz6dés tartalmazza.
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19.2 Csomagtarolas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

Kijelolt postai szolgéltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a szolgaltatds igénybevevéje (azaz a cimzett,
tovabba visszakézbesités esetén feladd/konszolidator) csomagtéarolasi cimére érkezett postacsomagjait a
postai szolgéltatohely arra kijelolt helyiségében helyezi el és - csomagtérolasi dij ellenében - 6rzi a
szolgéltatds igénybevevdje vagy meghatalmazottja részére torténd dtadasaig. A szolgdltatds igénybevételére
jelen ASZF, vagy a targyban megkotstt kiilon frasba foglalt szerzdés eltérs rendelkezése hidanyaban a Ptk.
altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazasdtél a piaci igények
figyelembevételével a Posta eltérhet.

brutté
negyedéves dij 33 950
havi djj 11 320

A szolgéltatas igénybevevGje a csomagtéarolas dijat készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértydval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint
atutaldssal - a kiilon irasba foglalt csomagtarolédsi szerzédésben éaltala valasztott titemezés szerint -
fizetheti meg. Az els6 bérleti dij megfizetése a kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes,
egyébként a csomagtérolas dijat a targyid6szakot (negyedéves dij esetén a naptari negyedévet) megel6z6
hé utolsé napjaig kell megfizetni.

A csomagtarolas megsziinése esetén - fliggetleniil a megsziintetés kezdeményezgjétsl - a Posta csak a
teljes - meg nem kezdett - honapokra el6fizetett dijat tériti vissza.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

Csomagtérolas kizarolag kiilon irdsba foglalt szerzédéssel vehet6 igénybe a Posta honlapjan kozzétett
Postalista ,,O” oszlopdban megjelolt postai szolgaltatohelyeken. A kiilon irdsba foglalt szerzédés
személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altaldnos, illetve eseti képviseleti
meghatalmazott Gtjan kothet6 meg.

A csomagtarolas részletes szabdlyait, illetve a szolgdaltatasba bevont postacsomag fajtdk megnevezését,
rendelkezésre tartasi (6rzési) idejét, illetve azok utdn- és visszakiildésének feltételeit a kiilon irasba
foglalt csomagtarolési szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.
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19. 3 Ki- és beszallitas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

A Posta véllalja, hogy - eseti vagy rendszeres jelleggel - a nagy mennyiségli postai kiildeményt az e
kiegészit6 szolgaltatds igénybevevdje altal megjelclt telephelyre, meghatarozott id6ben/idintervallumban
a kézbesités érdekében eljuttatja (kiszallitas), és/vagy az altala a jelen ASZF feltételeinek megfelelsen
elokészitett, felszerelt postai kiilldeményeket a postai szolgéltatohelyen torténd felvétel érdekében atveszi
(beszallitds). Az e kiegészité szolgaltatas igénybevételébdl kovetkezd esetleges hosszabb kezelési
id6tartamot a felhasznélé tudomasul veszi.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

brutté
alapdija alkalmanként 12 875
A kiegészit6 szolgaltatas eseti jelleggel torténd igénybevételekor az alapdijon, illetve rendszeres szallitas

esetén a kiilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott dijon feliil - annak eltér6 rendelkezése hianyaban
- minden esetben felszdmitasra kertil az a kiegészit6 dijtétel, melyet a ténylegesen megtett Gt, a szallitott
postai kiildemény mennyisége és a szallitas id6pontja befolyasol.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételére kiilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek szdmara a
csomagtaroldsi cimére vagy , postdn maradé”-ként cimzetten érkez6 postacsomagot a Posta az {igyfél erre
vonatkoz6 nyilatkozata esetén dijmentesen kiszallitja.

A ki- és beszallitas eseti igénybevételének difjat készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel lehet megfizetni.

A rendszeres ki- és beszéllitas elszamoladsa havi periédusokban, dtutaldssal torténik, melynek részleteit a
kiilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres széllitas igénybevétele sordn a Posta
tudomasara jut, hogy a felhasznalo ellen cs6deljarés, felszamolési-, végelszdmolasi-, adossagrendezési
eljaras, vagy egyéb ilyen jellegii eljaras van folyamatban, illetSleg egyéb forrasbél olyan informécié jut
tudomasara, amely a felhasznal6 fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik, lehet6ség
van a ki- és beszéllitds havi dijanak elére, készpénzben torténé megfizetésére is. Amennyiben ezt a
felhaszndlé nem tudja teljesiteni, a ki- és beszallitas felfliggesztésének id6pontjdig részszamla kertil
kiallitasra, azt kovetSen - igény szerint - eseti ki- és beszallitds nytjthat6 készpénzes elérefizetés mellett.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

Eseti ki- és beszallitdshoz kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotése nem sziikséges, azonban az igény
felmertilésérdl a felhasznalénak a Postat, illetve a szolgaltatds dijarél a Postdnak a felhasznél6t irasban kell
tajékoztatnia. A felado6 az eseti beszallitasi igényét legkésébb a feladdst megel6z6 munkanapon 14 6raig jelzi
a Postanak.

Rendszeres ki- és beszallitds a Postdval folytatott el6zetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre all6 szabad
postai kapacitds, valamint emellett a felhasznal6 altal megjelolt igénybevételi gyakorisag (pl.: nem napi
rendszerességli igénybevétel) fliggvényében vehet6 igénybe. A Posta a rendszeres ki- és beszallitas
igénybevételére vonatkozo kiilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé felhasznal6é szdméra a részérél
felmertilt és az ebben foglaltak alkalmazasanak megkezdését legalabb 10 munkanappal korabban irasban
jelzett igénye alapjan biztositja, hogy legfeljebb harom egybefiiggs naptari hénap atmeneti id6tartamban -
a szolgaltatasi dijfizetési feltételek véltozatlan alkalmazasa mellett -, a kiilon frasba foglalt szerzédésben
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Postai szolgaltatasok ASZF

foglalt ki- és beszéllitdsi gyakorisdgnal kevesebb alkalommal vagy adott munkanapokon eltérd
id6pontokban 4ll a megjelolt telephelyen a felhasznal6 rendelkezésére.

A ki- és beszallitas sziineteltetésének legrovidebb id6tartama egymast koveté 5 munkanap, leghosszabb
id6tartama egymast kovetd 30 munkanap lehet. A sziineteltetés kezd6 és befejez6 idSpontjat a felhasznélo
koteles irasban a Posta felé bejelenteni a sziineteltetés megkezdését megel6z6 10 munkanappal kordbban.

A sziineteltetés idejére dij nem keriil felszamitasra, részszamla keriil kiallitdsra. Amennyiben a ki- és
beszallitas nem teljes honapra kertil igénybevételre, akkor részszamla kiallitasara kertil sor, szem el6tt
tartva azt, hogy a ki- és beszallitas sziineteltetésének legrovidebb id6tartamat el nem éré terminus nem
vehet6 figyelembe. A Posta a kiegészit6 szolgaltatds sziineteltetésének idészakaban - amennyiben a
felhasznalé rendelkezik postafiok bérlettel - a neki érkezett kiildemények esetében a postafidk bérletre
vonatkozo6 rendelkezéseket alkalmazza. Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik postafiok bérlettel a
sziinetelés ideje alatt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjdban meghatarozott kézbesitési szabalyok
az irdnyadodak. A ki- és beszallitds kiegészité szolgéltatdsra vonatkozé feltételek a szolgaltatds
sziineteltetésének lejartat kovetSen érkezett postai kiildeményekre érvényesek.

A postai kiilldemények telephelyi dtadasdhoz és/vagy atvételéhez, a postai oldalon felmeriilé személyi és
targyi feltételeket a Posta, mig felhasznal6i oldal részér6l a személyi és targyi feltételeket (igy kiilondsen a
ki- és berakodadshoz sziikséges segitséget) a felhaszndlé biztositja. A felhasznalé a Posta részére a
postaanyag atadas-atvétel idejére dijmentes behajtasi/ megallasi/parkolasi lehet6séget, sziikség esetén
belépési engedélyt biztosit a telephely(ek)re. Ha a ki- és beszallitas soran kezelt killdeménymennyiség kettd,
vagy anndl tobb egységképz6 eszkozben fér el, illetve, ha azok tomege meghaladja a 20 kg-ot, a felad6
koteles az anyagmozgatashoz kiilon is segitséget nyujtani.

A ki- és beszéllitashoz a Posta dijmentesen egységképz6 eszkozt (egységlada, zsdk) biztosit. A felad6 a Posta
altal el6zetesen - tiresen - atadott egységképzé eszkozoket darabszam szerint, aldirdssal és bélyegz6vel
elismerten veszi at, melyekért az atvételt kovetSen anyagi felel6sséggel tartozik. Az igy atvett, valamint a
Posta &ltal a kiszallitds sordn hasznalt egységképz6 eszkozokben kizérdlag postai feladdsra el6készitett
kiildeményt, feladast igazol6 okiratokat helyezhet el. A felad¢ a telephelyén taldlhato, a ki- és beszallitashoz
mar nem sziikséges mennyiségli egységképz6 eszkozoket koteles id6szakonként visszatéréen a Posta
szdmdra ép, sértetlen és tiszta allapotban visszaszolgaltatni, amelyeknek visszavételét a Posta irasban
elismeri. A Posta a felado telephelyén 1év6 egységképzd eszkozok darabszamat, ép, sértetlen és tiszta
allapotéat, illetve hasznélatat ellendrizheti, amely érdekében a felad6 koteles a telephelyére beengedni, és
feladatahoz segitséget nydjtani. Szabalytalansag megallapitasa esetén a Posta a felad6t irdsban felszolithatja
a szabalyszer( egységképz6 eszkoz hasznalatra.

Ha a Posta a ki- és beszallitast barmi okbol nem tudja teljesiteni, err6l az akadély felmeriilését kovetSen
haladéktalanul koteles az igénybevevét értesiteni. Az igénybevevé és a Posta megallapodik egymassal az
érintett postai kiildemények kézbesitésének illetSleg felvételének egyéb modjarol.

Amennyiben az igénybevevé a Posta honlapjan kozzétett ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.: a
kiildemények tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott, kiildeményeket a beszallitas
alkalmaval, de legkés6bb a kézbesitést koveté munkanapon a Postanak maradéktalanul nem adja vissza), a
Posta az igénybevevét frasban felszolitja a szerzédésszeri magatartasra.

A beszallitasra vonatkozo specialis feltételek

A feladasra szant postai kiildemények csomagolasanak, lezarasanak, cimzésének és tartalmanak egyedileg
meg kell felelnie a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjaban foglalt feladasi feltételeknek, tovabba a
kiildeményeket a feladé 4altal felragasztott és alairt vagy lebélyegzett zaropecsétjegyekkel lezart
egységképz6 eszkozokben (lada, zsak) sziikséges a feladonak - a méretiik miatt el nem helyezhet6
kiildemények kivétel - elhelyezni.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Az egységképz6 eszkozben elhelyezett, valamint a méretiik miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények
adatait papiralapt vagy elektronikus formatumu feladést igazol6 okiratba kell foglalnia és amennyiben
papiralapt feladast igazol6 okiratot hasznal, azt a kiilldeményekkel egytitt kell az egységképz6 eszkdzben
elhelyezni. Amennyiben a feladé feladast igazol6 okiratként elektronikus formaban rogzitett adatbazist
hasznal, az egységképz6 eszkozok atadasaval egyidejtileg sziikséges az elektronikus feladojegyzék Posta
altal tortén6 befogadasardl szolé visszaigazolé e-mailben taldlhaté azonosité szamot rendelkezésre
bocsatania.

A lezart egységképz6 eszkozokre (lada, zsak) a Posta altal biztositott zsdkfiiggvényen vagy ladajelzén fel
kell tiintetni a Dbeszéllitdis id6pontjat és a feladé6 megnevezését, tovabba értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szdnt postacsomagok esetén azok mennyiségét is.

Amennyiben a Posta a feladdsra szant kiildemények beszallitasdnak el6készitése kapcsdn azok
ellenérzésének eredményeként barmilyen hidnyossagot tapasztal, az atvételt megel6z6en annak potlasat
kéri a felado6tol. A Posta az altala feladasra atvett kiildeményeket tartalmazo egységképzé eszkoz, valamint
a méretiik miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények atvételét - felvételnek nem minésiiléen - irdsban
elismeri.

Amennyiben a kiildemények atadasara a feladonak felréhat6 okbdl, a kiilon irasba foglalt szerz6désben
megjelolt id6pontot kovetden kertil sor, a Posta a beszallitott killdeményeket - beleértve az els6bbségi
levélkiildeményeket is - csak a beszéllitas napjat koveté munkanapon tovabbitja.

A felad6 tudoméasul veszi, hogy a Posta altal a beszallitas soran atvett killdemények felvételére nem a felado
jelenlétében kertil sor, azt a Posta a postai szolgaltatohelyen végzi el. A papiralapu feladast igazol6 okiratot
- azon a kiildemények felvételének megtorténtét tartalmazoé igazoldssal - a Posta utélagosan bocsatja a
felad6 rendelkezésére. Amennyiben a feladé feladast igazolé okiratként elektronikus formédban rogzitett
adatbazist haszndl, az adatidllomanyokkal kapcsolatos tranzakciokrol (elektronikus feladéjegyzék
befogadasa, esetleges hibdja) a Posta elektronikus tton automatikus tdjékoztatast ad a felad6 részére.

A kiszallitasra vonatkozo6 specialis feltételek

A postafiokra, csomagtarolasi cimre érkezett postai kiildemények, illetve a cimhelyen kézbesitend6 postai
kiildemények, valamint Osszeghatart6l fuiggetleniil az utalvdnyok érkezésér6l szolo értesits/értesités
kiszallitdsara és a postai kiildemények atvételére a kiilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott
idépontban és modon kertiil sor. A postai kiildemények és Osszeghatartdl fliggetleniil az utalvanyok
érkezésérdl szolo értesit/ értesités kiszallitdsat a kiildeményfajok, érték, atvételi jogosultak tekintetében a
Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott kézbesitési szabalyok betartasaval vallalja a
Posta (az utalvanyok kézbesitésére - a Posta és a cimzett eltérd tartalmu, 2019. marcius 1-ét kovetSen
megkotott megallapodasa hidnyaban a Pénzforgalmi Uzletszabélyzat-ban taldlhat6 altalanos szabalyok
szerint keriil sor, az utalvanyok Osszegének a cimzett bankszamlajara torténd telepitését a Posta nem
vallalja).

Amennyiben a Posta a kiilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a kiszallitast igénybevevo
(a jelen terméklapot érintéen a tovabbiakban: cimzett) szdmara a kiszallitast végz6 képviseljének jelenléte
nélkiili (hatravont) kiildemény atvételt biztosit és a cimzett nem hasznalja - a kiilon ASZF szerinti - e-
Atvétel telephelyen tizleti alkalmazast, gy a személyazonossag igazoldsara alkalmas okmany elnevezését,
bettijelét és szamat, és az atvétel jogcimét - kivéve, ha a postai kiildeményt a cimzett veszi at - az atvételre
jogosult jegyzi fel a kézbesitési okiratra, tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitési okiraton és
a tértivevényen feltiintetett kézbesitési id6pont megegyezzen a kézbesités tényleges id6pontjaval, napjaval
(vagyis az adott kiildemény kiszallitisanak id6pontjaval, napjaval). A kézbesitési okiratot és a
tértivevényeket a cimzett koteles a kovetkezs ki- és beszallitds alkalmaval a Posta a részére atadni.
Amennyiben a cimzett a kézbesitési okiratot, illetve a tértivevényt hidnyos adattartalommal adja vissza, a
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hianyossag potlasara lehet6ség szerint azonnal sort kell keriteni. Ennek elmaradasa esetén a hidnyossagokat
legkéstébb a kovetkezd ki- és beszallitas alkalmaval a Posta részére potolni sziikséges.

A - kiilon ASZF szerinti - e-Atvétel telephelyen {izleti alkalmazas hasznélata esetén a cimzett az atadas
alkalmaval a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozon (PDA) a lezart egységképzd eszkoz
mennyiségét és a méretiik miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények kézbesitésének tényét egyenként
rogziti. A kézbesités tényét rogzits egyéb technikai eszkozon (PDA) tovabba sziikség szerint a tértivevényen
feltiintetend$ adatokat a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjdban meghatarozott altalanos szabélyok
szerint kell megadni, kiilonos tekintettel arra, hogy a kézbesités id6pontja a kiszallitas napjaval megegyez6
legyen. Ebben az esetben a cimzett kifejezetten tudomasul veszi, hogy a lezart egységképz6 eszkoz dtadasa
vonatkozéasaban a kézbesités tényét rogzit6é egyéb technikai eszk6zon (PDA) rogzitett adatok az - 4ltala is
az atvételt megel6z6en ellenérzotten - zart egységképzsbe helyezett valamennyi kiildemény kézbesitése
elismerésének adata, feltéve, hogy kiilon kifejezett nyilatkozataval sajat maga, vagy az atvételre jogosult
més egyéb jogosult 4tvevé a jelen ASZF rendelkezései figyelembevételével nem tesz a zart egységképzibe
helyezett kézbesitési okiraton irasban, az atvétel megtagaddsaként vagy téves kézbesitésre vonatkozo
kortilmény megallapitasaval nyilatkozatot.

Amennyiben a Posta a kiilon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a cimzett szdmaéra a
kiszallitast végz6 képvisel6jének jelenlétében biztositja a kiildemények atvételét, a kézbesités tényét rogzitd
egyéb technikai eszk6zon (PDA) tovdbba sziikség szerint a tértivevényen feltiintetend$ adatokat tartalmazé
okmanyt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjdban meghatarozott altalénos szabalyok szerint kell
bemutatnia, a kiildemények adatait atvételkor a cimzettnek egyeztetnie kell, a tértivevényeket a
kiildeményekrol le kell valasztania, a kézbesitéshez kapcsolodé dijakat (pl.: ,cimzett fizet” vagy arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott kiildemények esetén) meg kell fizetnie. Az atvevd személyazonossagot
igazol6 okmanya elnevezését, bettijelét és szamét a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd
egyéb technikai eszkozon a Posta rogziti. Az egységképzd eszkozok (zsakok és laddk) atadasa
vonatkozasaban a kézbesités tényét r6gzit6 egyéb technikai eszk6zon (PDA-n) rogzitett adatokat (az atvevo
személy nevét) a Posta - a kézbesitést kovetSen - elektronikusan kiildi vissza a felad6knak.

Azok a szervezetek, akik a postai kiildeményeket kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan, telephelyen, kiilon
egységképzbben veszik at, a Posta altal az egységképzdében elhelyezett kézbesitési okiraton feltiintetett
mennyiségtél eltérd darabszamd nem konyvelt kiildemény kézbesitésének tényét csak a Postaval
lefolytatott egyeztetést kovetSen jegyezhetik fel, tehat az el6zetesen szerepeltetett mennyiségi adatot csak a
Posta altal adott jovahagyéas esetén moédosithatjak.

Amennyiben a kiszallitast postafiok bérl6 veszi igénybe, a Posta a postafiokra érkez6 postai
kiildeményekkel kapcsolatosan

a) a postafiok bérlet keretében alapdijban foglaltan biztositott értesitéseket nem kiildi meg;

b) a postafiok cimén kézbesitett konyvelt killdemények adatairél sz6l6 informaciokat pedig a - kiilon
ASZF szerinti - e-Atvétel telephelyen iizleti alkalmazas Gtjan torténd lekérdezés lehetéségével
biztositja.

Postapartner 4altal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgaltatds nem vehet6 igénybe.
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19. 4 Utankiildés

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

A Posta a postai kiilldeményt e kiegészit6 szolgaltatas teljesitése kapcsan e terméklap és az erre iranyulé
kiilon irasba foglalt szerzédésben vallalt feltételek figyelembevételével a cimzett altal megadott Gj cimre
tovabbitja, és a kézbesitést - a felad6 erre vonatkozo6 rendelkezése ellenére is - a cimzett Gj cimén kisérli
meg. Utankiildési cimként , postdn marad6”-kénti cimzés nem adhat6é meg. A felhasznal6 az utankiildésbol
eredé esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

E kiegészit6 szolgéltatast cselekvoképességgel rendelkezd és 16. életévét mar betoltott természetes személy,
valamint szervezet (a tovdbbiakban: megrendeld) veheti igénybe.

A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkotstt kiilon irasba foglalt szerzédés eltérs
rendelkezése hidnydban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek. Nem lehet azoknak a postai
kiildeményeknek az utdnkiildését kérni, amelyekre vonatkozéan jogszabély vagy jelen ASZF az utankiildés
teljesitését nem teszi lehet6vé.

Az utankiildés szolgaltatas alapjan a Posta

a) Uj belfoldi cimen a belfoldon felvett levélkiildeményt, a hivatalos iratot, a vakok irasat tartalmazé
kiildeményt, és a postacsomagot, valamint a kiilfoldon felvett nemzetkozi levélkiildeményt, vakok
irasat tartalmazo kiildeményt és nemzetkozi postacsomagot, nemzetkdzi EMS gyorsposta, Eurépa+
csomag és MPL Europe Standard csomag kiildeményeket;

b) 4j kilfoldi cimen kizardlag a belfoldon nem konyvelt vagy ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott
levélkiildeményt és a vakok irasét tartalmazo kiildeményt, tovabba a kulfoldon nem konyvelt vagy
ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott vammentes levélkiildeményt és a vakok irasét tartalmazé
kiildeményt

kisérli meg kézbesiteni.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Belfoldi utdnkiildés atalanydija

brutté
negyedéves dij természetes személy 13 485
megrendeld esetén
havi dij természetes személy megrendel6 4 495
esetén
negyedéves dij természetes személynek nem 17 998
mindsiilé megrendeld (szervezet) esetén
havi dij természetes személynek nem 5999
mindsiilé megrendeld (szervezet) esetén

A belfoldi utankiildés atalanydija tartalmazza valamennyi levélkiildemény, hivatalos irat, vakok irasat
tartalmazo kiildemény, beleértve a tobblet- és kiegészit6 szolgaltatdssal feladott levélkiildemények, MPL
Postacsomag, MPL Uzleti csomag tovabba a belfoldi és a kiilfoldr§l Magyarorszagra érkezé vagy
visszakézbesitésre érkez6 nemzetkozi EMS gyorsposta utdnkiildésének dijat.
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Nemzetkozi utankiildés atalanydija

brutté
negyedéves dij 62 625
havi dij 20 875

Az 1j, kiilfoldi cim szerinti rendeltetési orszag postai szolgaltatdja az odairanyulé utankiildésért dijat mar
nem szed be.

A szolgaltatds atalanydijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, online megrendelés
esetén kizarolag bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel (az erre vonatkoz6 megbizas elektronikus
aton torténd inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek esetében atutalassal.

Online megrendelés esetén a bankkartya hasznalatdval tortént dijkiegyenlitésr6l a Posta elektronikus
szamlat készit és kiild meg az EnPostam oldalon el6zetes regisztracié soran a megrendeld altal megadott e-
mail cimre.

Féléves/haromnegyedéves/éves id6tartama kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetében a Posta az atalanydijat
a meghirdetett negyedéves dij felszorzdsaval allapitia meg, egyéb esetben a fizetendd atalanydj
megallapitdsakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egytitt alkalmazza a cimzett
altal meghatarozott id6tartamnak megfelelGen.

Amennyiben a cimzett az utankiildés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat kovetd honapot, vagy
késtbbi id6pontot jell meg, a Posta az dtalanydijat csak az utdnkiildés teljesités honapjatol szamitja fel.

A Posta a targyho 20-ig megkezdett szolgéltatds esetében a szerz6déskotés honapjara is felszdmitja a
meghirdetett dtalanydijat, mig a 20-a utan megkezdett szolgaltatas esetében az adott hénapra atalanydijat
nem szamol fel. Azon 1 hénap hatdrozott id6tartamra kotott kiilon irasba foglalt szerz6déseknél, melyeknél
a szolgaltatas teljesitése targyho 20-a utan kezd6dik meg, a meghirdetett havi dijat meg kell fizetni.
Amennyiben a megrendel6 a szolgéltatast hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan id6Startamra kotott
kiilon irasba foglalt szerz6dést felmondja, és a zar6é datum akér csak egy nappal is athtuzodik a kovetkez6
hénapra, akkor a megkezdett hénapra vonatkozéan a teljes dijat meg kell fizetni.

A szolgaltatds atalanydija legfeljebb 1 éves id6szakra fizethet6 meg elére. Amennyiben a megrendel6 a
kiilon irasba foglalt szerz6dést hatarozatlan idétartamra kototte meg, a folytatolagos igénybevétel
id6szakdra vonatkoz6 &taldnydij kiegyenlitése legkordbban 3 honappal az annak esedékessé valasat
megel6z&en kezdeményezhetd.

A Posta a kiilon irasba foglalt szerzédés megrendel$ altali irasbeli felmondésat azokon a postai
szolgdltatohelyeken fogadja el, ahol a kiegészité szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kiilon irdsba
foglalt szerz6dés megkotését jelen terméklap rendelkezése biztositja. A felmondés legkorabban az err6l
52016 bejelentést kovetd masodik munkanaptdl hatélyos, azonban lehet6ség van, ezt a hatarnapot kovet6
egyéb id6pont meghatarozasara is. Ha a cimzett az utankiildésre adott megbizasat a szerz6déskotés napjan
a bejelentés helyén visszavonja (a kiilon irasba foglalt szerzédést felmondja), az utankiildés megrendel6
altal megfizetett atalanydijat a Posta visszafizeti. A megrendelés napjat kovets felmondas esetén azonban
csak a kulon irdsba foglalt szerz6dés megsziinésének honapjat kovetd idészakra es6é atalanydijat fizeti
vissza.

Az internetes oldal atjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével megkotott szolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa esetén a megsziinés honapjat kovet6 id6szakra es6 atalanydij visszafizetését banki
utaldssal teljesiti a Posta, amelynek feltétele, hogy a megrendel6 az elektronikus szamlat és a
bankszamlaszamat a szerz6dés felmondédsanak kezdeményezésével egyidejlileg bocsdssa a Posta
rendelkezésére (ugyfelszolgalat@posta.hu).
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A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve eseti
képviseleti meghatalmazottja ttjan, az erre rendszeresitett, Nyomtatvanyok frlapok oldalon
kozzétett megrendelSlap 2 példanyban torténd (kézi vagy elektronikus) kitoltésével és - a Posta
honlapjan kozzétett Postalista ,R” oszlopdban megjeloltek kivételével - postai szolgéaltatohelyen
torténd benyujtasaval, vagy
b) az EnPostam oldalon el6zetesen regisztralt és EnPostam kartyaval is rendelkezé megrendels
kizarolag a természetes személy mindségében részére cimzetten érkezé kiildemények, tovabba az 6t
ezzel megbiz6 és vele azonos cimhellyel rendelkezd kozeli hozzatartozoi cimére sz616 kiildemények
vonatkozdsaban internetes oldal atjan elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével, vagy
) %a kiilon ASZF szerint el6zetesen regisztralt és regisztraciot aszerint hitelesits szervezet nevében az
ezen eSzolgaltatds igénybevételére felhatalmazott természetes személy altal internetes oldal atjan
elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével
kezdeményezheti.
A Posta a belfoldi utankiildés szolgéltatas teljesitését hatarozatlan iddre, illetve a belfoldi és a nemzetkozi
utankiildést a cimzett altal el6re meghatérozott id6tartamra is - minimum egy naptari hénapra és legalabb
30 napra - véllalja. A hatdrozott id6tartamra kotott még le nem jart kiilon irasba foglalt szerz6dés id6tartama
- a kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kozeli hozzétartozok egytittes megrendelése kivételével -
kérés esetén naptari hénap végi hatdrnap megadasaval és legalabb 1j 30 napos id6tartamot jelentSen, de az
els6 megrendelés szerinti teljesitési id6pontt6l szdmitott legfeljebb 5 éves id6tartamra meghosszabbithato,
amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendel¢ nyomtatvanyt a Posta részére be kell mutatni. Ennek
hianyédban 4j kiilon irasba foglalt szerz6dést kell kotni. Amennyiben a megrendel6 a kiilon irasba foglalt
szerz6dést hatdrozatlan id6tartamra kototte meg, a teljesitési id6szak tovabbi dijfizetésekkel torténd
meghosszabbitdsianak egyiittes id6tartama legfeljebb 5 év lehet, azt kovetSen 1j, kilon irdsba foglalt
szerz6dést kell kotni. A kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kozeli hozzatartozok egyiittes
megrendelését jelentd kiilon frasba foglalt szerz6désben meghatarozott id6tartam eltelte utdn a kiegészit6
szolgdltatds tovabbi igénybevétele érdekében a megrendel6vel 4j kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése
sziikséges, azonban az ehhez sziikséges megrendelSlapon a hozzatartozok részérdl az egyetért6i aldiras
feltiintetése a Posta jelenléte nélkiil is - el6zetesen - megtorténhet, feltéve, hogy a megrendelés idészaka
kivételével az el6zményszerz6désben foglalt adatok valtozatlanok.
Az internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével hatarozatlan idére
megkotott szerzédés dijfizetési id6szakanak meghosszabbitdsa esetlegesen a szerzédés felmondésa csak a
szerz6déskotés e modjaval azonosan lehetséges.
Az egy adott koztertiileti cimen (hdzszdmon) beliili cimhelyek kozotti belfoldi utankiildés dijtalan,
amennyiben id6tartama nem haladja meg a hat hénapot.
A Posta az utankiildést
a) kiulon megjelolt kezd6nap hianyaban legkés6bb a megrendelést koveté masodik munkanaptol;
b) meghatarozott kezdénapot - amely a megrendelést kovet6 masodik munkanap és kilencvenedik
nap kozé eshet - tartalmaz6 megrendelés esetén a megjelolt naptdl,
a kiilon irasba foglalt szerz6dés vagy internetes oldal ttjan tortént megrendelés lejartdig - a hatédrozatlan
id6re megkotott szerz6dés esetén a teljesitési id6szak esetleges meghosszabbitasanak figyelembevételével
- teljesiti.

2 A c) alpont szerinti médositas hatdlybalépésének id6pontja 2022. januér 10-e.
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Az utankiildés teljesitésének id6tartama

a) hatédrozott idére megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének elsé napjatél szamitott
legaldbb 30 napig, legfeljebb 1 évig, azzal, hogy az esetleges szerz6dés hosszabbitas(ok) egytittes
id6tartamaval figyelembe vett teljesités teljes ideje legfeljebb 5 év;

b) hatarozatlan id6re megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének els¢ napjatol szadmitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig

terjedhet.
A Posta

a) a hivatalos iratnak nem mindsiil6 azon postai kiildeményeket, amelyek érkezésérsl a
megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezd6napja el6tt a cimhelyen értesit6t hagyott hatra nem
tovabbitja az utankiildési cimre, azok kézbesitési ponton torténé atvételérdl az értesité alapjan a
cimzettnek kell gondoskodnia, ellenkez$ esetben a postai kiildeményt a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 lejartat kovetden ,nem kereste” jelzéssel a felad6 részére visszakiildi;

b) arendelkezésre tartasi (6rzési) id6t az Gj belfoldi cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kovets
munkanaptol szamitja;

¢) a ,postdn marad6”-ként megjelolt cimre érkezett postai kiildeményt utankiildés szolgdltatds
igénybevétele esetén sem tovabbitja az Gj cimhelyre;

d) akiilon irasba foglalt szerz6dés hatdlya alatt

da) hivatalos iratnak nem minésiil6 postai kiildeményeket, valamint

db)? a hivatalos iratot a cimzett eltér6 rendelkezése esetén is, feltéve, hogy annak érkezésérdl

a megrendelésben foglaltak alkalmazasdnak kezd6napja el6tt a cimhelyen masodik értesit6t

nem hagyott hatra,
az utankuldés szolgéltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartasaban szerepl6é cimzett Gj
belfoldi cimére tovabbitja és a kézbesitést ott megkisérli, tovabba a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
esetleges lejartat kovetSen a kézbesithetetlenség okanak felttintetésével a felad6 részére visszakiildi
és ezzel egyidejlileg a felad6 szamara a megrendeld és a vele kozos haztartasban, illetve egy
cimhelyen €16, kozeli hozzéatartozok nevérél és utankiildési cimérél - a kiildeményen feltiintetettek
szerint - tajékoztatast adhat;

e) nem tovabbitia a hivatalos iratot az utankiildés szolgaltatds igénybevétele alapjan a Posta
nyilvantartdsaban szerepl6 cimzett Gj kiilfoldi cimére;

f) abban az esetben, ha kozos héaztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kozeli hozzatartozok egyditt
koltoznek azonos Gj cimre, a megrendelével kotott — de a koltozéssel érintett kozeli hozzatartozok
mindegyike &ltal (nem feltétlentil a Posta jelenlétében) alairt és altaluk a megrendel6 szamara adott,
az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve az utankiildés szolgaltatds megrendelésére
kiterjedd eseti képviseleti meghatalmazas Posta részére a megrendelés soran torténé atadasaval -
egyetlen kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan (egy szerz6dés szerint esedékes dij felszamitésaval)
biztositja az utankiildést;

g) abban az esetben, ha az egy cimhelyen él6, azonos nevili cimzettek egyike rendeli meg az
utankiildést, a Posta csak azon kiildemények esetében tudja az utankiildést teljesiteni, amely
kiildemény cimzésében a megrendel6lapon feltiintetett és az azonos nevii mas személytél vald
megkiilonboztetést egyértelmiien biztosité adat is szerepel. Amennyiben a cimzett nem
egyértelmiien azonosithat6, a Posta a kiildeményt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1)
bekezdés b) alpont szerinti kézbesithetetlenségi jelzés feltiintetésével a feladonak visszakiildi;

30 Az e bekezdés szerinti modositas hatdlybalépésének id6pontja 2024. januar 6.
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h) abban az esetben, ha a megrendel6 tobb cimrél egy cimre kéri postai kiilldeményei utankiildését, az
utankiildés dijat annyiszor kell megfizetni, ahdny cimrél kérte az utankiildést;

i) abban az esetben, ha szervezet és természetes személy azonos cimrdl, azonos 1j cimre kéri postai
kiildeményei utankiildését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kiilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan (két szerz6dés szerint esedékes dij felszdmitdsaval) biztositja az
utankiildést, ebben az esetben az ASZF 6.2. pont 9/1) bekezdésben foglaltakat a Posta nem
alkalmazza;

j) abban az esetben, ha az utankiildési cim postafiok, a postai kiildemények Gj cimre torténd
tovabbitasat és ott torténd kézbesitését a belfoldi utankiildés dijanak megfizetése mellett és a
postafiok bérletre vonatkozo feltételek egyidejti teljesitése esetén véllalja (pl.: postacsomag esetében
az utankiildési cim nem lehet postafiok) tehat:

ja) a postai kiildemények postafidkra torténé utankiildését és ott torténé kézbesitését csak akkor
tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személynek minésiilé megrendel6 az utankiildési cim
szerinti postafiokot onmaga bérli vagy annak - a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolodé
dijmentes alfiokbérlet alapjan - alfiokbérlsje;
jb) a szervezet képvisel6jének min@siil6 természetes személy részére cimzett postai kiildemények
szervezet altal bérelt postafidkra torténé utankiildését és ott torténo kézbesitését csak akkor tudja
teljesiteni a Posta, ha a természetes személy - a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsol6dé
dijmentes alfiokbérlet alapjan - az alfiokbérlje a szervezet altal bérelt utankiildési cim szerinti
postafioknak;
jc) a szervezetnek

jca) mas teleptilésen vagy

jcb) a kertileti tagozodassal rendelkezd telepiilés esetében mas kertiletben vagy

jcc) a postafiokot biztositd postai szolgaltatohely Kézbesitési tertiletén kiviil
1év6, és hitelt érdeml6 okirat alapjan hozza tartozo szervezeti egysége altal hasznalt telephelyre
cimzett postai kiildeményeknek a szervezet altal bérelt kozponti postafiok utjdn torténd
kézbesitését biztositja;
jd) a szervezet részére cimzett postai kiildemények mds szervezet altal bérelt postafidkra torténd
utankiildését és ott torténé kézbesitését csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha az utankiildést
megrendel szervezet - a postafiok bérleti szerzédéshez kapcsolédé dijmentes alfiokbérlet
alapjan - az alfiokbérl6je a més szervezet altal bérelt utankiildési cim szerinti postafidknak.

k) abban az esetben, ha az utankiildési cim a koztertileti cimadat helyett olyan helyrajzi szamot
tartalmaz, amely alapjan a Posta a cimhelyet a sajat nyilvantartdsaibol - illetve a szolgéltatas
teljesitésével osszefliggden a kiilon terméklapon feltiintetettek szerint vallalt kapcsolatfelvétel atjan
- rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan nem tudja beazonositani, az ilyen utankiildési cimre
kézbesitend6 postai kiildemények - azok érkezésér6l szolo irdsbeli értesité cimhelyen torténd
hatrahagyasa nélkiil vagy értesités kiildésének mellszésével - a Posta honlapjan kozzétett ASZF
6.8.1. pontban meghatdrozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idoén beliil az utdnkiildési cim szerinti
kijelolt kézbesitési ponton vehetdek at;

1) abban az esetben, ha az utdnkiildési cim szervezet telephelyének (székhelyének, fioktelepének) cime,
az utankiildést a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazaséval teljesiti;

m) abban az esetben, ha a megrendelének a személyazonossdga igazolasira alkalmas okméanyéaban
szerepld névtdl eltérd cimzetti névre is érkezhetnek kiildeményei (pl.: csalddi név el6tti el6tag, illetve
tobb uténév feltiintetése vagy hianya), és a megrendel6 nyilatkozik, hogy mas, ilyen nevili személy
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nem tartézkodik a kiildeményen feltiintetett cimen, Ggy a megrendel6 e nyilatkozatdnak
megfelelSen teljesiti az utankiildést;

n) abban az esetben, ha a megrendel6 az utankiildésre vonatkozé kiilon irdsba foglalt szerz6dést
felmondja, az ezt koveté masodik munkanaptél a kiildeményt az azon a felad¢ altal felttintetett
cimen kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni (a kiilldeményt nem tovabbitja az utankiildési cimre).

A megrendel6 vallalja, hogy

a) a negyedévre meghirdetett dtaldnydijat a hatarozatlan id6tartamra kotott kilon irasba foglalt
szerz6dések esetén negyedévenként elére, legkésSbb a targynegyedévet megel6z6 otodik
munkanapig megfizeti. A fizetési hataridé elmulasztasa esetén az utankiildés a dijjal rendezett
id6szak utols6 napjan automatikusan megsziinik;

b) az el6re meghatarozott id6tartamra kotott kiilon irdsba foglalt szerzédések esetében az atalanydijat
elére megfizeti;

c) abban az esetben, ha egyidejtileg tobb, kiilon irdsba foglalt postafiok bérleti szerzédéssel is
rendelkezik és az ide cimzett postai kiilldeményei utdnkiildését kéri valamely postafidkja cimére, a
Postaval az utankuldéssel érintett postafiokok szdma szerint kot kiilon irdsba foglalt szerzédést (a
szerz6dések szama szerinti esedékes dijat fizeti meg). Ebben az esetben a megrendel6 tudomésul
veszi az utankiildésbél ered esetleges hosszabb kezelési id6tartamot;

d) amegrendelés sordn az utankiildésben érintett cimzettek megnevezéseként
da) amennyiben szervezet, tgy az ad6szamdahoz rendelt névvaridciokat (pl.: roviditett elnevezés);
db) amennyiben természetes személy tigy, minden altala ismert olyan névvariacioét (pl.: sziiletési
név, hdzassagi név)

feltiintet, amelyek a részére feladott kiildemények cimzésének adataként eléfordulhatnak és amelyek

figyelembevételét elvarja a Postatdl a kiegészitd szolgaltatas teljesitése soran.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az EnPostim oldalon a vele azonos cimhellyel
rendelkezé kozeli hozzatartozoéi cimére sz6l6 kiildemények vonatkozdsdban erre vonatkozé megbizés
nélkiil rendeli meg a szolgéltatést, az utankiildés szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésbe hozhat6 felelsség
az érintett cimzett részére érkez6 postai kiildemények vonatkozasaban 6t terheli, a Postdnak ebben a
tekintetben nem 4ll fenn a felelssége.
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19.5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban3!

A kiegészit szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
mddja

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

brutté
aznapi egyeztetett
id6ponti kézbesitési 5 735
kisérletre vonatkozd
rendelkezés esetén
egyéb egyeztetett
munkanapi és idéponti
kézbesitési kisérletre| 1510
vonatkoz6 rendelkezés
esetén
egyéb egyeztetett
munkanapon szokdsos|
kézbesitési rendben|
torténd kézbesitési 635
kisérletre vonatkozd
rendelkezés esetén

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése a postai
kiildemény kézbesitésekor készpénzzel, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban erre alkalmasként
megjelolt POS terminéllal rendelkez6 kézbesiténél
bankkértyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
illetve

dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek

esetében atutaldssal torténhet.

A Posta az e kiegészit6 szolgéltatds igénybevételét a
kézbesitend6  belfoldi
nemzetkozi levélkiildeményekhez, a méretei miatt

személyes atadassal és
levélszekrény atjan nem kézbesitheté nem konyvelt
levélhez, rogzitett ajanlott levélhez, hivatalos irathoz,
els6bbségi és nem  els6bbségi nemzetkozi
postacsomaghoz, Eurépa+ csomaghoz, MPL Europe
Standard csomaghoz és utalvanyokhoz biztositja.

A Posta a cimzett - a fenti kiildemény érkezésérdl
sz0l6  értesits/értesités  rendelkezésre  allasat
kovetben, azonban legkésébb a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 utolsé napjan jelzett - kérése alapjan
vallalja, hogy annak sikertelen kézbesitési kisérlete
utdn, az érkezésérdl szolo értesité hétrahagydsat
vagy értesités kiildését kovetéen - amennyiben a
altal

szolgéaltatassal /tobbletszolgaltatassal

postai  kiildemény feladdja igénybevett

ez  nem
ellentétes - a cimzésében szerepl6 cimen aznap, vagy
hivatalos irat kivételével egyéb, azonban legkésébb a
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 elteltét koveto elsd
munkanapon a cimzettel egyeztetett idépontban
vagy a szokdsos kézbesitési rendben megkisérli
kézbesiteni.
A szolgéltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
a személyes atadassal kézbesitend6 fenti
konyvelt kiildemények vonatkozasdban a
kiilon ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztracioval  rendelkez6  megrendel6

esetén az internetes oldal utjan, elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekiildésével is

kezdeményezhet6.
Aznapi egyeztetett id6pontban torténé kézbesités az
EnPostam internetes oldal dtjdn, legkésébb reggel
06.00 o¢réig, ezt kovetSen kizardlag a cimhelyhez
kijelolt postai

rendelten kézbesits

31 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészits szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdése szerinti kiildemények esetében is
biztositja, fiiggetlentil att6l, hogy a cimhelyen torténd kézbesités megkisérlésére sor kertilt-e.
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szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett
bejelentéssel kezdeményezhetd.

altal
szolgéltatohelyen e Kkiegészitd szolgéltatds nem

Postapartner tizemeltetett postai

vehetd igénybe.

19. 6 Ismételt kézbesités az atvételi hataridé lejartat kovetGen (nemzetkozi kiildeményekhez)

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
mddja

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

brutté

nemzetkozi,
tobbletszolgaltatassal
feladott levélkiuldemények, 1905
vakok

kiildemények

irdsat tartalmazé

els6bbségi és nem

els6bbségi nemzetkozi

postacsomag, nemzetkozi

2725
EMS gyorsposta, Eurépa+
MPL

Standard csomag

csomag, Europe)

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése a postai
kiildemény kézbesitésekor készpénzben, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban erre alkalmasként
megjelolt POS termindllal rendelkez6 kézbesiténél
bankkértyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
illetve

dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek

esetében atutaldssal torténhet.

A Posta a cimzett - a kiilldemény érkezésérol sz616
értesitén/értesitésen feltlintetett, a kiildemény
idejének elteltét

kovetSen felmertilt - kérése alapjan vallalja, hogy a

rendelkezésre tartdsi (6rzési)
kilfoldrél Magyarorszégra érkez6, a rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megdllapitott atvételi
hatarid6 eltelte
kézbesithetetlennek mindsiilé postai kiildeményeket

eredménytelen miatt
- amennyiben az e tobbletszolgaltatdshoz tartozé
dijtdblazat szerinti postai kiildemény feladdja altal
igénybevett tobbletszolgaltatdssal ez nem ellentétes -
a cimzett részére kiilon dij megfizetése esetén
ismételten megkisérli kézbesiteni akkor, ha a postai
kiildemény még a Posta kezelésében van.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, vagy
b) a személyes atadéssal kézbesitend6 konyvelt
kiildemény vonatkozaséban a kiilon ASZF-

ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztracioval  rendelkez6  megrendeld

esetén az internetes oldal utjan, elektronikus

megrendelés kitoltésével és bekiildésével is
kezdeményezhet6.
altal
szolgéltatohelyen e Kkiegészitd szolgéltatdis nem

Postapartner tizemeltetett postai

vehet6 igénybe.
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19.7 Ismételt kézbesités Gj cimre3?

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
mddja

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

brutté

gj cimen torténd

kézbesitési kisérlet
ézbesitési isérletre | oo

vonatkoz6 rendelkezés

esetén

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése a postai
kiildemény kézbesitésekor készpénzzel, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informdciok dokumentumban erre alkalmasként
megjelolt POS terminéllal rendelkezd kézbesit6nél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtvelettel,
illetve dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek esetében

atutaldssal torténhet.

A Posta az e kiegészit6 szolgdltatds igénybevételét a
kézbesitend6 belfoldi
nemzetkozi levélkiildeményekhez, a méretei miatt

személyes 4atadassal és

levélszekrény atjan nem kézbesitheté nem konyvelt
levélhez, rogzitett ajanlott levélhez, els6bbségi és
nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomaghoz,
MPL  Europe Standard

csomaghoz és utalvanyokhoz biztositja.

Eurépat+ csomaghoz,
A Posta a cimzett - a fenti kiildemény érkezésérdl
sz0l6  értesitG/értesités  rendelkezésre  allasat
kovetSen, azonban legkésébb a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 utolsé napjan jelzett - kérése alapjan
vallalja, hogy annak sikertelen kézbesitési kisérlete
utdn az érkezésérdl szo61o értesité hatrahagyasat vagy
az értesités kiildését kovetéen - amennyiben az e

tobbletszolgaltatdshoz tartozé dijtablazat szerinti

postai  kiildemény feladdja 4ltal igénybevett
szolgaltatdssal/tobbletszolgaltatdssal ez  nem

ellentétes - a cimzésétdl eltéré cimen, legkorabban a
megrendelést kovet6 masodik munkanapon vagy a
cimzett altal megjelolt ezt kovets, de legfeljebb a
kiildemény érkezésér6l szolé értesits/értesités
szerinti rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t kovetd
6todik munkanapon a szokasos kézbesitési rendben
megkisérli kézbesiteni.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) a személyes &tadassal kézbesitendd fenti
konyvelt kiildemények vonatkozasdban a
kiilon ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztracioval  rendelkez6  megrendeld
esetén az internetes oldal atjan, elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekiildésével is
kezdeményezhet6.

Postapartner altal tizemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészité szolgaltatds nem
vehetd igénybe.

32 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészits szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdése szerinti kiildemények esetében is
biztositja, fiiggetlentil att6l, hogy a cimhelyen torténd kézbesités megkisérlésére sor kertilt-e.
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19. 8 Kétszeri sikertelen kézbesitést kovet6 egyeztetett id6ponta kézbesités

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
mddja

A szolgéltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta a cimzett - a kiildemény érkezésérdl sz616
értesity/ értesités rendelkezésre allasat kovetSen

brutté felmertlt - kérése alapjan vallalja, hogy a személyes

Nemzetkozi EMS atadédssal kézbesitendé az e tdbbletszolgéaltatashoz
gyorsposta 770 tartozo dijtablazat szerinti postai kiildemény kétszeri

sikertelen kézbesitési kisérlete utan - amennyiben a
A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a postai kiildemény feladdja 4ltal igénybevett
postai szolgaltatohelyeken elérhets tajékoztatas szolgaltatdssal/tobbletszolgaltatassal ez~ nem
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan ellentétes - a cimzésében szereplé cimen vagy a
kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok cimzett rendelkezése szerinti Gj cimen a vele
dokumentumban erre alkalmasként megjelslt POS egyeztetett —id6pontban  ismételten  megkisérli
terminéllal rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval kézbesiteni.
lebonyolitott fizetési mtivelettel, illetve dijhitelezés A szolgaltatds a cimhelyhez rendelten kijelolt
keretében fizets {igyfelek esetében 4tutalassal kézbesité — postai  szolgdltatohelyen/kézbesitési
torténhet. ponton telefonon, valamint az (1) 333-7777 és

customer.service@posta.hu tgyfélszolgalati

elérhet6ségeken tett bejelentéssel kezdeményezhetd.
Postapartner altal tuzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgéltatds nem
vehetd igénybe.

2y

19.9 Elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmdt meghataroz6 Amennyiben a feladdé a postacsomag cimiratan
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az feltiintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi
alapszolgéltatdas  tartalmazza,  kiilon  dij hivészamu mobiltelefonjanak hivészamat is, a Posta - a
megfizetése nélkiil. szobeli szerz6dés megkotését megel6zéen a cimzett
részére az aktualisan rendelkezésre all6 kapacitasokat is
figyelembe vevGen adott tdjékoztatdsa szerinti atvételi
lehet6ségek koziil a cimzett dltal torténd valasztas alapjan
- a postacsomag kézbesitését a felad6 erre vonatkozo
rendelkezése ellenére is, a cimzett rendelkezése szerint
létrejott szobeli szerz6désnek megfelel6en
a) a Posta altal a postacsomag cimiratan felttintetett
cimhez rendelt kézbesitési ponton vagy
b) a postacsomag cimiratan feltiintetett cimen
a cimzettel egyeztetett idépontban aznap vagy a cimzett
rendelkezése alapjan a kovetkezé munkanapon kisérli
meg.
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A felhaszndlé az els6 kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés teljesitéséb6l eredS esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

A kiegészité szolgaltatas kiilfoldrél Magyarorszagra
érkez6 els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomaghoz, valamint MPL Uzleti csomaghoz, MPL
Europe Standard csomaghoz és inverz szolgéltatas
keretében visszaruként feladott MPL Europe Standard
csomaghoz vehet6 igénybe.

Amennyiben a postacsomagot a feladé meghatarozott
napi kézbesités tobbletszolgéltatas igénybevételével adja
fel, a Posta az atvételi lehet6ségekrol szol6 tajékoztatasat
a feladé rendelkezésében megjeldlt napon teljesiti, a
cimzett pedig ezt figyelembe véve és legkordbban a
felado altal meghatdrozott napra vonatkozéan
rendelkezhet a postacsomag els6 kézbesitési kisérletének
helyérol és/vagy idejérol.

A kiegészit6 szolgaltatast a Posta december 1-je és januar
15-e kozotti id6szakban a szervezetnek mindsiilé
cimzettek vonatkozédsaban a kovetkez6 kiegészitésekkel
alkalmazza:

a) az igénybevételhez sziikséges a cimzett irdsbeli
nyilatkozataként megadott rendelkezés;

b) a rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta a
szervezet  szdmdra  cimzett  valamennyi
postacsomagra és 500 g tomeget meghaladé
konyvelt levélkiildeményekre (hivatalos irat
kivételével) egytittesen kiterjed6leg biztositja;

c) az érintett kiildeményeket a Posta els6
alkalommal a szervezet irasbeli nyilatkozataban
feltintetett ~munkanapon a  postacsomag
cimiratdn feltiintetett cimen kisérli meg
kézbesiteni.

19.10-3

19. 11Postai vamiigynoki szolgaltatas
A kiegészitd szolgaltatas definicidja
A Posta a postai vamiigynoki szolgéltatas keretében véllalja az EU vamhataran kiviilr6l - ideértve a harmadik
orszagbeli feladoktol, de eurépai raktarakbodl vamkezeletlentil - érkez6, vagy oda kiildott vamarut tartalmazoé
postai kiildemények behozatali, illetve kiviteli vamkezelését természetes személyek, illetve szervezetek

3 Hatélyat vesztette 2022. janudar 1-jén.
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részére (Gn. kereskedelmi forgalomban). A szolgéaltatds igénybevételére a Ptk. altal el6irt szabélyok
érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének méodja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

A vamiigynoki szolgaltatas keretében a Posta altal biztositott tevékenységek dijait és az azokkal kapcsolatos
tovabbi rendelkezéseket a , kiegészit6 szolgaltatdshoz kapcsolodoé egyéb informéciok” alcim tartalmazza.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
1. Postai vamiigynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamiigynoki szolgéltatas az Eurépai Unié (EU) vamhataran kiviilre szol6 és 1.000 eurénak megfeleld
forint 6sszegli vagy azt meghaladé értéket tartalmazé postai killdemények, valamint kiilon jogszabaly altal
meghatérozott esetekben (vamkoteles tartalma kiilldemények esetében) értéktdl fiiggetlentil az tigyfél
kérésére vehetd igénybe, a vonatkozé megbizas kitoltésével, és ha sziikséges kiviteli engedélyek csatolasaval,
a kiilldemény postai feladasaval egyidejtileg.

A kiildeményhez csatolni kell tovabba a CN 23 vam-arunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eurépa+
csomag esetében a szolgéltatashoz rendszeresitett cimirat garnitara részét képezi.

A CN 23 vam-drunyilatkozat és a megbizds alapjan a Posta a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont
kiildeményforgalmat ellen6rz6 Nemzeti Ado- és Vamhivatal Repuil6téri Igazgatdosdganal (a tovabbiakban:
NAV) kezdeményezi a kiildemény kiviteli vamkezelését, kidllita a Kiviteli Kisér6 Okmanyt (KKO
nyomtatvany), sziikség esetén KKO Pétlapokat és a kiildeményt vam elé allitja.

Kiviteli vamkezelés sordn a vamhat6sag a postai kiildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a
postai kiildemény felbontasat és tartalmanak ellen6rzését jelenti.

A kiviteli vamkezelés lefolytatdsa miatt el6fordulhat, hogy a vamkoteles tartalmt postai kiildemény
orszagbol valé tovabbitdsara a vamkezelésben nem érintett kiildeményekhez képest késébb kertil sor.
Amennyiben a kiildemény tartalménak értéke nem éri el az 1.000 eurénak megfelel6 forintosszeget, tgy
annak kezelése a vamiigynoki szolgéltatas igénybevétele nélkiil torténhet, azonban az ilyen postai kiildemény
esetében az orszagbol torténé kiléptetéshez (esetleges kiviteli vamellenérzéséhez) CN 23 - kizarélag
levélkiildemények esetén a CN 22 - vdm-arunyilatkozat csatoldsa sziikséges. Abban az esetben, ha a CN 22
nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsagai miatt nem lehetséges,
akkor kisér6 okiratként a megfelel6en kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznélni.

Postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen a postai vamiigynoki szolgéltatas Kkiviteli
forgalomban nem vehet6 igénybe.

A postai vdmugynoki szolgaltatas dija kiviteli forgalomban kiildeményenként

Forint
brutt6
Kiviteli Kisér6 Okmany (KKO) kiallitdsa, a kiildend6 10500
aruvam elé allitasi dija
Potlap (KKO nyomtatvanyhoz) kitoltésének dija, 3100
poétlaponként (1 pétlap 3 tétel)

A szolgéltatds dija készpénzzel, valamint a postai szolgéltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti
munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési miivelettel egyenlithet6 ki.
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2. Postai vamiigynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

A Posta a postai vamiigynoki szolgaltatds keretében - a NAV bevonasaval - az Eurépai Unié (EU)
vamhatdran kiviilr6l Magyarorszégra érkezé kiildeményekhez szabadforgalomba bocsatési és arutovabbitasi
vameljarasok lefolytatasat biztositja.

A Posta a vam-arunyilatkozatok benyujtisa sordan

a) automatikus postai vdmkezelést végez - az Gn. Special Arrangement® (a tovdbbiakban: SA) vagy
10SS% afafizetési moédok alkalmazasaval -, vagy

b) un. megbizadsos postai vdmkezelést folytat azon vamkezelések esetében, amelyekre az automatikus
postai vamkezelés nem alkalmazhat6, vagy

c) kozremiikodéi szolgaltatast 1at el a Posta részérdl vam-arunyilatkozat benytjtassal nem jaro, vagyis
nem postai vamkezelést kiildemények esetében.

Az a)-c) alpontok szerinti szolgaltatdsok tekintetében a Posta jelen terméklap szerint jar el.

Amennyiben a kiildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurdt’ nem haladja meg és a kiildemény
cimzettje természetes személy, a vamkezelést a Posta automatikusan és SA vamkezelések tekintetében
egységesen 27% afamérték alkalmazasaval elvégzi, kivéve, ha a kiildeményben elhelyezett tartalom a
megbizasos postai vamkezelés alkalmazédsat indokolja (pl.: jovedéki termék, parfiim, vagy tilto- korlatozé
rendelkezés hatdlya ald tartoz6é termék), vagy a vamkezeléssel kapcsolatban a Posta szamara
nyilatkozattételre jogosult természetes vagy nem természetes személy (a tovabbiakban jelen terméklapban
foglaltak alkalmazasa tekintetében: cimzett) a Posta automatikus vamkezelésétsl eltér6 igényét a vam-
arunyilatkozat benyujtasaig el6zetesen jelzi a Posta felé. A cimzett az eltér6 vamkezelési igényét a Posta
honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi tirlap3” Gtjan jelezheti.

Az Eurépai Unié (EU) vamhatdrdn kiviilr6l Magyarorszagra érkez6 vamkezelésre kotelezett postai
kiildemények cimzettjeit a Posta - a felad6 altal megadott elektronikus elérhet6ségen (igy a kiilfoldi postai
szolgaltatotdl rendszeradatok forméjaban a Posta rendelkezésére 4ll6) - e-mailben, vagy a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara kiildott tizenetben, elektronikus elérhet&ségi
adat hidnyaban postai tton (els6bbségi és ajanlott tobbletszolgaltatdssal feladott levélben) értesiti,
amennyiben a vamkezelés lefolytatasa érdekében a cimzett részér6l az automatikus- vagy megbizasos postai
vamkezelések lefolytatdsdhoz adat- vagy dokumentum pétlasa sziikséges. A cimzett a vamkezeléshez
sziikséges nyilatkozatat, megbizasat, tovabba a hidnypotlast

a) a Posta honlapjan kozzétett, erre szolgalo elektronikus feliileten az értesité tizenet irdnymutatasa
szerinti, Kapcsolatfelvételi tirlapok, vagy Kapcsolatfelvételi tirlapok3® Gtjan;

b) elektronikus kapcsolattartéds mell6zése esetén a Posta honlapjan kozzétett Nyomtatvanyok-Urlapok
oldalon az erre a célra biztositott trlap kitoltését kovetGen annak postai tton a Magyar Posta Zrt.
Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont Budapest 1005 cimre torténd megkiildésével

teljesitheti.

Behozatali vamkezelés soran a vimhatosag a postai kiildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a
postai kiildemény felbontasat és tartalmdnak ellenérzését jelenti, amely a vamkezelési eljards idejének
novekedésével jarhat.

3 Az Eurépai Uniés (EU) jogszabalyok szerinti megnevezés magyar nyelvti forditasa: kiilonos szabalyozas.

% Import One-Stop Shop, Egyablakos import tigyintézés: az 4fa 6sszege a termék vételaraval egyiitt mar el6zetesen, a termék
vasarlasakor megfizetésre kertil.

% A vammentességi értékhatarok euréban kifejezett Osszegének megfeleljét a NAV forintban is rogziti, évenkénti
érvényességgel.

37 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa

3 Maganszemély részére érkez6 vamkezelend6 kiildemény/Jogi személy részére érkez6 vamkezelend6 kiildemény
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Ha a vam-drunyilatkozatban cimzetti nyilatkozat alapjan feltiintetett adatok, vagy a kiildeményben
elhelyezett tartalom értékének vonatkozasdban, illetve a vamkezelési eljaras lefolytatdsa soran tett egyéb
cimzetti nyilatkozat alapjan a NAV szankciéval él, a Posta az anyagi felel6sséget a cimzettre haritja.

Automatikus postai vamkezelés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A vam-arunyilatkozatot az automatikus postai vdmkezelés soran a Posta éllitja ki és nyujtja be a NAV részére
nyilatkozattevéként,
a) atermészetes személy cimzett esetén (eltér6 cimzetti rendelkezés hianyaban) vagy
b) a természetes személy cimzett altal adatpotlasi céllal benydjtott automatikus vamkezelésti
kiildeményhez tartozé nyilatkozat esetén, vagy
) -3
d) az IOSS alkalmazaséaval tortén6é vadmkezelés esetén, feltéve, hogy az IOSS azonositészam az el&irt
szabvéany szerinti moédon a felad6 altal megkiildott elektronikus adatokban felttintetésre kertilt, és a
cimzett természetes személy.

Ha a NAV a vam-drunyilatkozatban feltiintetett adatok alapjan a kiildeményben elhelyezett tartalom
értékének alatdmasztasa érdekében
a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet hidnypotldsra kéri fel, melyben megjeldli, hogy mely
hataridében és tartalommal, tovabba az abban feltiintetett vélaszadasi lehet6ség szerint kell azt
teljesiteni. A hidnypotlas cimzett altal torténd teljesitése alapjan és azok Posta altal torténé pétlolagos
benyujtasa utan a NAV;
b) tovabbiigénnyel nem él,
a vamkezelésrdl hozott aruatengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsétja.
Amennyiben a hidnypétlasra a cimzett a megkeresésben adott tdjékoztatds szerinti hataridében és
tartalommal a sziikséges informdcidkat és/vagy dokumentumokat nem bocsatja a Posta rendelkezésére, a
vamkezelés lefolytatdsa nem lehetséges, a killdemény beérkezését koveté 20 napos 6rzési id6 leteltével a
Posta a kiildeményt a felad6 részére - a cimzett erre vonatkozo kiilon értesitése nélkiil - visszakiildi, vagy ha
a felado a kiildeményrdl lemondott, akkor a Posta kezdeményezi a vamhatésagi intézkedést igényl6
kiildemény megsemmisitését.
A Posta a NAV altal megkiildott, a vamkezelésr6l hozott drudtengedési engedély rendelkezésre &llasat
kovetSen a cimzettet a NAV altal kiszabott dfarol és vamrol (ha felmertil), egytittes néven vamteherrsl (SA
afafizetésti kiildemények esetében az aru érték és a nemzetkozi szallitasi dij osszegébdl szamitott afa, IOSS
afafizetésti kiildemények esetében a vamkezelés soran fizetendé afa mar nem meriil fel) és a postai
vamiigynoki szolgaltatas jelen terméklap szerinti dijarél - amennyiben a cimzett elektronikus elérhet6sége a
felad¢ altal a kiilfoldi postai szolgaltato részére megadott rendszeradatok forméjaban a Posta rendelkezésére
all, az alapjan - értesiti és a dijak kiegyenlitésére a Postaval egytittm{ikod6é mindenkori fizetési szolgaltato
altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi el6irasai szerint miikodé oldalon
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelet szerinti online fizetési lehet6séget kindl. Az online fizetési
lehet6ségrol szo6l6 értesités megkiildésétsl szamitott 48 6ra id6tartamban egyenlitheti ki a cimzett a postai
kiildemény kézbesitését megel6zéen a vamteher (kivéve IOSS afafizetésti kiildemények) és a postai
vamiigynoki szolgaltatas dijanak egytittes Osszegét. Ha a cimzett ezt az egylittes Osszeget ebben az
id6tartamban és ilyen médon megfizette, a Posta a kiildeményt a felad¢ altal igénybe vett postai szolgéltatasi

% Hatalyat vesztette 2024. julius 1-jén.
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szerz6désnek megfeleléen kisérli meg kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithet6 nem konyvelt kiildemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdésében foglaltak szerint jar el.
Amennyiben a cimzett elektronikus elérhet6sége a felad6 altal a kilfoldi postai szolgéltato részére megadott
rendszeradatok formdjaban nem all a Posta rendelkezésére vagy a cimzett a vimteher és a postai vamiuigynoki
szolgaltatds dijdnak egytittes 0sszegét az ennek megfizetésérdl szolo értesités megkiildésétsl szamitott 48 6ra
id6tartamban nem egyenliti ki, a Posta a kiildeményt a cimben megjel6lt helyen kisérli meg személyes
atadassal kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény Gtjan nem kézbesithet6 nem konyvelt kiildemény
esetén az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdésében foglaltak szerint a kiildemény érkezésérsl a cimzettet értesiti.
Ha a cimben megjelolt helyen a kiildemény kézbesitési kisérlete sikertelen a Posta a cimzettet a kiildemény
érkezésérdl és a vamteher valamint a postai vamiigynoki szolgaltatds dijanak egyiittes 6sszegérol értesitd
hatrahagyasaval tdjékoztatja, amely alapjan a kiildeményt a Posta az ASZF 6.8.1. pontban meghatéarozott
rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a jogosult dtvevé rendelkezésére tartja. A
kiildemény kézbesitését megel6z6en a cimzettnek a vamteher, valamint a postai vamiigynoki szolgéltatas
dijanak egytittes 6sszegét
a) a cimben megjelolt helyen tortén6 kézbesités esetén készpénzzel vagy a Posta honlapjan kozzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS terminéllal
rendelkez6 kézbesiténél bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;
b) az értesitésben megjelolt kézbesitési ponton készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel
kell kiegyenlitenie.
A cimzett tudomédsul veszi, hogy a Posta a vaimkezelésr6l szo6l6 drudtengedési igazolast, tovabba a cimzettet
terhels dijrél sz6l6 elektronikus szamlat® (a tovabbiakban: eSzamlat) az FnPostam oldalon teszi szaméra
elérhet6vé, amely a cimzett szaméra el6zetes regisztracié nélkiil, de a cimzettet terhel6 dijfizetésr6l szolo
elektronikus értesitésben vagy a postai kiildemény személyes dtadassal torténé kézbesitésekor a Posta &ltal
rendelkezésre bocséatott hozzaférési kod megadésat kovetden tolthetd le, az elérhet6ségrol szo6lo értesitéstsl
szamitott 60 napon beliil.
Automatikus postai vadmkezelés soran a vamugynoki szolgaltatdsra vonatkozé rendelkezések
kiildeményenként kiilon-kiilon kertilnek alkalmazdsra, ugyanigy a cimzett a vamkezelés lefolytatasara
vonatkozo eltéré igényét is csak kiilldeményenként, egyedileg jelezheti.

Automatikus postai vamkezelések esetén fizetend6 dijak kiildeményenként

Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
Ertékhatar lebonyolitott fizetési soran, de az atadast
miivelettel megel6zéen
Eur6 Forint

) brutté brutté
Automatikus © 555 710 1445
gzstal vamkezelés g 890 1650
alkalmazasaval 50‘13 1 180 1950
100-ig 1830 2 865
150-ig 2990 4215

40 A Posta altal kiildott elektronikus szamla forméja PDF-be dgyazott XML, amely az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom
sértetlenségére vonatkozé kovetelményeinek az Afa tv. 175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azzal, hogy a
Posta mindsitett elektronikus aldirassal latja el.
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\ Postai szolgéltatdsok ASZF

Magyar Posta
Ertékhatar | Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési soran, de az atadéast
miivelettel megel6z6en
. . Euré Forint
Automatikus postai vamkezelés T— brutta
ruttod ruttd
10SS alkalmazasaval -
150-ig 630 1270

Megbizasos postai vamkezelés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A Posta a vameljarast a cimzett altal szdmara irdsban adott megbizas alapjan kezdeményezi, ha
a) akuldeményben elhelyezett termék értéke a 150 eur6t meghaladja;

=3

) akiildeményben elhelyezett tartalom jovedéki termék vagy parfiim;

0

) akiildeményben elhelyezett tartalom tilt6- korlatozo6 intézkedések hatélya ala tartozik;

Z

a kiildemény vamkezelését szervezetnek érkezéként kivanja a cimzett elvégeztetni;*!

e
~—

a kiildemény vamkezelését a legfeljebb 45 eurd értékdi ajandékkiildeményekre vonatkozo
afamentesség érvényesitésével, ajandék jogcimen kéri a cimzett elvégeztetni (mivel a kiildemény
feladdja és cimzettje egyardnt természetes személy és tartalma nem kereskedelmi forgalomba szant
termék);+
f) akiildemény vamkezelését egyéb vammentességi jogcim (pl.: nappali tagozaton tanulé kiilfoldi diak
személyes targyai) alapjan kéri a cimzett elvégeztetni,®3 ide nem értve a Magyarorszagra hazateleptil6
vagy szokdsos lakohelyiiket az EU teriiletére athelyezé természetes személyek kiilldeményeinek
esetét;
g) akuldemény vadmkezelését tin. kiilonleges eljarés szerint kéri a cimzett (pl.: termékcsere, javitas,
garancidlis kezelés, cserealkatrész biztositasa esetén)
h) akiildemény vamkezelését sajat jogti halasztott vaimfizetési engedély alapjan kéri a cimzett
i) akiildemény vamkezelését 27%-t6l eltéré adomértékkel (pl.: konyv tartalom esetén) kéri a cimzett.
A d)-i) alpontokban jelzett esetekben a cimzett az eltéré vadmkezelési igényét - a killdemény Nemzetkozi
Posta Kicserél6 Kozpont altal torténd postai kezelését megel6z6en - a Posta honlapjan kozzétett
Kapcsolatfelvételi Grlap* utjan jelezheti. El6zetesen, még a kiildemény Magyarorszdgra érkezését
megel6zben benyujtott vamkezelési megbizds hidnyaban a megbizasos postai vamkezelés nem alkalmazhat6
a d)-i) alpontok szerinti esetekben és a kiildemény az automatikus postai vamkezelés szerint kertil
vamkezelésre.
A megbizdsos postai vamkezelés igénybevételére vonatkozé megbizds egyszeri alkalomra (egy adott
kiildeményre vonatkozéan) kérhets. A Posta a megbizdsos postai vdmkezelés soran a NAV felé kozvetett
vagy kozvetlen képvisel6ként jarhat el.
Amennyiben a megbizdsos postai vamkezelés lefolytatasdhoz hidnypétlas sziikséges, gy az aldirt megbizas
beszkennelt képét tartalmazé fajlt legkésébb az értesités kézhezvételétsl szamitott 6t munkanapon beliil
vissza kell juttatnia a Posta honlapjan erre rendszeresitett Kapcsolatfelvételi irlap-on? keresztiil vagy postai

4 A kozvetett vamképviselettel torténd vameljarasok elvégzéséhez a vamkezelési megbizast benydjté EORI vdmazonosité
szamanak megléte sziikséges.

42 A kozvetett vamképviselettel torténd természetes személy cimzettek kiildeményeire vonatkozé vdmmentes vameljarasok
elvégzéséhez a vamkezelési megbizast benyujté VPID vamazonosité szamanak megléte sziikséges.

4 A kozvetett vamképviselettel torténé természetes személy cimzettek kiildeményeire vonatkozé vammentes vameljarasok
elvégzéséhez a vimkezelési megbizast benytjté VPID vamazonosité szamanak megléte sziikséges.

4 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benytjtasa

4 Maganszemély részére érkez6 vamkezelend6 kiildemény/Jogi személy részére érkez6 vamkezelend6 kiildemény
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aton levélben. A megbizonak a vamkezelési megbizdshoz csatolnia kell tovabba minden olyan okményt (pl.:
szdmldkat), amely a vdmkezelés sordn sziikséges (lehet). Abban az esetben, ha a cimzett arrél nyilatkozik,
hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vamkezelés fel6l, tgy a Posta a tovabbiakban a kozremtikod6i
szolgaltatas esetén alkalmazott rendelkezések szerint jar el.
A cimzett altal alairt beszkennelt és visszajutatott megbizéds alapjan a Posta elvégzi a NAV-nal a postai
kiildemény behozatali vamkezelését, amely alapjan a vamterhet (afa, vam) és a postai vamiigynoki
szolgaltatasi dfjat a cimzettnek legkésébb a kézbesités soran, de a killdemény atadasat megel6z6en meg kell
fizetnie, még abban az esetben is, ha a vameljaras afa- és vamfizetési kotelezettség nélkiili eredménnyel zarul.
A postai kiildemények tovabbitasa, kézbesitése és a szolgaltatdsi dij megfizetése vonatkozdsaban az
automatikus postai vamkezelésre a jelen terméklapon megallapitott rendelkezések iranyadoak és a Posta
azokat alkalmazza.
Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6n beliil a vamkezelés lefolytatasahoz sziikséges hidnypotlast nem teljesiti, gy a Posta

a) akiildeményt a felad6 részére visszakiildi, vagy

b) ha a felad¢ a kiildeményrél lemondott, kezdeményezi a vamhatosagi intézkedést igényl6 kiildemény

megsemmisitését.
Megbizasos postai vamkezelés esetén fizetend6 dijak kiildeményenként
Fizetés
o Fizetés a kézbesités
bankkartyaval ) L
) . soran, de az atadast
lebonyolitott fizetési o
. megel6zben
mivelettel
Forint
brutté brutté
Megbizasos ostai
o5 ease P 10 500 10 500
vamkezelés

Megbizasos postai vamkezelés feliilvizsgalati kérelem esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A feliilvizsgélati kérelem az automatikus- vagy megbizdsos postai vamkezelésen atesett, mar vamkezelt
kiildeményre megéllapitott fizetendé Osszeg, 1j adattartalmt vam-arunyilatkozat benyujtasaval jaro
modositasdra vonatkozik, utélagos vameljaras keretében. Utélagos eljards egyardnt kezdeményezhets
kézbesitett kiildeményekre, illetve azon, cimzettnek még nem kézbesitett kiilldeményekre, amelyek felad6nak
val6 visszakiildése még nem tortént meg. Amennyiben a cimzett olyan, még nem kézbesitett kiildeményre
vonatkozoan kér feliilvizsgalati vameljarast, amelynek a vdmkezelés soran megéllapitott dijait online
bankkértyas fizetéssel még nem egyenlitette ki, az ahhoz kapcsolédé postai vamiigynoki szolgaltatasi dijat
az utélagos vameljarés lezarultaval egyedi tigyfélértesités alapjan a cimzettnek meg kell fizetnie.

A feliilvizsgalat a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi tirlape kitoltésével és a kérelmet alatdmaszto
dokumentumok benytjtdsaval kezdeményezhet6 az alapeljarast, azaz a szabad forgalomba bocsatéast kovet6
3 éven beluil. A kérelem alapjan a Posta vizsgalja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek eredményeként
modositds kezdeményezhet6 az utélagos vamigazgatasi eljarasban, errél a cimzettet értesiti. A feltilvizsgalati
kérelemhez kapcsolodo szolgaltatasi dijat a kizarélag bankkartyaval lebonyolithat6 online fizetési mtiveletrél
sz0106 értesités alapjan, az annak megkiildésétdl szamitott 48 6ra idStartamban kell megfizetnie.

4 Elvégzett vamkezelés utélagos moédositasa iranti kérelem benyutjtasa
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Ha a cimzett a szolgéltatasi dijat a rendelkezésre 4116 48 6ra alatt megfizette, a Posta a NAV felé benyujtja az
utolagos vameljaras lefolytatdsara vonatkozoé kérelmet. Ha a cimzett az Osszeget a rendelkezésre &ll6
hatarid6ig nem fizette meg, az utélagos vameljaras nem végezhet6 el, azt a Posta nem kezdeményezi a NAV
felé.

A NAYV a benydjtott kérelem befogadésat kovet6 120 napon beliil hoz dontést.

Az alap- és az utdlagos vameljarasok kozott nyilatkozattevs-képvisels statusz valtozasra nincs lehet6ség, az
ezzel jaré utélagos vameljarasi kérelmeket a vamhatosdg az Unidés Vamkodex létrehozasarol szolo
952/2013/EU Rendelet 173., 174. és 175. cikkei, valamint a Bizottsdg 2015/2446 Felhatalmazason alapul6
Rendelet 148. cikke alapjan elutasitja, melynek értelmében a feliilvizsgéalati kérelem alapjan torténd utélagos
vameljaras lefolytatasara az alabbi esetekben van lehet6ség:

a) természetes és nem természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras
megbizasos postai vamkezeléssel tortént;

b) természetes személyek kiilldeményei esetében, amennyiben az alapeljards automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgalat célja az alapeljardshoz képest eltéré addkulcs alkalmazasa
(pl.: konyvek esetében), nem ideértve a vammentességi jogcimeket;

c) természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgélat célja az alapeljarashoz képest eltéré értéken lefolytatott
vamkezelés;

d) nem természetes személyek kiilldeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgélat célja fizetési kotelezettséget megallapité vamigazgatasi
hatdrozattal befejez6d6 eljaras lefolytatasa; oly médon, hogy a hatarozaton nyilatkozattevéként
feltiintetett fél nem a Posta tigyfele (a cimzett), hanem a Posta lesz arra val6 tekintettel, hogy a
nyilatkozattev-képvisel6 statuszban valtozds nem lehetséges, és ebbdl kifoly6lag a Posta tigyfele
nevére szol6 afaigazolas nem 4ll el6.

Fizetés bankkartyaval
lebonyolitott fizetési

miivelettel
Forint
brutt6
Megbizédsos postai
vamkezelés felulvizsgélati 15 400

kérelem alapjan

Valtozatlan kiildeményazonositoval visszaérkezd tértiaru kiildemények vamkezelése esetén alkalmazott
kiilon rendelkezések

Az import vamkezelés soran tértiaru jogcimen folytatja le a Posta az altala az EU vamhataran kivil es6
cimhelyre cimzetten felvett és tovabbitott, de Magyarorszagra 3 éven beliil valtozatlan allapotban (eredeti
~HU” orszagkodu végzédésti kiildeményazonositoval, sértetlen burkolattal) visszakézbesitésre érkezett
kiildemények vamkezelését. Az e kiilldemények vam elé allitasarol és vamkezelésérdl a Posta vamuigynoki
szolgaltatasi dij felszdmitasa nélkiil intézkedik, fizetend6 vamteher nem meriil fel.

A vam-drunyilatkozatot a tértiaru vamkezelése soran a Posta éllitja ki és nyjtja be a NAV részére.
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A Posta a vameljarast nem természetes személy cimzett (eredetileg a kiildemény feladéja) &ltal, szadmara
irasban adott megbizas alapjan kezdeményezi és kozvetlen képvisel6ként jar el, természetes személy cimzett
esetén a vameljarast megbizas nélkiil kezdeményezi és nyilatkozattevéként jar el.

Ha a NAV a vam-drunyilatkozatban feltiintetett adatok alapjan a kiildeményben elhelyezett tartalom
értékének alatdmasztasa érdekében

a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet (visszaérkezett kiildemény lévén eredetileg a kiildemény
feladojat) hidnypotlasra kéri fel, melyben megjeloli, hogy mely hataridében és tartalommal, tovabba
az abban feltiintetett vélaszadasi lehet6ség szerint kell azt teljesiteni. A hianypoétlas cimzett altal
torténd teljesitése alapjan és azok Posta 4ltal torténd potlélagos benytjtasa utan a NAV;

b) tovabbiigénnyel nem él,

a vamkezelésr6l hozott drudtengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsatja.

Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre tartasi
(6rzési) idén beliil a vamkezelés lefolytatdsdhoz sziikséges hidnypoétldst nem teljesiti, tigy a Posta a
visszakézbesités megkisérlésének mell6zével a killdeményt - a cimzett erre vonatkoz6 kiilon értesitése nélkiil
- az ASZF 4.3.4 pontjdban foglaltak szerint visszakézbesithetetlenként kezeli.

Kozremtikodéi szolgaltatas esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

Ha a cimzett a behozatali vamkezelésre az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelés alkalmazéasatol
eltérd igényérdl el6zetesen a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi tirlap#” kitoltésével nyilatkozik, a
Posta

a) ha a cimzett rendelkezése alapjan a vamkezelést harmadik személy (kozremtikodo, a Postatol eltérd
vamiigynok, broker, NAV eVAM) folytatja le, a vamkezeléshez sziikséges informéciokat a cimzett
részére elektronikus tton rendelkezésre bocsatja, mely rendelkezésre bocsatés aldl kivételt képeznek
a természetes személyek altal NAV eVAM feliiletén kezdeményezett vamkezelések. A Posta a postai
kiildeményt az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerint rendelkezésre tartja (6rzi). Amennyiben a Posta
a vamkezelés megtorténtérél a vamkezelésben kozremtikodé harmadik személytsl elektronikus
formaban értesitést kapott, az alapjan a NAV-t6l erre vonatkozé meger6sitést kovetSen a postai
kiildeményt a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérdl kiemeli majd személyes atadassal kisérli meg
kézbesiteni. A cimzettet terhel6 kozrem(ikod6i szolgaltatasi dijat a kézbesités soran készpénzzel vagy
a Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban erre alkalmasként
megjeldlt POS terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel kell
kiegyenliteni. Amennyiben a Posta a vamkezelés megtorténtér6l sz6léan nem kapott értesitést, a
postai kiildeményt a felad6 - a kiildemény cimzett részére kézbesithetetlensége esetére vonatkozéan
tett - rendelkezése szerint kezeli;

b) a kiildeményt - amennyiben annak cimzettje szervezet, vagy olyan természetes személy, aki
kiildeményének vamkezelése a , szokasos lakohelytiket harmadik orszagbodl a K6zosségbe athelyez6
természetes személyekhez tartoz6 személyes vagyontargyak” vammentes jogcim alapjan torténik - az
e szervezet, vagy természetes személy &ltal adott ilyen tartalma nyilatkozat alapjan arutovabbitas
keretében kezeli. A kiildeményt a Posta a cimében megjelolt kijelolt kézbesitési pontra tovabbitja, majd
ott az ASZF 6.8.1. pont 2) bekezdés c) alpontjAban meghatérozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a
jogosult atvevé rendelkezésére tartja. A cimzettnek a kiildemény atvétele érdekében torténd

47 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyutjtasa
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jelentkezésekor a vamkezelés sordn a NAV altal érvényesitett (zaradékoltatott) CN 23 vam-
arunyilatkozatot a Posta részére at kell adnia. A Posta ellenérzi, hogy a CN 23 vam-arunyilatkozat
megfelel6en zaradékoltatott-e, azaz a megjegyzés rovatban szerepel-e a vamhivatali nyilvantartasi
szam, datum, a ,Cimzett részére kiadhatd” szoveg, a vamhivatali bélyegzélenyomat és alairas. Az
ellen6rzés megfelel6séget igazol6 eredménye esetén a postai kiildemény kézbesitését megel6z6en a
cimzettet terhel6 arutovabbitési dij kiegyenlitése készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel torténhet;

c) aza) és b) alpontok szerint a cimzettet terhel6 e terméklap szerint fizetend6 szolgaltatasi dijrol sz616
eSzamlat az EnPostam oldalon teszi a cimzett szamara elérhet6vé, amely a cimzett szdmaéra el6zetes
regisztracié nélkiil, de a postai kiildemény személyes adtadéssal torténé kézbesitésekor a Posta altal
rendelkezésre bocsatott hozzaférési kod megadasat kovetSen tolthetd le, az elérhet6ségrol szolo
értesitéstdl szamitott 60 napon belil.

Ko6zremtikodéi szolgaltatas esetén fizetend6 dijak kiilldeményenként

Ertékhatar | Fizetés a kézbesités
soran, de az atadéast
megel6z6en
Euré Forint
brutté
Arutovabbitas 11 900
Kozremtkodével végzett 11900
vamkezelés (broker)
e\//AM-bal/n kezdeményezett 150-ig 1970
vamkezelés

Vamteher visszaigénylés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A vamteher visszaigénylés szolgaltatas igénybe vehet6, amennyiben a korabban vadmkezelt, azaz szabad
forgalomba bocsétott kiilldemény &rutartalma a NAV 4ltal elfogadottan és bizonyitottan, véglegesen
visszakiildésre keriilt az eredeti, kiilfoldi felad6 részére.

Az Uniés Vamkoédex rendelkezései alapjan azon kiildeményekhez, melyek utdn vdm vagy egyéb terhek
visszafizetését, visszaigénylését kéri a cimzett, a CN 23/CN 22 vam-arunyilatkozat mellé Kiviteli Kisér6
Okmanyt is csatolni kell attol fliggetlentil, hogy az aru értéke eléri az 1000 euré6t vagy sem. A visszakiildend6
kiildemény feladdjanak kérésére a Kiviteli Kiséré6 Okmany kiallitdsat a Posta az frasos Kiviteli vdmkezelési
megbizas alapjan, az ASZF-ben a postai vamiigynoki szolgaltatdshoz kapcsolédéan kozzétett, kiviteli
forgalomban alkalmazott dij ellenében elvégzi.

A korabban kifizetett 4fa és/vagy vam visszaigénylése a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi Urlap
kitoltésével kezdeményezhet6 a kapcsol6dd dokumentumok megkiildésével és a visszaigénylésre vonatkozo
igény benytjtasaval.

A visszaigénylésre vonatkozé kérelem alapjan a Posta vizsgélja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek
eredményeként utdlagos vameljards indithatd, err6l a kérelmez6t értesiti. Az utblagos vameljaras
megkezdésének feltétele a vamteher visszaigénylés dijanak egyedi e-mail értesités alapjan és atutalassal
torténd kifizetése. A vamteher visszafizethet6ségérsl a végs6 dontést a NAV jellemzden 90 napon beliil hozza
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meg. Jogos elbirdlas esetén a Posta kozremtikodésével torténik a kérelmez6 szaméra az afa és/vagy vam
kordbban kifizetett 6sszegének visszafizetése.

Forint
brutté6
Véamteher visszaigénylés 7 000

A vamteher visszaigénylés dija kizérdlag atutalasos fizetési méddal egyenlithetd ki.

19. 12 Adatszolgaltatas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A Posta a postai szolgéltatas teljesitésével és a kiildeményekkel kapcsolatos adatokrodl kizardlag a felado, a
cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevo), illetve az adat megismerésére jogosult mas személyek, tovabba
jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irdsbeli megkeresésére - a jelen terméklapon feltiintetett eltéré
rendelkezés hianyéban - legfeliebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés id6tartamaig
irasban adatszolgéltatast biztosit. A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF eltérs rendelkezése hidanyaban a
Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Adatszolgéltatas dija brutt6

kiildeményenként 2195
Kilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6do felek a fent rogzitettektdl eltérd dijban is

megallapodhatnak.

A Kkiegészit6 szolgaltatas dija postai szolgéltatohelyen torténé igénybevétele esetén készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6 tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel, illetve dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek esetében dtutaldssal is kiegyenlithetd.

Nem szamitja fel a Posta a kiegészit6 szolgaltatas dijat (az esetlegesen kordbban mar megfizetett dijat
visszatériti):

a) az igazsagszolgéltatasi szervek adatszolgéltatasi igényének teljesitése esetén, kivéve, ha az a
kézbesitési igazolds postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zden vagy annak moédositasa
(utélagos rendelkezés) keretében a hivatalos irat felad6ja altal erre vonatkozéan tett nyilatkozat
hidnyaban a hiteles papiralaptt masolat pétlolagos rendelkezésre bocsatasara iranyul;

b) nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményre vonatkozé adatszolgaltatasi igény teljesitése
esetén;

c) tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott postai kiilldemények kézbesitésére vonatkozo
adatszolgéltatasi igény teljesitése esetén, amennyiben a felad6 a postacsomag vagy a nemzetkozi
viszonylatt konyvelt postai kiildeményhez kitoltott tértivevényt is erdsitett, de a tértivevényt a felad6
nem kapta vissza, majd a pétlasat kéri (pot-tértivevény kiallitasa);

d) amennyiben a felad6 a kézbesitési igazolas rendelkezésre bocsatasat azért kéri, mert a postai vizsgalat
eredménye annak a felad6 részére torténé rendelkezésre bocsatasanak hianyat allapitotta meg;

e) olyan adatszolgéltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény ASZF-ben
foglaltaktol eltéré kézbesitését allapitotta meg;
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f) olyan adatszolgaltatési igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiilldemény elveszését
allapitotta meg.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
Az adatszolgaltatds kiegészité szolgéltatas igénybevételét - a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,R”
oszlopaban megjeldltek kivételével - postai szolgaltatohelyen

a) azonositészammal rendelkezé kiildemények esetében legaldbb annak, valamint sziikség szerint a
cimzésének, egyéb jellemzdinek (pl.: tartalom, csomagolas) megadasaval, tovabba - lehet6ség szerint
- a feladast igazol6 okirat bemutatasaval;

b) befoldi viszonylatba feladott postacsomag esetében a poét-tértivevény kiallitasat a tértivevényen a
felado 4ltal kitoltend6 adatokat tartalmazo tértivevény benyujtasdval (ezzel egyidejlileg elvart a
feladast igazol6 okirat bemutatésa is)

lehet kezdeményezni, legkordbban a postai kiildemény feladasatol szamitott 15 nap elteltével.
Amennyiben a kiegészité szolgaltatast a feladotdl, a cimzettdl (vagy az egyéb jogosult atvevotdl) eltérd
harmadik személy gy kivanja igénybe venni, hogy a postai kiildemény egyedi azonosité adatat, a felado6 és
cimzett nevét valamint a postai kiildemény cimét a Postdval kozli, de ennek ellenére a szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatosan a rendelkezésére 4ll6 adatok megismerésére val6 jogosultsaga a Posta szdmara
kétséges, az adatszolgaltatas teljesitését az arra vonatkoz6 jogosultsag igazoldséra alkalmas dokumentum
rendelkezésre bocsatasatol teszi figgévé.
A Posta belfoldi viszonylatba feladott postai kiildemény esetében legkésébb az adatszolgaltatasi igény
beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil, nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeménynél az
érintett kiilfoldi postai szolgaltatotol beérkezett tdjékoztatds id6pontjatél szamitott tizendt napon beliil
irasban ad tajékoztatést.
Nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények kézbesitésére vonatkozoan - a kiilon terméklap eltérd
rendelkezése hidnyaban - a feladas napjatél szamitott hat honapig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.
A Posta a postai kiilldemény vonatkozasdban a kiegészité szolgdltatast igénybevevé altal kért adatokat,
legfeljebb azonban az alabbi informécidkat tudja utdlag szolgaltatni:

a) a postai kiildemény feladasdnak napja, helye, a feladas dija, kért tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok;

b) a postai kiildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden a kiilldemény

sorsara utalé megjelolés (postai szolgéltatohelyi 6rzés, visszakiildés, utankuldés);
c) a postai kiildemény visszakiildésének napja, visszakiildés oka;
d) minden olyan adat, amely a fentieken ttilmenéen a Posta rendelkezésére all és kiszolgéltatasat
jogszabaly lehet6vé teszi.
Adatszolgéltatas keretében és a fenti dij megfizetése ellenében vehet6 igénybe
a) konyvelt kiilldemény esetén a feladast igazol6 okirata masodpéldanyanak kiéllitadsa, melyet a postai
kiildemény felvételét végz6 postai szolgaltatohelyen a feladaskor és legfeljebb a jelen ASZF 8. pont 2)
bekezdése szerinti adatkezelés id6tartamaig a feladast igazol6 eredeti okirat bemutatasaval;
b) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott belfoldi levélkiildemények esetében
a felado 4ltal
ba) a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zéen vagy
bb) annak médositasa (utdlagos rendelkezés) keretében erre vonatkozéan
tett nyilatkozat hidnydban a kézbesitési igazolas hiteles papiralapti masolatanak potlélagos kiallitasa,
melyet a legfeljebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés idStartamaig a feladés
megtorténtének igazolasdval és a hiteles papiralapti mésolat megkiildésére szolgalé cim egyidejti
megadasaval;
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c) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi levélkiildemények esetében
a felad6 részére mar biztositott kézbesitési igazolason feltiintetett adatok ismételt kérése, vagy azokon
talmenden a Posta rendelkezésére all6 minden més adat - jogszabaly éltal ezt lehet6vé tevd -
rendelkezésre bocsatésa;
d) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott belfldi levélkiildemények esetében
a felado6 részére mar rendelkezésre all6 kézbesitési igazolas elektronikus dokumentumként torténd
ismételt rendelkezésre bocsatasa, melyet legfeljebb a feladds napjatél szadmitott hat honapig a
kiildeményazonosit6 egyidejii megadasaval
lehet kérni a Posta kozponti Ugyfélszolgdlat-anal valamint a postai szolgaltatohelyeken.
Postapartner altal {izemeltetett postai szolgaltatohelyen - a feladast igazol6é okirat masodpéldany kiéllitas
kivételével - e kiegészit® szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

19. 13Kézbesitési riport

A Kkiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének A kiegészit§ szolgaltatas definicidja
mddja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6

brutté feladok szamara dij ellenében a belf6ldi viszonylatban
elektronikus feladott, konyvelt levélkiildeményekhez naponta -
adatallomany g legkordbban a feladast kovet6 5. munkanapon
kiildeményenként legkéssbb a feladast koveté 21. munkanapon -
(Ft/db) biztosita a  postai kezeléssel kapcsolatban

rendelkezésére 4all6 egyes informdciok riport
formatumba rendezett, elektronikus
adatéllomanyként torténé biztositasat.
Az  adatdllomény a  kovetkez6  adatokat
tartalmazhatja:

a) jegyzékazonosito;

b) megallapodaskod;

c) felvétel datuma;

d) kiildeményazonosito;
e) kézbesités datuma;

f) atvevd jogcime;

g) visszakiildés datuma;
h) visszakiildés oka;

i) a felad¢ sajat azonositoja.

~

A Posta erre iranyul6 kiilon irasba foglalt szerz6dés
megkotése - és az abban foglaltaknak megfelel kiilon
dij megfizetése - esetén vallalja az a)-i) alpontokban
foglalt adatokon tal egyéb egyedi adatok
rendelkezésre bocsatasat is.

A postai szerveren torténé adatatadashoz a feladénak
a Posta FTP szerveréhez kapcsol6do tarhellyel kell
rendelkeznie.
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A kiegészitd szolgdltatds igénybevétele esetén a Posta véllalja, hogy a felad6 szamara az 4ltala a kiildemény
csomagolasdhoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap helyett azonos, szabvanynak megfelel6 méasik
csere-raklapot biztosit a kovetkezd feltételek szerint:

a) a kiegészitd szolgdltatds csak - a kiildemény csomagoldsdnak megbontdsa nélkiili vizsgélat
eredménye szerint - sériilésmentes, EUR szabvadnynak megfelel$ raklap hasznalata esetén vehet6
igénybe;

b) akiegészitd szolgaltatas teljesitése a killdemény felvételekor megtorténd aj-ajszerti (,fehér”), vagy
hasznalt-javitott (,nem fehér”) raklap mindsités eredményének megfelel6en torténik.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének méodja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

brutté
raklap-csere/db 4 572
Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dé felek a fent rogzitettektdl eltérd dijban is

megallapodhatnak.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok
A Posta az e kiegészit6 szolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kiildeményt akkor kézbesiti, ha a
cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé ezzel egyidejtileg a kiildemény csomagolasaként hasznalt azonos,
szabvanynak megfelel6 min6ségii és a kiegészit6 szolgaltatas definiciéjanak b) alpontja szerinti mindsitésti
masik sériilésmentes csere-raklapot ad at, vagy véllalja, hogy a kiildemény tartalmét - azonnal - még a Posta
képviselSjének jelenlétében lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevs a kiildemény kézbesitésével egyidejlileg az el6z6ek
szerinti, megfelel6 mindségli és sériilésmentes csere-raklapot nem ad &t vagy a kiildemény tartalménak
lepakoldsa a Posta képvisel6jének jelenlétében nem torténik meg, a Posta a kiildeményt kizarélag akkor
kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult 4tvevs az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgéltatés ASZF 3.
fuggeléke szerinti Nyilatkozat alairdsaval kifejezetten elismeri a csere-raklap rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasat. Ebben az esetben a Posta a felad6 szdmadra a kiegészit6 szolgaltatds igénybevétele alapjan
biztositand6 raklapok mennyiségét a Nyilatkozat-on szereplé darabszammal csokkenti és a kiegészits
szolgaltatast ennek megfelelGen teljesiti.
Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tet6perem-deszkdja sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskéja hidnyzik, torott, vagy sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

0

egy deszkdja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

Q.

) nincs vagy nem lathatoé az (EUR) azonosito jegy;

o

)
) az altaldnos dllapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

-

) mads anyaggal elszennyez&dott, amely a raklapon tarolt drut veszélyezteti;

g) nem felel meg a kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb informaciokban foglalt feltételeknek,
ugy a kiegészit6 szolgaltatds nem vehet6 igénybe (nincs moéd a csere-raklap biztositasdra). A feladd
tudomasul veszi, hogy abban az esetben sincs méd csere-raklap biztositasara, amennyiben a cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevé a kiildemény tartalmat - azonnal - még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja,
és ekkor megéllapithatova vélik, hogy a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem mindsiil
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szabvanynak megfelel6 min6ségtinek. Errél a tényrél a cimzett vagy az egyéb jogosult dtvevd altal alairasaval
igazolt Nyilatkozat alapjan a Posta a felad6 részére tajékoztatast ad.
A felad6 tudomasul veszi, hogy

a) a kiildemény csomagoldsdhoz haszndlt EUR szabvanynak megfelel6 raklapok természetes
elhasznalodésa miatt a felad6 szamara a kiegészit6 szolgéltatas igénybevétele alapjan biztositando
raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;

b) amennyiben a kiildemény csomagolasdhoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap a csomagolas
hidnyossaga - kiilonosen rossz rogzités, talterhelés - miatt sériil meg a szolgaltatds teljesitésének
barmely szakaszdban, Posta a felad6 szdmdra a kiegészit§ szolgaltatds igénybevétele alapjan
biztositand6 raklapok mennyiségét ezzel a darabszammal csokkenti

és a kiegészit6 szolgaltatast ennek megfelelGen teljesiti.
A felad6 tudomasul veszi, hogy a kiegészit6 szolgéltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok Posta altal a
felado6 részére torténd rendelkezésre bocsatasa a vele egyeztetettek szerint utélagosan, a fenti rendelkezések
figyelembevételével (természetes elhasznalédas, mindsités, csere-raklap cimzett 4ltal torténé atadasdnak
elmaradasa) vezetett egyedi elszdmolds szerinti mennyiségben torténik.
Az EUR raklap méretei:

a) alaptertilete 80 x 120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 0sszekotd elemekkel egytitt a teljes magassag 14,4 cm.
Jelolése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatéan szerepel a

a) jobb oldali saroklabon az eurépai szabvéany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

b) bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

c) kozéps6é labon egy hat szamjegybdl 4ll6 kod, amely a mindsité szerv jelét és a gydrtas idejét

tartalmazza.

A kiegészits szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti csomaghoz vehets igénybe.
A raklap-csere, valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatisok egy adott kiildemény
vonatkozéasaban egyidejtileg kolcsonosen kizérjak egymast.
Postapartner &ltal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgéltatas nem vehet6 igénybe.

19. 15Cimirat megszemélyesités

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja az MPL Uzleti csomag cimiratanak

Dija a kulon irasba foglalt szerzédésben el6allitasat, valamint a felhasznalé altal megadott
rogzitettek szerint. adatokkal valo kitoltését.

19. 16Lehivasos megrendelés

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Lehivasos megrendelés soran a szerz6dé fél véllalja az altala megjelslt felad6 altal igénybe vett MPL Uzleti
csomag szolgéltatas dijanak megfizetését, a kiildemény cimiratanak el6allitasat és eljuttatasat a feladohoz és
a Postdhoz, tovabba a Posta részére széllitds-megrendelést kiild a kiildemények atvételi helyérdl.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint.
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A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

A kiildemények telephelyi atvételéhez sziikséges informéciokat a szerz6d6 fél a Posta részére a szallitas-
megrendeléssel egyidejtileg kiildi meg. Amennyiben a szerz6d6 fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal
a cimiratot ez esetben is a kiildemény atadojanak kell felhelyeznie a kiildeményre.

A kiilldeményen feladoként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6d6 fél vagy a mas személy/szervezet is.
Lehet6ség van arra is, hogy a szerz6dé fél telephelyét6l/cimhelyétdl eltéré cimhelyen torténjen meg a
postacsomag atvétele, kézbesitése, vagy visszakézbesitése.

19. 17 Zartrendszeri rakodas

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmdt meghataroz6 A  postai  kiildemény  Posta  altal  kiallitott
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az tehergépjarmiibe torténé berakédsa olyan médon, hogy a
alapszolgaltatas  tartalmazza,  kiilon  dij postai kildemény &tvételekor a Posta képviselSje
megfizetése nélkiil. szdmdra nem biztositott az egyes postai kiildemények
feladasra torténd eldkészitésének (igy kiilonosen
tartalménak, csomagolasanak, lezardsanak, cimzésének),
mennyiségének, tomegének, tovabbd a  postai
kiildeménynek a széllitisra hasznélt egységrakomany-
képz6 eszkozben/on vagy egységképzében/on torténd

elhelyezésének, rogzitésének valamint az
egységrakomany-képz6/egységképz6 eszkdzok
tehergépjarmiiben torténd elhelyezésének és

rogzitésének ellenérzése.

A zartrendszeri rakodas igénybevételének tényét a
felad6 koteles a fuvarlevélre, egyéb arukiséré okmanyra
feljegyezni.

A postai kiildemények felvételét a Posta a felad6 jelenléte
nélkil utélagosan a postai szolgéltatohelyen végzi. A
felad6 tudomasul veszi, hogy

a) a Posta megtagadhatja a postai kiildemény
felvételét, ha a feladasra torténd el6készités
sordn a jelen ASZF és a Posta honlapjan
kozzétett 1. sz. fiiggelék szerint meghatarozott
feltételeket a felad6 nem teljesitette;

b) a postai kiildemények atvétele és felvétele
kozotti id6szakban a postai kiildemény
megsemmisiilése, részleges vagy teljes
elveszése, megsériilése miatti kar
bekovetkezése esetén felel¢sség a Postat nem
terheli;

c) a  zartrendszeri  rakodds = kiegészitd
szolgaltatds igénybevételével Osszefiiggd
hatosagi intézkedésbol szarmazo
tobbletkoltségek tovabba esetlegesen a Posta
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altal kiallitott tehergépjarmiiben okozott kér a
feladot terheli.
A zértrendszerti rakodas kiegészit6 szolgéltatas
igénybevételének lehetéségét a Posta kizarolag kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan biztositja.
A Kkiegészité6 szolgéltatas kizarolag MPL Uzleti
csomaghoz vehet6 igénybe.

19. 18 Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsoléddan)

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy az adott postafiok bérleti szerz6dés rendelkezései -
ideértve a postafidkra torténé atiranyitdst is - alapjan érintett és méretei szerint (maximalis méret
324x229x24mm) postafiokba helyezhet6 konyvelt postai kiildeményeket - a rogzitett ajanlott
levélkiildemények kivételével - azok kézbesitése soran meghatalmazottként atveszi, az atvételt ennek
megfelel6en ismeri el a kézbesitési okiraton valamint a kézbesitési igazoldson, majd ezt kovetSen a postai
kiildeményeket a postafiokot biztosité postai szolgaltatéhely nyitvatartasi idejében a postafiokba torténé
elhelyezéssel - a személyes atadds mell6zésével - bocsdtja rendelkezésre. A kiegészité szolgdaltatas
igénybevételére jelen terméklap eltéré rendelkezése hidnyaban a Ptk. altal el6irt szabélyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft)
Az alapszolgéltatas tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét a Posta kizarélag a honlapjan kozzétett Postalista ,V” oszlopdban
megjelolt postai szolgaltatohelyeken - a kiilon Terméklap rendelkezése szerint - postafiok bérlettel
rendelkez6k részére biztositja (a kiegészit6 szolgaltatas alapszolgéltatdsa a Postafiok bérlet).
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez a postafiok bérlének a Posta, mint szervezet részére kell a postai
kiildemények &tvételére vonatkoz6 meghatalmazast adnia, az erre rendszeresitett Kiilon nyomtatvany
alkalmazésaval és az azon szerepl6 feltételek kifejezett tudomasul vételével. A postai killdemények atvételére
adott meghatalmazas adaséara (beleértve kiilonosen a szervezet altal adott meghatalmazas soran a szervezet
képviselSjének a képviseleti jogosultsdga igazolasat is), érvényességére (ideértve a hatdrozott és hatarozatlan
idejti rendelkezési lehetSséget is) a jelen ASZF 6.5. pontjaban foglalt részletes rendelkezések az iranyadoéak,
azzal, hogy
a) ameghatalmazas hatalya a postafiok bérl6 korlatozasi lehet6ségének kizarasaval kiterjed valamennyi,
az adott postafiok utjan kézbesitend6 és a kézbesitéskor fizetési kotelezettséggel nem terhelt postai
kiildeményre (beleértve a ,Hivatalos irat sajat kézbe” kiilldeményt is);
b) ameghatalmazas visszavondsa a postafiok bérl6 nyilatkozata alapjan azonnali hatallyal is lehetséges;
¢) a meghatalmazas a Posta, mint meghatalmazott szervezet kezdeményezésére - elézetes irasbeli
tajékoztatast kovetden, az abban foglalt feltételek szerint - is megsziintethetd.
A postafiok bérlé a Posta részére adott meghatalmazas addsaval Osszefiiggésben kifejezetten tudomésul
veszi, hogy a Posta megjelolt postai szolgdltatohelyének, mint meghatalmazott szervezet telephelyének
képviseldje a postai kiildemények atvételét ténylegesen végz6 természetes személy (ek) szdmaéra - a fiokbérls
kiilon nyilatkozata bevonasanak mell6zésével - a Posta nevében tovabbi meghatalmazast ad.
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A Posta, mint meghatalmazott altal atvett postai kiildemények kézbesitéséhez fiz6d6 jogkovetkezmények a
meghatalmazotti atvétel napjdhoz és id6pontjadhoz (amely az adott postai killdeménynek a postafidk bérletet
biztosité postai szolgéltatohelyre érkezésének napja) kotédnek fiiggetleniil attél, hogy a postafidk bérlé altal
bérelt postafiokbol az ahhoz hozzaféréssel (kulccsal) rendelkez6 barmely személy azt mikor veszi birtokba.
A postafiok bérl6

a) a Posta 4ltal a szdmara a postafiokba tortént elhelyezéssel kozvetleniil kézbesitett rogzitett ajanlott

levélkiildeményekrdl, valamint ezeken tal
b) aPosta, mint meghatalmazott altal az e kiegészit szolgéltatds igénybevétele alapjan atvett hivatalos
iratokrol és a tobbletszolgaltatds igénybevételével feladott konyvelt postai kiildeményekrsl

postafiok bérlethez kapcsol6dé kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan igénybe vett e-kézbesitési jegyzékbdl
tdjékozodhat. Amennyiben a postafiok bérl6 az ebben feltiintetett b) alpont szerinti konyvelt postai
kiildemények és a postafiokbol az altala a postafiok Kkitiritésével ténylegesen atvett konyvelt postai
kiildemények kozott eltérést tapasztal, az azonositészdm megadasaval, az ezt is tartalmazé e-kézbesitési
jegyzék postafiok bérl¢ részére torténd rendelkezésre bocsatdsatél szamitott 15 napon beliil jelezheti a
Postanak. A bejelentés alapjan a Posta vizsgélatot folytat, annak eredményérol a postafiok bérlét téjékoztatja.
A jelen kiegészit6 szolgaltatds nem vagy nem szerz6désszerti teljesitésébdl kovetkezs kartéritési felel6sség
mértékét a jelen ASZF 9.1.5. pont 3/ A) bekezdése allapitja meg, amely azonban az e-kézbesitési jegyzéken
felttintetett a) alpont szerinti - a postafidkba tortént elhelyezéssel a postafiok bérlé szamara kozvetlentil
kézbesitett - konyvelt postai kiildemények vonatkozasdban nem érvényesithetd.
Amennyiben a kiegészit6é szolgaltatast a Posta dtmenetileg nem tudja teljesiteni (pl.: a postai kiildemények
atvételét a meghatalmazasok alapjan ténylegesen végzd természetes személy(ek) a végrehajtdsban
akadalyozottak), a Posta az adott postafiok bérleti szerz6dés rendelkezései alapjan érintett konyvelt postai
kiildemények kézbesitését a meghatalmazotti atvétel mell6zésével biztositja.

227

19. 19 Eldrejelzettol eltéré mennyiségti postacsomagok kezelése®

19. 20 Cimzetti rendelkezések (belfoldi postacsomaghoz)

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitd szolgaltatas definicidja
A kiegészit6 szolgaltatds &fa besoroldsa az A Posta az MPL Postacsomag, valamint az MPL
alapszolgaltatassal azonos. Uzleti csomag els6 sikertelen kézbesitési kisérletét
kovetéen - amennyiben a feladé a postacsomag
MPL Postacsomag esetében: cimiratan feltlintette a cimzett SMS fogadasara
brutté alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat is -
masodik vagy tovabbi egyeztet a cimzettel a kiildemény Kkovetkezd
kézbesitési kisérlet kézbesitésérol, esetlegesen a rendelkezésre tartasarol
egyeztetett napjaraj és  biztosita a cimzett erre vonatkozo
vonatkozé rendelkezés 555 rendelkezésének lehet6ségét.
esetén (kézbesitési A Posta a kiilldemény masodik kézbesitési kisérletét
kisérlet napjanak] a cimzettel tortént egyeztetés eredményeként
modositasa) létrejott szébeli szerzédésnek vagy a kiilon ASZF-

ben foglaltak szerinti regisztraciéval rendelkez6
cimzett részérdl a Posta altal biztositott rendelkezési
feliileten tett nyilatkozatnak megfelel6en

4 Hatalyéat vesztette 2025. janudr 1-jén.
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4j cimen torténd a) a cimzett altal a kézbesitével folyt kdzvetlen
kézbesitési  kisérletre] egyeztetés sordn megjelolt - az els6
vonatkoz6 rendelkezés| 1430 kézbesitési kisérlett6l szamitott - 1-3.
esetén (cim modositasa) munkanapon a kiildeményen feltiintetett
a kiildemény cimen kisérli meg, vagy

kézbesitésének b) a cimzett 4ltal a rendelkezésre tartds (6rzési
mell6zésére vonatkozd| | . id6) megjelolt munkanapjan, a Posta éaltal
rendelkezés esetén dfjmentes err8l szamara kuldott kulon értesitésben
(csomag elutasitasa, megjelolt id6tartamban a kiildeményen
visszakiildés) feltiintetett cimen kisérli meg, vagy

MPL Uzleti csomag esetében:

brutté
masodik kézbesitési
kisérlet egyeztetett
napjara vonatkozd,
rendelkezés esetén (ajdijmentes®
masodik kézbesitési
kisérlet napjanak]
modositasa)
harmadik vagy tovabbi
kézbesitési kisérlet
egyeztetett napjara
vonatkozé rendelkezés 555
esetén (tovabbi|
kézbesitési kisérlet
napjanak médositdsa)
masodik vagy tovabbi
kézbesitési kisérlet
egyeztetett napjara és
id6ablakdra vonatkozd 1350
rendelkezés esetén|
(kézbesitési kisérlet
id6pontjanak
meghatarozasa)
4j cimen torténd
kézbesitési kisérletre) 1430
vonatkoz6é rendelkezés
esetén (cim modositasa)
a kiildemény
kézbesitésének
mell6zésére vonatkozd | .

. __|dijmentes
rendelkezés esetén
(csomag elutasitasa,
visszakiildés)

c) a cimzett altal megjelolt - a Posta altal
biztositott rendelkezési feliileten elérhet6
informéciok eltéré tdjékoztatasa hidnyaban
legkordbban az els6 kézbesitési kisérletet
kovet6 - munkanapon és éltala megadott Gj
cimen, a Posta altal err6l szamara kiildott
kiilon értesitésben megjelolt id6tartamban
kisérli meg, vagy

d) acimzett dltal a kiildemény elutasitasara tett
nyilatkozat alapjan a Posta azt a
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
biztositdsanak mell6zésével a feladénak
visszakézbesiti.

A fentieken tal a Posta csak a honlapjan kozzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban
felttintetett telepiilések Dbelteriiletének koztertileti
cimhelyére cimzett MPL Uzleti csomag esetében a
cimzett rendelkezhet a kiilldemény masodik
kézbesitésének az é&ltala megjelolt idSablakban
tortén6 megkisérlésérdl is.

A cimzett a fenti b)-c) és az id6ablakos mésodszori
kézbesitési kisérletekre vonatkozoé rendelkezését

a) a Posta altal biztositott - a kiilon ASZF-ben
foglaltak szerinti regisztracioval rendelkez6k
szdmadra elérhet6 - online feliileten, vagy

b) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton

teheti meg.
A cimzett tudomasul veszi, hogy amennyiben

a) a postacsomag masodik  kézbesitési
kisérletér6l a kézbesitével folyt kozvetlen
egyeztetés soran ugy rendelkezik, hogy
annak teljesitésére az els6¢ kézbesitési
kisérlett6l szamitott 1-3. munkanapon
kertiljon sor, a Posta nem biztositja szdmara a
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* mivel a masodik kézbesitési kisérletet a , kétszeri

kézbesitési kisérlet” tobbletszolgéltatas teljesitése
magdba foglalja.

A szolgaltatds dijanak kiegyenlitése a postacsomag
kézbesitésekor készpénzzel, vagy a Posta honlapjan
kozzétett Csomagszolgéltatasi informaciok
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS
termindllal rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval

lebonyolitott fizetési miivelettel torténhet.

cimhelyhez rendelten kijel 61t kézbesit6 postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton valod
rendelkezésre tartast (6rzési id6t) és az
aszerinti atvételi lehet6séget;

b) a postacsomag masodik kézbesitési kisérlete
az altala megadott Gj cimen sikertelen, a Posta
az erre a cimhelyre eljuttatott értesitén vagy
kildott
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t és a

értesitésen  feljegyzi azt a
kiildemény cimiratdn szereplé eredeti cim
(vagyis a altal)
meghatéarozott azon kézbesitési pontot, ahol

alapjan altala Posta
és ameddig a postacsomagot a jogosult
atveheti;

c) az altala kért rendelkezés végrehajtdsa
akadalyba

akadalyoztatds a Postanak fel nem réhato

iutkozik, és a felmeriilt
okbodl kovetkezik be, a rendelkezés dija 6t
(vagyis a rendelkez6t) terheli. Abban az
esetben, ha a Posta a jelen terméklap szerinti
rendelkezést nem a vallalt feltételek szerint
teljesiti a rendelkezés dijat nem szamitja fel;

d) a postacsomag elutasitasit tartalmazo
nyilatkozatot tesz, tugy ez a tovabbi
kézbesitési kisérletek és a rendelkezésre

tartasi (6rzési) id6 biztositasanak a Posta altal
torténé mell6zését is jelenti.
Amennyiben a cimzett a kiegészit6 szolgaltatdst nem
veszi igénybe, a postcsomag kézbesitésére az
altalanos szabalyok szerint kertil sor.
altal
szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgéltatds nem

Postapartner tizemeltetett postai

vehet igénybe.
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Postai szolgaltatdsok ASZF 1. sz. fiiggelék
Magyar Posta

I. A POSTAI SZALLITASBOL KIZART TARGYAK, ANYAGOK

1. Tilos postdra adni olyan targyakat, amelyek természetiik vagy csomagolasuk miatt
veszélyesek lehetnek a postai alkalmazottakra, beszennyezhetik vagy megrongalhatjak a tobbi
kiildeményt, a postai berendezéseket, vagy harmadik személy javait.

Nem megengedett a szallitdsa azoknak a kiildeményeknek, melyek nem tesznek eleget a Posta
honlapjan kozzétett ASZF-ben el6irt feltételeknek.

1/A. Tilos postara adni a konfliktus sujtotta régiokbol és a magas kockazata tertiletekrél!
szarmaz6 asvanyokat és anyagokat, amelyek beszerzése vagy tovabbitasa hozzajarulhat az
emberi jogok megsértéséhez, a korrupcidhoz, fegyveres és terrorista csoportok
finanszirozdsahoz vagy hasonlé negativ hatdsokhoz.

1/B. Ertékére val6 tekintet nélkiil tilos postara adni a II/B. fejezet 2.1. pont a) alpontjdban
felsorolt targyakat pénziigyi vagy vagyoni korlatozas ald es¢ személyek és szervezetek

részeére.

1/C. Tilos postdra adni jogszabaly altal meghatarozott szankcios listdn szerepld, tovabba
embargd vagy hasonlé intézkedés hatalya ala tartozoé termékeket, anyagokat az e jogszabaly
rendelkezése szerinti nemzetkozi viszonylatba.

2. A Postanak joga van a kiildemény felvételét megtagadni, vagy azt a széllitasbél kivonni (a
postai szolgéltatast nem teljesiteni), ha sajat dontése alapjan, biztonsagi okbdl, vagy az
irdnyado jogszabalyokra tekintettel nem vallalja a kiildemény szallitasat.

3. Nem adhaték fel szallitasra a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozati Szallitasarél sz616
Megillapodas ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérél, valamint a belféldi alkalmazasanak
egyes kérdéseir6l sz6lé 165/2025. (VI. 24.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: ADR)
meghatarozott olyan veszélyes aruk, amelyek az ADR valamely - a feltételesen szallithato
kiildemények alatt, vagy a kiilonleges elGirasokban felsorolt - mentessége ala nem
tartoznak.

1 A Bizottsag (EU) 2018/1149 ajanlasa (2018. augusztus 10.) a konfliktusok &ltal érintett és nagy kockazatot jelentd térségeknek,
valamint az ellatasi lanccal osszefiiggd egyéb kockdzatoknak az (EU) 2017/821 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazédsdban torténd azonositdsdra vonatkozé nem kotelezd irdnymutatasrol
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ADR szerinti osztalyba sorolt

robbandanyagok és targyak, pirotechnikai és

1 al
I s fiistképz6 eszkozok (pl.: tizijatek)
o] .
e 2 osztl gazpalackok, gazzal toltott kis méret tartalyok
é y (gdzpatronok) és mérgez6 gazok
.i 6.2 osztaly fert6z6 anyagok .a , ,,B’/ " kategoérigja biologiai
S anyag (UN3373) kivételével
= |7 osztily radioaktiv anyagok
';% 9 osztaly veszélyes hulladékok
g gdz halmazallapott ttizel6anyaggal miikodtetett bels6égésti rendszerekkel vagy
\§ tizemanyagcellakkal hajtott motorok és gépek, még abban az esetben is, ha azok a gaz
'S | halmazallapotu tiizel6anyagtol mentesnek tekintheték
é tlizveszélyes tizemanyagok és energiatermékek (pl.: benzin, gazolaj, LPG, kerozin,

biotizemanyagok, foldgaz, kulonboz6 asvanyolajok, gazok, ftitéolajok, kendolajok,

adalékanyagok)

4. A veszélyes anyagok és targyak ismertet8jérél a Posta honlapjan kozzétett Postai szallitasbol
kizart és feltételesen széllithat6 veszélyes druk dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

5. Nem viéllalja a Posta a postai szolgaltatdsi szerz6dés megkotését

a) ha a tartalom természete vagy az azzal kapcsolatos el6irdsok értelmében a postai
kezelés teljes vagy részleges id6tartama soran olyan kiilonleges kortilményeket (pl.:
folyamatosan fliggbleges/vizszintes irdnytartds, specidlis &llvany hasznalata,
mintavételi edények lezardsa, fényvédelme) kell a tartalom megévasa érdekében
biztositani, amelyek a postai szolgaltatas teljesitésekor mds postai kiildeményekkel
val6 érintkezés (pl.: egymasra rakds), vagy az automatizalt kiildemény-feldolgozas
technol6gidjabol adédo fizikai hatdsok (pl.: forgatds, cimre &llitds, csoportositas),
alapjan osszeegyeztethetetlenek, tovabba

b) az alabbi tdblazatban foglalt tartalommal rendelkezé6 kiildemények esetében:

l6fegyverek, 16fegyverdarabok, 16szerek, stiritett leveg6vel vagy széndioxiddal, egyéb
gazzal miikods, valamint elektromos gumilovedékes, festéklové vagy muzedlis
fegyverek pl.: sorétes fegyver, légpuska, gaz- és riasztéfegyver, airsoft fegyverek,
nyilpuska-, vagy pisztoly, akkumulétorral hajtott fegyverek és azok alkatrészei,
tartozékai

16szeralkotorészek és tartozékok, tarak, toltények, 16vedékek pl.: gyakorlé6-, vak-, éles-,
gaz-, vagy flobert toltény, fegyverhez rendszeresitett l6anyag, toltényhtivelyek,
hangtompit6, mechanikus gyajtészerkezetek

Nem adhatéak fel

hatastalanitott fegyverek és 16szerek és azok alkotérészei vagy tartozékai

hadianyagok, kifejezetten katonai célra tervezett, haditechnikai eszkozok? és

részegységeik, vegyi vagy biolégiai harcanyagok

2 a haditechnikai tevékenység engedélyezésének és a vallalkozasok tantsitasanak részletes szabalyairdl sz6l6 156/2017. (V1. 16.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében meghatérozottak szerint.
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olyan &ruk, amelyek az egyes, a haldlbilintetés, a kinzas vagy mas kegyetlen,
embertelen, vagy megaldz6 bandsméd, vagy biintetés sordan alkalmazhaté eszkoznek
mindstilnek?

olyan gyodgyszerekt, tomeg- vagy teljesitménynovels szerek és hatéanyagok (pl.:
tesztoszteron, anabolikus szteroidok), amelyek magyarorszagi forgalmazasa nem
engedélyezett

a forgalomba hozatali engedéllyel rendelkez6, emberi alkalmazédsra késziilt
gyogyszerek! vagy dllatgyogyaszati készitmények (beleértve az oltéanyagot is)
tavollévok kozott kotott szerz6dés (pl.: hdzhoz szallitasra valo rendelés) teljesitéseként
természetes személy cimzettek részére

hamisitott vagy szerzéi jog altal védett jogtalanul masolt termékek pl.: gyogyszerek?,
divataruk és elektronikai cikkek

gyarté Aaltal tliz- és/vagy balesetveszélyesség miatt visszahivott, kereskedelmi
forgalombdél kivont vagy a postai szolgéltatdst timogaté berendezések, informatikai
rendszerek megzavarasara alkalmas késziilékek, mtiszaki cikkek és/vagy tartozékaik,
pl.: akkumulator, magnesek

nemzetkozi viszonylatba feladasra szant akkumulétortelepek (UN2794, UN2795)

szuros, fojtd, blizos szagu anyagok, folyadékok pl.: folyékony biotradgya

kabitoszerek, pszichotrép és pszichoaktiv anyagok és vegytiletcsoportok, vagy mas
illegélis, a rendeltetési orszdgban tiltott vagy forgalomba hozatali engedéllyel nem
rendelkezé drogok és gyogyszerek’, valamint a kébitoszer el6éllitdsara alkalmas
prekurzorok (el6vegytiletek) és novények (pl.: kannabisz novény, ipari mak) és
szarmazékaik (pl.: olaj, gyanta, tinktara), a novényi vagy szintetikus kannabinoid
vegyiiletek (pl.: tetrahidrokannabinol vagy kannabidiol) és az ezeket tartalmazoé
termékek, kivéve az orvosi vagy tudomanyos célbdl belfoldi és nemzetkozi
viszonylatba feladdsra szant killdemények, feltéve, hogy a nemzetkozi viszonylatba

feladasra szant ilyen tartalmu kiildemények a kiilfoldi postai szolgéltaté fogadja

6zonréteget lebont6 anyagok, vagy azokat tartalmazé aru®

védett dllatok, novények, ezek részei, valamint az ezekbdl késziilt aru”

3 az egyes, a haldlbiintetés, a kinzéds vagy mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasméd, vagy biintetés soran alkalmazhaté6
aruk kereskedelmérdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/125 Rendelete (2019. januar 16.) II. mellékletében
meghatarozottak szerint.

4 gyogyszer (a 2005. évi XCV. torvényben meghatdrozottaknak megfelelen): bArmely anyag vagy azok keveréke, amelyet emberi
betegségek megel6zésére vagy kezelésére alkalmazhaté termékként jelenitenek meg, vagy azok az anyagok vagy keverékei,
amelyek farmakolégiai, immunolégiai vagy metabolikus hatasok kivaltidsa révén az ember valamely élettani funkcidjanak
helyreéllitasa, javitdsa vagy moédositasa, illetve az orvosi diagnozis felallitdsa érdekében az emberi szervezetben vagy emberi
szervezeten alkalmazhatok.

5 amelyek az ENSZ Nemzetkozi Kébitoszer-ellenérzési Szerv (INCB) és/vagy a 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendeletben szerepl6
jegyzékek altal igy meghatarozottak.

¢ amelyek Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak az egyes fluortartalma tiveghdzhatasu gézokrol szoléo 517/2014/EU
rendeletében vagy az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak az 6zonréteget lebonté anyagokrol sz616 1005/2009/ EK rendeletében
meghatarozott anyagok, vagy azokat tartalmazoé aruk.

7 amelyek az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a macska- és kutyaprém, valamint az ilyen prémet tartalmazé termékek
forgalomba hozataldnak, a Kozosségbe torténé behozataldnak, illetve onnan torténé kivitelének tilalmérol szolé 1523/2007 /EK
rendeletében meghatdrozott osszetevéket tartalmazé éru, illetéleg a Washingtonban, 1973. marcius 3. napjan elfogadott, a
veszélyeztetett vadon él6 allat- és novényfajok nemzetkozi kereskedelmérsl sz6l6 egyezmény kihirdetésérsl szol6 2003. évi
XXXIL torvény és a védett és a fokozottan védett novény- és allatfajokrdl, a fokozottan védett barlangok korérdl, valamint az
Eurépai Kozosségben természetvédelmi szempontbdl jelentSs novény- és allatfajok kozzétételérsl szolé 13/2001. (V. 9.) KoM
rendelet hatalya ala tartoznak.
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kozerkolcsot sérté vagy a cimzett megtévesztését célzo csaldsi szandéku (Ggynevezett
scam) kéretlen vagy egyéb csalasi, torvénytelen szdndékkal 6sszefliggé tartalom

a kiildeményen, annak burkolatdn, cimiratan vagy kisér6é okiratan sem magyar sem
idegen nyelven nem lehet agressziv, félelemkelts, rasszista, vulgaris vagy obszcén
hangvételd, valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi vagy barmely egyéb csoport elleni
gytloletre uszit6, személyiségi, kozosségi jogokat, kozszemérmet sértd, erkodlcstelen
sz0 vagy kifejezés, tovabba ilyet abrazolé kép, rajz

postai bélyegek, értékes nyomtatvanyok és készpénz utanzatai pl.: postakész boritékok,
hamis vagy meghamisitott bankjegyek

kiilon irasba foglalt szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnydban a kizardlag
dohényboltban forgalmazhat6 dohdnyaruk, igy kiilondsen az e-cigaretta és tartozékai,
valamint az e-cigarettaba val6 tolt6folyadék

a hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény alapjan hulladékgazdélkodési
koncesszids jogosultsaghoz kotott hulladékok

az egészségre, a biztonsagra, a fogyasztovédelemre és mas kozérdekre vonatkozé

Nem adhatdak fel

kovetelményeknek nem megfelels, hazai forgalomba hozatali engedéllyel nem
rendelkez6 termékek, kozegészségligyi és jarvanytigyi okbdl postai szallitasbodl kizart

tartalmak (pl.: holttest)

védetté nyilvanitott kulturdlis javak

5/A. Kilon irasba foglalt szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnyaban nem véllalja a Posta a
postai szolgaltatasi szerzédés megkotését szervezet gazdasagi tevékenysége keretében
feladésra szant olyan postai kiildemények esetében, amelyek tartalma:

a) aznapi hdzhozszallitasra készitett melegétel;

b) a postatechnolégiai kezelés teljes id6tartama alatt folyamatos htitést igényel, akér
annak ellenére is, hogy - ha a jelen dokumentumba foglalt feladasi feltétel szerint az
sziikséges - a felad6 a belsé csomagolas részeként biztositotta az elhelyezett tartalom
hémeérsékleti kovetelményeinek megfelel6 kortilményeket.

6. A III. fejezet szerinti kiilon irdsba foglalt szerz6dés Postaval torténé megkotése hidnyaban
nem adhatodak fel:

valédi fegyverrel vagy l6szerrel Osszetéveszthet6 fegyver- vagy l6szerutanzatok és azok
alkotorészei, tartozékai, felajzott ij, szerszamij, nyil, szigonypuska, parittya, jelz6pisztoly,
rajtpisztoly, sokkoldsra szolgalé eszkozok bénitd, sokkold lovedéket kilovs fegyver,
elektromos sokkol6 pisztoly és bot, cselekvéképtelenné tevs vegyi anyagok, gazok és spray-k
allatok bénitasara vagy lelovésére szolgalo eszkozok.

7. Légi szallitasbol kizart targyak

7.1. A Posta - az el6z6 pontokban részletezett szallitasbol kizart targyak korén tdlmenden - az
alabbiakban felsorolt légikozlekedésre veszélyes targyakat nemzetkozi viszonylatban, légi
tton nem tovabbitja.

7.2. Nem adhat6ak fel légi széllitdsra a Chicagéi Egyezmény (ICAO) 18. fliggelékének
részletszabalyait tartalmaz6é ,A Veszélyes Anyagok Biztonsagos Légi Szallitasanak
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Technolégiai Utasitdsa” (Doc. 9284) cimli dokumentum szerinti, a légi szallitdsbol kizart
targyak és anyagok. A postai kiilldemények a biztonsagi ellen6rzés vonatkozasdban azonos
megitélés ald esnek az utasforgalomban feladott poggyaszokkal, ezért a kozos légikozlekedés-
védelmi alapkovetelmények — végrehajtaséhoz  sziikséges  részletes  intézkedések
meghatarozasarol szolé 2015/1998 Bizottsdg (EU) végrehajtasi rendelet 5-B. fliggeléke,
tovabba a 6. pont rendelkezései alkalmazandoéak.

Légi szallitasbol kizart targyak

robbandanyagok, gyujtéeszkozok, az alkalmazandé biztonséagi el6irdsokkal nem 6sszhangban
szallitott Osszeszerelt robbané- és gyujtdeszkozok, gyulékony anyagok és a sulyos sériilés
okozasdra vagy a légi jarmii biztonsaganak veszélyeztetésére felhaszndlhaté robbanéanyagok,
gyulékony anyagok és gytjtoeszkozok

16szer, gyutacs, a detonator és a gyujtokésziilék, az akna, a grdndt és mas katonai
robbandeszkozok, a dinamit, a puskapor és a képlékenyité anyagot tartalmazé robbanéanyagok

a tlzijaték, csillagszoré és mas pirotechnikai eszkozok, a flistképz6 doboz és a fiistképzé
kapszula

tizgyuajtasdra alkalmas eszkozok pl.: dorzsgyujtés gyufa, ongyajté és ongyajté utantoltd
folyadék

gyulékony kozmetikai és higiénés termékek (pl.: koromlakk, hajfesték, aftershave, parfiim,
alkoholos fert6tlenits)

hajtégazas termékek (pl.: aerosolok, spray-k)

a litium elemek/akkumulatorok 6nmagukban, vagy késziilék mellé csomagolva, valamint sértilt
vagy hibéas akkumulatort tartalmazé késziilékek

gyarto altal visszahivott, kereskedelmi forgalombol ttizveszélyességet okoz6é gyartoi hiba miatt
kivont késziilékek, mtiszaki cikkek és/vagy tartozékaik (pl.: akkumulator)

elektromos cigaretta, elektromos pipa, valamint a hasonl6 elven elemmel m(ikodé termékek
(vaporizator) és toltéfolyadékaik

a nyomaskiilonbség vagy hoémérsékletvaltozds hatasdra kirobbané tartalom vagy
csomagoldanyag

olyan targyak, melyek alakjuk, térfogatuk okdan nem alkalmasak a légikozlekedésvédelmi
ellendrzést tamogaté rontgenberendezésben torténd atvildgitasra (bemeneti nyilds: 1010 mm x
1010 mm).

7.3. Sualyos sériilés okozasdra, vagy a légi jarmii biztonsdganak veszélyeztetésére
felhasznalhat6 anyagok, eszk6zok és berendezések, amelyek nem tartoznak az 5. pont szerinti
tilalom vagy a IIIl. fejezet 2.1. pont szerinti korldtozas ald, csak specidlis, eredeti
csomagolasban, ezen feliil a postai csomagolassal vald kiegészités esetén adhatdak fel,
tovabbithatoak! (pl.: vagoé eszkozok, éles targyak csak élvéddvel ellatva, dupla
csomagolasban)

7.4. Kulfoldrél Magyarorszagra érkezé és nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények
esetén, amennyiben a szallitdshoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kiildeményt a cimzettnek
vagy egyéb jogosult atvevének nem kézbesiti a Posta, a szallitasb6l kivonja és errdl a
cimzettet/feladot értesiti. Az ebb6l eredd koltségek a cimzettet/feladot terhelik. A postai

Z .z 2

szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének elmaradasaért a Posta felel6sséggel nem tartozik.
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7.5. Fentieken tal, a hatdlyos jogszabalyok ideiglenes, vagy tovabbi korlatozasokat
vezethetnek be, melyeket a légitarsasagok, érintett orszagok tovabb szigorithatnak.

8. Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kiildemények esetében a jelen fejezetben leirtakon
tal a postai forgalombodl kizart, vagy feltételesen szallithaté targyak, anyagok korérsl
célorszagonként az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU) 4ltal kozzétett és a kulfoldi postai
szolgaltatok altal karbantartott Nemzetkozi postai forgalombdl kizért, illetve feltételesen
szallithato targyak kore elérhet6ségen lehet tajékozodni, tovabba a Posta Ugyfélszolgalat-a tud
informaciokkal szolgalni.

8.1. Nemzetkozi viszonylatba feladasra szént kiildemények esetében - amennyiben a
kiildeménytovabbitas légi szallitdssal torténik - figyelemmel kell lenni tovabbé arra is, hogy a
veszélyes aruk légi szallitdsara kiilon specialis szabélyok is vonatkoznak, amelyeket a kozuti
szabalyozason kiviil kotelez6en alkalmazni kell. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
légitarsasagok az altaldnos és specidlis el6irasokon kiviil még kiilon szigorité intézkedéseket
is el6irhatnak, ezért veszélyes aru szallitdsa esetén minden esetben célszerti tajékozédni. Az
egyes orszadgok hatalyban 1év6 specialis rendelkezéseire, az orszagspecifikus szankcidkra,
export és import tilalmakra, vagy korlatozdsokra vonatkozéan tovabbi informacié - a
kiildemények feladdsat megel6z6en - a felad6 altal az adott orszag magyarorszagi
nagykovetségétdl, annak kereskedelmi kirendeltségétsl, vagy a kiilgazdasagért felels

minisztérium honlapjan is beszerezhet6.

8.2. Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant kiildemények esetében - amennyiben a
kiildeménytovabbitasi ttvonal tengeri szallitast is érint és errdl a Posta t4jékoztatja a feladot -
a kiildemény tartalmanak a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Tengerészeti Kodexének
(International Maritime Dangerous Goods Code) szerinti megfeleltetése a felado felel6ssége.

II. FELTETELESEN SZALLITHATO KULDEMENYEK ES A SZALLITHATOSAG ERDEKEBEN
ELVART CSOMAGOLAS

II/A. ADR ELOIRASOK

a) A Posta a postacsomagok tartalmanak természetéhez igazodé csomagoladsara vonatkozo
részletes ajanldsat a Posta honlapjan kozzétett Csomagolasi datmutaté dokumentumban
kozzéteszi, a felhasznalok egyedi érdekl6désére a postai szolgéltatohelyeken, tovabba a
Posta Ugyfélszolgalat-a ttjan telefonon, e-mailen t4jékoztatast ad.

b) Az alabbi 1-3. pontokban foglaltak szerinti mennyiségti veszélyes arukat tartalmazo postai
kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatdsok esetében - az ADR el6irdsainak valé
megfelelés, valamint a szallitokapacitasok rendelkezésre allasanak fiiggvényében - a Posta
fenntartja a jogot egyes postai termékek/szolgéltatdsok, tobbletszolgaltatasok és/vagy
kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének korlatozasara.

c) Az e fejezetben foglaltak szerint feltételesen szallithaté arukat tartalmazé, nemzetkozi
viszonylatba feladdsra szant postai kiildemények csomagolasan, annak cimiratan, vagy
kisér6 okiratan a lentiek alapjan el6irt feliratokat angol nyelven is fel kell ttintetni.
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1. Korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa (ADR 3.4 fejezet)

1.1. Az ADR-ben meghatarozott azon veszélyes aruk, amelyek az ADR korlatozott
mennyiségben szallitott veszélyes aruk szallitdsara vonatkozoé el6irdsok betartdsa mellett
mentességgel keriilnek feladasra.

1.1/A. MPL Europe Standard csomag szolgaltatas igénybevétele esetén nem adhato fel
széllitdsra olyan kiildemény, amely az ADR 3.4.3. bekezdése szerint zsugorfélids vagy
nyujthato folias alatéttalcas csomagolasu.

1.2. A mentesség alkalmazasa esetén a kiildemény feladéjanak nyilatkoznia kell, hogy az adott
anyag szallitidsa esetén a mentesség alkalmazhato, a kiildeménydarab csomagolésa, jelolése
megfelel az ADR vonatkoz6 el6irdsainak. A szallité gépjarmire vonatkozé esetleges jelolési
el6irasok betartdsa miatt, a feladénak elézetesen kozolnie kell a korlatozott mennyiségben
feladni szandékozott aru 6sszes brutté tomegét.

1.3. Aeroszol

1.3.1. Aeroszolt tartalmazo, hajtégazas termék az ADR 3.4. fejezete szerinti el6irdsok és
mennyiségi korlat betartdsa mellett postai kiildeményként kizarolag kozuti szallitdsi mod
igénybevételével adhato fel az aldbbi csomagolasi feltételek teljesitése esetén:

a) megfelel6 szilardsdgt kartondobozba kell elhelyezni és olyan mennyiségti és
mindségli bels6 csomagolast kell alkalmazni, hogy megakadalyozza a tartalom
kiildeményen beliili elmozdulésat;

b) az aeroszolt tartalmazo, hajtégazas terméket a véletlen miikodés elleni védelemmel el
kell latni;

c) a kiildemény kiils6 csomagolasan fel kell tiintetni ,,UN1950 AEROSZOL” feliratot és
az alabbi jelzést;

2. Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa (ADR 3.5 fejezet)

21. Az ADR-ben meghatdrozott azon veszélyes aruk, amelyek az ADR engedményes
mennyiségben szallitott veszélyes aruk szallitdsara vonatkozoé el6irdsok betartdsa mellett
mentességgel kertilnek feladdsra.

2.2. Az engedményes mennyiségben szallitott veszélyes aruk csomagoléeszkozeinek a
kovetkezoknek kell megfelelnitik:

a) minden esetben kell belsé csomagoléeszkozt alkalmazni. A belsé csomagoléeszkoz
lehet mtianyagbdl (folyékony anyag esetén legalabb 0,2 mm vastagsagu), tivegbdl,
porcelanbol, kébdl, keramiabol vagy fémbo6l. A bels6 csomagoloeszkozok
zaroszerkezetét zart helyzetében rogziteni kell huzallal, ragasztoszalaggal vagy més
hatédsos eszkozzel. Az ontott csavarmenetes nyakd tartdlyokat folyadéktomor menetes
kupakkal kell ellatni. A zarészerkezetnek a tartalommal szemben ellenallénak kell
lennie;

b) minden belsé csomagoléeszkdzt parnazoanyag kozé, kozbensé csomagoldsba kell
biztonsadgosan elhelyezni oly médon, hogy szokéasos szallitasi kortilmények kozott ne
torhessenek el, ne lyukadhassanak ki, tartalmuk ne szivaroghasson ki. Torés vagy
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szivargas esetén a kozbensd csomagolasnak a teljes tartalmat meg kell tartania,
fuggetlentil attél, hogy a killdeménydarab milyen helyzetben van. Folyékony anyagok
esetén a kozbensé csomagoldsnak a teljes tartalom felszivasara elegendé nedvszivé
anyagot kell tartalmaznia. Ilyen esetben a nedvszivé anyag parndzéanyagként is
szolgalhat. A veszélyes anyag nem léphet veszélyes reakciéba sem a parndzéanyaggal,
sem a nedvszivé anyaggal, sem a csomagoléeszkéz anyagaval, tovabba nem
gyengitheti épségiiket vagy védo tulajdonsagaikat;

c) a kozbensé csomagolast erds, merev fala (pl.: fa, papirlemez vagy ugyanennyire erés
mas anyagbol késziilt) kiils6 csomagoldeszkdzbe kell biztonsagosan elhelyezni;

d) a szallitasra el6készitett, teljes kiildeménydarabnak alkalmasnak kell lennie az ADR-
ben meghatarozott vizsgalatok elviselésére, barmely belsé csomagoléeszkoz torése,
szivargésa, vagy a hatdsossag jelent6s csokkenése nélkiil;

e) a kiildeménydaraboknak olyan mérettinek kell lennitik, hogy elegendé hely legyen a
sziikséges jeloléseknek;

f) egyesité csomagolasok is alkalmazhat6k, amelyekbe veszélyes aruk, és/vagy az ADR
hatélya ala nem tartozo6 arut tartalmazo kiildeménydarabok is elhelyezhet6ek.

23. MPL Europe Standard csomag szolgéltatds igénybevétele esetén engedményes
mennyiségben csomagolt veszélyes aru nem adhato fel.

3. Az egy szallit6 egységben szallitott mennyiségbdl ad6dé mentességgel torténd veszélyes
aruszallitas (ADR 1.1.3.6 pont)

3.1. A mentesség alkalmazasa esetén a kiildemény feladdjanak nyilatkoznia kell, hogy az adott
anyag széllitadsa esetén a mentesség alkalmazhato és a kiildeménydarab csomagolésa, jelolése
megfelel az ADR vonatkoz6 el6irasainak. A feladénak a veszélyes arut kiildeményenként
(cimiratonként) el kell latnia az ADR 5.4.1.1.1 pontja szerinti adattartalmt fuvarokmannyal is,
melyet a kiildeményre (pl.: foliatasakban) a cimirat mellé kell elhelyezni. A fuvarokmanyon
fel kell tiintetnie a veszélyes dru szallitasi kategéridja alapjan szdmitott egyenérték pontot is,
tovabba figyelembe kell vennie, hogy a Posta az ilyen kiildemények tovabbitdsat akkor
vallalja, ha az egy szallitéegységben szallitott killdemények egyenérték pontja legfeljebb 1000.

3.2. Az alabbi veszélyes drukat tartalmazo kiildeménydarabok postai szallitasra csak az ADR
7.5.4 pontja szerinti kiegészit$ csomagolasban vagy teljesen burkolva (pl.: félidval, papirlemez
burkolattal) adhatok fel:

a) 6.1 szamu barcaval ellatott kiildeménydarabok (mérgez6 anyagok);

b) 6.2 szamu barcaval ellatott kiilldeménydarabok (fert6z6 anyagok);

¢) 9szamu barcaval ellatott killdeménydarabok, amelyek az UN 2212, UN 2315, UN 2590,

UN 3151, UN 3152 vagy UN 3245 szamu anyagot tartalmazzak;
d) valamint a fentiek szerinti iires, tisztitatlan csomagol6 eszkozok.

3.3. A kiilldemények csomagoldsan vagy burkolatan el kell helyezni a Posta altal rendelkezésre
bocsétott kiilon jelz6cimkét, amelyen fel kell tiintetni a killdemény ADR 1.1.3.6 pontja szerint
szamitott pontértékét.

3.4. Amennyiben egy cimhelyre tobb kiildeménydarab kertil feladasra, akkor kézi vagy gépi
anyagmozgatd eszkozzel kezelhet6 egységrakoméany-képzé  eszkozon/eszkozben,
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egységképzében (egységlada, doboz, zsdk, raklap, konténer) kell elhelyezni, elmozdulas ellen
foliazva vagy péantolva.

3.5. A mentesség alkalmazasa esetén a kiildemény feladasakor id6garancia nem vehetd
igénybe, a Posta a kiildeményeket nem kezeli id6garantdlt tobbletszolgaltatés
igénybevételével feladott szerz6dési feltételek szerint.

4. A kiilldemények cimiratanak kotelezé tartalma

41. A kuldemények feladdsdhoz sziikséges cimirat ,Informéciok”, vagy a kiséré okirat
~Kiilonleges kezelésre vonatkozo jelzés” rovatanak tartalmaznia kell:

a) korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkoz6 mentesség esetén
Az aru kereskedelmi megnevezése”-t;

b) engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkoz6 mentesség esetén
~Az aru kereskedelmi megnevezése”’-t, és ,Veszélyes &ru engedményes
mennyiségben” kifejezéseket;

c) egy szallitéegységben szallitott mennyiségbdl adédé mentességgel torténd veszélyes
aru szallitas esetén ,ADR-s adatok a csatolt fuvarokmanyon” kifejezést.

122

5. Az ADR kiilonleges eldirasai (ADR 3.3 fejezet), vagy az egyes aruosztilyokra vonatkozo
kivételek szerinti veszélyes aruszallitas

Az ADR 3.2 fejezet ,A” tablazat (6) oszlopaban az egyes veszélyes anyagokra vagy targyakra
vonatkozé kiilonleges el6irdsokat tartalmazza. Ezen kulonleges el6irdsok szerint vannak
olyan anyagok, targyak, amelyek bizonyos feltételek betartdsa esetén a széllitds soran
mentesiilnek az ADR el6irasai al6l.

Az aruosztidlyokra vonatkozé el6irdsok (ADR 2.2 fejezet) tartalmaznak kivételeket,
amelyekhez tartozo6 feltételek betartdsa esetén az aru széllitdsa soran nem kell alkalmazni az
ADR el6irasait.

Ezen mentességek alkalmazdsa esetén a kiildemény feladdjanak nyilatkoznia kell, hogy az
adott anyag szallitasa esetén a mentesség alkalmazhat6, a kiildeménydarab csomagolasa,
jelolése megfelel az ADR vonatkozo kiilonleges vagy kivételes el6irdsainak.

5.1. Enyhén mérgez6 anyagok, gyogyszereks

5.1.1. Enyhén mérgez6 anyagok, amelyek az ADR el6irasai szerint III. csomagolasi csoportba
tartoznak az ADR vonatkozé (lasd: 1., 2., 3. pont) el6irdsai szerint mentességgel postai
kiildeményként széllithatok. Az ilyen anyagok csomagolasanak meg kell felelni az ADR
el6irdsainak, de minimum az alébbi feltételeknek:

a) a postai szallitdsra atvehet6 enyhén mérgez6 anyagok olyan szilard, vagy folyékony
anyagok lehetnek, amelyek a levegtvel, nedvességgel érintkezve nem fejlesztenek
gazt, fustot és kornyezetével 100°C-ig nem 1épnek reakcidba;

b) a mérgeket olyan tartdlyba, edénybe kell csomagolni, hogy az szallitas kozben ne
omoljon, ne szérédjon, ne parologjon ki;

8 gyogyszer (a 2005. évi XCV. torvényben meghatdrozottaknak megfelel6en): barmely anyag vagy azok keveréke, amelyet emberi
betegségek megel6zésére vagy kezelésére alkalmazhat6 termékként jelenitenek meg, vagy azok az anyagok vagy keverékei,
amelyek farmakolégiai, immunolégiai vagy metabolikus hatasok kivaltdsa révén az ember valamely élettani funkcidjanak
helyreallitasa, javitdsa vagy moédositasa, illetve az orvosi diagnozis felallitdsa érdekében az emberi szervezetben vagy emberi
szervezeten alkalmazhatok.
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c) haaméreg folyékony halmazallapotd, akkor a bels6 és a kiilsé csomagolas kozé olyan
toltéanyagot kell elhelyezni, ami a mérget felszivja;

d) az ilyen tartalmd kiildeményt az ADR altal el6irt jelolések mellett ,Torékeny”
tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel lehet feladni.

5.1.2. Forgalomba hozatali engedéllyel rendelkezd, emberi alkalmazasra késziilt vagy
allatgyogyaszati gyogyszert>® (beleértve az oltéanyagot is) tartalmazoé kiildemény - a lakossagi
felhasznalasra valé kiszolgaltatasa (pl.: hazhoz szallitasra val6é rendelés) kivételével - csak
olyan csomagolasban adhat6 fel, amely a teljes postai kezelés id6tartaméra biztositja a
tartalom hémérsékleti kovetelményeinek megfelel kortilményeket, kiilondsen az iddjarasi
kortilményeknek kozvetlentil Kkitett, a postai szolgaltatds teljesitését lehet6vé tevo
eszkozokben (pl.: Csomagautomata) vagy a légi széllitds soran esetlegesen felmeriils
szélsOséges (-25°C és +65°C) hémérsékleti viszonyok kozott is. A killdemény ennek megfelel
moédon torténé csomagolasa a feladé kotelessége. A kiildemények csak gyari vagy
gyogyszertari eredeti bontatlan csomagoldsa készitményeket tartalmazhatnak egyedi
felhasznalasra, nem kereskedelmi mennyiségben. A folyékony, vagy zsiros ken6csoket tugy
kell becsomagolni, hogy a bels¢ és a kiilsé csomagolds kozé nedvszivo toltéanyagot kell
helyezni. Oltéanyagot tartalmazoé kiildemény kizérolag » Torékeny”
tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel adhato fel, tovabba a kiildemény kiils6 csomagolasén fel kell
tintetni a ,Romland6/Perishable” feliratot. Az ilyen kiildemények a tartalom
eltarthatosagatol  fuggéen  kizarélag  belfoldi  viszonylatba  és  id&garantalt
tobbletszolgaltatassal adhatdak fel. Ha a gydgyszer (oltdanyag) hiitésére jeget vagy szarazjeget
alkalmaznak, akkor a II/B. fejezet 3.3. pontjdban leirt csomagolasi feltételeket is be kell tartani.

5.1.3. A Magyarorszagon engedély alapjan forgalmazhat6 gyogyszereks az 5.1.2. pont szerinti
csomagolasi feltételeknek megfelel6 postai kiilldeményben elhelyezhet6ek, azonban
postacsomag kiildemény feladasa esetén arufizetés tobbletszolgaltatas nem vehet6 igénybe.

5.2. Emberi vagy 4llati testb6l szdrmaz6 valadékok és vizsgélati anyagok

5.2/A. Emberi vagy é&llati testbdl szdrmazé valadékok és vizsgalati anyagok kizardlag
egészségligyi intézmények, laboratériumok, nép- és allategészségiigyi szervek és orvosok
(allatorvosok) szamara cimzetten adhatoak fel.

5.2.1. Vizsgalati anyagok - az 5.2.1/A. pontban foglaltak szerinti emberi, vagy allati mintak
kivételével - az ADR 2.2.62.1.4.2 bekezdése szerinti UN 3373 tételszamu , B” kategoridju
biolégiai anyag kategéridba sorolandék, igy a burkolat cimoldalan szerepelnie kell a ,B
kategoéridju biologiai anyag” feliratnak és az alabbi jelzésnek legalabb 50mmX50mm méretben.

Ezen anyagokra, amennyiben az ADR P650 szdmu csomagoldsi utasitdsa szerint kertilnek
csomagolasra, nem kell alkalmazni az ADR egyéb el6irasait.

5.2.1/A. Azok az emberi, vagy allati mintdk, amelyeknél elenyészé annak a valészintisége,
hogy kérokozokat tartalmaznak postai kiildeményként széllithatok, ha olyan csomagolasban
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széllitjak, amely megakadalyozza, hogy kiszivarogjanak, és az ,Emberi minta, az ADR egyéb
el6irasainak betartasa nélkiil szallithat¢”, vagy ,Allati minta, az ADR egyéb el6irasainak
betartasa nélkiil szallithato” felirattal a cimzést tartalmaz6 oldalon meg vannak jelslve (ADR

2.2.62.1.5.6 pont).

5.2.1/B. Az emberi vagy éallati testb6l szarmazo6 valadékot és vizsgalati anyagot els6bbségi
levélkiildeményként, vagy id6garantalt tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagként, és
csak felvételi pontnak mindsiilé postai szolgédltatohelyen lehet feladni. A kiildemény
cimoldalan a csomagoldson a cimzésen kiviil minden esetben fel kell tiintetni legalabb 6 mm
magassaga bettikkel az 5.2.1. vagy 5.2.1/A. pontok szerinti tartalomhoz igazoddan az e
pontokban meghatarozott feliratot és jelzést.

5.2.1/C. Valaszkiildeményként emberi vagy &llati testb6l szarmazé valadékok és vizsgalati
anyagok postai kiildeményben az 5.2/ A. pontban felsorolt intézmények, szervek és orvosok
(allatorvosok), mint cimzettek és a Posta kozott e szolgéltatas igénybevételére kotott kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan és az abban foglalt feltételek egyidejli teljesitése esetén
helyezhet6ek el.

5.2.2. Hiitéssel val6 tartositast igénylé emberi vagy allati testb6l szarmazé valadékokat és
anyagokat (pl.: folyadék, szovetrész, széklet) vizsgalat céljabol, az erre rendszeresitett és az
5.2.2/A. pontban meghatarozott feltételeknek megfelel6 csomagolasban, kizarolag belfoldi
forgalomban lehet postai kiildeményként feladni.

5.2.2/A. Hitéssel valo tartésitast igényl6 vizsgdlati anyag (pl.: vérminta) kizarélag akkor
adhato fel postai kiildeményként, ha a kiildemény kiils6 és bels6 csomagolasa a teljes postai
kezelés id6tartaméra jég, szérazjég (szilard halmazallapott szén-dioxid) vagy folyékony
nitrogén alkalmazasaval biztositja az elhelyezett tartalom hémérsékleti kovetelményeinek
megfelel6 kortilményeket esetlegesen felmeriil6 széls6séges (-25°C és +65°C) hémérsékleti
viszonyok kozott is. Ha a felad6 a tartalom htitésére szarazjeget hasznal, akkor a kiils6
burkolat cimoldaldn az alabbiakat is j6l lathat6éan fel kell tiintetnie:

a) UN 1845 jelzés;

b) szarazjég vagy szilard szén-dioxid (,,Solid carbon dioxide-dry ice”) megnevezés;

c) akiildeményben elhelyezett vizsgalati anyagok darabszdma;

d) akiildeményben elhelyezett szarazjég nett6 tomege.

5.2.3. Az ilyen anyagok biztonsagos széllitisa érdekében az alabbi tobbszords csomagolas
rendszer alkalmazasa sziikséges:

a) belsé tartaly: a mintat tartalmazo, cimkével ellatott els6dleges vizallo, szivargdsmentes
tartaly, melyet elegend6 mennyiségii nedvszivé anyag vesz koriil ahhoz, hogy torés
esetén az Osszes folyadékot magéba szivja;

b) masodlagos tartdly: egy masodik, tartds, vizallo, szivargasmentes tartaly, mely
korbezarja és védi a bels6 tartaly(okat). Tobb bels6 (els6dleges) tartdly helyezhet6 el
egy masodlagos tartdlyban, melyben tovabbi nedvszivé anyagot kell biztositani az
els6dleges tartalyok kiparndzasahoz;

c) kiuls6 burkolat: olyan kiils6 csomagolds, amely drtartalménak, tomegének és
rendeltetésének megfeleléen erds és legalabb egy oldalfeliiletének mérete legalabb
100x100 mm.
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A masodlagos tartédly és a kiils6 burkolat koziil az egyiknek merev faltnak kell lennie (pl.:
folyadék esetén miianyag tartaly, szilard anyag esetén kartondoboz).

5.2.4. A hiitéssel valo tartositast nem igényl6 ,B” kategoériaja biolégiai anyagokat tartalmazo,
nemzetkozi viszonylatba légi szallitassal feladdsra szant postai kiildemények tovébbi - az
5.2.3. pontban leirtakkal egytitt alkalmazando6 - feladasi feltételei:

52.4.1. Postai kuldeményben folyékony ,B” kategéridja biolégiai anyag a kovetkezd
csomagolasi feltételek egyidejti teljesitésével helyezhetd el:

a) a belsé tartalyban legfeljebb 1 liter mennyiségti folyadék helyezhet¢ el;

b) ha tobb belsé tartély keriil egy masodlagos tartalyba, akkor a folyadék mennyisége
nem haladhatja meg kiildeményenként a 4 litert;

c) ha tobb torékeny belsé tartaly keriil egy masodlagos tartalyba, egyenként be kell
csomagolni, vagy el kell valasztani azokat, hogy lehetetlenné véljon az egymassal
valo6 érintkezéstik;

d) abels6 vagy méasodlagos tartalynak szivargés nélkiil ellent kell allnia 0,95 bar bels6
nyomasnak.

52.4.2. Postai kiildeményben elhelyezheté szilard ,B” kategéridja bioldgiai anyagok a
kovetkez6 csomagolasi feltételek egyidejti teljesitésével adhatok fel:

a) a bels6 és masodlagos tartdly(ok)nak kulon-kiilon is kiszérédds-mentesen kell
zarédniuk;

b) ha tobb torékeny bels6 tartaly keriil egy méasodlagos tartalyba, azokat egyenként
be kell csomagolni, vagy tgy kell valasztani, hogy lehetetlenné valjon az egymassal
valo érintkezésiik;

c) a kiils6 csomagoléds nem tartalmazhat 4 kg-nal tobb szilard anyagot;

d) ha felmeriil annak a lehet6sége, hogy a szallitas sordn a bels¢ tartalyban folyadék
képzédik, akkor nedvszivé anyagot is magaban foglal6, az 5.2.4.1. pont szerinti
masodlagos tartalyt vagy megfelel§ kiils6 csomagolast kell alkalmazni.

5243. ,B” kategéridju bioldgiai anyagok mellett més veszélyes aruk nem kertilhetnek
ugyanabba a csomagolasba, kivéve az anyag allapotdnak fenntartdsdhoz, stabilizdldsdhoz,
romlasuk megakadédlyozasdhoz vagy az anyagokbdl szarmazd veszély semlegesitéséhez
sziikséges 3, 8 és 9 aruosztilyu veszélyes arukat, amelyekbdl legfeljebb 30 ml lehet az
elsédleges tartalyban.

5.2.4.4. A hiitéssel valo tartositast nem igényl6 ,B” kategoriaju biolégiai anyagokra a fentiek
szerint meghatarozott feltételekkel feladasra el6készitett tobb postai kiildemény abban az
esetben és olyan médon helyezhet6 el tovabbi k6zos burkolatba, ha a kiildemények kiilon-
kiilon tartalmazzak a felad6 és a cimzett nevét, cimét és telefonszamat valamint a sziikséges
jelolések és feliratok a kozos burkolat ellenére is j6l lathatéak vagy azok a kozos burkolaton
megismétlésre kertilnek és tartalmazza az ,,Overpack” jelolést.

5.2.4.5. Amennyiben a postai kiildeményben olyan ,B” kategérigju biol6giai anyag kertil
elhelyezésre, amely esetében minimaélis a kérokozok jelenlétének valdszintisége (mentesitett
mintédk), az 5.2. pont szerinti feladasi feltételek teljesitésén tal, a kiils6 burkolatot az ,, Exempt
human/animal specimen” (mentesitett emberi/allati minta) felirattal kell ellatni.
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5.2.4/A. Nem adhatéak fel nemzetkozi viszonylatba htitéssel valo tartdsitast igényls ,B”
kategoridja biolégiai anyagok.

5.2.5. Nemzetkozi viszonylatba ,B” kategéridji bioldgiai anyagok, valamint mentesitett
mintak postai kiildeményként csak azon orszagokba adhatéak fel, amelyek az Egyetemes
Postaegyestilet (UPU) honlapjan elérhet6 informéciok szerint az Egyetemes Postaegyezmény
és Zarojegyzokonyve, valamint az ehhez kapcsol6do Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag
Szabélyzatok kapcsdn erre vonatkozélag akar kolcsonos, akar csak egy irdnyban torténd
elfogadéasukat fejezték ki. MPL Europe Standard csomag szolgaltatés igénybevétele esetén , B”
kategoridju biologiai anyag nem adhato fel.

5.3. Akkumulatorok

5.3.1. Akkumulatorok (melyek lehetnek folyadék vagy gél tartalmuaak) postai kiildeményként
szallithatok az alabbi feltételek betartdsa mellett (ADR 3.3. fejezet 598 kiilonleges el6iras):
a) hazuk sértetlen;
b) tgy vannak rogzitve, hogy nem tudnak szivarogni, elcsdszni, leesni vagy
megrongal6dni;
c) el vannak latva kitdmaszté eszkozzel vagy megfelel6éen vannak halmazolva, pl.:
raklapon;
d) nincs a kiilsejikon veszélyes sav vagy lig maradvény;
e) rovidzarlat ellen védve vannak.

5.3.2. Csomagolasi el6irdsok:

a) egy darab akkumulétor atlatsz6 zsugorfélidba vagy kartondobozba csomagolva - az
5.3.1. pont a), d) és e) alpontjaiban foglaltak betartasa mellett - postai kiildeményként
széallithato;

b) egy darab akkumulétor kartondobozba csomagolésa esetén a dobozt alul, felil, oldalt
ki kell bélelni oly médon, hogy a tartalma ne mozdulhasson el. A csomagolast
felttinden el kell latni , AKKUMULATOR” felirattal;

c) tobb akkumulatort kézi vagy gépi anyagmozgatd eszkozzel kezelhet6
egységrakomény-képz6 eszkozon/eszkozben, egységképzbben (egységlada, doboz,
zsdk, raklap, konténer) kell elhelyezni, elmozdulas ellen félidzva vagy péantolva;

d) csomagolas nélkiil akkumulator postai kiilldeményként nem adhato6 fel;

e) amennyiben az akkumulétor formahab szettbe kertiil csomagolasra, a formahabot az
akkumulator oldaldhoz rogzitett pantszalaggal kell megerd&siteni agy, hogy a rakodas
soran kizarélag azzal megemelhetd legyen. Az akkumulatorvédének az alabbi
kovetelményeknek sziikséges megfelelnie:

ea) alapanyag: EPS

eb) anyagstirtiség: 18 g/liter

ec) szett saly L/R: 50/50 g, 100 g/szett
ed) pantszalag: 16 x 0,7 mm.

5.4. Litium elemek/akkumulétorok (nem késziilékben elhelyezve)

5.4.1. Litium (litiumion, fémlitium) elemek/akkumulatorok énmagukban kizarélag kozuti
szallitasa postai kiildeményként szallithatéak. Az akkumulatornak ilyen esetben feltoltetlen
allapotban kell lennie.
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5.5. Litium elemek/akkumulétorok és azokat tartalmazé targyak

5.5.1. Litium elemek/akkumuldtorok, tovdbba a késziilékekben elhelyezett litium
elemek/akkumulatorok - az 54. pontban foglaltak figyelembevételével - postai
kiildeményként szallithatok, ha megfelelnek az ADR 3.3 fejezet 188 kiilonleges el6irasanak,
igy kiemelten az alabbi feltételeknek:

a) a késziiléknek kikapcsolt, inaktiv dllapotban kell lennie;

b) a késziilékben elhelyezett akkumulator t6ltottségi szintje nem haladhatja meg a 30%-
ot;

c) egy fémlitium- vagy litiumotvozet-cella legfeljebb 1 g litiumot tartalmaz, litiumion
cella esetén a névleges kapacitas legfeljebb 20 Wh;

d) egy fémlitium- vagy litiumotvozet-akkumulator osszesen legfeljebb 2 g litiumot
tartalmaz, litiumion akkumulator esetén a névleges kapacitas legfeljebb 100 Wh. Az
ezen kovetelménynek megfelel6 - 2009. janudr 1. utdn gyartott - litiumion
akkumulatornak a kiils6 hazén fel kell tiintetni a névleges kapacitast (Wh-ban);

e) minden cella, akkumulator olyan tipusd, amelyrdl bizonyitott, hogy az ENSZ altal
kiadott ,, Vizsgalatok és kritériumok kézikonyv” IIL rész 38.3 pontja, minden vizsgalati
kovetelményének megfelel;

f) a késziilékben 1év6 cellakat, akkumulatorokat sériilés és rovidzarlat ellen védeni kell
és a késziiléket olyan hatékony eszkozzel kell ellatni, amely megakadalyozza, hogy
véletlenszertien miikodésbe lépjen. Késziilékben 1évé akkumuldtorok esetén a
késziiléket olyan erés kiils6 csomagoloeszkozbe kell csomagolni, amely a
csomagolbeszkoz trtartalmanak és rendeltetésének megfelel6 szilardsagt, alkalmas
anyagbol és kialakitdssal késziilt, kivéve, ha a késziilék maga ugyanilyen védelmet
nyujt a benne 1év6 akkumulatornak;

g) a celldkat, akkumulatorokat - kivéve, ha késziilékben vannak elhelyezve - teljesen
magdba foglalé bels¢ csomagoldsba, tovdbba a tartalom természetéhez igazodod
megfelel6en erds kiils6 csomagolésba is el kell helyezni. A cellakat, akkumulatorokat
a rovidzarlat ellen védeni kell;

h) minden kiildeménydarabot az alabbi az ADR 5.2.1.9 bekezdés szerinti ,litium
akkumulator” jellel kell ell&tni.
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i) ah) alpont szerinti kovetelményt nem kell alkalmazni:
ia) azokra a kiildeménydarabokra, amelyek csak késziilékben (beleértve a
nyomtatott aramkori lapot is) 1év6 gomb akkumulétort tartalmaznak; és
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ib) azokra a kiildeménydarabokra, amelyek késziilékben 1évé6 legfeljebb négy
cellat vagy legfeljebb két akkumulatort tartalmaznak, ha egy kiildeményben
legfeljebb két killdeménydarab van.

Az el6z6ekben, tovabba barhol az ADR-ben szerepl6 ,litiumtartalom” egy fémlitium, vagy
litiumotvozet cella anddjaban levé litium tomegét jelenti.

55.2.-9

5.5.3. Egy kiildeménydarab brutté tomege legfeljebb 30 kg lehet, kivéve, ha késziilékbe
beépitett akkumulatorokat tartalmaz. Az akkumulétor netté tomege nem lehet t6bb 2,5 kg-nal.

55.4. A litium elemet/akkumulatort tartalmazé targyakrol késziilt tdjékoztatét a Posta
honlapjan kozzétett Postai széllitdsbol kizart és feltételesen széllithaté veszélyes aruk
dokumentumban lehet megtekinteni.

5.6. Folyékony halmazéllapott tlizel6anyaggal mtikodtetett bels6égésti rendszerek

5.6.1. Folyékony halmazéllapota tlizel6anyaggal miikodtetett bels6égésti rendszerekkel vagy
tizemanyagcellakkal hajtott motorok és gépek (pl.: bels6égésti motorok, generdtorok,
kompresszorok, turbindk, fit6berendezések) csak akkor adhatodk fel postai szallitasra, ha azok
mentesek a ttizel6anyagoktdl és mas veszélyes anyagot sem tartalmaznak. Egy motor, vagy
gép akkor tekinthet6 folyékony tiizel6anyagoktdl mentesnek, ha a tiizel6anyag tartalyt,
valamint a tiizel6anyag ellat6 rendszert leeresztették és a motor vagy a gép ttizel6anyag
hianyaban nem tizemeltethetd.

II/B. SPECIALIS CSOMAGOLASBAN SZALLITHATO KULDEMENYEK CSOMAGOLASI ELOIRASAI
1. Elektromos eszkozok csomagolasa

1.1. Targyakat a mtikodéstikhoz sziikséges energia illetSleg er6forrdsokkal egytitt (pl.: elem)
ugy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerti mtikodésbe 1épést
megakadalyozza. Minden elemmel ellatott eszkoznek inaktivnak kell lennie széllitas kozben.
Elemek szallitdsakor minden végzédést védeni kell a rovidzarlatokkal szemben, betakarva
Oket szigetel6 anyaggal (példaul szigetel6szalaggal vagy minden egyes elem kiilon mianyag
tasakba torténé csomagoldsaval). A fémtérgyakat/fémrészeket mindig el kell véalasztani az
elemekt6l, hogy ne okozzanak rovidzarlatot példaul belsé dobozok alkalmazésaval.
Amennyiben ez az er6forras litium elem/akkumulator, ezek specidlis szallitasi feltételeir6l
bévebb informacio a II/ A. fejezet 5.5. pontjaban talalhat6.

2. Ertéknyilvénitassal feladott kiilldemények

21. A 22. pontban foglalt kivétellel kizarélag értéknyilvanitas tobbletszolgaltatast
postacsomagként, a cimiraton feltiintetett értékhez igazodo lezarassal adhat6 fel

a) a tartalom értékére valo tekintet nélkiil készpénz (pénzérme, bankjegy), készpénz-
helyettesitt fizetési eszkoz (pl.: vasarlasi utalvany, étkezési utalvany, tidiilési csekk
vagy mas kereskedelmi utalvany, csekk, aktiv bankkartya), értékpapir, névre sz616
takarékkonyv és aktiv kereskedelmi kartya, nemesfém, dragaks, ékszer,
fizet6eszkdznek nem mindsiilé érme, tovabba

9 Hatélyat vesztette 2019. szeptember 1-jén.

16/22
Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf

n

Postai szolgaltatdsok ASZF 1. sz. fiiggelék
Magyar Posta

b) minden olyan értékkel bir6 targy (ideértve a vak vagy gyengénlatdé személyek
latdsanak sérultségébdl ered6 problémak lekiizdését szolgalé berendezéseket,
felszereléseket is), melynek értéke meghaladja az ajanlott tobbletszolgéltatassal
feladott levélkiildeményként torténd feladasakor fizetendd dij tizendtszorosét (pl.: az
ezen alpont szerinti értéket meghalad¢ értékii mobiltelefon, szdmitastechnikai eszkoz,
6ra, napszemiiveg).

2.2. Azon orszagok esetében, ahova értéknyilvénitas tobbletszolgaltatassal nem adhatéak fel
postacsomagok, a 2.1. pont szerinti tartalmak kizarolag konyvelt postai levélkiildeményként
adhat6ak fel abban az esetben, ha az értékiik nem haladja meg a 30 DTS-t. A mindenkor
hatdlyos DTS/HUF é&rfolyamr6él a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgéaltatasokhoz
kapcsolodo egyéb dijak dokumentumbdl lehet tajékozodni.

3. Romlandd, nem fert6z6 biolégiai anyagok

3.1. Azokat a biol6giai anyagokat (pl.: élelmiszereket), melyek é16 kérokozokat (pl.: baktérium,
virus) nem tartalmaznak, vizhatlan bels¢ tartalyba és kiils¢ védétartalyba kell csomagolni. A
bels6 tartalyba, vagy a bels6 és a kiils¢ tartalyok kozé nedvszivo anyagot kell elhelyezni. A
nedvszivé anyagnak olyan mennyiségiinek kell lennie, hogy torés esetén az egész
folyadéktartalmat magaba szivja. Egyébként mind a kiils6, mind a bels6 tartalyok tartalmat
ugy kell csomagolni, hogy el ne mozdulhassanak. A kiildemény kiils6 csomagolaséan fel kell
tuntetni a ,Romland6/Perishable” feliratot. Az ilyen kiildemények a tartalom
eltarthatésagatol  fuiggben  kizarélag  belfoldi  viszonylatba  és  id6garantalt
tobbletszolgaltatdssal adhatoak fel.

3.2. Kulon kell gondoskodni fagyasztasos széritassal és jeges csomagolassal arrdl, hogy a
hoémeérsékletre érzékeny anyagok (pl.: nyers, fagyasztott hus) tartositdsat tgy biztositsédk, hogy
a fagyott tartalom vagy jeges csomagolés esetleges olvadasa a kiils6 burkolatot ne aztassa at,
mas kiildeményekben, postai berendezésekben és egyéb targyakban ne okozzon kért.

3.3. Amennyiben a tartalom hidegen tartaséra jeget, szarazjeget (szildrd halmazéllapott szén-
dioxid) vagy folyékony nitrogént haszndlnak fel, azt a bels6 és kiils6 csomagolas kozé vagy a
kiils6 csomagoldson kiviil, de a killdemény egészét egybefogd véd6csomagolason beliil agy
kell elhelyezni (bels¢ tamasztékok alkalmazdasaval), hogy a bels6 és/vagy kiils6 csomagolas
eredeti helyzetében maradjon, amikor a jég elolvad, vagy a szdrazjég elparolog. Jég hasznélata
esetén a kiils6 csomagolasnak vagy a véd6csomagoldsnak vizhatlannak kell lennie. Szarazjég
hasznélata esetén a kiils6 csomagolast vagy véd6écsomagolést oly moédon kell kialakitani, hogy
az megakadélyozza a szén-dioxid elillandsa miatt fellép6 nyomasemelkedést.

3.4. Szarazjég hasznélata esetén az alabbi adatokat, a kovetkezd sorrendben kell a kiilsé
burkolaton, jol lathatéan feltiintetni:

a) UN 1845 jelzés;

b) széarazjég vagy szildrd szén-dioxid (,Solid carbon dioxide-dry ice”) megnevezés;

c) akiildeményben elhelyezett anyagok darabszama;

d) a kiildeményben elhelyezett szdrazjég nett6 tomege.
Tobb, szarazjeget tartalmazé postai kiilldemény abban az esetben és olyan médon helyezhet6
el tovabbi kozos burkolatba, ha a szarazjég nett6 stulyat a kiilldemények kiils6é burkolata kiilon-
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kiilon tartalmazza, tovabba a kozos kiilsé burkolaton a szédrazjég ¢sszes netté mennyisége
kiilon is feltiintetésre kertil.

4. Torékeny targyak

4.1. Torékeny dolgot tartalmazo6 kiildeményként kell feladésra el6késziteni minden, a tartalom
tulajdonségabol, jellegéb6l kovetkez6en a postai szolgéltatds teljesitése soran
megkiilonboztetett kezelést igényld tartalmat (pl.: tiveg és porceldntargyak, valamint olyan
targyak, amelyek az &ltaldnos megitélés szerint részben vagy egészében nyilvanvaléan
torékenyek), vagy ha e kezeléshez kiilonleges érdek tarsul, (pl.: egyedi, gytijtemény darabok).
Torékeny dolgot tartalmazé kiildeményben - a ,Torékeny” jelzés feltiintetése mellett -
elhelyezett targyakat fém, fa, mianyag vagy erds, merev tobbrétegti hulldmkartonbdl késziilt
dobozba kell csomagolni és fagyapottal, hungarocellel vagy més hasonl6 térkitolté anyaggal
kell kitolteni/bélelni (alul, feliil, oldalt teljes feliiletére kiterjed6en, tovdbba a benne 1év6
targyak kozott), amely a szallitas sordn minden strlodést, fordulast, tit6dést a targyak kozott
vagy a targyak és a doboz falai kozott megakadéalyoz. Csomagolds sordn a dobozokat
optimélisan tgy kell kihaszndlni, hogy a csomagoldéanyag megfelel6 mérete és mindsége,
valamint a teljes tér belsé kitoltése - a Posta elvarhaté gondossaga mellett - megévija a postai
kiildemény tartalmat a sértiléstol.

4.2. A postai kezelésre atvett torékeny targyat tartalmazoé kiildemények esetében a , Torékeny”
jelzés, - ami csak a megkiilonboztetett kezelés sziikségességét jeloli a Posta szamara - nem
mentesiti a feladot az el6z6ek szerint ismertetett megfelel6 csomagolas alél.

4.3. Torékeny dolgot tartalmaz6 killdemények feladasra torténé el6készitése soran a tartalom
tulajdonsagabdl, jellegébdl kvetkez6 csomagolési feltételeket teljesiteni kell, fliggetlentil att6l,
hogy esetlegesen a postai kiilldemény kiterjedésébdl fakadoé sziikségszertien , Terjedelmes”
tobbletszolgaltatds / kezelés is biztositja a megkiilonboztetett kezelését.

44. Amennyiben a Posta biztositfa a cimzés szerinti viszonylatba a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatast/kezelést, torékeny targyak csak az e tobbletszolgaltatds egyideji
igénybevételével, postacsomagként adhatéak fel.

5. Folyékony, konnyen szétfoly6 anyagok

5.1. Folyadékokat, olajokat és konnyen olvad¢ zsiradékokat csak kett6s csomagoldsban lehet
feladni, feltéve, hogy nincsenek gyors erjedésnek vagy robbandsnak kitéve (ebben az esetben
ugyanis a postai szallitasbol ki vannak zarva). Ezeket az anyagokat légmentesen zart tartalyba
(mint belsé csomagolasba) kell elhelyezni, majd a tartalyt fémbd6l, megfelel6 szilardsagu fabol,
tartés miianyagbol vagy j6 min6ségii merev hullampapir lemezbdl késziilt kiils¢ burkolatba
kell tenni. A bels6 tartaly és a kiils6 burkolat kozott az egész folyadékmennyiség, olaj vagy
zsiradék felszivasara alkalmas nedvszivé anyagot (pl.: flirészpor, vatta) kell elhelyezni, gy,
hogy a kiildeménybe helyezett egyéb, sériilékeny tartalomrészeket megodvja.

5.2. Nem kell kett6s csomagolast alkalmazni a folyadékokat, olajokat és konnyen olvadé
zsiradékokat tartalmazoé postai killdemények esetén, ha burkolatként légmentesen lezért erés
horgany acéllemez tartalyt, illetSleg erdés és nem torékeny mtianyag tartalyt (kannét)
hasznalnak, tovdbbd a mianyag tartalyban folyékony anyagok csak oly médon helyezhet6k
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el, hogy a tartdly szdjatél szamitva 4 cm mélységig a tartaly tiresen marad. A mdanyag
tartdlyokat megfelel6 hordfogantytval kell ellatni.

5.2/A. A higany tartalmu eszkdzoket (pl.: orvosi h6méré vagy barométer)
a) szigetelt bels6 béleléssel rendelkezd megfeleléen erés kiils¢ véddanyagba kell
csomagolni, vagy
b) olyan szivargds- és szarasallé anyagbol készilt kiilsé6 csomagolassal lehet feladni,
amelyen a higany nem hatol at.

53. Amennyiben a Posta biztosita a cimzés szerinti viszonylatba a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatast/kezelést, folyékony, konnyen szétfolyé anyag csak az e
tobbletszolgaltatas egyidej igénybevételével, postacsomagként adhato fel.

6. Nehezen (70°C folott) olvadé, zsiros anyagok

6.1. A nehezen olvadé zsiros anyagokat (pl.: ken6csok, lagy szappanok, gyantak) dobozba,
zacskoba, miianyag folidba vagy pergamenpapirba, mint bels6 burkolatba kell elhelyezni,
majd pedig azt kiviil faladéba, fémtartdlyba vagy mas ellendll és vastag anyagbol késziilt
masodik tartalyba kell csomagolni.

6/A. Por halmazallapotti anyagok

6/A.1. A széraz porokat ellenall6 anyagbdl késziilt, kiszorodds-mentesen zar6do tartalyokba
(mint belsé csomagolasba) kell elhelyezni, majd a tartalyt fémbdl, megfelels szilardsagu fabol,
tartos mtianyagbol vagy j6 mindségli hullampapir lemezbdl késziilt kiils6 burkolatba kell
tenni. A csomagolast oly moédon kell 6sszeallitani és lezarni, hogy a szallitas sordn rendszerint
felmeriil6 tit6édésnek és terhelésnek ellenalljon és elkertiilhetd legyen a tartalom kiszérédasa.

6/A.2. A por alapt szinez6anyag (pl.: anilinkék) esetén a bels6 tartaly csak tokéletesen
vizhatlan fémdoboz lehet, a belsé tartaly és a kiils6 burkolat kozotti tirt megfelel6 felszivo
védbanyaggal kell kitolteni.

7. Halotti hamvak

7.1. A halotti hamvakat (emberi vagy allati) vizhatlan bels6 tartalyba és kiils¢ védétartalyba
kell csomagolni. A kiils6 tartalyt olyan papirral, fagyapottal vagy mas hasonl6 védéanyaggal
kell kitolteni, amely a széllitds sordn keletkez6 kiils6 behatasoktol, toréstél a kiilldeményt
megovja. A lezart tartalyokat erés papircsomagolassal kell koriilvenni, majd azt leragasztva,
illetSleg lepecsételve a kiildeményt zsineggel keresztben és hosszaban at kell kotni. A halotti
hamvak belf6ldi és nemzetkozi viszonylatba - amennyiben a rendeltetési hely szerinti orszag
nem sorolta a postai forgalombol kizart targyak kozé - egyardnt feladhatéak. Belfoldi
viszonylatba postacsomagként, nemzetkozi viszonylatba pedig els6bbségi és nem elsbbségi
nemzetkozi postacsomag vagy nemzetkdzi EMS gyorsposta szolgaltatds keretében lehet
feladni. A kiildemény burkolatara, a cimiratdra vagy kiséré okiratara is fel kell jegyezni
,Halotti hamvak”, nemzetkozi kiildemény esetében , cremation ashes” feliratot.

7.2. A halotti hamvak kiilfoldre torténé feladasa esetén a feladé felelGssége el6zetesen
beszerezni a sziikséges a rendeltetési hely szerinti orszag kozegészségiigyi, valamint az
elhaldlozas, vagy a halal megéllapitasa tényének helye szerint illetékes népegészségiigyi
hat6sagi engedélyeket. A hamvasztast igazol6 okiratot és a sziikséges hatosagi engedélyeket
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ugy kell a postacsomaghoz rogziteni, hogy az konnyen hozzéaférhet6 legyen, azonban a postai
kezelés soran ne valhasson le (pl.: ontapadés foéliatasakban). Nemzetkozi viszonylatba -
amennyiben a rendeltetési hely szerinti orszag feladasi feltételei lehetévé teszik - célszerti a
postacsomagot értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladni.

8. El16 és élettelen allatok, allati testbél szarmazé nem fert6z6 valadékok és anyagok

8.1. A levél és postacsomag kiildemények - az olyan nem konyvelt levélkildemények,
valamint az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas nélkiil feladott postacsomagok kivételével,
amelyek a 8.1/A.-8.4. pontokban meghatarozott tartalomhoz igazodé feltételek szerint és
kizarolag belfoldi viszonylatba adhatdak fel - nem tartalmazhatnak él6 vagy élettelen
allatokat, allati testb6l szarmazo6 valadékokat és anyagokat (pl.: tirtiléket), llati trofedkat vagy
preparatumokat.

8.1/A. A Drosophila torzsek (muslicdk) orvosbioldgiai kutatdsok céljab6l a hivatalosan
elismert intézmények kozotti forgalomban, levélkiildeményben feladhatok.

8.2. Elettelen kullancsokat az esetleges koérokozéval torténé fert6zottség vizsgélatat elvégzé
laboratériumoknak cimezve lehet levélkiildeményként postara adni az erre rendszeresitett
csomagolasban.

8.3. Méh tartalmu MPL Uzleti csomagot a Postaval kotott kiilon frasba foglalt szerz6désben
foglalt feltételeknek megfeleléen, a Magyar Méhtenyészt6k Orszagos Egyesiiletének tagjai
jogosultak feladni a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopdban megjelolt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyeken.

8.4. Tiicsok tartalmt MPL tizleti csomagot a Postaval kotott kiilon irasba foglalt szerz6désben
foglalt feltételeknek megfelel6en, az abban megjelolt postai szolgéltaté helyeken lehet feladni.

9. E16 novények

9.1. Kizarolag belfoldi forgalomba él6 novények a sériiléstsl és kiszaradastol megvéds
csomagolasban, id6garantalt tobbletszolgaltatas és , Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés
egyidejti igénybevételével postacsomagként adhatoak fel.

10. Bator, butorlapok és ajtoé panelek (lapok)

10.1. Az ajtokat, paneleket (lapokat), butorokat, batorlapokat és ezekkel azonos megitélés ala
es6 targyakat (pl.: ping-pong asztal, kutyahaz) tobbrétegli kartonpapirba, légbuborékos
folidba vagy tobbrétegli polifoamba sziikséges csomagolni, az éleket és a sarkokat kiilon
védelemmel kell ellatni. Amennyiben a Posta biztositja a cimzés szerinti viszonylatba a
,Torékeny” tobbletszolgaltatast/kezelést, buator, butorlap és ajté panel (lap) csak az e
tobbletszolgaltatds egyideji igénybevételével, postacsomagként adhato fel.

11. Felni nélkiili motorkerékpar gumiabroncs

11.1. Toébb darab motorkerékpar gumiabroncs csomagoléds nélkiil, azonban kizarélag olyan
modon egybekototten adhato fel, amely a postai szolgaltatas teljesitése soran biztositja azok
Osszetartozdsat. Az ilyen moédon 0Osszekotott motorkerékpar gumiabroncsok szélessége
legfeljebb 750 mm, d&tmérdje legfeljebb 500 mm, tomege legfeljebb 40 kg lehet.
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12. Kerékparok

12.1. Kerékpar kizardlag tiszta allapotban adhat6 fel, amennyiben:

a) akormany a vazzal parhuzamos iranyba be van forditva;

b) a pedélok és egyéb kidllo targyak (pl.: kosar, csengd, tamaszkerekek) le vannak
szerelve és azok a vazhoz kiilon, olyan médon rogzitettek, hogy mas postai
kiildeményekkel valé érintkezésiik esetén (egymdsra rakas) vagy az automatizalt
kiildemény-feldolgozas technoldgidjabol sziikségszertien ad6do fizikai hatasok (pl.:
forgatas, cimre allitas, csoportositds) felmertilésekor sériilés ellen megfelel6en védettek
legyenek, tovébba a kiildemény tartésan egyben maradjon;

¢) a hajtaslanc olajos elemei oly médon burkoltak, hogy attél més postai kiildemény ne
szennyezddhessen be;

d) akilonosen sériilékeny elemei (pl.: vaz, kormdny, iilés, sarvéd6k) megfelel6 védelmet
nyu;jté kiillon csomagoléssal is el vannak latva.

12.2. Amennyiben a Posta biztositia a cimzés szerinti viszonylatba a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatast/kezelést, kerékpar csak az e tobbletszolgaltatds egyideji
igénybevételével, postacsomagként adhato fel.

13. Jarmtialkatrészek, tartozékok

13.1. A jarmtialkatrészeket, tartozékokat - amennyiben a Posta biztositja a cimzés szerinti
viszonylatba a ,Torékeny” tobbletszolgaltatast/kezelést, csak az e tdbbletszolgaltatas
egyidejti igénybevételével - postacsomagként és a 4. pont szerinti torékeny targyat tartalmazo
kiildemény csomagolasi feltételeinek betartasédval lehet feladni, tovdbba az aldbbi kiilon
csomagolasi feltételeket is teljesiteni kell:

a) a fényszorokat, lampdakat, disztarcsdkat, légterel6ket darabegyedenként kiilon
kartondobozba is el kell helyezni;

b) a szélvédoket, gépkocsi ablakiivegeket tobbrétegli hullamkarton dobozba vagy
fakalodéba kell csomagolni, agy, hogy a tartalom az elmozdulas ellen rogzitve legyen
tovabba a kaloda a szélvédo teljes terjedelmét befedje;

c) afényezett és fényezetlen fém és mtianyag karosszéria elemeket is (pl.: Ilokhéritok, hiité
diszracsok) tobbrétegli kartonpapirba vagy légbuborékos félidba sziikséges
csomagolni, az éleket és a sarkokat kiilon védelemmel kell ellatni.

III. EGYEDI SZERZODESES FELTETELEKKEL SZALLITHATO KULDEMENYEK BELFOLDI
FORGALOMBAN

1. A kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozok a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet
alapjan:

a) az olyan szuré- vagy vagoeszkoz, amelynek szaréhossztusaga vagy vagoéle a 8 cm-t
meghaladja, tovabbd a sztréhosszisidg vagy a vagoél méretétsl fiiggetleniil a
dobdcsillag, a rugdskeés és a szur6- vagoeszkozt vagy testi sériilés okozasara alkalmas
egyéb targyat kilove késziilék (kiilonosen: felajzott {j, szamszerij, francia kés,
szigonypuska, parittya, csuzli);

b) a jellegzetesen {ités céljara hasznalhat6 és az tités erejét, hatasat noveld eszkoz
(ktilonosen: 6lmosbot, boxer);

c) alanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal tsszekapcsolt botok, nehezékek;
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d) azolyan eszkoz, amelybél a szem és a nyalkahartyak, tovadbba a borfeliilet ingerlésével
tdmadéasra képtelen allapotot el6idéz6 anyag permetezhet6 ki (gazspray);

e) az olyan eszkdz, amely az utdnzds jellege és meéretaranyos Kkivitelezése miatt
megtévesztésre alkalmas médon hasonlit a 16fegyverre (I16fegyverutanzat);

f) az olyan eszkodz, amely elektromos fesziiltség utjan védekezésre képtelen &llapot
el6idézésére alkalmas (elektromos sokkolo);

g) az olyan eszkoz, amely a zarszerkezetek illegalis kinyitasara vagy feltorésére szolgal
(ktilonosen: &lkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven mikodsé zarnyité
szerkezetek).

10 Hatélyat vesztette 2023. julius 1-jén.
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