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Tisztelt Olvasé!

Orémmel ajanljuk figyelmébe a Magyar Posta Csoport 2025.
uizleti évre vonatkozé6 fenntarthatésagi jelentését, amely atfogé
képet ad Csoportunk kérnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
teljesitményérél, valamint azokrél a folyamatokrél, amelyekkel
miikédésiinket a hosszu tava értékteremtés, a felel6s
szolgaltatasnyujtas és az atlathaté miikodés iranyaba fejlesztjiik.
A jelentés elkészitése szamunkra nem pusztan beszamolasi
feladat: lehetSség arra, hogy bemutassuk, miként kezeljiik a
fenntarthatésagi hatasokat, kockazatokat és lehetéségeket egy

olyan Csoportban, amely egyszerre lat el orszagos kézszolgaltatasi

feladatokat és miikédik versenypiaci kérnyezetben.

A Magyar Posta egyedi szerepet tolt be
Magyarorszag gazdaséagi és tarsadalmi
életében. Orszagos haldzatunkkal,
mintegy hlszezer munkavallaldnkkal,
logisztikai infrastruktdrankkal

és digitélis szolgaltatasainkkal
orszagszerte elérhetévé tesszik

a lakosséag, a véllalkozasok és az

allami szerepl&k szamara az alapvetd
postai szolgéltatdsokat. Egyetemes
szolgéltatdként felel8sségiink tdlmutat
az Uzleti teljesitményen: mindenki
szdméra medgfizethetd &ron és az orszag
barmely szegletében elérheté médon
kell nydjtanunk az alapvetd postai
szolgéltatasokat, mikozben megoldast
kell kindlnunk a folyamatosan véltozé
ugyféligényekre.

2025 a Magyar Posta Csoport szdmara

a mkddési hatékonysag erdsitése

és a fenntarthatdsagi folyamatok
tovabbfejlesztése szempontjabdl fontos
id&szak volt. A Csoport a kordbbi években
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megkezdett felkészilésre épitve tovabb
erGsitette csoportszint(i adatgy(jtési és
jelentéstételi gyakorlatét, figyelembe
véve az Eurdpai Fenntarthatésagi
Jelentéstételi Standardok elvarésait és

a szabélyozasi kornyezet véltozésait.

A kettds lényegességi értékelés
eredményei alapjan azonositottuk azokat
a témakat, amelyek mdkodéstink és
érintettjeink szempontjabdl a legnagyobb
jelentéséggel birnak. Ezek kozé tartozik
t6bbek kozott az energiafelhasznalas, a
hulladékgazdalkodas, a munkavallalok
biztonsaga és jélléte, az Ugyfelek
téjékoztatasa, az adatok védelme,
valamint az etikus és atlathato
vallalatirdnyitas.

Mikodéslink kornyezeti hatasai jelentds
részben a logisztikai tevékenységbdl,

a jarmflotta Gzemeltetésébdl

és az orszagos ingatlanallomény
energiafelhasznalasabdl fakadnak. Ezért
kiemelt célunk az energiahatékonység

javitasa, a kibocsatasok mérséklése,

a megujulé energiaforrasok
alkalmazaséanak bdvitése. A 2025-

ben bemutatott eredmények azt

jelzik, hogy a kordbban elinditott
energiahatékonységi, szemléletformalasi
és flottakorszer(sitési intézkedések
érdemben hozzajarulnak kdrnyezeti
teljesitményiink javitasdhoz. Ugyanakkor
tisztdban vagyunk azzal is, hogy a
dekarbonizacié és a teljes értéklancra
kiterjedé adatok fejlesztése, valamint a
hosszu tavu atéllasi célok megvaldsitasa
tovabbi kdvetkezetes munkat igényel.

A Magyar Posta Csoport Magyarorszag
egyik legnagyobb foglalkoztatojaként
felel&sséggel tartozik munkavallaldiért,
akiknek szakértelme, elkdtelezettsége
és mindennapi helytallasa biztositja
szolgaltatdsaink folyamatosséagat.
Célunk, hogy biztonségos, kiszamithato
és tdmogatd munkakdrnyezetet
teremtslnk, fejlessziik munkatarsaink
készségeit, erdsitsiik a munkavédelmi
kultdréat, valamint el8mozditsuk az
egyenld banasmddot és a befogadd
mUkddést. Ugyanilyen fontosnak tartjuk
tgyfeleink bizalmanak megd&rzését, az
érthetd és hozzaférhetd tajékoztatast,
valamint az adatvédelem és
informacidbiztonsag kévetelményeinek
kovetkezetes érvényesitését.

A felel&s véllalatirdnyitas

a fenntarthaté miikédés alapja.

A Magyar Posta Csoport iranyitasi
rendszerében a stratégiai dontések,

a kockéazatkezelés, a megfelel§ség, a
belsé kontrollok és az tzleti folyamatok

egységesen tdmogatjdk a hosszu tavu
értékteremtést. Fenntarthatdsagi
torekvéseinket ezért nem elkilonilt
kezdeményezésként, hanem a véllalat
mikodésébe beéplls szemléletként
kezeljuk. Meggy&z&désiink, hogy

a kézszolgaltatési felelsség, az
Ugyfélkdzpontisag, a mikddési
hatékonysag, az innovécio és a
fenntarthatésagi szempontok egydttes
érvényesitése teremti meg a Magyar
Posta jovSbeni versenyképességének
és tarsadalmi hasznossédgénak alapjat.

Koszéndm munkavallaldinknak,
partnereinknek és valamennyi
érintettinknek azt az egylttmikoddést
és elkotelezettséget, amellyel
hozzéjarultak a 2025. évi
eredményekhez. A jovében tovédbb
kivanjuk erésiteni fenntarthatésagi
irdnyitasunkat, adataink
megbizhatdsadgat és intézkedéseink
hatékonysagét annak érdekében, hogy
a Magyar Posta Csoport a tradicidira
épitve, de a jové kihivésaira nyitottan,
felel&s és korszer( szolgéltatoként
folytassa miikodését.

Magyar Posta Zrt.
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A fenntarthatésagi jelentés elkészitésnek alapja

A Magyar Posta Zrt. (a tovébbiakban:
Magyar Posta, Posta, Tarsasag,

vagy anyavéllalat) - a 2025. tzleti
évre vonatkozd fenntarthatdséagi
jelentését a vallalati fenntarthatdsagi
jelentéstételre vonatkozd eurdpai
uniods jogszabalyok, valamint

az Eurépai Fenntarthatésagi
Jelentéstételi Standardok (European
Sustainability Reporting Standards

- ESRS) el&irdsainak megfelelSen
készitette el. A jelentés a Magyar
Posta konszolidacids korébe tartozd
térsasdgokra (a tovédbbiakban:
Magyar Posta Csoport) terjed ki,

és igy megegyezik a konszolidalt
pénziigyi beszdmold hatdkorével.
Ajelentés elkészitése sordn a Tarsasag
a kett8s lényegességi értékelés
eredményeire tdmaszkodva hatérozta
meg a kozzéteendd fenntarthatdsagi
informaciok korét, figyelembe véve
sajat mkodését, valamint az upstream
és downstream értéklanc lényeges
hatédsait, kockazatait és lehet8ségeit.
A 2025. évi jelentés a 2024. lzleti
évre elkészitett elsd, részben ESRS-
alapt fenntarthatdsagi 6sszefoglald
soran kialakitott jelentéstételi
folyamatokra épul, amelyek a
targyévben tovabbfejlesztésre és
pontositasra kerultek.

Ajelentés a 2025. januar 1. és
2025. december 31. kdzotti lzleti
évre vonatkozik. Az alkalmazott
idShorizontok 6sszhangban allnak
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az ESRS el&irdsaival, amely szerint
rovid tavnak az egy éven belili,
kdzéptavnak az egy és ot év kozotti,
mig hosszl tavnak az 6t éven tuli
id&szak mindsdil.

A jelentés elkészitése soran a
Magyar Posta Zrt. figyelembe vette
a fenntarthatdséagi jelentéstételi
szabalyozasi kérnyezet 2025-

ben bekdvetkezett valtozéasait,
kildndsen az Eurépai Unié Omnibus
egyszerUsitési csomagjanak
célkitlizéseit és az

ESRS-ek feltlvizsgélatara irdnyuld
folyamatot. A jelentésben szerepld
informécidk a Tarsasag belsé
adatszolgéltatasi rendszereibdl,
nyilvantartéasaibdl, valamint a
csoporttagok éltal szolgaltatott
adatokbdl szarmaznak. Az adatok
Osszedllitdsa sorén a Tarsasag

a teljesség, megbizhatdsag,
Osszehasonlithatdsag

és atlathatdsag elveinek
érvényesitésére torekedett.

A 2025. Gzleti évben a Magyar

Posta Csoport fenntarthatdséagi
jelentésének koordinéacidja a
pénzligyi vezérigazgatd-helyettes
irdnyitasa ala tartozé Treasury
lgazgatdsag felel8sségi korébe
tartozott. A fenntarthatdséagi
jelentéstétel operativ koordinaciojat
és szakmai tdmogatasat a Treasury
lgazgatdsag szervezeti egységeként

mkodd Kockazatkezelési és
Vezetéstdmogatasi Osztaly latta el.
Az Osztély horizontélis koordinacids
szerepet tolt be a Magyar

Posta Csoport fenntarthatdséagi
mukodésében, feladatuk a
fenntarthatdsagi jelentéstételi
folyamatok 6sszehangolésa, a
kett8s lényegességi értékelés
alapjan meghatéarozott jelentéstételi
kovetelmények koordinélasa, a
szakterlletek szakmai tdmogatésa,
valamint a CSRD és az Eurdpai
Fenntarthatésagi Jelentéstételi
Standardok (ESRS) szerinti jelentés
elkészitésének irdnyitésa. Biztositja a
fenntarthatésagi feladatok egységes
végrehajtdsat, nyomon kdveti a
jelentéstételi folyamatokat, valamint
koordinélja a szakterlletek kdzotti
egylttm(kodést. A fenntarthatdsagi
jelentésben szereplé adatok
el&allitdsdért, nyilvantartasaért,
szakmai megalapozottsagéért és
validalaséért minden esetben az
adott adatgazda szakterilet felel.
Az adatgazdak biztositjdk a sajat
mikodési terlletiikhdz kapcsolodd
adatok pontossagét, teljességét és
hataridére torténd rendelkezésre
bocsatdsat, mig a Kockazatkezelési
és Vezetéstdmogatasi Osztély

ezen adatok 6sszehangolasat,
min8ségbiztositasat és a
jelentéstételi célu konszolidécid
koordinacidjat végzi.

A Kockéazatkezelési és
Vezetéstamogatasi Osztaly
koordinélja a fenntarthatésagi
kockazatok véllalati kockazatkezelési
rendszerbe torténd integrélésat,

az egyes kockazatok esetében a
hatasok, kockazatok és lehetéségek
(Impacts, Risks, and Opportunities,
a tovébbiakban: IRO-k) nyomon
kovetését és értékelését, tovabbé

a beszallitéi fenntarthatdsagi
megfelelési folyamatok fejlesztését.
Feladata tovédbba a fenntarthaté
beruhazasok és az Eurdpai

Unié Taxondmia rendeletéhez
kapcsolédo folyamatok
Osszehangolésa, valamint a
Tarsasag atéllasi tervének - kilonos
tekintettel a dekarbonizacids
célokra, intézkedésekre és
teljesitménymutatdkra -
koordinacidja és nyomon kovetése.
A feladatokat a Magyar Posta
fenntarthatésagi stratégidjaval
dsszhangban végzi.

A fenntarthatdséagi jelentést

a Tarsasdg menedzsmentje

a mindenkor hatélyos belsé
szabalyzatokban meghatérozott
jévahagyasi rend szerint hagyja

jéva, mivel 2025. év vonatkozéséban
a Tarsasadg a ,Stop The Clock”
mechanizmus alapjan nem koételezett
a fenntarthatdséagi jelentés kiilsé
auditjara.



Az ESRS 1 szerinti atmeneti
(phase-in) rendelkezések

alkalmazasa

A Magyar Posta Zrt. a 2025. lUzleti
évre vonatkozd fenntarthatdsagi
jelentés elkészitése soran
felllvizsgalta az ESRS 1 szerinti
dtmeneti (phase-in) rendelkezések
alkalmazéasat. A 2024. lzleti évhez
képest az atmeneti rendelkezések
alkalmazéséaval kapcsolatos
jelentéstételi gyakorlatban

nem tortént valtozas. A jelentés
elkészitése sordn a Tarsasag
figyelembe vette az eurdpai
fenntarthatésagi jelentéstételi
keretrendszerrel kapcsolatos,

az Eurépai Unid altal elfogadott
szabalyozasi valtozdsokat és
egyszerUsitési torekvéseket. A
Tarsasag tovabbra is torekszik
arra, hogy a kettds lényegességi
értékelés alapjan lényegesnek
mindsitett fenntarthatosagi
hatdsokra, kockazatokra és
lehet8ségekre vonatkozd
informacidkat atlathatd, megbizhatd
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és dsszehasonlithaté médon
mutassa be, valamint a jelentéstételi
folyamatok folyamatos fejlesztésével
biztositsa a j6v8beni szabalyozasi
kdvetelményeknek valé megfelelést.

BP-2_02 A fazisos bevezetés

ala es6 témak lényegességének
bemutatasa; BP-2_03 Stratégia,
célok, politikak, intézkedések
és metrikak 6sszefoglalasa a
lényeges, fazisos témakhoz.

Mivel a Magyar Posta Csoportba
tartozd tarsasdgok dsszesitett
foglalkoztatotti [étszama a 750 f6t
meghaladja, semmilyen lényeges
téma nem tartozhat a fokozatos
bevezetés ala (ez azt jelenti,

hogy jelentéstételi kotelezettség
esetén bizonyos adatpontokat
elég lenne késébbi jelentésekben
szerepeltetni).




GOV-1_01 A Magyar Posta Zrt.
Magyarorszag egyik legnagyobb
és legrégebbi kdzszolgaltatd
véllalata, amely tobb, mint méasfél
évszdzada meghatéarozd szerepet
tolt be az orszdg gazdasagi és
tarsadalmi mdkodésében. A
Tarsasag az elmult évtizedekben
fokozatosan egy komplex logisztikai
és szolgaltaté Csoport kdzponti
véllalatava fejl6dott, amely a
hagyomanyos postai tevékenységek
mellett jelent8s szerepet tolt be

az e-kereskedelmi logisztikdban, a
pénziigyi kdzvetitésben, emellett

a lednyvéllalatok részt vesznek
kézmUvek szamara nyujtott
hattérszolgaltatdsokban, gépjarm
flotta- és javitasi szolgéltatasokban,
valamint az ingatlan- és
vagyonkezelési feladatokban is.

A Magyar Posta Csoport miikodését
tébb lednyvaéllalat tAmogatja,
amelyek speciélis szakterileteken
jarulnak hozzé a Csoport
hatékonysdgéhoz. A csoporthoz
tartozo térsasdgok szamos teriletet
lefednek, ezek kdzott megtaldlhatod
példaul a vagyonkezelés,

a jarmimenedzsment, a
csomagkézbesités, nyomda,
valamint egyéb, csoporton kivili
megrendel8k részére nyujtott
szolgéltatasok.
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A véllalat Magyarorszag egyik
legnagyobb foglalkoztatdjaként
csoport szinten 21 376 f6t
alkalmazott (2025. december 31-i
statisztikai l[étszam). A Magyar Posta
Zrt. mint anyavaéllalat orszadgos
infrastrukturajaval és logisztikai
halézataval kiemelt szerepet jatszik
a lakossagi és Uzleti szolgéltatédsok
biztositasdban. Az elmult években

a Tarsasag jelentds modernizacios
és digitalizécids programokat
inditott el annak érdekében, hogy
alkalmazkodjon a folyamatosan
véltozo piaci-, és tgyféligényekhez.
Ennek részeként folyamatosan
fejleszti csomaglogisztikai
kapacitasat, bSviti csomagautomata-
halézatat, valamint er@siti digitalis
tgyfélkiszolgalasi megoldasait.

F& tevékenysége:
5310 - Postai tevékenység
(egyetemes kotelezettséggel)

A Tarsasdg mikddésében 2025-
ben fontos szervezeti és vezetdi
véltozasok torténtek. A Magyar
Posta modernizaciés programjanak
elsé szakaszat kdvetben a
tulajdonosi joggyakorlé Uj vezetést
nevezett ki a Tarsasag élére

annak érdekében, hogy a véllalat
dtalakuldsanak kovetkezd Gteme is
sikeresen megvaldsuljon.

A menedzsmentvéltassal
parhuzamosan tobb felsévezetdi
terllet szervezeti megujitasa is
megkezd&dott, kilonds hangsulyt
helyezve a pénziigyi, logisztikai,
informatikai, humanerdéforras-

és halozatfejlesztési funkcidk
megerdsitésére. A 2025-ben
megkezdett szervezeti és mikddési
dtalakuldsok célja, hogy a Magyar
Posta hosszu tdvon fenntarthatd,
tgyfélkozpontu és versenyképes
szolgéltatéként miikédjon a gyorsan
véltozd piaci kdrnyezetben. A véllalat
stratégiai céljai kozott kiemelt
szerepet kap az e-kereskedelmi
logisztikai szolgaltatasok fejlesztése,
a mikodési hatékonysag novelése,
a digitalizacié er@sitése, valamint

a fenntarthatdsagi és tarsadalmi
felel&sségvallaldsi szempontok
integrélasa a véllalat miikodésébe.
Ezek a torekvések meglapozzak

a Magyar Posta hosszu tavd
véllalatirdnyitasi és fenntarthatdsagi
célkitlizéseit, amelyek a jelen

CSRD jelentés alapjat is képezik.

A Magyar Posta Alapszabalya a
Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V.
tv.) rendelkezéseivel 6sszhangban
hatarozza meg a Részvényes, az
lgazgatdsag, a FeligyelSbizottsag,
valamint a vezérigazgatd

feladatait és hataskorét.

m A Magyar Posta Csoport bemutatasa (GOV-1_01)

Az egyes szakteriletek
feladatkompetenciait a Magyar
Posta Szervezeti és M(ikddési
Szabélyzata rogzit.

A Magyar Posta Zrt. legfébb szerve
az egyeddli Részvényes, mely a
Magyar Allam, a tulajdonosi jogokat
és kotelezettségeket 2025. sorédn a
nemzetgazdasagi miniszter - Nagy
Marton - gyakorolta.

A Magyar Posta véllalatiranyitasi
rendszere biztositja a stratégiai
déntéshozatal, az operativ
irdnyitas, valamint a tulajdonosi

és ellendrzési funkcidk
elkulonilését. Legfontosabb
irdnyito és felligyeleti testiletei az
lgazgatdsag, a Feligyel8bizottsag
és a Vezérigazgatoi Ertekezlet,
amelyek munkajat - a feladat
jellegétdl figgden - éllandd

vagy eseti jelleggel miikdds
bizottsdgok, férumok és felsGvezetdi
értekezletek tdmogatjak. A testileti
munkaszervezeteket az SzMSz
Alapkdtete rogziti, amelyet az
lgazgatdsag hagy jova.



Az |lgazgatdsag a Magyar Posta

Zrt. Ugyvezetd szerve, amely a
Tarsasdg stratégiai irdnyitasaért és
mukodéséért felel. Hataskorébe
tartozik minden olyan déntés
meghozatala, amelyet jogszabaly
vagy az Alapszabdly nem utal a
Részvényes kizdrolagos hatéskorébe.
Az lgazgatdsag rendszeresen
beszamol a Felligyel&bizottsagnak
a Tarsasdg mikoddésérdl, vagyoni
helyzetérdl és Uzletpolitikajardl,
valamint évente legaldbb egy
alkalommal tajékoztatja a tulajdonosi
jogokat gyakorlé részvényest.

Az lgazgatdsag felelsségi

kérébe tartoznak mindazon
dontések is, amelyek a véllalat
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
teljesitményét befolyasoljak,

igy tobbek kézott a Kockazatkezelési
Politika jovédhagyésa és a
fenntarthatésagi szempontbdl
jelentds stratégiai kérdések
mérlegelése.

2025. december 31-én az
lgazgatdsag tagjai voltak:
» dr. Lang Géza Kéroly, elndk,

» Hegmanné Nemes Séra Irén,
alelnok,

» Bali Gabriella,
» Martzy Antal,
» Simon Csilla Edit,

» dr. Uzsék Katalin Agnes.
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A Magyar Posta Zrt. operativ
irdnyitasat a menedzsment végzi,
amely felel8s a Tarsasag uzleti
stratégidjanak végrehajtaséért, a
napi mikodés koordinélaséért és a
Csoport eredményes mikddésének
biztositasaért. 2025. december 31-
én a menedzsment tagjai voltak:

» dr. Ldng Géza Karoly,
elndk-vezérigazgatd,

» Martzy Antal,
pénzligyi vezérigazgatd-helyettes,

» Simon Csilla Edit,
hélézati és huméaner&forras
vezérigazgatd-helyettes,

» dr. Springer Miklds,
logisztikai vezérigazgatd-
helyettes,

» Sardndi Attila,
informatikai vezérigazgato-
helyettes

» dr. Toth Adrienn,
kabinetvezetd.

A menedzsment biztositja

az lgazgatdsdg dontéseinek
végrehaijtasat, koordinélja a
szervezeti egységek miikodését,
valamint gondoskodik arrél, hogy
a stratégiai célok - beleértve a
fenntarthatdsagi és megfelel8ségi
célkitlizéseket is - beéplljenek a
véllalat napi mikodésébe

Az Ugyvezetés ellendrzését

a Feligyel&bizottsag latja

el, amely tevékenységét az
Ugyvezetéstdl fliggetlenil végzi.
Feladata a Tarsasédg érdekeinek
védelme, az Uigyvezetés
mikodésének folyamatos
fellgyelete, a belsé ellendrzés

és a belsd kontrollrendszer
mikodésének nyomon kévetése.
A Felugyel8bizottsdg a belsé
ellendrzés tevékenységére
vonatkozdan tébbek kdzott
jévéhagyja a belsé ellenérzési
szervezet stratégiai és éves tervét,
valamint alapszabalyat, illetve
ezek médositdsat, rendszeresen
térgyalja a belsé ellendrzési
jelentéseket, figyelemmel

kiséri a szlikséges intézkedések
végrehajtasat, megtargyalja és
jévéhagyja a belsé ellenérzés éves
ellen8rzési beszamoldjat, javaslatot
tehet soron kivili ellen&rzés
lefolytatdséra. A Felligyel8bizottsag
el8zetes jovahagyasa sziikséges

a belsé ellenérzési szervezet
vezetdjének kivalasztédsdhoz,
jogviszony létesitéséhez,
jogviszony megsziintetéséhez

és a belsd ellenérzési szervezet
eréforrasainak biztositasdhoz
szlikséges dontésekhez.
Megfelel8ségbiztositasi
tevékenység vonatkozasdban

a Fellgyel&bizottsag évente
megtérgyalja a Vezérigazgato altal
a Feligyel&bizottsag elé terjesztett,
a Tarsasag belsé kontrollrendszere
mkddésének értékelésérdl

sz6l6 nyilatkozatot. Amennyiben
szlikséges, intézkedéseket

kezdeményez a vezérigazgato felé,
és azok végrehajtasat is nyomon
koveti. A FeligyelSbizottsag
egyetértése szikséges a megfelelést
tdmogatd szervezeti egység

felett irdnyitasi jogkort gyakorld
vezets (megfelelési vezetd)
kijeldléséhez, akinek a jelentését
szintén évente megtargyalja a
FeligyelSbizottsdg. Tovabbi fontos
feladata a Felligyel&bizottsagnak,
hogy évente legalabb két
alkalommal megtérgyalja a
pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozds megel5zésérdl és
megakadalyozasardl széld 2017. évi
LIlI. térvény (Pmt.) alapjan a Tarsasag
vonatkozo belsé szabélyozéséban
kijeldlt Pmt. szerinti megfelelési
vezetd altal tett jelentéseket.

A Fellgyel8bizottsdg hat tagbdl all,
a testlletben a jogszabalynak
megfelel6en a munkavallaldk
képviselete is biztositott. Négy
tagot a tulajdonosi joggyakorld,

mig két munkavallaléi képvisel &t

az Uzemi Tanécs jeldl a Magyar
Postdn mikdds szakszervezetek
véleményének kikérését kdvetSen.
A Részvényes a jeldlést kdvetben -
térvényben meghatarozott kizard ok
hidnydban - megvélasztja a jeldlteket
a Feligyel8bizottsag tagjava.

A testllet jogosult a Tarsasag
vezetésétdl és munkavallaléitdl a
feladatai elladtdsdhoz sziikséges
informécidkat és jelentéseket

kérni, amelyeket a munkavallalék

a vonatkozé szabalyok szerint
kotelesek rendelkezésre bocsatani.



2025. december 31-én a
Feligyel8bizottsag tagjai voltak:

» Kisfaludy Tamas (elndk)
» Fehér Szilvia

» dr. Fodor Kinga Anna

» dr. Szeiler Orsolya Mérta
» Téth Zsuzsanna

» Burjan lldiké

A Vezérigazgatdi Ertekezlet a Magyar
Posta Zrt. munkaszervezetének
legfébb, felsGvezetdi szintl
testllete, amely a Tarsasag
mikddésével és stratégisjaval
kapcsolatos legfontosabb lgyekben
dont. Vezetdje a Tarsasag elndk-
vezérigazgatdja, allandd szavazati
jogu tagjai a kabinetvezetd,

a haldzati és humanerdéforrés
vezérigazgatd-helyettes, a logisztikai
vezérigazgato-helyettes, a pénzigyi
vezérigazgato-helyettes és az
informatikai vezérigazgatd-helyettes,
mig az ellenérzési igazgatd, a
koordinacids kdzpontvezetd,

a térsasagi dontéstamogatasi
osztalyvezetd allandé meghivottként
vesz részt a munkajaban. A testilet
Ulésein - a napirendtdl fliggden

- tovabbi meghivott szakérték és
vezetSk is részt vehetnek.
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Atestllet feladata a jelentds
térsasagi intézkedések, stratégiai
elbterjesztések, valamint az
lgazgatosag vagy a Részvényes
hataskorébe tartozd dontések
elézetes szakmai véleményezése és
koordinacidja. Rendszeresen értékeli
a Magyar Posta és lednyvallalatainak
miikodését befolyasold Gzleti,
pénzlgyi és miikodési kockazatokat,
nyomon koveti a stratégiai

dontések végrehajtasat, valamint
javaslatot tesz tobbek kozott a
termékportfélid, az drazési elvek és
az altalanos tzleti kommunikéacié
fejlesztésére.

A Magyar Posta Zrt. véllalatiranyitasi
rendszere biztositja, hogy a
fenntarthatésagi szempontok

a stratégiai és operativ
dontéshozatalba integralt médon
épuljenek be. A fenntarthatdsagi
hatasok, kockazatok és lehet&ségek
kezelése nem onallé irdnyitasi
struktirdban torténik, hanem a
véllalat meglévé véllalatiranyitasi,
kockazatkezelési és dontés-
el8készitési folyamataiba bedgyazva
valdsul meg, tdmogatva a felel8s
véllalatirdnyitast és a hosszu tavu
értékteremtést.

Vezetd testlletek dsszetétele, diverzitasa:

1. tablazat Vezetd testiletek dsszetétele

Vezetd testiiletek tagja

Igazgatésag Feliigyel6bizottsag

Ugyvezets tagok szama 2 0
Nem lgyvezetd tagok szdma 4 6
Férfiak aranya (%) 33% 17%
NG&k aranya (%) 67% 83%
Alkalmazotti képvisels tagok szdma 0 2
Flggetlen tagok aranya (%) 66,7% 100%




1.3.1 Magyar Posta Csoport leanyvallalatok

A Magyar Posta Csoport
Magyarorszag egyik legnagyobb,
orszagos lefedettséggel rendelkezd
szolgéltatd csoportja, amely
tevékenységét az egységes iranyitasi
struktdrdban meghatéarozott célok
mentén, a cégcsoport kdzponti
tagjainak 6sszehangolt egyitt-
mUkddésére alapozza. A csoportszint(
mikodés célja, hogy az egyes
térsasdgok sajat szakteruletikon
hatékonyan, magas szintl szakmai
kompetenciaval, 6néllé mikodési
hattérrel és célzott szolgéltatasi
portfdlidval jaruljanak hozza a
Magyar Posta Csoport céljainak
megvaldsitdsdhoz, mikdzben
egységes Csoportként biztositjak

az tgyfelek szdmara nyujtott
szolgéltatasok folyamatosséagat,
megbizhatdsagat és magas szinvonalat.

A Csoport mikddési modellje a
specializacio elvére épll. Ennek
megfeleléen az egyes lednyvallalatok
meghatéarozott tzleti funkcidkat latnak
el, amelyek kiegészitik és tdmogatjak
az anyavallalat alaptevékenységét.

A csoportszintl feladatmegosztas
lehetévé teszi, hogy a specialis
szaktudast igényld tevékenységek
dedikalt szervezetekben valdsuljanak
meg. Ez nemcsak a mkddés
hatékonysagat noveli, hanem hozza-
jarul a szolgaltatdsok minéségének
folyamatos fejlesztéséhez, az
innovacié 6sztdénzéséhez és a

véltozd piaci, technoldgiai, valamint
szabdalyozasi kdrnyezethez vald
rugalmas alkalmazkodashoz is.
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A Magyar Posta Csoport Uzleti
modelljében a lednyvallalatok
olyan integrélt Csoport részeként
mikddé gazdasagi szereplékként
jelennek meg, amelyben az egyes
térsasdgok tevékenysége egymasra
épul és kdlcsdndsen tdmogatja

az anyavallalat és &ltaldban a
csoport miikddését. Ennek
eredményeként a Csoport képes
egységes szolgaltatasi szinvonalat
biztositani, mikozben a kilonbdz8
szakterileteken felhalmozott
specidlis tudas és kompetencia
megdrizhetd és folyamatosan
fejleszthetd. A Csoport ezen integralt
mikoédési modellje biztositja, hogy
a Magyar Posta egyszerre tudjon
megfelelni kbzszolgaltatasi
feladatainak, piaci szerepl&ként

az Uzleti elvarasoknak és a hosszu
tavu fenntarthaté miikodés
kévetelményeinek.

A Magyar Posta leadnyvaéllalatai
tevékenységtik alapjan 6t f6 mikodési
terllet kéré csoportosithatdk: a
digitélis és informatikai szolgaltatésok,
a pénzigyi és Uzleti szolgaltatasok, a
dokumentumkezelési és nyomdaipari
szolgaltatésok, a logisztikai és
jarmitzemeltetési szolgaltatésok,
valamint az infrastruktdra- és
vagyonkezelési feladatok.
Atérsasdgok egy része alapvet&en

a csoporton belil, mig bizonyos
térsasdgok alapvetéen a kilsé

piac szdmara nyUjtanak a

Magyar Posta értéklancéhoz
kapcsolddo szolgéltatasokat.

Az aldbbi fejezetek a tevékenységek szerinti csoportositds mentén mutatjak
be a Csoport egyes lednyvallalatainak szerepét és hozzajaruldsat a Magyar
Posta Csoport Uzleti modelljének megvaldsitasdhoz.

Az dbra a 2025 Uzleti évre vonatkozik.

- iYW Dijbeszedd Holding Zrt. mérora leolvasds, dijbeszedés
[
— ¢l DijnetZrt. e-szamla bemutatas és fizetés
: 100% QILEYA amla b 3s és fizeté
ls- 'Y Magyar Posta Ingatlankezel6 Kft. ingatlan bérbeadas, fenntartas
po — 2 Magyar Posta Vagyonkezel6 Kft. ingatlan bérbeadas, fenntartés
o 100% QL Posta V. kezel Kft lan bérbeadas, f ]
E — 39,8% MBH Jelzalogbank Nyrt. egyéb hitelnyujtas 0,64%
—33,08% agyar Posta Biztosito Zrt. nem-élet biztositas
g 33,08% Magyar P Biztosit6 Z élet biztositd
—33,08% Magyar Posta Elethiztosité Zrt. élet biztositas
Cooperatieve Vereniging International . .
e 0
<0,01% Post poration U.A. nemzetkdzi posta egyesiilet
L[} Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. faktoring szolgaltatds
'YW Postaauté Duna Zrt. flottabérlet és -kezelés, postai kozr.
A0 Posta Paletta Zrt. iizletiviteli tandcsadds

100%

MPSoft Zrt. IT szolgéltatas

w8 EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. nyomdai szolgaltatds

44,44%

A[M78 Maestral Paket Logistic d.o.o (Horvat) szillitast kiegészitd szolgaltatas

— 100% EZHELGS

flottabérlet és -kezelés, jarm{javitas

s ' [}M Tipo Offset SRL (Romania) nyomdai szolgaltatds

A részletes bemutatds a Magyar Posta kdzvetlen és kdzvetett tobbségi
tulajdondban 1évé, illetve kdzbs vezetés( lednyvéllatok tevékenységeit
mutatja be.
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1.3.1.1 Digitalis és informatikai
szolgaltatasok

A postai és logisztikai szolgéltatasok
egyre Osszetettebb informatikai
tdmogatast igényelnek, amely
kiterjed az Uzleti alkalmazésok
fejlesztésére és lizemeltetésére,

az adatkezelésre, az elektronikus
Ugyintézésre, valamint az
Ugyfélkapcsolati rendszerek
mukodtetésére. Az MPSoft Zrt.

a Magyar Posta egyik informatikai
szolgaéltatdjaként a kompetencidk
rendelkezésre allitasdban nydjt
tamogatast. A DIJNET Zrt. pedig
olyan elektronikus szdmlabemutatési
és fizetési szolgéltatast biztosit,
amely a kilénbdz8 szolgéltatok
altal kibocsatott szamlak egy
digitélis fellleten torténd, egyszerd,
kényelmes kezelését nyuijtja a
felhasznaldknak. A DIJNET Zrt.
kiemelkedé tgyfélélményt nydjt

a tobb szolgaltatdi szektort lefedd,
szamlakibocsatéktdl fliggetlen,
egykapus kiszolgélassal.
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A megoldasa segitségével

a lakosséagi tgyfelek egy

webes vagy mobilapplikacios
digitalis feltleten tudjak kezelni
a haztartassal kapcsolatos
szolgéltatdi szamlakat, gyorsan
és célravezet8en. A szolgaltatdk
szempontjabdl a DIUNET Zrt-vel
valé egylttmkodés egyértelmi
elénye, hogy igy nem szlikséges
papir alapu szamlat kildenidk,
és sajat e-szdmlakezelS rendszert
fejlesztenilk, igy a szolgaltatas
egyszerre kdrnyezetbarat

és koltséghatékony.

A DIINET Zrt. a felhasznalok
szamdara az ingyenes
alapszolgéltatés mellett

olyan, részben fizetds, extra
szolgéltatasokat is nyujt, mint a
szamlamegdrzés, az adoméanyozas,
a papir alapu szamlak QR-kédos,
elektronikus fizetése, vagy a
mobilegyenleg-feltdltés.

1.3.1.2 K6zmiipartnerek részére nyujtott
komplex szolgaltatasok

A Csoport pénzigyi és Uzleti
szolgéltatasokat nyujtd
lednyvallalatai olyan specidlis
kompetencidkkal rendelkeznek,
amelyek tdmogatjak a szamlazasi,
koveteléskezelési, tgyfélkiszolgalasi
és értékesitési folyamatokat, ezaltal
hozzajarulnak a Csoport m(ikodési
hatékonysagénak néveléséhez és a
szolgéltatasi portfolid bévitéséhez.

A Dijbeszedd Holding Zrt.

komplex szolgaltatasi portfélidja

a kdziizemi szolgéltatdk

részére nyUjtott szdmlazasi és
szamlakibocséatasi folyamatok
tdmogatéasara, a mérdleolvasasi
szolgéltatasokra, az tigyfélszolgalati
feladatok ellataséra, az
adatfeldolgozésra, valamint

kiulénbozd informatikai és
adminisztrativ hattérszolgaltatdsok
biztositasara is kiterjed.

A lednyvallalat emellett a Csoporton
belll is nydjt adminisztracids,
informatikai és ingatlanlizemeltetési
hattérszolgaltatasokat.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

a Magyar Posta Csoport

Uzleti portfélidjat kiegészitsd
kovetelésvasarlasi és
faktoringtevékenységre
specializalédott pénzigyi
szolgéltatd tarsaség. Fé feladata,
hogy pénzligyi megoldasaival
tdmogassa partnerei likviditdsédnak
fenntartasat és a kovetelésallomany
hatékony kezelését.
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1.3.1.3 Dokumentumkezelési és nyomdaipari

szolgaltatasok

A dokumentumkezelés és a
nyomdaipari szolgaltatasok

a Magyar Posta Csoport
mikodésének olyan stratégiai
tdmogatd teriiletei, amelyek
biztositjdk a nagy volumen(i fizikai
és elektronikus dokumentum-
el&éllitds, a megszemélyesitett
kommunikacié, valamint a korszerd
dokumentumlogisztikai folyamatok
magas szinvonald mikddését.

A digitalizacié el8retorése ellenére
az elektronikus dokumentumkezelési
megoldésok mellett a papiralapd
dokumentumkezelési megoldasok
tovabbra is meghatarozo szerepet
téltenek be a kdzlizemi szolgaltatdk,
a pénzlgyi intézmények, az

allami szervezetek és a véllalati
tgyfelek mikodésében.

A Magyar Posta Csoport e terileten
olyan integrélt szolgéltatési
portfélidval rendelkezik, amely
egyszerre tdmogatja a hagyomanyos
nyomdaipari tevékenységeket és

a digitélis dokumentumkezelési
megoldésok fejlédését.
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Az EPDB Nyomtatasi Kozpont

Zrt. a piac dokumentum-
el&éllitasi és dokumentumkezelési
kompetencidinak meghatarozé
szereplGje. A leanyvaéllalat {6
tevékenysége a nagy tdmeg
tranzakciés dokumentumok
el&éllitédsa, a nyomdai és
megszemélyesitési szolgaltatasok
biztositasa, valamint a
dokumentumok feldolgozéasahoz
kapcsolédd komplex megoldésok
nyujtasa. Szolgaltatasait elsésorban
allami intézmények, koztizemi
szolgéltatdk, pénzigyi szervezetek
és egyéb véllalati Ugyfelek veszik
igénybe.

Az EPDB Nyomtatési Kozpont Zrt.
100%-os tulajdonédban 4ll6, még
egy kordbbi nyomdatechnikai
megoldésokra specializalt,
romaniai székhelyl Tipo Offset
SRL végelszamoléasa 2025 végén
megindult, torlésére pedi
2026-ban kerdl sor.

1.3.1.4 Logisztikai és jarmiilizemeltetési

szolgaltatasok

A logisztikai hattérfolyamatok és

a jarmiizemeltetés folyamatos és
megbizhaté mikodése a Magyar
Posta Csoport miikodésének
alapveté feltételei. Az orszédgos
postai haldzat, a levél- és
csomaglogisztikai szolgaltatasok,
valamint a véllalati és lakossagi
Ugyfelek kiszolgélasa olyan
komplex miikédési rendszert
igényel, amelynek megbizhatéséga
nagymeértékben fligg a jarmipark
rendelkezésre allasatdl, a logisztikai
infrastruktira hatékony mikoédésétdl
és az ellatési lancok 6sszehangolt
szervezésétdl. A Magyar Posta
Csoport e feladatok ellatasat tébb,
egymast kiegészits tevékenységet
végzd lednyvaéllalat bevonasaval
biztositja, amelyek szakosodott
kompetenciaikkal tdmogatjak az
anyavéllalat alaptevékenységét.

A Postaauté Duna zrt. f6
tevékenyége gépjarmi-bérbeadasi
és flottakezelési szolgaltatas

kilsd piaci megrendel8k

szémara. A leanyvallalat 2025-ben
ugyanakkor jelentds feladatként
felépitette a Magyar Posta
csomagkézbesitésében vald
kézremikodésre szakosodott
futarizletagat. A POSTAFLOTTA
Kft. a Magyar Posta Csoport
jarmUparkjanak biztositasara,
mUszaki Uzemeltetésére és
fenntartdséara szakosodott tarsasag.
F& feladata a gépjarmivekre
vonatkozd flottaszolgéltatéas
nyUjtasa, gépjarmivek
karbantartésa, javitasa és miszaki
dllapoténak folyamatos biztositésa,
amely elengedhetetlen a postai és
logisztikai szolgéltatasok zavartalan
mikoédéséhez. A lednyvallalat
tevékenysége hozzajarul a jdrmivek
lzembiztonsdgénak fenntartédséhoz.
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1.3.1.5 Leanyvallalatok altal nyujtott, a Magyar Posta

tevékenységéhez kapcsolodoé egyéb szolgaltatasok

A European Chinese Supply Chain
Zrt. a Csoport nemzetkdzi logisztikai
tevékenységéhez kapcsolddo
feladatok ellatdsédban vesz részt.
Tevékenysége a folyamatok
tdmogatdsara, az ellatasi lancok
Osszehangoléséara és a nemzetkdzi
egylttmikodések eldsegitésére
irdnyul.

A Magyar Posta Vagyonkezel& Zrt.

a Csoport vagyonkezelési és egyes
lednyvallalatai vonatkozéséban
tulajdonosi joggyakorldi feladatainak
ellatdsdban télt be meghatéarozo
szerepet. Tevékenysége a
portfolidjédba tartozé tarsasédgok -
igy példaul a Magyar Posta Zrt. és
mas lednyvéllalatok - vagyonanak
kezelésére, a tulajdonosi jogok
gyakorladsédnak tdmogatésara,
valamint a Csoporthoz tartozé
gazdasagi tarsasagok mikddésének
Osszehangoléséra irdnyul, mig a
Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft.

a tulajdonéban 4ll6 ingatlanok
hatékony mikddtetését végzi.

A Posta Paletta Zrt.
tevékenységének a Magyar
Posta Csoport kereskedelmi és
értékesitési tevékenységének
tdmogatasaban toltott be
szerepet. Feladata a Magyar
Posta altal kozvetitett termékek
és szolgaltatésok értékesitésének
tdmogatésa, valamint olyan lGzleti
egyuttmikodések kialakitasa

és mikodtetése volt, amelyek

hozzéjéarultak a Csoport szolgaltatasi

kindlatdnak bdvitéséhez és piaci
jelenlétének erdsitéséhez. 2025-
ben megkezd8dott a Posta

Paletta Zrt. Magyar Posta Zrt.-be
torténd beolvadasanak folyamata,
amely a Csoport mikddésének
egyszerUsitését és a kereskedelmi
tevékenységek integracidjat
szolgélta. A lednyvéllalat mikodését
2025. szeptember 30-an befejezte,

végelszamolasa 2026. marcius 30-an

lezarult.

Magyar Posta értékteremtési modellje 6sszefoglalé abra

1.3.1.6 A leanyvallalatok hozzajarulasa a Magyar Posta
Csoport értékteremtéséhez

A Magyar Posta Zrt. lednyvéllalatai
egymast kiegészits szakmai
kompetenciaikkal olyan integralt
mukodési rendszert alkotnak,
amely lehet8vé teszi az anyavallalat
alaptevékenységének magas
szinvonall tdmogatasat. A Csoport
szervezeti felépitése tudatos
feladatmegosztasra épil, amelynek
eredményeként az egyes tarsasagok
sajat szakteriletikon specializalt
tudéssal és eréforrasokkal jarulnak
hozzé a kézds véllalati célok
megvaldsitasdhoz.

Az egyes tarsasdgok kozotti
egylttm(kodés lehetbvé

teszi a specidlis szakértelem
koncentracidjat, az eréforrasok
hatékony felhasznalasat, valamint a
mikodési szinergidk kihasznalasat.
Ez a mikodési modell hozzajérul

a szolgéltatasok min&ségének
folyamatos fejlesztéséhez, a Csoport
alkalmazkoddéképességének
er@sitéséhez és a piaci valtozadsokra
torténd gyors reagélashoz.

A Magyar Posta Zrt. szdmara

a lednyvéllalatok nem csupan
tdmogatd funkcidt téltenek

be, hanem aktiv szerepl&i a
hosszl tavu értékteremtésnek is.
Egylttes miikodéslk biztositja,
hogy a Posta a hagyomanyos
postai szolgéltatdsokat korszer(
digitélis, logisztikai, pénzlgyi és
Uzleti szolgéltatasokkal egészitse
ki, mikbézben megdrzi orszagos
mikodési képességét, ndveli
mikodési hatékonységat és erdsiti
versenyképességét a folyamatosan
véltozd gazdaségi és technoldgiai
kérnyezetben.

EROFORRASOK
Halbzat,
infrastruktura,
technoldgia,
tgyfél, pénzigyi
eréforrasok,
partnerségek

4

TEVEKENYSEGEK
Levelek, csomagok és
pénzforgalmi kiildemények

kezelése, logisztikai folyamatok,
Ugyfélszolgalat, e-kereskedelem,

pénzigyi szolgéltatésok,
kereskedelmi tevékenység

4

SZOLGALTATASOK
Egyetemes postai
szolgéltatas,
csomaglogisztika,
pénzigyiszolgaltatasok,
digitélis és kereskedelmi
megoldésok

UGYFELERTEK

Megbizhatd, elérhetd
és kényelmes

’ szolgaltatasok, idé és
koltségmegtakaritas,

magas szintd
tgyfélélmény

TARSADALMI HATAS
Orszagos hozzéférés,
tarsadalmi kohézid,
gazdasagi fejlédés
tdmogatasa, kérnyezeti
felel8sségvéllalés,
megbizhaté munkaltato

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

Visszacsatolas, folyamatos fejlesztés

HOSSZU TAVU ERTEK
Fenntarthatd novekedés,
versenyképesség,

érintettek bizalma,
reziliencia, hozzajarulas
Magyarorszag
fejl6déséhez
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1.3.3 Az egyetemes postai szolgaltatas szerepe az lizleti modellben

A Magyar Posta mikédésének
meghatéarozé eleme az egyetemes
postai szolgéltatas, amelynek
célja, hogy Magyarorszag teljes
tertletén valamennyi természetes
és jogi személy szdméra
megkllonbdztetésmentesen
biztositsa az alapveté postai
szolgéltatédsok hozzaférhet8ségét.
Az egyetemes szolgéltatds nem
kizérélag Gzleti tevékenységet
jelent, hanem olyan kdzszolgéltatasi
kotelezettséget is, amelynek
teljesitését jogszabaly irja eld.

Ennek keretében a Magyar

Posta koteles biztositani a
levélkildemények, hivatalos

iratok, postacsomagok, ajanlott

és tértivevényes kildemények
felvételét, feldolgozésat, szallitasat
és kézbesitését, tovabba a vakok
irdsat tartalmazé kildemények
tovabbitdsat, valamint a nemzetkozi
postai forgalomhoz ra esd részének

lebonyolitédsat. A szolgaltatédsokat
meghatarozott mindségi
kévetelmények szerint, folyamatosan
és az orszag teljes terlletén kell
nyujtani.

Az orszdgos hozzaférés biztositasa
érdekében a jogszabélyok részletes
kévetelményeket hatédroznak

meg a postai szolgaltatéhelyek
mukodtetésére. Az 1 500

fénél nagyobb lakossdgszamu
teleptléseken legaldbb egy
4llandé postai szolgéltatohelyet
kell fenntartani. Emellett biztositani
kell, hogy a belterileti bejelentett
lakéhellyel rendelkezd lakosséag
legaldbb 95%-a légvonalban
legfeljebb 5 kilométerre, legalédbb
99,5%-a pedig legfeljebb

10 kilométerre éljen allando postai
szolgéltatdhelytdl. Az 1 500 18
alatti teleplléseken az egyetemes
szolgéltatdas mobilposta Utjan is
biztosithaté. Az allandé postai

2. tablazat Magyar Posta elérhet8ségei

szolgaltatéhelyek nyitvatartési
idejét a telepllés lakossagszama

és a forgalom alapjan kell
meghatarozni, legaldbb napi
kétoras nyitvatartassal, amelynek
részletszabalyait az Egyetemes
Postai Kozszolgéltatasi Szerz&dés
tartalmazza. E kotelezettségek
kovetkeztében a Magyar Posta
olyan telepiléseken és térségekben
is jelen van, ahol a szolgéltatas
fenntartdsa kizérdlag piaci alapon
nem lenne gazdasagos.

Ez jelentés mikodési kdltséget és
infrastruktira-igényt eredményez,
ugyanakkor olyan orszdgos
héalézatot biztosit, amely stratégiai
versenyelényt jelent a logisztikai

és csomagszallitasi szolgéltatasok
piacan is. Az egyetemes
szolgéltatasbol fakadd infrastruktdra
a Tarsasag teljes lzleti modelljének
alapjat képezi, mivel ugyanazon
héalézat szolgélja ki a lakosséagi, tzleti
és allami tgyfeleket egyarant.

Magyar Posta elérhetéség 2024

Fix m@ikodé postahely (db) 2038 2091
ebbdl a Magyar Posta altal Gizemeltetett postahely (db) 1307 1213
ebbdl postapartner altal Gzemeltetett (db) 731 878
Mobilposta révén ellatott telepiilés(db) 1458 1399
Mobilposta jarat/jarm (db) 434 452

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025
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1.3.4 Versenypiaci szolgaltatasok

1.3.4.1 Csomagkézbesités

Az egyetemes szolgaltatés

mellett a Magyar Posta jelentds
versenypiaci tevékenységet

folytat, Uzletédgai kozé tartozik a
csomaglogisztika, a nemzetkdzi
logisztika, a pénzforgalmi
szolgaltatasok, valamint a

postai értékesitési halézaton
keresztll nyujtott kereskedelmi
szolgéltatasok. A hagyomaényos
levélkildemények volumene

a digitalizacié kovetkeztében
hosszu tavon csokkend tendenciat
mutat, mikdzben az elektronikus
kereskedelem dinamikus

fejlédése folyamatosan néveli a
csomaglogisztikai szolgaltatasok
irdnti keresletet. A Magyar Posta
kiemelt céljai kbzé tartozik a
logisztikai infrastruktdra fejlesztése,
az automatizalt csomagfeldolgozas
bévitése, a csomagautomaték
halézatanak fejlesztése, valamint

a digitélis szolgéltatdsok folyamatos
fejlesztése.

A postai szolgéltatasok részletes
szabalyairdl sz6lé 335/2012. (XII.

4.) Korm. rendelet 2024. méarcius
28-4n hatélyba lépett médositésa
alapjdn a Magyarorszagra értékesits
internetes kereskedd&k kotelesek

a Magyar Posta kézbesitési
szolgaltatasat is valaszthatd
szallitasi lehet8ségként biztositani

a fogyaszték szédmara.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A rendelkezés 2025-ben is hatélyos.
A szabélyozas nem biztosit
kizarélagos piaci jogosultsagot a
Magyar Posta szdméra, ugyanakkor
el8segiti, hogy a kistelepiléseken
az orszadgos egyetemes szolgéltatdi
infrastrukturara épuld kézbesitési
halézat az e-kereskedelmi piacon is
teljeskérien hozzaférhetd maradjon
a fogyasztok részére.

2025-ben 700 db csomagautomata
allt az tgyfelek rendelkezésére,
ezt a szamot sikerilt ndvelni

a 2024-es 689 darabhoz képest.

A Magyar Posta Uzleti

modelljének sajatosséga,

hogy a kbzszolgaltatasi

és a piaci tevékenységek
egységesen irdnyitott és
mikodtetett orszagos
infrastrukturara épuilnek.

Az orszagos postahélozat,

a logisztikai kdzpontok, a feldolgozd
rendszerek, a kézbesitési haldzat,
valamint az informatikai rendszerek
Osszehangoltan biztositjdk az
egyetemes postai szolgéltatés
elladtésat és a piaci alapu
szolgéltatasok mikodését,
kiakndzva a méretgazdasdgossagi
elénydket és el6segitve a mikddési
hatékonysag javitasat, igy
hozzajérulva a szolgéltatasi

portfélié diverzifikacidjadhoz.

1.3.4.2 Pénziigyforgalmi szolgaltatasok

és pénziigyi kozvetitoi tevékenység

A Magyar Posta orszagos
héalézata jelent8s szerepet tolt

be a pénzforgalmi szolgéltatasok
hozzaférhet8ségének
biztositdsadban is.

A Magyar Posta altal sajat jogon

nyujtott pénzforgalmi szolgéltatasok:

készpénzbefizetés fizetési szamléra
szolgéltatas [készpénzatutalasi
megbizas (lgynevezett sérga
csekk), postai szamlabefizetési
megbizas (Ugynevezett: fehér
csekk)], készpénzatutalas [belfoldi
postautalvény (Ugynevezett
rézsaszin csekk)], készpénzkifizetés
fizetési szamlardl szolgéltatas
[kifizetési utalvany, nyugdij
utalvany] és egyéb pénzforgalmi
szolgaltatasok, mint hitelintézetek
készpénzellatasa vagy hitelintézeti
készpénzfelesleg befizetés.

A Magyar Posta a sajat jogon
nyujtott pénzforgalmi szolgéltatédsok
mellett pénzligyi szolgaltatédsokat
kozvetit. Ennek korében,

egyéb szolgéltatasok mellett a
Magyar Posta végez nyomdai

és dematerializélt &llampapirok
forgalmazast, biztositaskozvetitdi
tevékenységet, banki szolgéltatasok
kozvetitését.

Ezek kulondsen a kisebb
telepliléseken és az idGsebb
korosztaly szamara birnak kiemelt
jelentéséggel, ahol a pénzlgyi
szolgaltatdk fizikai jelenléte
korladtozottabb. A postai haldzat
ezéltal hozzéjarul a pénzigyi
szolgaltatasok tarsadalmi
hozzaférhet8ségéhez és

a pénzlgyi inkluzié erdsitéséhez.
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A Magyar Posta értékteremtése
integralt orszdgos mkddési
modellre épul. Ennek legfontosabb
alapjai az orszdgos postahélozat,

a logisztikai infrastruktura, a
feldolgozd kdzpontok, a jarmiiflotta,
a digitélis és informatikai
rendszerek, a munkavéllalok
szakértelme, valamint a hosszu( idd
alatt kialakitott tgyfélbizalom és
markaismertség. Az értékteremtési
folyamat a kildemények és pénzigyi
tranzakcidk felvételével kezdédik,
amelyet a logisztikai feldolgozas,

a szallitas, a kézbesités és az
Ugyfélkiszolgalas kovet.

Az orszdgos infrastruktira lehetévé
teszi, hogy ugyanazon miikodési
rendszer egyszerre szolgélja ki az
egyetemes postai szolgéltatasokat,
valamint a pénzlgyi és kereskedelmi
szolgéltatasokat, névelve ezzel az
eréforrasok kihasznéltsadgat és a
mikodés hatékonysagat, illetve
meghatéarozott elemei hatékonyan
hozzdjaruljanak a csomaglogisztikai
Uzletdg mikodéséhez is.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

INPUTOK

(Er&forrdsok)

Orszéagos
postahalézat

Logisztikai
kdzpontok

Jarmiiflotta

Informatikai
rendszerek

Csomagautomatak
Human eréforrés
Allami tulajdon

Stratégiai
partnerkapcsolatok

3. tablazat Magyar Posta tzleti modellje

FO6
TEVEKENYSEGEK

Egyetemes postai
szolgaltatas

Csomaglogisztika

Pénzforgalmi
szolgéltatasok

Biztositaskozvetités
Digitalis
szolgéltatasok

m SBM-1_01 Az értékteremtés folyamata

OUTPUTOK

Levelek és hivatalos
iratok

Csomag-
kildemények

Pénzforgalmi
tranzakcidk

Biztositasi termékek
Digitalis
tgyfélkapcsolatok

EREDMENYEK

Orszéagos
lefedettség

Lakosséagi és
Uzleti Ggyfelek
kiszolgalasa

E-kereskedelem
tdmogatdsa
Pénzlgyi
hozzaférés

HOSSZU TAVU
ERTEKTEREMTES

Gazdasagi
értékteremtés

Tarsadalmi
kohézié
Fenntarthaté
mikodés

Digitalis atallas

16



1.4.1 Az értéklanc és stratégiai kapcsolatok

A Magyar Posta értéklanca kiterjed
a kildemények felvételére,
feldolgozésara, széllitaséra

és kézbesitésére, valamint az
ezekhez kapcsolédd pénzigyi és
Ugyfélszolgélati tevékenységekre.
Az értéklanc mikodésében
meghatéarozo szerepet téltenek be a
logisztikai és informatikai beszallitdk,
a koézlekedési és energiaellatd
partnerek, az e-kereskedelmi

Ertéklanc- Magyar Posta miikodési folyamata

© 0

Kildemény-
felvétel

Beszallitdk
Partnerek

véllalkozasok, a nemzetkdzi postai
szervezetek, a postapartnerek,
valamint az llami intézmények.
Az egylttmikddések biztositjdk

a szolgaltatasok folyamatossagat,
a mikoddési rugalmasséagot

és az Ugyféligényekhez vald
alkalmazkodast.

1.4.2 Az uizleti modell stratégiai kornyezete

A Magyar Posta Uzleti modelljét
jelent8s mértékben befolyasoljak

a kilsé gazdaségi, technoldgiai és
térsadalmi folyamatok. A digitalizacio
kovetkeztében a hagyoményos
levélforgalom csokken, mig az
e-kereskedelem fejlédése noveli a
csomaglogisztikai szolgaltatasok
jelentéségét, az energiaérak és az
energiabiztonsagi helyzet alakulésa,
az inflacio, a munkaerdpiaci
folyamatok, a klimavéltozasbél eredd
kihivasok, valamint a fenntarthatésagi
és klimavédelmi elvarasok is hatéassal
vannak a véllalat mikodésére.

A Magyar Posta hosszd tavu
értékteremtése ezért az orszdgos

kézszolgéltatasi infrastruktdra
fenntartdsara, a mikodési
hatékonysag javitésara, a
digitalizaciodra, valamint a logisztikai
és Ugyfélkiszolgalasi szolgaltatdsok
folyamatos fejlesztésére és az
er&forrasok adaptiv védelmére, a
munkaltatdi brand javitasara épul.

A kézszolgdltatési feladatok és a
versenypiaci mikddés egylttesen
biztositjdk a Tarsasdg gazdasadgi,
térsadalmi és stratégiai szerepét,
mikdzben hozzéjarulnak a lakossag, a
véllalkozdsok és az allami szervezetek
szamara nyujtott szolgéltatédsok
hosszl tavu rendelkezésre allasdhoz
és a széleskor foglalkoztatédshoz.

Feldolgozas
(szortirozas,
automatizalas)

Széllitas

Kézbesités

Ugyfelek

V

Lakosséag
Vaéllakozas

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

— Allami szervezetek
Kulfoldi Partnerek

17



SBM-1_02 Fé6 termékek, szolgaltatasok,

piacok és szektorok

A Magyar Posta legjelentésebb termék- és szolgéltatascsoportjai kozé tartoznak a belfoldi és nemzetkdzi
levélpostai szolgaltatasok, a belfoldi és nemzetkdzi csomagszolgéltatasok, a sajat jogu pénzforgalmi szolgéltatasok,

illetve kozvetitett pénzligyi szolgaltatédsok nyujtésa.

4. tablazat Részletes termék- és szolgéltatasportfélio

Termékcsoportok Termékek

Belfoldi levél nem elsébbségi levél
(azonositott és nem azonositott)

Megjegyzés

— egyetemes postai szolgéltatas, AFA-mentes szolgéltatasok

elsébbségi levél
(azonositott és nem azonositott)

vélaszkildemények

postakész

- 2 kg-ig vehetd igénybe

KDM (azonositott és nem azonositott)

— egyetemes postai szolgéltatds, AFA-mentes szolgéltatasok
— azonos tartalommal rendelkezd hirdetést, rekldamanyagot tartalmazé kildemények
— min. 500 db/feladdsonként vehetd igénybe, max. 500g tomeghatarig

hivatalos irat

— egyetemes postai szolgéltatas, AFA-mentes szolgéltatas

— az allamigazgatési vagy dnkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban
meghatarozott egyéb szervek vagy személyek altal igénybe vehetd szolgaltatés

— 0-40kg-ig, harom témegkategdridban vehets igénybe

tébbletszolgéltatdsok: ajanlott és
tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkil)

— egyetemes (AFA-mentes) kdzénséges levélhez igénybe vehetd

tébbletszolgéltatdsok

— nem kdényvelt levélkildeményt kdnyvelt levélkildeménnyé mindsiti:

* ajanlott: személyes dtadés mell6zésével kézbesiti a Posta, a kézbesités tényét
rogzitjik (belsé kimutatédsokban)

e tértivevény: kizardlag ajanlott kiildeményekhez vehetd igénybe, személyes
4tadasu kildemény, a Posta a kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé
nevét és a kézbesités tényét rogzitd okiratot a feladdnak visszajuttatja

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025
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Termékcsoportok Termékek Megjegyzés

Uzleti termékek -

egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatédsok
AFA:-s szolgéltatasok
kizérélag szerzédéssel vehetSk igénybe

Nemzetkézi kimené levél nemzetkdzi nem elsébbségi levél -

nemzetkdzi elsébbségi levél

egyetemes postai szolgaltatas, AFA-mentes szolgaltatasok
2 kg-ig vehetSk igénybe

tobbletszolgaltatédsok -

tébbletszolgéltatasok

e ajanlott: csak akkor vehetd igénybe, ha a levélkildemény elsGbbségiként
kerll feladésra, a célorszag véllalasi feltételei alapjan keril kézbesitésre,

o tértivevény: kizérdlag ajanlott kildeményekhez vehetd igénybe, a célorszag
szolgdltatdja vagy aléiratja a cimzettel a tértivevényt személyesen, vagy
a posta igazolja az atvétel tényét a tértivevény lapon (az Orszédglapok
tartalmazzéak, melyik médszert alkalmazza az adott orszég)

Uzleti termékek -

egyetemes postai szolgéltatast helyettesitd postai szolgéltatasok
AFA-s szolgéltatasok
kizérélag szerz6déssel vehetdk igénybe

Egyéb levélpostai postafiok bérlet -
szolgaltatasok

kijelolt postai szolgéltatéhelyen a Magyar Posta véllalja, hogy a cimzett (aki
lehet természetes személy vagy szervezet is) postafiékjanak cimére (vagy
lakcimére, szervezet esetén székhely cimére, telephelyi cimére) érkezé
kildeményeket vagy meghatarozott esetekben az értesitSket elhelyezi

az értesitett kildeményeket, utalvdnyokat postai nyitvatartasi idében van
lehet8sége az tigyfélnek atvenni, illetve a Magyar Posta honlapjan kézzétett
Postalista ,T" oszlopdban megjeldlt postai szolgéltatohelyeken a hét minden
napjan 0-24 éra id6tartamban van lehet8ség az atvételre

szerz8déssel vehetd igénybe a szolgéltatés

AFA-s szolgéaltatés

ki- és beszallitas =

a Magyar Posta véllalja - eseti vagy rendszeres jelleggel -, hogy a nagy
mennyiségl postai kildeményt az igénybe vevs altal megjeldlt telephelyre
eljuttatja (kiszallitas), és/vagy az igénybe vevd altal postai feladasra
megfelelSen el8készitett, felszerelt postai kiildeményeket a postai
szolgéltatohelyre szallitéds érdekében atveszi (beszallitas)

a rendszeres szallitds szerz8déssel, az eseti szallitds szerz6dés nélkil is igénybe vehetd

AFA-s szolgéltatés
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Termékcsoportok Termékek Megjegyzés
komplex postazasi szolgaltatas — akildemények feladésra torténd elSkészitésétdl a belsd postazasig szamtalan
feladatot véllalunk e szolgéltatas keretében, az igénybevevdi igények alapjan
- szerz8déssel vehetd igénybe a szolgaltatas
— AFA-s szolgéltatés

utédnkuldés, ismételt hdzhozkézbesités — a Magyar Posta az tgyfél altal megadott Gj cimre (amely lehet belfoldi vagy

kulfoldi is) tovébbitja a kildeményét és ott tesz kisérletet a kézbesitésre

— szerz8déssel vehetd igénybe a szolgaltatas

— ismételt kézbesités keretében a belféldi cimzett kérheti - kiilon dij ellenében
- a kiildeménye Gjbdli kézbesitését az egyeztetetteknek megfelel&en (Uj cimen,
egyeztetett napon, egyeztetett idépontban, nemzetkozi kiildeményeknél:
atvételi id§ lejartat kovetéen)

— AFA-s szolgéltatasok

Belféldi csomag MPL postacsomag — egyetemes postai szolgéltatas, AFA-mentes szolgéltatas
- 10 kg-ig vehetd igénybe
- kézbesitési opcidk: hdznal vagy postdn maraddként
— valds idejd nyomkovetési informéciok érhetdk el a szolgéltatashoz

— sikertelen kézbesitést kdvetéen 5 munkanapon at tartjuk rendelkezésre a
kildeményt

tébbletszolgéltatasok: — tértivevény: a Magyar Posta a kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevd
R T Y nevét és a kézbesités tényét rogzitd tértivevény lapot a feladdnak visszajuttatja
tértivevény, értéknyilvanitas T ) . ; - L ) )
— értéknyilvanitas: a kildemény biztositasa sériilés, elvesztés esetén a
tovabbi kiegészitS szolgaltatasok felar feltlintetett 6sszeg (2 M Ft-ig) alapjan kartéritést fizet a Posta
ellenében: terjedelmes kezelés, torékeny

Sl ) => — terjedelmes kezelés: meghatédrozott méreteket meghaladé kildemények
kezelés, visszakézbesités

kezelését biztositjuk - a kiildemény alapdijanak 100%-a ellenében

cimzetti rendelkezés — torékeny kezelés: torékeny tartalom esetén kilonleges kezelést biztositunk
- a kildemény alapdijanak 75%-a ellenében
— acimzettnek lehet8sége van a kildemény 8rzési ideje alatt Ujbdli kézbesités
megrendelésére: kézbesitést kérheti egyeztett napon (ua. cim, normal
kézbesitési rendben), kézbesitést kérheti Gj cimre (normal kézbesitési rendben),
ezen szolgaltatas dija 27%-os &fa kérbe tartozik.

Filatéliai termékek filatéliai bélyeg — klasszikus bélyegtipus, mely lehet névértékkel ellatott és értékjelzés nélkiliis
— belféldi és kimend levélkildeményeknél is hasznéalhatd bérmentesitésre

személyes bélyeg — az Ugyfél sajat fotdjaval ellatott bélyegtipus, melyhez egy perforaciéval ellatott
szelvény kapcsolddik

— aszelvény belféldi levélkildeményeknél hasznélhaté bérmentesitésre
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Hirlap termékek cimzés nélkili (cimlista alapjan) — a hirlapkiaddkkal kotott szerz6dés alapjan vehetd igénybe a szolgaltatés

— akiaddk altal megjelentett lapok esetében az eléfizetdi dlloméanykezeléstdl
az el&fizetési dij beszedésén (opciondlisan), a kiadvanyok feldolgozasan és
irdnyitasan keresztll a hdzhoz kézbesitésig biztositjuk a szolgéltatast belféldre
és kulfoldre az EU-n kivili orszagokba

— a hazhoz kézbesités csomagolas és cimzés nélkil, kézbesitsi cimlista alapjan
torténik a lap megjelenésének napjan - jellemz&en nagyobb példanyszamu
hetilapok esetében,

— AFA-s szolgéltatés

- azigénybevételi feltételeket mind kiaddi, mind el&fizetdi oldalon ASZF
szabélyozza

— versenypiaci szolgéltatas

cimzett — a hirlapkiaddkkal kotott szerz6dés alapjan vehetd igénybe a szolgéltatéas

— akiaddk altal megjelentett lapok esetében az eléfizetdi alloménykezeléstd|
az eldfizetési dij beszedésén (opcionélisan), a kiadvanyok feldolgozasan és
irdnyitasan keresztll a hdzhoz kézbesitésig biztositjuk a szolgaltatast belféldre
és kilféldre az EU-n kivili orszdgokba

— ahézhoz kézbesités csomagoltan és cimzetten torténik a postéra érkezés
napjatdl 3 munkanapon beldl - jellemz&en kisebb példanyszamu havi vagy
ritkdbban megjelend kiadvanyok esetében

— AFA-s szolgéltatés

— azigénybevételi feltételeket mind kiaddi, mind eléfizetdi oldalon ASZF
szabdlyozza

— versenypiaci szolgéltatas

Hibrid szolgaltatasok hibrid kézbesitési és konverzids — a Magyar Posta , A digitélis &llam megvalésitasdhoz kapcsolodd egyes
szolgéltatas szervezetek kijelolésérdl szold” 320/2024. (XI. 6.) Kormény rendelet
9. pontja értelmében postai kildemények el8éllitasat, feldolgozésat biztositja
dllamigazgatési szervek szamara.

Ennek keretében:

— a papiralapt irat hiteles elektronikus iratté (hiteles inverz hibrid konverzid),

— az elektronikus irat hiteles papiralapt iratté alakitasat (hiteles hibrid konverzid),
valamint

- az ezekhez kapcsolddd biztonsdgos kézbesitési szolgéltatast végzi.
Ez utébbi a konverzidk soran keletkezé igazoldsok tovabbitasat biztositja.
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Termékcsoportok

Nemzetkozi
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
tevékenységek

Termékek

Megjegyzés

nemzetkdzi kildeményforgalomban alkalmazott postai technoldgia helyessége
nemzetkdzi export kiildeményszallitéds szervezése

nemzetkdzi kildeményforgalom pénzigyi elszdmolésa

MPL Europe Standard csomagtermék (import) termékmenedzsmentje

postai vdamUigynoki szolgéltatés (import, export)

részvétel nemzetkdzi munkacsoportok munkajaban

Nemzetkdzi kimend
csomag

nemzetkdzi elsébbségi / nem elsSbbségi
postacsomag

egyetemes postai szolgaltatas, AFA-mentes szolgaltatasok
10 kg-ig vehetd igénybe
tébbletszolgéltatasok: terjedelmes, értéknyilvanitas

MPL Europe Standard
nemzetkdzi EMS

Eurdépa+

lizleti csomagtermékek, az 1-2. zéna AFA-koteles, a 3-6. zéna a jogszabalyban
meghatarozottak szerint AFA-mentes.

MPL Europe Standard esetén 31,5 kg-ig, EMS és Eurépa+ esetében 30 kg-ig
vehetd igénybe

tébbletszolgéltatdsok: terjedelmes, értéknyilvanitas, inverz szolgéltatas,
export arufizetés. Az Orszaglapokban és az ASZF-ben meghatarozottak szerint
vehetSk igénybe.

belféldi csomag

MPL Uzleti Csomag

Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatés kereskedelmi értékekkel rendelkezé
vagy nem rendelkezd targyat, arucikket tartalmazd, belféldi viszonylatba feladhatd

olyan postacsomag, amelynek nyomon kdvethetd kezelését a Posta biztositja. A
postacsomagban a tartalma alkalmazhatésagéval, rendeltetésével, felhasznélasaval
Osszefliggd, vagy az elszamolédsadhoz sziikséges informécidkat tartalmazo széveg, kép,
dbra, tovabbé kizardlag a cimzettnek szdl6 kozlés, adat és informécié is elhelyezhetd.

Tobblet és kiegészitd szolgaltatasok:
Cimirat megszemélyesités, dokumentum
menedzsment, tértivevény, lehivés, haznal
torténd felvétel, telephelyen térténd
atvétel, értéknyilvanitas, arufizetés,

sajat kézbe, cimzetti rendelkezések,
terjedelmes kezelés, torékeny kezelés,
idBablakos kézbesités, cimzett

fizet, 1 munkanapos idégarancia,
széllitmanykézbesités, cserecsomag,
raklapcsere (felfiggesztve), druhazi
kézbesités (raklapnal felfiiggesztve),
tételes drudtadas (raklapnél felfiggesztve),
egyedi/extra kezelés (felfliggesztve),
szombati kézbesités (felfliggesztve)

Az MPL Uzleti csomag szolgaltatashoz az alabbi tébblet - és kiilonszolgaltatasok
vehet&ek igénybe ASZF és Terméklap szerint.
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Egyéb szolgaltatas Csomagtérolas Kijelolt postai szolgéltatéhelyeken a Posta vallalja, hogy a szolgéltatas
igénybevevdje (azaz a cimzett, tovabba visszakézbesités esetén feladd/
konszolidator) csomagtarolasi cimére érkezett postacsomagjait a postai
szolgéltatohely arra kijeldlt helyiségében helyezi el és - csomagtarolasi dij
ellenében - 6rzi a szolgéltatds igénybevevéje vagy meghatalmazottja részére
torténd atadasaig.

MPL ECO Az MPL ECO kildemény olyan kildemény, amelynek felvétele MPL (zleti csomag
cimirattal torténik, és a kézbesitése a belfoldi ajanlott levélkildemény kezelésére
vonatkozd szabdalyok szerint valésul meg. A MPL ECO kildeményeket kizérdlag
erre irdnyulé szerz8déssel rendelkezd Igénybevevs adhatja fel a CSLK-ban. A
szerz&dés szerint az MPL ECO kildeményeken a feladé cimeként a CSLK 1004 és
a feladd csomagtérolasi szédma szerepel.

BNPL BNPL (Buy Now, Pay Later - ,Vaséarolj most, fizess késébb"): olyan halasztott
fizetési konstrukcio, amely lehetévé teszi, hogy a vasarlé a termék vagy
szolgéltatas ellenértékét a vasarlast kovetSen, egy késébbiidépontban vagy
meghatéarozott részletekben fizesse meg.

A Magyar Posta Zrt. a PastPay-jel fennallé Gzleti egytttm(ikodés keretében a
BNPL-szolgaltatashoz kapcsolddd szolgéltatast nyudjt/értékesit; a finanszirozasi
szolgéltatas nyudjtdja nem a Magyar Posta Zrt.

Egyéb logisztikai Fulfillment A fulfillment szolgéltatd egy olyan logisztikai véllalat, amely atveszi az online

szolgaltatas kereskedétdl vagy webaruhaz tulajdonostdl, izemeltetétdl a teljes logisztikai
folyamatot. Kiszervezi szdmara az értékesitett termékek raktarozasat,
csomagolasat, kiszallitasat, és a visszaru kezelését.

Komplex raktérlogisztikai szolgaltatés Komplex raktérlogisztikai szolgéltatés: olyan integralt logisztikai szolgaltatas,
amely az tgyfelek aruinak raktari kezeléséhez kapcsolddé teljes vagy részleges
folyamatot foglalja magaban. A szolgéltatés kiterjedhet tobbek kz6tt az
aruk atvételére, betarolasara, készletezésére és készletnyilvantartasara,
komissidzasara, csomagoldasara, kiszallitasra torténd elSkészitésére, valamint
kapcsolodd értéknovelt és informatikai szolgéltatasok biztositasara.

A Magyar Posta Zrt. a komplex raktérlogisztikai szolgéltatés keretében az
tgyféligényekhez igazodd, integrélt logisztikai megoldéast biztosit, amely a
raktarozasi és d&rumozgatasi folyamatok mellett a kapcsolédd csomaglogisztikai
és kézbesitési szolgéltatasokkal is kiegészithetd.
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Tobblet és kiegészitd szolgéaltatasok: A szolgaltatashoz
az alabbi
Visszaru kezelé N .
sszaru kezelése tSbblet - és

A visszaru kezelése tobbletszolgaltatas dija max. 3 db termék kezelését foglalja magaba. A visszaérkezett
termék(ek)rél a partneriinkkel egyeztetiink, a kérés alapjan visszatéroljuk, selejtezziik, vagy Uj csomagként
Ujbdl kézbesitjik az érintett termék(ek)et.

kilonszolgaltatasok
vehetSek igénybe
ASZF szerint.
Inverz csomag

Az szolgéltatés keretében belféldi csomagkezelés esetén minden kimend csomagba inverz csomagcimiratot

és visszaru nyomtatvanyt helyeziink el, nemzetkdzi csomagkezelés esetén ez a szolgéltatds nem elérheté.

MPL altali adatfelt6ltés minimum dija

Ha a fajlfeltoltéshez az alloményokat mi ellendrizzik és téltjik fel, az alacsony (<150 rekord) rekordszému
dlloményoknal a minimum dij fizetendd az MPL éaltali adatfeltdltés helyett. A lista alatt az azonos dlloméanyba
kertl6 adatokat értjik (megrendeléslista, beszallitaslista).

Termék kiadasa

Partnertink altal nem kereskedelmi értékesitésre visszarendelt termékek, vagy sajat kiszallitdshoz kért aruk
kitadrolasanak és szallitasra el6készitésének dija 3 db termékig. (A selejtezett termékek kitaroldsa is ezzel a
szolgaltatassal biztositott.)

Marketingcsomagolas
A partneriink altal igényelt specidlis, egyedi csomagolds/csomagoldanyag biztositdsa a rendelés 6sszedllitasa
soran.

Ugyfél altal kezdeményezett leltarkészités
A fulfillment alapdij évi egy leltarkészitést tartalmaz. Ha ezen felil igényel partneriink rendszeres (heti/havi/
negyedéves) vagy eseti leltarozast, egyeztetés utan dij ellenében biztositjuk.

Raklap 6sszeallitasa

A tobbletszolgaltatas dija akkor fizetendd, ha a megrendelést raklapra kell 6sszeéllitani és kézbesiteni, illetve
akkor, ha az arut visszakérés, vagy sajat elszallitds miatt raklapos széllitashoz kell el6késziteni. A raklapot az
tgyfélnek kell biztositania.

Tarolas 30 napon tal

A tarolas 30 napon belil dijmentes, csak a 31. naptdl fizetendd dij a raktarozasért. A fizetendd dij
meghatarozasahoz a termékeket besoroljuk a megfelel8 SMART-termékkategéridba a termék csomagolasaval
egylttesen mért méretei alapjan. Az aldbbi 6 kategdridhoz minden ajanlatban 6 eltéré ar tartozik:
SMART-termékkategdria Max. térfogat (liter) Leghosszabb oldal maximuma (mm) XS 0,500 180, S 5,000 360,
M 25,000 560, L 50,000 800, XL 300,000 1200, XXL 2000,000 1600

Ha egy termék leghosszabb oldala meghaladja a térfogat alapjan besorolt SMART-termékkategdria maximalis
oldalhosszéat, akkor abba a kategdridba keril, amelyikbe a leghosszabb oldal alapjan besorolhaté.
Az automatikus besorolast a termék méretadataink rogzitésekor az FMS végzi el.
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Pénzforgalmi és Postahelyi csekkbefizetés bankkartydval ~ A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit a digitélis megoldasok fejlesztésére és
kézvetitett pénziigyi népszer(sitésére, ezzel névelve az Uigyfelek elégedettségét. A Tarsasdg nem
szolgaltatasok csak a postahelyeken hanem mobilapplikacidkon keresztil is lehetévé teszi a

szdmlabefizetést. A fejlesztési torekvések sikerességét jelzi, hogy az elmult évben
a teljes postai csekkbefizetés 46%-a elektronikusan, bankkartyaval zajlott a
postékon és a digitélis csatorndkon.

A befizetési csatornakat tekintve a mobilapplikaciés csekkbefizetések
(kozel 15 millié db) mellett, a postahelyi csekkbefizetések 38,5 szézaléka
(kozel 41 millio db) tortént bankkéartyaval.

iCsekk alkalmazas Az iCsekk alkalmazéas lehet8séget nyljt a felhasznéaldknak arra, hogy belépjenek
a digitdlis csekkbefizetések vildgaba, és mobiltelefonjuk segitségével,
elektronikusan fizessék be a QR-kdddal ellatott, papir alapu csekkeket.
Az alkalmazéas népszerlisége leginkdbb az egyszerliségnek, gyorsasagnak és
a kényelemnek kdszénhetd. Minddssze egy okostelefon és egy bankkéartya
segitségével, otthonrdl, barmikor, a nap 24 éréjaban hasznalhatd, és a biztonsag
is garantalt. Az iCsekkben lehet8ség van egyszerre tdbb csekk befizetésére,
illetve elérhetdk benne a Dijnet e-szamlabemutatési és -fizetési, valamint az
EnPostam Hlségprogram virtudlis kartya és pontegyenleg funkcidi is.

Az iCsekk mobilapp népszerliségét tikrdzi, hogy 2025 végére a regisztralt
felhasznélok szama megkdzelitette az 1,1 millidt, ami egy év alatt tébb mint
15 szazalékos ndvekedést jelent. A postai iCsekk mellett partneri applikéciok
is tdmogatjak a postai mobilappos csekkbefizetést: az OTP Bank, Simple,
Erste MobilePay mobilalkalmazas mellett 2025. 8szétél az Erste George
applikaciéban is elérhetd a szolgaltatas.

2025-ben az iCsekken és partneri appokon keresztili, mobilappos csekkbefizetési
szolgdltatasok dsszesitett forintforgalma kozel 5 szézalékkal nétt, és a

tranzakcidk szama megkdzelitette az évi 15 millié darabot. Igy 2025-ben mér a
csekkbefizetések tobb mint 12 szdzaléka mobilapplikécion keresztil valdsult meg.

Allampapirok és banki Postahelyi készpénzfelvétel Az ATM-ek mellett 2025. januar 1-t6l a Magyar Posta Zrt. postahelyi POS
termékek értékesitése bankkértyaval terminaljaira is kiterjesztésre kerllt a jogszabalyi feltételek teljesitése mellett
igénybe vehetd, ingyenes bankkartyas készpénzfelvétel.

Ugyfelek szolgalataban EnPostam hliségprogram Az EnPostam Hiségprogram tébb mint 1,2 milliés lakossagi iigyfélkore
2025-ben koézel 9 millié tranzakciét hajtott végre, és éves szinten mintegy
500 millié pontot gydijtott. A legtobb pontot biztositasi dij befizetés soran
gyUjtotték az Ugyfelek, ezt kdveti a csekkbefizetés, amelyen belil egyre nagyobb
aranyt képvisel az iCsekk mobilalkalmazés hasznédlata, majd a szerencsejaték,
a kiskereskedelmi termékek és a csomagszolgéltatasok igénybevétele.
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Termékcsoportok Termékek Megjegyzés

Készpénzatutalasi Sérga csekk Villalati partnerek felé nydjtott szolgaltatas
megbizas
Fizetési szamlara Készpénzatutalasi megbizés Fizetési szamlak javara, erre rendszeresitett postai pénzforgalmi nyomtatvannyal
készpénz befizetés (,sérga csekk”) kezdeményezett, a postai elszamolas-forgalmi rendszeren
keresztll, kiilén jogszabélyban meghatarozott idén belil teljesitett
készpénzbefizetés.
Postai szdmlabefizetési megbizas Fizetési szdmlak javéra, erre rendszeresitett postai pénzforgalmi nyomtatvannyal

(,fehér csekk”) kezdeményezett, a postai elszdmolés-forgalmi rendszeren
keresztil, kiilon jogszabalyban meghatéarozott idén belil teljesitett

készpénzbefizetés.
Fizetési szamlardl Kifizetési utalvany Fizetési szdmla terhére torténd készpénz kifizetést tesz lehetévé a hitelintézetek
készpénz kifizetés és szdmlatulajdonosaik részére. A hitelintézetek és szamlatulajdonosaik

szamlajuk terhére pénzkildeményeket adhatnak fel, amelyet a Posta a feladd
rendelkezésének megfelel&en el8allit és az utalvédny cimében megjeldlt
rendeltetési helyen készpénzben kifizet.

Nyugellatasi utalvany Speciélis kifizetési utalvany, amelyen a folydsitéd szerv altal folydsitott rendszeres
és eseti nyugdij- és szocidlis ellatasok Osszegét a Posta a kedvezményezett
részére készpénzben, &sszegre vald tekintet nélkil, cimhelyen, vagy a
postahelyen kifizeti az orszdg minden lakott telepllésén.

Készpénzatutalas Belféldi postautalvany Készpénzatutalasi tevékenység, amelynek alapjan a Magyarorszag teriletén
készpénz befizetésérdl és egyéb sziikséges adatokrdl sz6l6 informécio
tovébbitasat kbvetSen a cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevd) részére
készpénz kifizetése torténik. A termékcsalad 3 tipusa: a kétnapos (T2),

a kovetkezd napi (T1) és az aznapi (TO) belféldi postautalvany.

Egyéb pénzforgalmi Hitelintézetek készpénzellatasa A Postaval a szolgaltatas igénybevételére ,a pénzforgalmi szolgaltatasok

szolgaltatasok igénybevétele és az azokkal kapcsolatos postai és hitelintézeti feladatok
végrehajtésa targydban” szerz8déssel rendelkezd hitelintézetek fidkjai, illetve
a Magyar Allamkincstar egységei részére a készpénzellatéas biztositasa, a
mindenkor hatdlyos MNB rendeletben meghatarozottak szerint (bankszertien
feldolgozott és forgalomképes bankjeggyel és érmével).

Hitelintézeti készpénzfelesleg befizetése A Postaval a szolgéltatéds igénybevételére ,a pénzforgalmi szolgéltatasok
igénybevétele és az azokkal kapcsolatos postai és hitelintézeti feladatok
végrehajtésa targydban” szerz8déssel rendelkezé hitelintézetek, illetve a Magyar
Allamkincstér egységei készpénzbefizetéseinek elfogadasa, a befizetett 6sszegek
utaldsa a hitelintézet bankszamlajara.
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Termékcsoportok

Pénzvéltas

Telephelyen végzett pénzforgalmi
szolgéltatasok

Ellatottak utazési utalvéanya

Termékek

Megjegyzés

A készpénz cimletvaltés szolgdltatas keretében a forgalomképes, valamint a

torvényes fizetSeszkdznek mindsils forgalomképtelen forintbankjegyek és
forintérmék - azok névértékével egyezd 6sszegben - mas cimletl forgalomképes
forintbankjegyre, vagy forintérmére torténd cseréje.

A Magyar Posta az Igénybevevdk (pénzforgalmi szolgéltatok és
szdmlatulajdonosaik) részére az éltala nyujtott egyes pénzforgalmi

szolgdltatasokhoz biztositja az Igénybevevd telephelyén a teljesitésre vald
atvételt.

Kedvezményes utazasra jogosité dokumentum, amelyet a nyugdijfolydsitd szerv

évenként egy alakalommal ad &t a Posta részére kézbesités céljabdl. Célkdzonség:
a 65. életéviket még be nem toltdtt, utazéasi kedvezményre jogosultak.

1.5.1 Levél Termékmenedzsment lgazgatésag

A szolgaéltatasi portfolion belil
2025-ben is meghatéarozé
szerepet toltottek be a levélpostai
szolgaltatasok, amelyek

forgalmat els@sorban a véllalati és
kézigazgatési Ugyfelek hivatalos
levelezése hatarozta meg, mikdzben
a lakosséagi levélforgalom tovébbra
is csdkkend tendenciat mutatott.
Ezzel parhuzamosan a
csomaglogisztikai szolgéltatasok
jelent8sége tovabb novekedett

az e-kereskedelem fejl6désének
eredményeként. 2025 sorén a
Magyar Posta kozel 30 millié
belféldi és nemzetkdzi csomag
kézbesitését végezte el. A
hirlapterjesztési tevékenység
keretében a Tarsasdg orszdgos
lefedettséggel tdbb mint 16,9 millié
el&fizetéses hirlap kézbesitését
biztositotta, mig az elektronikus
kdzszolgaltatasok terlletén
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tovédbbra is meghatédrozé szerepet
t6ltott be az allami elektronikus
Ugyintézéshez kapcsolédd hibrid
kildemény-el&éllitasi és konverzids
szolgéltatasok nyujtasaban.

A Magyar Posta Zrt. a Levél
Termékmenedzsment lgazgatdsag
koordinélasédban széles tgyfélkort
szolgal ki, amely magéban foglalja
a lakosséagi tgyfeleket, a kis-,
kdzép- és nagyvallalatokat, az
e-kereskedelmi szerepl&ket, a
pénzligyi és kdzlizemi szolgaltatdkat,
a kézigazgatasi szerveket, valamint
a nemzetkdzi postai szolgaltatdkat.
Az Ggyfélportfélié sokszinlsége
hozzajarul a Magyar Posta
mikodésének stabilitdsdhoz,
ugyanakkor eltérg szolgaltatasi
igényeket és fenntarthatdséagi
elvardsokat tdmaszt az egyes
Ugyfélcsoportok részérdl.

A levélpostai szolgaltatasok
esetében az lUgyfelek alapvet&en
két f& csoportba sorolhaték.

Az egyik csoportot a lakossagi
tgyfelek alkotjék, akik jellemz&en
maganszemélyek, valamint
kisebb feladési volumend kis-

és kozépvallalkozasok.

A masik meghatarozo tgyfélkor a
szerz8déses, dtutaldsos dijfizetést
alkalmazé vallalati gyfelekbdl
all, amelyek nagy volumen(i
kildeményforgalmat bonyolitanak,
ideértve az e-kereskedelmi
véllalkozédsokat, integratorokat,
pénzlgyi intézményeket

és kodzszolgaltatdkat is.

A levélforgalomban 2025-ben
tovabb folytatédott a digitalizécid
kovetkeztében évek dta
tapasztalhaté strukturalis atalakulas,
amelynek eredményeként

a hagyomanyos lakosséagi

levélkildemények ardnya tovabb
csokkent, mikdzben a hivatalos
és Uzleti levelezés tovébbra is
meghatarozé maradt.

A csomaglogisztikai szolgaltatasok
Ggyfélkore szintén elklldnithetd az
alkalmi feladokbol &llé lakossagi
Ugyfélkorre, valamint a rendszeres,
szerz&déses vallalati partnerekre.

A belfdldi és nemzetkdzi
csomagforgalom meghatérozé
részét a rendszeres feladdsokat
végzd vallalkozdsok adjék,
kulénésen az e-kereskedelmi szektor
szerepldi. A csomagszolgaltatasok
irdnti keresletet tovabbra is az online
kereskedelem fejlédése és a hazhoz
szallitasi igények ndvekedése
hatadrozza meg, amely a Magyar
Posta szaméara egyarant jelent Gzleti
lehet8séget és mikddési kihivast.
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A hirlapterjesztési szolgaltatdsok
elsédleges megrendeldi a lapkiadok,
mig a szolgéltatas végsd felhasznaloi
a lakossagi és intézményi el&fizetdk.
A Magyar Posta orszdgos kézbesitési
héalézatara tdmaszkodva biztositja

az el&fizetéses magazinok és egyéb
id&szaki kiadvanyok terjesztését
Magyarorszag teljes terlletén,
valamint meghatérozott esetekben az
Eurdpai Unidn kivili orszégokba is.

A hibrid szolgéltatdsok meghatarozé
Ugyfelei az dllamigazgatési és
kozigazgatasi szervek, tobbek
kozott a korményhivatalok, a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

a rendvédelmi szervek, az
onkormanyzatok, valamint
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egyéb kdzponti kdzigazgatasi
intézmények. Ezek a szolgaltatasok
kiemelt szerepet toltenek be

az elektronikus tgyintézés és a
digitélis allami szolgaltatasok
mikodésének tAmogatéasaban.

A nemzetkodzi szolgéltatasok
elsédleges partnerei a nemzetkozi
postai szolgaltatok, mig a

postai vamugynoki szolgaltatas
tgyfélkore els@sorban az Eurdpai
Unidn kivilrél érkezé arutartalma
kildemények cimzettjeibdl, valamint
exporttevékenységet végzd
véllalkozdsokbol all.

A Magyar Posta kiemelt Uzleti
partnerei kozott megtalélhatdk a
pénzligyi szolgaltatdk, a tavkozlési

és energetikai véllalatok, valamint
az dllamigazgatds meghatérozé
szerepldi. A hirlapterjesztési
tevékenység sorén stratégiai
egylttmikodést alakitott ki
vezetd hazai médiavallalatokkal,
mig a filatéliai tevékenység
keretében szakmai partnerséget
apol a Magyar Bélyeggy(jték
Orszagos Szovetségével. A hibrid
szolgéltatasok terlletén a kdzponti
kozigazgatési szervek és orszagos
hataskord intézmények jelentik a
legfontosabb megrendel&i kort.

A jelent8s piacok és

Ugyfélcsoportok tekintetében
2025-ben nem kovetkezett be
olyan lényeges véltozés, amely

a Magyar Posta alapvet§ piaci
pozicidjat vagy Ugyfélstruktirajat
érdemben mdodositotta volna.
Ugyanakkor tovabb erésodott az
e-kereskedelemhez kapcsolédd
logisztikai szolgaltatasok
jelent8sége, folytatédott a
hagyomanyos levélforgalom
fokozatos visszaszoruldsa, valamint
novekedett a digitélis és hibrid
szolgéltatasok szerepe az &llami és
véllalati Ggyfélkér kiszolgélasaban.
Ezek a tendencidk meghatérozé
hatast gyakorolnak a Magyar Posta
szolgdltatasfejlesztési irdnyaira,
eréforras-tervezésére és hosszu tavi
fenntarthatéségi célkitlizéseire.
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1.5.2 Csomagtermékmenedzsment Igazgatésag

A Csomagtermékmenedzsment
lgazgatdsag altal lefedett Gzleti
terilet a Magyar Posta Zrt. belfoldi
és nemzetkdzi csomaglogisztikai
szolgéltatasainak, valamint az ezekhez
kapcsolddd termékek és szolgéltatadsok
Uzleti és termékmenedzsmentjét
foglalja magéban.

A csomaglogisztikai értéklanc a
kildemények tgyféltdl torténd
atvételétdl/felvételétdl a feldolgozéson,
széllitason és haldzati kezelésen
keresztll a cimzetthez vagy vélasztott
atvételi pontra torténd kézbesitésig
terjed. A szolgaltatési modell részét
képezik a hdzhoz kézbesitési, postai
atvételi, PostaPont- és csomagautomatés
megoldésok, valamint a kapcsolédd
digitélis és tgyféloldali szolgéltatasok.

Az értéklanc a klasszikus CEP-
tevékenységen tul kiterjed a fulfillment
és komplex logisztikai szolgéltatdsokra
is, amelyek révén a Magyar Posta az
e-kereskedelmi tgyfelek logisztikai
folyamatainak kordbbi szakaszaiban
- tobbek kozott raktarozés,
készletkezelés, rendelésfeldolgozas,
komissiozas, csomagolas és
visszaru-kezelés - is részt vesz.

Az Gzleti terllet mikodésének
meghatéarozd elemei az orszadgos
logisztikai és kézbesitési halozat, a
csomagfeldolgozasi infrastruktura,
a csomagautomaték és egyéb
atvételi pontok, az informatikai

és nyomonkovetési rendszerek,
valamint a belfoldi és nemzetkozi
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logisztikai és e-kereskedelmi
partnerkapcsolatok.

A Csomagtermékmenedzsment
lgazgatdsag éltal lefedett f6
szolgéltatasi tertletek 2025-ben a
belféldi és nemzetkdzi csomag- és
expresszlogisztikai (CEP) szolgaltatésok,
a hézhoz kézbesitési és alternativ atvételi
megoldasok, valamint a fulfillment és
komplex logisztikai szolgéltatasok voltak.

A csomaglogisztikai portfélié a
hazhoz kézbesités mellett postai és
partneri atvételi pontokon, valamint
csomagautomatédkon keresztl
torténd kézbesitési megoldasokat

is biztosit. Az OOH (Out-of-Home)
kézbesitési csatornak fejlesztése

a véltozd tgyféligényekhez és az
e-kereskedelmi piac fejl6déséhez
igazodd, stratégiai jelentéségl terilet.

A fulfillment és komplex

logisztikai szolgaltatasok révén

az Uzleti teriilet a hagyomanyos
CEP-szolgéltatasokon tul az
e-kereskedelmi értéklanc

tovabbi szakaszait is lefedi,
ideértve kiléndsen a

raktarozast, készletkezelést,
rendelésfeldolgozast, komissidzast,
csomagolast és visszaru-kezelést.

Az elsédleges féldrajzi piac
Magyarorszag, ugyanakkor a nemzetkozi
csomagtermékek és partnerkapcsolatok
révén az Uzleti terllet a hataron atnyulo,
illetve cross-border e-kereskedelmi
kildeményforgalomban is jelen van.

A f8 tgyfélcsoportokat a
lakosséagi tgyfelek, mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok, nagyvallalati
tgyfelek, valamint hazai és
nemzetkozi e-kereskedelmi
szerepl&k/webshopok alkotjék.

A csomaglogisztikai piacot 2025-
ben tovébbra is az e-kereskedelmi
kildeményforgalom névekedése,
a nemzetkdzi - kiléndsen import -
e-kereskedelmi volumen erdsddése,
valamint a fogyasztdi kézbesitési
preferencidk véltozésa jellemezte.
A hézhoz kézbesités mellett tovabb
novekedett az OOH megoldasok,
kiléndsen a csomagautomatés
kézbesités jelentSsége, amely a

szolgéltatdi hédlozatok bévitését és az
interoperébilis/partneri infrastruktdrak
alkalmazésat is egyre fontosabbé teszi.

A piaci véltozdsokra reagélva a
csomagtizlet fejlesztésének fontos
irdnyat képezi az OOH elérhetéség
és kapacitas novelése, a partneri
csomagautomata-hélézatok bevonasa,
a szolgéltatasok digitalizacidja és
tgyfélélményének fejlesztése, valamint
a fulfillment és komplex logisztikai
képességek tovabbi erdsitése.

2025-ben kdzel 30%-kal tobb csomagot
rendeltek MPL csomagautomatéba.
700 MPL csomagautomata.

Koézel 30 M kezelt csomag.

Alapszolg. Volumen Bevétel

(db) - Belfold (Ft)

1 2174404 2985363383
2 1902295 2722877158
3 1978284 2929845549
4 2225249 3231674062
5 2047719 2941084194
6 2019701 2904436658
7 2137380 3048353987
8 2171653 3136108716
9 2426807 3394600030
10 2660514 3703030850
11 2938130 3926505727
12 3112710 3980602132
1-12 h6 6sszeg 27794846 38904482446



1.5.3 Lakossagi Ertékesitési és Pénzforgalmi lgazgatésag

Koézvetitett szolgaltatasok

»

»

»

Allampapirok forgalmazasa az

Allamaddéssag Kezel§ Kézpont

és a Magyar Allamkincstar

megbizéasa alapjan.

— Nyomdai allampapirok
(Kincstéari Takarékjegy I. és Il
éves, magyar Allampapir Plusz)
kizérélagos forgalmazasa (a
forgalmazé helyek szdma naprdél
napra vaéltozik a bezard postak,
ill. a forgalmazasnak megfeleld
nyité Postapartnerek szamaval).

— Ertékpapir szamlanyitas és
Nyugdij-el&takarékossagi
szamlanyitas és kezelés.

Dematerializalt dllampapirok
(Prémium Magyar Allampapir,
Boénusz Magyar Allampapir,

Fix Magyar Allampapir, Magyar
Allampapir Plusz) forgalmazasa.

A Magyar Posta a Magyar Posta
Biztosité Zrt. és Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt. megbizasabdl
fliggd biztositaskozvetitGként
értékesiti a biztositasi szerz6déseket
az Osszes postahelyen.

A Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.
termékei:

— Folyamatos dijas életbiztositasok:

e PostaSzemunkfénye
folyamatos dijas vegyes
életbiztosités

e PostaMozaik Megtakaritas
folyamatos dijas
dijvisszatéritéses elérési
életbiztositas
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e PostaNyugdij Aranytartalék  »
folyamatos dijas
nyugdijbiztositas

e PostaFletOr folyamatos dijas
haléleseti életbiztosités

e PostaTakarékosKoényv
folyamatos dijas
életbiztositas

e PostaOrékhagyd
temetkezési céld
életbiztositas

»

e PostaNyugdij Prémium
folyamatos dijas
nyugdijbiztositas

* PostaTrend folyamatos
dijas unit linked tipusu
életbiztosités »

e PostaTrend Nyugdij
folyamatos dijas unit linked
tipusut nyugdijbiztositas

e PostaTrend Lenddlet Unit
linked tipusu, egyszeridijas
életbiztosités

Egyszeri dijas életbiztositasok:

* PostaHaszonOr egyszeri
dijas életbiztositas

 PostaHaszonOr 2.0
egyszeri dijas életbiztositas
hozamgarantalt
befektetéssel

»

e PostaHozamFix egyszeri dijas
befektetési egységekhez »
kotott életbiztositas

e PostaHozamOr egyszeri
dijas életbiztositas

A Magyar Posta Biztositd Zrt.

termékei:

— PostaAutéOr kételezd
gépjarm-felel8sségbiztositas

— PostaEdesOtthon lakésbiztositas

— PostaUtasOr utasbiztositas

— PostaCsaladi Biztositas baleset
és betegségbiztositas

Fundamenta lakéskassza
értékesitése a Fundamenta
Lakaskassza Zrt. megbizésa
alapjan. A lakastakarék egy
lakéscéli megtakaritasi termék,
ami elérhetd az Egységes
Pénzligyi Szolgéltatdi postakdron.

MBH Bank megbizasabdl
kozvetitett termékek:

— fogyasztasi hitelek

— EnPostam hitelkartya

— MBH Személyi kdlcsdn

— lakossagi bankszamlak,
bankkartyak, betétek

— szémla nélkili betét/
nyereménybetét konstrukciok

— Bankszédmla termékek esetében

az tgyfelek tranzakcios
kiszolgalasa.

Euroleasing Zrt. megbizasabdl
gépjarm lizing cimgy(jtési
tevékenység

Szerencsejaték termékek

- gépi szerencsejatékok és
kapards sorsjegyek - értékesitése
a Szerencsejaték Zrt. megbizasa
alapjan:

»

»

»

- postahelyeken, tovabbé
postapartnereknél érhetd
el a szolgéltatés

Megbizas alapjan ellatott
ligyfélszolgalati tevékenységek
— MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. megbizasabdl végzett dram
és géaz fidkirodai személyes
Ugyfélszolgalati tevékenység
és elGrefizet8s gaz mérdora
feltoltés kijeldlt postahelyeken
— Magyar Telekom Nyrt.
megbizésa alapjan Telekom
szamlabefizetési lehet8ség
kijelolt postahelyeken

Koézlekedési jegyek, bérletek
arusitasa a MAV Személyszallitasi
Zrt., valamint DKV Debreceni
Kozlekedési Zrt. megbizasa
alapjan kijelolt postahelyeken

Western Union pénzatutalas:
a Magyar Posta Zrt. és a Western
Union Payment Services Network
EU/EEA Limited és a Western
Union Payment Services Ireland
Limited (WUPSIL) kozott 1étrejott
Ugynoki megaéllapodas alapjan
nyUjtott szolgaltatés. Bel- és
kalféldi viszonylatban egyarant
igénybe vehetd, természetes
személyek kozti gyors
készpénzatutalast tesz lehetdvé.
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Kiskereskedelmi tevékenység:

» Mobiltelefon, SIM kartya

forgalmazas és elektronikus
mobilfeltoltés

— Hérom szolgaltatd partnerrel
(Yettel Magyarorszag Zrt.,
Magyar Telekom Nyrt. és One
Magyarorszag Zrt.) kotott
szerz8dés alapjan:

» SIM kartyak és mobiltelefon

+ SIM kartya csomagok

— A Posta Ggyfélkéréhez
illeszked&en SIM kartya és
mobiltelefonkészilék csomag
portfélié értékesités torténik
folyamatosan.

Mindharom szolgéltaté SIM
kartyéjadnak forgalmazésa
Ugyfélkereslet szerint,
valamint Yettel és Telekom
prepaid mobiltelefonkészilék
+SIM kértya csomagjainak
forgalmazéasa dnkormanyzati
bejelentéssel rendelkezd
postakon.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

»

»

»

Elektronikus mobilfeltoltés

Prepaid mobiltelefon (mindharom
szolgéltatd) egyenlegének
elektronikus feltéltése POS
terminalokon keresztil
valamennyi POS terminéllal
rendelkezd postahelyen és
postapartnerségen.

GiftCard termékek
(ajandékkartyak és elektronikus
utalvanyok)

A META-MTPS Kft-vel kotott
szerz&dés alapjan fizikai
ajdndékkartyak (Libri, Hada),
valamint adott kartyakibocsato
boltjaiban, illetve webshopjaban
bevélthaté PaysafeCard
ajadndékkdd értékesitése a kijeldlt
postakon (742 postahely).
Képeslap termékkor:

6 beszéllitéval kotott bizoméanyosi
szerz8dés keretében tébbféle
megjelenés boritékos és nyilt
képeslapok (szezondlis, virdgos,

»

alkalmi, helyi jellegii) arusitasa
valamennyi postahelyen,
partnerségen. Egy forgalmazé
esetében készletes szerz6désben

térténik a helyi lapok forgalmazasa.

Papiraru termékkor:
termékfajtanként eltérd -
bizomanyos, készletes kdzponti
beszerzés( - szerz6dés keretében
boritékok (standard és légpéarnas
tipusu boritékok, tasakok),

MPL egységdobozok (5 féle
méretben), nyomtatvanyok, sajat
el&allitast egyéb nyomtatvanyok
(hatdséagi erkolesi bizonyitvany
kérdlap, utiokméany igénylé

lap, feladdkonyy, levélpapir,
bélyegképes csomagoldk,
papirtasak) arusitasa valamennyi
postahelyen. NAV (Kulfoldi

utas addvisszaigényld)
nyomtatvany jellemz&en webes
és viszonteladdi értékesitését
végezzik.

Egyéb kereskedelmi tevékenység:

» Kartyaolvasé termékek igény
szerinti kiskereskedelmi
forgalmazasa (kizarélagos
forgalmazétdl, a Studiotech
Kft-t8l) egyszerUsitett beszerzési
eljaras keretében. Konkrétigény
esetén a postahelyeken, illetve
webshopos értékesitésben
érheté el.

» Didkhitel adatlap - kdzvetitdi
elfogadas kijeldlt postékon
(299 postahely). A Didkhitel
Kézpont Zrt-vel kotott
Egylttmikodési megallapodas
alapjan torténik a feladatellatas
jutalék ellenében.

» Automatédk Gzemeltetése
bérleti szerz6dés alapjan
(Hell Automata Uzemeltetd Kft.,
Coca-Cola HBC Magyarorszag
Kft.). Az igyfelek részére
hidegital- és snack-, a dolgozdk
kényelmének kiszolgélasara
melegital-, hidegital- és snack
automatak keriltek kihelyezésre
kijelolt helyeken (60 telephelyen
és 12 postan), bérleti szerzdés
és/vagy nettd forgalom alapjan
szamitott jutalék ellenében.

Pénzforgalmi szolgaltatasok:

a pénzforgalmi szolgéltatasok
célcsoportja a lakossagi és vallalati
tgyfelek, hitelintézetek, valamint a
Magyar Allamkincstar.
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Kozvetitett szolgaltatasok:

a Posta a megbizdk termékeit/
szolgéltatasait els6sorban lakossagi
Ugyfelek részére értékesiti/nyuijtja.

» A lakosséagi bankszamla és betét
postai értékesitése lehetévé
teszi olyan Ugyfelek szdmara is a
pénzlgyi szolgaltatésok elérését,
akiknek nincs lakohelyiikhoz
kézel bankfidk, vagy szdmukra
a postai egyéb szolgéltatasok
igénybevételével egy idében ezen
szolgdltatasokat is el kivanjak intézni,
kilon fidki sorban allas nélkdl.
Ezen lgyfelek digitélis vilagban
kevésbé tajékozottak, igy a netbanki,
telebanki banki megoldasok
szamukra nem komfortosak,
igénylik a személyes kiszolgalast.

» Aszamla nélkili betét azok
szamara ideédlis megoldas, akik
nem kivannak bankszamlat
nyitni, de megtakaritasaikat
postan forgalmazott
konstrukcidéban szeretnék lekotni.
A nyereménybetét konstrukcio
esetében nem kamatot fizet a bank,
hanem havonta targynyereményt,
kéthavonta gépkocsit sorsol ki.

» Gépjarmd lizing termékeket
a lakosséagi tgyfeleken
kivul véllalkozdsok részére,
onkormanyzatoknak és allami
intézményeknek is kdzvetitiink.

» Lakdstakarék termék elérhetd
Tarsashazak, lakdsszovetkezetek
részére is.

» A biztositasi termékeket kizérdlag
lakosséagi tgyfelek részére
értékesitjuk.
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» Kiskereskedelmi termékek:
a termékeket/szolgaltatasokat
a Posta jellemz&en a lakossagi
Ugyfelek részére értékesiti/nyJjtja,
postahelyi és egyes termékeket
webshopos csatornan keresztul.
Kis részaranyban KKV-k részére is
torténik értékesités.

» A sajat jogon nyujtott
pénzforgalmi termékek esetén nem
torténik tiltott termékek forgalmazasa,
szolgéltatasok nyujtésa.

» Kozvetitett szolgaltatasok: a
szerencsejaték torvényben foglaltak
szerint szerencsejaték termékek
értékesitése, nyeremények
kifizetése a 18. életéviiket be nem
toltott kiskordak részére tiltott.
Nagykoru személy térsasdgaban
lévs gyermek nem vaélaszthat
sorsjegyet, nem vasarolhat
szerencsejatékot és nyereményt
sem vehet at. Erre az Ggyfelek
figyelmét a postak tigyfélterében
kihelyezett tajékoztatok Utjan
hivjuk fel, illetve az értékesitd
munkatérsak a Szerencsejaték Zrt.
eljarasrendje alapjan felszdlithatjak
az Ugyfeleket az életkoruk énkéntes
igazolaséara személyazonositasra
alkalmas okmény bemutatasaval.

» Kiskereskedelmi termékek
esetén: nem torténik tiltott
termékek arusitasa.

» A Magyar Posta a pénzforgalmi
termékek esetében is torekszik
a véllalati fenntarthatésagi célok
elérésének el8segitésére.
— csOkkenti a papirfelhasznélast

»

»

mind az tgyfélfolyamatokban,
mind a belsé mikédés soran

— amidta a toérvény lehet8éséget
ad ra, a papir alapt Altalanos
Szerz8dési Feltételek helyett
elektronikusan teszi kbzzé az
ASZF-eket

a pénzforgalmi szolgéltatasok
igénybevételénél elektronikus
csatornakon keresztll torténd
igénybevételi lehetdségeket
biztosit. A csekk feladas
applikacion keresztul (iCsekk, banki
applikaciok, interneten keresztdl
igénybevehetd kifizetési utalvany).

Koézvetitett szolgaltatasok:

a megbizék termékeinek/
szolgéltatasainak kialakitasaval,
azok értékesitésével/nyujtasaval
kapcsolatos fenntarthatdsagi
szempontok alapvetéen a
megbizdk felel8sségi- és
hataskore, a Posta ezen
esetekben csak javaslatokat
tud tenni a megbizdk felé a
fenntarthatéségi szempontok
javitasa érdekében (pl. papiralapu
dokumentumok kivéltasa
elektronikus dokumentumokra).

Kiskereskedelmi értékesitésben
100 %-ban Gjrahasznositott
papir alapanyagt dobozok,
valamint FSC és Rainforest
Alliance min8sités(i (felel8s
erdégazdalkodésbdl és egyéb
ellendrzott forrasbdl szarmazo)
|égparnas tasakok beszerzéseés
tovébbforgalmazésa torténik.

A nagyforgalmu fizikai termékeket
(csomagolé dobozokat,

boritékokat, képeslapokat)
kozvetlenll a gyartéktol szerezziik
be, a beszerzési lanc roviditése
érdekében. A Posta kisker a

sajat gerinc jaratain juttatja el a
termékeket a kiskereskedelmi
arusitasi tevékenységet végzd
postahelyekre. A csomagoldéanyag
és a humanerdforras hatékonyabb
kihasznalédsa céljabdl egyes
termékkoroket (boritékok,
csomagolddobozok) automatikus
anyagszikséglet tervezd rendszer
adatai alapjan havi-kéthavi
rendszerességgel kuldjuk ki
automatikusan a postahelyek
részére. Egyes termékek esetén
(pl. képeslapok) a szerz&déses
partner sajat tUrajaratainak
Utvonalaba épiti be a postahelyek
ellatasatis.
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Demografiai profilok:

»

»

Eletkor: a jelenlegi postai

pénzlgyi ugyfélbazis erésen

eléregedd, a 6 vasarldk az idésebb

korosztalyokbdl kertilnek ki.

Azonban a szolgéltatasokat szlikség

esetén megfontolni hajlanddk

(nyitottak) korében (n=438) a

korcsoportos megoszlas jéval

fiatalosabb és kiegyensulyozottabb:

a leginkébb reprezentalt

korcsoport a 40-49 éveseké (25%),

melyet szorosan kovet a 18-29 éves

fiatal feln&ttek korosztélya (20%),

valamint az 50-59 évesek (19%)

és a 30-39 évesek (17%).

Lakéhely és régid:

- A postai pénzlgyi termékek
irdnt a falvakban és a kisebb
varosokban lakok koérében
jelent&sen nagyobb a
nyitottsag.

— A postai pénzigyi
szolgéltatasok igénybevételére
nyitott lakossdgnak minddssze
15%-a él Budapesten és
19%-a megyeszékhelyeken.
Ezzel szemben 35%-uk egyéb
vérosokban, 32%-uk pedig
falvakban, kézségekben él
(ez 6sszesen 67%-os vidéki/
kistelepllési bazist jelent).

A fizikai "Pénzigyi Tér"
(diszkrét Ggyintézési sarok)
koncepcidja is a falvakban és
kisteleplléseken él&k kérében
aratta a legnagyobb sikert,
mig a févéarosiak a leginkdbb
elutasitdak ezzel szemben.
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» Iskolai végzettség és
jovedelmi statusz:

— Iskolai végzettség:
a postai pénzlgyi termékek
jelenlegi bazisat és a
nyitott attitlidszegmenst az
alacsonyabb iskolai végzettség
jellemzi. A megfontoldk
(nyitottak) kérében a kézépfoku
végzettséglek (gimnazium,
szakkdzépiskola) vannak a
legtébben (36%), ezt kdvetik a
szakmunkéasképzét végzettek
(24%), a maximum
8 éltaldnossal rendelkezék
(21%), és minddssze 20%-ot
tesznek ki a diplomésok.

— Jovedelmi statusz: a jelenlegi
pénzlgyi tugyfelek jellemz&en
alacsonyabb jévedelmi/
vagyoni helyzet(ek. (A postaval
személyesen kapcsolatban
4llé bankhasznalék - bar az
alacsony elemszadm miatt
az adatok csak tajékoztatd
jellegliek - leginkabb a netté
200 000 Ftvagy az alatti
jovedelmi kategdridba esnek).

» Aktivitasi statusz:

— Baér ajelenlegi tgyfélkérben
magas a nyugdijasok aranya, a
jovébeli novekedést biztositd
nyitott szegmensben az aktiv
munkavallalék (kiemelten a 40-
59 éves, csalddos korosztaly) és
a fiatal feln&ttek (18-29 évesek)
képviselik a legnagyobb
potencialt.

Pénziigyi magatartas és attitiid

» Jelenlegi termékhasznélat:

— A Magyar Postanal igénybe
vett pénzigyi termékek kozil
az adllampapir a piacvezetd.
Kiemelkedé eredmény, hogy
az allampapirral rendelkezé
magyar lakossag b6 egydtdde
a Postan nyitotta meg
értékpapirszamlajat.

— Szintén er@sek a biztositasi
termékek: az életbiztositas,

a kotelezd gépjarm-
felelsségbiztositas (KGFB)

és a lakasbiztositas egyarant
legaldbb 15%-0s részesedéssel
bir a postai pénzligyi tgyfelek
kdrében, mig az utasbiztositassal
a postai tgyfelek egyharmada
rendelkezett mar.

— Nyitottsag: a jovében a postén
legszivesebben utasbiztositast,
lakdsbiztositast és
nyereménybetétet vasarolnanak.
A hiteltermékeket, bankszamlat
és autdlizinget viszont erésen
elutasitjak ebben a csatornaban.

» Pénzlgyitudatossag szintje és

digitalizacié:

— A kifejezetten postai termékek
irdnt nyitott attitidszegmens
tagjai digitalizacio terén
er@sen konzervativak. Pénzlgyi
tudatossaguk és megtakaritasi
hajlandésaguk atlagos.

— Szdmukra kiemelten fontos a
személyes tandcsadas, mert a
kisebb pénzligyi jartassadg miatt
igy tudjék csékkenteni a hibéas
dontések jelentette kockazatot.

Az egyszer(, gyorsan atlathato
és konnyen igénybe vehet§
termékeket keresik. A postai
megtakaritasi tgyfeleknek
kiemelten a magas hozam a
legfontosabb szempont.

Ennek ellenére a teljes lakossag
(és f6leg a fiatalok) rendkivil
nyitottak lennének az igénylési
folyamat teljes digitalizélasara
(szlik negyedik biztosan, feltik
inkdbb nyitott lenne erre).

A fiatalabbak az dtlagostdl
nagyobb ardnyban méar most

is az interneten, 6sszehasonlitd
oldalakon vagy a Posta kozosségi
médiés hirdetéseiben taldlnak ra
a postai pénziigyi lehetéségekre.

» F& motivacidk és gatak:
— F& motivacidk (amiért biznak a

Postaban):

* Bizalom éstapasztalat: erés a
bizalom a Posta pénzkezelési
rutinjdban (a csekkek és
nyugdijak kezelése miatt),
biztonsédgban érzik itt a
pénziket.

o Elérhet8ség és kényelem:
orszagos, kiterjedt haldzat.
Sokan azért valasztjak a
Postat, mert rendszeresen
jarnak oda egyéb tgyekben
(csekkbefizetés, csomagatvétel),
igy kényelmes egyuttal a
pénzligyeket is ott intézni.

e Személyes kapcsolat:
megbiznak a helyi postai
Ugyintézékben, akiket sokszor
személyesen is ismernek.
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1.5.4 Digitalizacios Fejlesztési Igazgatésag

A Magyar Posta 2025-ben a Carbon.
Crane szakértdi kdzremikodésével
felmérte a posta.hu weboldal
digitélis karbonldbnyomat a
Website Carbon Diagnosztika 2.1
modszertana alapjan.

Avizsgélat a 2024. oktdber 19. és
2025. méjus 15. kézotti idEszakra,
mintegy 6300 aktiv URL Google
Analytics alapu latogatottsagi
adataira terjedt ki.

A vizsgéltidSszakban a weboldal
brutté karbonldbnyoma 4,7 t CO,e,
energiafelhasznélésa pedig 28,4
MWh volt. Eves szintre vetitve

ez nagysagrendileg 8,27 t CO,e
karbonkibocséatast és 48,6 MWh

energiafelhasznalést jelentene,
amely viszonylag energiahatékony
mikoédést mutat. Az egy
oldalmegtekintésre juté atlagos
kibocsatas 0,33 g CO,e volt.

A mérés alapjan tovabbi
lehet8ségek azonosithatok

a weboldal kibocsatasanak
csOkkentésére. A vizsgalt idSszakra
szamitott teljes csdkkentési
potenciél 13,3%, mintegy 627 kg
CO,e, az ehhez kapcsolédé becsiilt
energiamegtakaritas pedig

3 MWh volt. A kibocsatés jelentds
része néhany kiemelt aloldalhoz
koncentralédott: a Nyomkovetés
oldal 6nmagéban a brutté
karbonlabnyom 27%-4ért felelt,

mig a hat legnagyobb kibocsatasu
oldal egylttesen annak tobb

mint 75%-at adta. A féoldal
optimalizélasaval a teljes, 627

kg CO,e-re becsiilt csokkentési
potencidl kdzel kétharmada, mintegy
397 kg CO,e realizélhato.

A 2025-6s mérés egyben a
megujulds elétt all6 posta.hu
weboldal kiindulé kérnyezeti
dllapotédnak meghatérozasat is
szolgélta. A vizsgélat célja az volt,
hogy a weboldal Ujratervezése
és fejlesztése soran az
energiafelhasznalést és a digitélis
karbonkibocsatést befolydsold
szempontok mér a tervezési
folyamatban megjelenjenek.

A Magyar Posta a megujult weboldal
kérnyezeti teljesitményét a digitélis
karbonldbnyom véltozasanak
rendszeres nyomon kdvetésével
kivanja értékelni. A 2025-6s
felmérés ehhez olyan kiindulasi
alapot biztosit, amely lehetévé
teszi a fejlesztések hatdsanak
odsszehasonlithatd mérését, és
hosszabb tévon is tdmogatja a
digitélis csatornék kdrnyezeti
teljesitményének tudatos javitasat.
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GOV-1_02

A vezeté testiiletek szerepe a fenntarthatésagi
hatasok, kockazatok és lehetéségek iranyitasaban

A Magyar Posta Zrt. véllalatiranyitasi
rendszere olyan integralt irdnyitasi
modellre épll, amely biztositja a
tulajdonosi elvarasok, a stratégiai
célkitlizések, a jogszabalyi
megfelelés és a mikddési
kévetelmények 6sszehangolt
érvényesilését. A véllalat
mikodésének kereteit a Polgéri
Térvénykonyv, a 2012. évi CLIX.
térvény (a tovabbiakban: Postatv.),
a Magyar Allam és a Magyar Posta
Zrt. kozott létrejott Egyetemes
Postai Kézszolgaltatasi Szerz8dés,
a Magyar Posta Zrt. Alapszabdlya,
valamint a Szervezeti és M(ikddési
Szabélyzat (SZMSZ) hatérozza

meg. Az SZMSZ rogziti a Tarsasag
szervezeti felépitését, a vezetdi
felel&sségi és dontési hatéskordket,
a belsd irdnyitasi mechanizmusokat,
valamint az egyes szervezeti
egységek kozotti egylttmikodés
rendjét. A szabdlyozasi rendszer
célja olyan egységes irényitasi
modell kialakitdsa, amely biztositja
az atldthatd mkodést, a belsd
kontrollok érvényesilését és a
stratégiai célok kovetkezetes
megvaldsitasat.
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A Tarsasdg legmagasabb szintl
véllalatirdnyitasi strukturajat a
Részvényes, az lgazgatdsag, a
Fellgyel&bizottsag, valamint

a vezérigazgatd alkotja. Az
operativ irdnyitas a vezérigazgatd
felel&ssége, aki a vezérigazgato-
helyettesek és a kdzvetlen irdnyitasa
alé tartozé szervezeti egységek
kdzremikodésével biztositja

a véllalat stratégiai céljainak
végrehajtasat. A szervezeti struktira
funkciondlis irdnyitasra épdl,
amelyben a stratégiai, pénzigyi,
huméaner&forras-, biztonsagi,
logisztikai, informatikai, jogi,
megfelelSségi, kockazatkezelési
és ellendrzési feladatok elkilondlt
vezetdi felel8sségi korokben
mikodnek, ugyanakkor egységes
véllalatirdnyitasi rendszerbe
illeszkednek.

A vdllalat felsévezetdi
dontéshozataldnak kiemelt féruma
a Vezérigazgatdi Ertekezlet, amely
az operativ és stratégiai jelent8ségl
kérdések egyeztetésének
elsédleges vezetdi féruma. Az
értekezlet el6zetesen megtérgyalja
mindazon el&8terjesztéseket,

amelyek az lgazgatdséag, a
Fellgyel&bizottsag vagy a
Részvényes dontési hataskorébe
tartoznak, ezéltal biztositva a vezetdi
ddntések szakmai el6készitését és
a szervezeti koordinaciét. A vezetd
testiletek mikddésének szakmai
és adminisztrativ tdmogatasat a
Koordinaciés Kézpont Tarsasagi
Dontéstamogatd Osztélya

végzi, amely gondoskodik az
elSterjesztések véleményezésének
koordindlasardl, a testileti
déntések nyomon kévetésérdl és
az éves jelentés Osszedllitasanak
koordinacidjarol.
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1.6.1 Fenntarthatésagi feliigyelet

A Magyar Posta Zrt. szervezeti
felépitésében a fenntarthatdsagi
irdnyitds nem egyetlen dedikalt
szervezeti egységhez kapcsolddik,
hanem a véllalatirdnyitds egészébe
integralt médon valdsul meg.

Ez 8sszhangban all az ESRS
szemléletével, amely szerint a
fenntarthatésagi szempontoknak
a stratégiai iranyitas, a
kockéazatkezelés, a megfelel§ség
és az Uzleti dontéshozatal szerves
részét kell képeznitk.

A fenntarthatdsagi célok és az

ESG [Environment (kdrnyezet),
Social (tdrsadalom), Governance
(véllalat vezetés/iranyités)]
kritériumok érvényesitése, valamint
a fenntarthatdsagi hatésok,
kockazatok és lehetéségek
(Impacts, Risks and Opportunities
- IRO-k) felmérése és nyomon
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kovetése a Tarsasagon belul és
Magyar Posta-csoport szinten

a pénzlgyi vezérigazgato-
helyettes feladatkorébe tartozik,
ennek keretében a véllalati
integralt kockazati rendszerrel
kapcsolatos, tovédbbé a konkrét
fenntarthatésagi koordinacios
feladatokat a Kockazatkezelési és
Vezetéstamogatasi Osztaly latja el.
A Stratégiai lgazgatdsag feladata
a véllalati stratégia kidolgozaséanak
szakmai tdmogatésa és a stratégiai
programok koordinéacidja, mig a
Portfolié Irdnyitési lgazgatdsag a
véllalati portfélio fejlesztésének,
mikodésének 6sszehangolasat
végzi. E két szervezeti egység
meghatarozd szerepet jatszik
abban, hogy a hosszu tavu uzleti
célok, fejlesztési programok

és beruhazasok soran a
fenntarthatésagi szempontok is

értékelésre keriljenek. A postai
termékek, szolgéltatasok nydjtasaval
kapcsolatos tevékenységek
jogszabélyoknak és az illetékes
hatéségok elvérasainak vald - a
pénzligyi fogyasztovédelemre

is kiterjed - megfelel8ségének
elésegitését a Compliance

Osztaly latja el. Feladatai kozé
tartozik a jogszabalyi megfelelés
el8segitése, a belsé kontrollrendszer
mikodésének tdmogataésa,

a megfeleldségi jelentések
elkészitése, az etikai kdvetelmények
érvényesitése az Etikai Kodex
Osszedllitdsdnak, megjelentetésének
és megismertetésének
koordinélasaval, valamint az integralt
kockéazatkezelési tevékenység
tdmogatésa. A Compliance

Osztaly évente beszédmol a
megfelel8ség helyzetérdl,

tovabba a belsé kontrollrendszer

mUkodésének felmérésérdl az
érintett szakteriletekkel készitett
Osszefoglald alapjan el8késziti a
belsé kontrollrendszer értékelésérdl
sz6l6 vezetdi nyilatkozatot. Ezek a
feladatok kozvetlenil hozzajarulnak
a fenntarthatdséagi véllalatiranyités
(G pillér) mikoddéséhez. A kdrnyezeti
és munkabiztonsagi szempontok
érvényesitésében, valamint a
visszaélések megelSzése és
kiszlrése kapcsan a Biztonsagi
F8igazgatdsag lat el meghatérozéd
feladatokat, mig a Humanerd&forréas
lgazgatdsag felel a munkavallalokat
érinté humanpolitikai, képzési és
szervezetfejlesztési folyamatokért.
Ez biztositja, hogy a fenntarthatéséag
kérnyezeti és tarsadalmi dimenzidi is
beépiljenek a véllalat mikodésébe.

36



#EF 2 GOV-301, Nyilatkozat az atvilagitasi

(due diligence) folyamat bemutatasarél
GOV-401 Kockazatkezelés és belsé
kontrollok a fenntarthatésagi
jelentéstétel felett

A Magyar Posta Zrt. a
fenntarthatésagi atvilagitasi

(due diligence) folyamatot nem
6néllé folyamatként, hanem a
véllalatiranyitasi, kockdzatkezelési
és fenntarthatdsagi irdnyitasi
rendszerébe integralt médon
mUkodteti. A fenntarthatéségi
jelentés ennek megfelel&en a due
diligence folyamat egyes elemeit a
relevans fejezetekben mutatja be.

A fenntarthatéségi hatasok,
kockazatok és lehet&ségek
azonositasanak, értékelésének és
priorizdldsdnak mdédszertanat a
kettds lényegességi elemzésrél széld
fejezet ismerteti. A véllalatirdnyitasi
strukturaval, a felel8sségi

korokkel és a dontéshozatali
mechanizmusokkal kapcsolatos
informécidk a Vallalatiranyitas

(ESRS 2 GOV) fejezetben kerllnek
bemutatasra. A lényeges
fenntarthatéséagi hatésok kezelésére
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szolgald politikak, intézkedések
és cselekvési programok a

GOV-4_01 A véllalat integralt
kockazatkezelési rendszert
témaspecifikus kdrnyezeti, mUkodtet, amely a véllalatirdnyitas
térsadalmi és véllalatiranyitasi egyik tdmogatd, belss kontroll
fejezetekben taldlhatdk, mig azok eszkdze a belsé ellendrzés és a
eredményességét a kapcsolddd megfelelség biztositasi funkcio
célok és teljesitménymutatok (KPI-k)  (compliance) mellett.

ismertetik.

Az érintetti parbeszéd folyamatat,
az érintetti csoportok bevonasat

és a visszajelzések figyelembevételét
az érintetti kapcsolatok
bemutatédsardl szl fejezet
tartalmazza. A panaszkezelési,
visszaélés-bejelentési és
megfelel8ségi mechanizmusokat a
véllalatirdnyitasi és megfelelSségi
fejezet ismerteti. A fenntarthatdséagi
atvilagitasi folyamat eredményeit
és a kapcsolédé intézkedések
elérehaladésat a jelen
fenntarthatdsagi jelentés egésze,
valamint az egyes témaspecifikus
fejezetek mutatjak be.
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SBM-3_02

A lényeges fenntarthatésagi kockazatok
és lehetéségek varhaté pénziigyi hatasai

A Magyar Posta Zrt. a kettds
lényegességi elemzés eredményei
alapjan azonositotta azokat

a fenntarthatdsagi témakat,

amelyek kézép- és hosszd tavon
hatassal lehetnek a Tarsasag lUzleti
modelljére, mikodésére és pénzigyi
teljesitményére. A 2025. Gzleti év
vonatkozasaban ugyanakkor a
fenntarthatésagi kockazatok és
lehet8ségek pénziigyi hatdsainak
szamszer(sitése még nem 4&ll
rendelkezésre olyan részletességben
és megbizhatdésaggal, amely
megalapozott kvantitativ becslések
készitését tenné lehetévé.

Ennek elsédleges oka, hogy a
Tarsasagnal a fenntarthatésagi
stratégia kidolgozésa, az EU
Taxondmia szerinti megfelel8ségi
vizsgalat, valamint a kapcsolodé
adatgydjtési és teljesitménymeérési
rendszerek kialakitdsa 2025-ben
még folyamatban volt. Ennek
megfelelSen a véllalat jelen
jelentésben kvalitativ médon
mutatja be a varhaté pénzigyi
Osszefliggéseket, 6sszhangban
az ESRS el8irasaival. Révid tavon
a fenntarthatdsagi kockézatok
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elssorban a m(ikodési kdltségeket
befolyasolhatjak, kiilondsen

az energiadrak valtozasa, az
Uzemanyagkoltségek alakulasa,

a klimahatasok kezelése, az
inflacid, az ellatasi lancok
mikodése, valamint az egyre
szigorodé kornyezetvédelmi és
fenntarthatdsagi szabalyozasi
kdvetelmények teljesitéséhez
kapcsolédd megfelelési koltségek
révén. Ezzel pdrhuzamosan

a digitalizaciét és mikoddési
hatékonysagot célzé fejlesztések
koltségmegtakaritasi és
versenyképességi lehetdségeket
teremthetnek.

Kozéptavon a Tarsasag pénzigyi
teljesitményét befolyadsolhatjak az
energiahatékonysagi beruhazasok,
a jarm(flotta korszer(sitése, az
infrastruktira fejlesztése, valamint a

logisztikai folyamatok optimalizélésa.

Ezek a beruhazasok révid tavon
tébbletforrasokat igényelhetnek,
ugyanakkor hosszabb id&tavon
hozzajarulhatnak az izemeltetési
koltségek csokkentéséhez, az
energiafelhaszndlds mérsékléséhez,
valamint a m(ikodési hatékonysag

javitdsdhoz. HosszU tavon a
klimavaltozas fizikai és atallasi
kockéazatai, a fogyasztdi szokasok
valtozdsa, az e-kereskedelem
tovabbi ndvekedése, a digitalizécio
felgyorsulésa, valamint az

Eurdpai Unié fenntarthatdséagi
szabéalyozasanak fejl6dése egyarant
befolyadsolhatjadk a Magyar Posta
Uzleti modelljét, pénzligyi helyzetét
és cash-flow termel8 képességét.
Ezzel egyidejlileg a fenntarthatd
miikédésbe, energiahatékonységba
és innovacidba térténd beruhazésok
Uj Uzleti lehet8ségeket,
koltséghatékonysagi elénydket

és hosszl tavu értékteremtést
eredményezhetnek. A Magyar
Posta célja, hogy a fenntarthatésagi
stratégia véglegesitését, az EU
Taxondmia szerinti értékelés
lezarasat, valamint az ESG-
adatgydjtési és teljesitménymérési
rendszer tovabbfejlesztését
kévetSen a lényeges
fenntarthatésagi kockazatok és
lehet8ségek pénziigyi hatasait
fokozatosan kvantitativ médon is
értékelje.
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SBM-2_01 Az érintettek bevonasa a fenntarthatésagi

jelentéstételbe

A Magyar Posta Csoport az
érintettekkel vald kapcsolattartast

a vonatkozd etikai elvek, belsd
szabalyzatok és m(ikddési
folyamatok keretei k6zott biztositja.
A belsé és kiilsé érintettektdl érkezé
visszajelzések értékelése az illetékes
szakterlletek feladata, amelyek
azokat - relevanciajuk figgvényében
- figyelembe veszik az tzleti
mikodés, a szolgaltatasfejlesztés, a
megfelel8ség és a kockazatkezelés
folyamataiban. A kapcsolattartas
tébb szervezeti egységen keresztil
torténik; az érintetti jelzések

vezetSi vagy kockézatkezelési
szintre emelésére abban az

esetben keril sor, ha azok lényeges
kockéazatra, Gzleti lehet&ségre

vagy mukodési fejlesztési igényre
utalnak. A Csoport fenntarthatésagi
teljesitményérdl nyilvanos
jelentésben szdmol be, amely
hozzajarul a f6bb eredmények,
fejlesztési iranyok és véllaldsok
atldthatésdgéhoz. Az érintetti

koérbe tobbek kézott a tulajdonos,

a munkavallaldk, a beszallitok, a
lakosséagi és vallalati Ugyfelek, a
szakmai szervezetek, a szabéalyozé
és hatdsagi szervek, valamint a
nemzetkdzi partnerek tartoznak.

A 2025. Gzleti évben a Magyar Posta
Csoport nem végzett 6néllo, célzott
érintetti azonositast és bevonasi
folyamatot a fenntarthatdsagi
jelentéstételhez kapcsoldddan.
Ajelen jelentés az érintetti

szempontokat a rendelkezésre

all6, rendszeres kapcsolattartasi
csatornakbdl szarmazé informacidk
és visszajelzések alapjan veszi
figyelembe. A Csoportnal
végbement szervezeti és Uzleti
véltozdsok alapjan indokolt az
érintetti térkép, valamint a kett8s
lényegességi elemzés modszertani
és tartalmi feltlvizsgélata.

A vezetd testiletek az érintetti
visszajelzésekrdl tobb belsd
riportolasi csatornan keresztil
kapnak tdjékoztatést, ideértve
kiléndsen a munkavallaloi
képviseleti, humaneréforras-,
tgyfélpanasz-kezelési,
megfelel8ségi és kockazatkezelési

jelentéseket. Ezek a riportok
tdmogatjék a vezetdi dontéshozatalt
és a miikoddési kockazatok nyomon
kovetését, ugyanakkor 2025-ben e
visszajelzési csatorndk eredményei
még nem kerdltek strukturélt és
dokumentalt médon integrélasra

a kettSs lényegességi értékelés
folyamatéba. 2025-ben nem
mindsiltek a CSRD és az ESRS
szerinti, célzott érintetti bevonasra
épulls kettds lényegességi folyamat
helyettesitéjének. A Tarsasadg
tervezi az érintetti bevonas és

a kettSs lényegességi elemzés
felllvizsgalatat.

SBM-2_02 Erdekelt felek érdekei és allaspontja

A 2025. Gzleti évben a Magyar Posta
Csoport a kettds |ényegességi
elemzéshez kapcsoloddan

nem folytatott 6nalld, célzott
érintetti konzultaciét. Az érdekelt
felek érdekei és allaspontjai a
rendelkezésre 4ll6, rendszeres
mukodési és kapcsolattartési
csatornakbdl szarmazé informacidk
alapjan keriltek figyelembevételre.
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A stratégia és az Uzleti modell
értékelése sordn nem tortént

kilon, strukturdlt érintetti
véleményfeltaras; ennek
mddszertani megujitdsat a Tarsasag
elGirdnyozza, az érintetti térkép

és a kett8s lényegességi elemzés
felllvizsgalataval 6sszhangban
tervezi.



IRO-2_01
Lényeges hatasok,
kockazatok és
lehetdségek
osszefoglalasa;
IRO-2_01A
Magyar Posta
csoport lényeges
fenntarthatosagi
témait az alabbi
tablazat foglalja
ossze.

A 2025. tzleti évben a Magyar Posta
Csoport a kett8s lényegességi
elemzéshez kapcsoléddan nem
folytatott 6nalld, célzott érintetti
konzultécidt. Az érdekelt felek érdekei
és alldspontjai a rendelkezésre

alld, rendszeres mikodési és
kapcsolattartasi csatornakbdl
szarmazd informécidk alapjan keriltek
figyelembevételre. A stratégia és

az Uzleti modell értékelése soran

nem tortént kilon, strukturalt

érintetti véleményfeltaras; ennek
modszertani megujitasat a Tarsasag
elGirdnyozza, az érintetti térkép

és a kettSs lényegességi elemzés
felllvizsgélataval sszhangban tervezi.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

5. tablazat Magyar Posta Csoport Lényeges témai

A Magyar Posta csoport lényeges fenntarthatésagi témai

E1 Az éghajlatvaltozds mérséklése Az éghajlatvéltozds mérséklése Hatadslényegesség: Sajat tevékenység,
Upstream
E1 Energia Energia Hatéslényegesség: Sajat tevékenység,
Upstream
E5 Hulladékgazdalkodas Hulladékgazdalkodas Hatéslényegesség: Sajat tevékenység,
Upstream, Downstream
ST Munkakorilmények Biztos foglalkoztatas Hataslényegesség: Sajat tevékenység
ST Munkakdrilmények Munkaidd Hatéslényegesség: Sajat tevékenység
ST Munkakdrilmények Megfelel8 bérek Pénzligyi lényegesség,
Hataslényegesség: Sajat tevékenység
S1  Munkakérilmények Kollektiv targyaldsok Hatédslényegesség: Sajat tevékenység
ST Munkakérilmények Egészségvédelem és biz- Hataslényegesség: Sajat tevékenység
tonsag
ST Egyenl& badndsmdéd és lehet8ségek  Képzés és készségfejlesztés Hatéslényegesség: Sajat tevékenység
ST Egyenld bédndsmdd és lehetéségek A fogyatékossdggal élS Hataslényegesség: Sajat tevékenység
személyek foglalkoztatédsa és
integracidja
S4  Afogyasztdkra és/vagy a A maganélet védelme Hatéslényegesség: Sajat tevékenység,
végfelhasznéldkra gyakorolt, Downstream
téjékoztatassal kapcsolatos hatdsok
S4  Afogyasztdkra és/vagy a A (min&ségi) informaciékhoz Hatéslényegesség: Sajat tevékenység,
végfelhasznéalékra gyakorolt, valé hozzéférés Downstream
téjékoztatassal kapcsolatos hatasok
S4  Afogyasztok és/vagy A hétranyos megkilonboztetés Hataslényegesség: Sajat tevékenység,
végfelhasznalok tarsadalmi tilalma Downstream
befogadasa
G1 Vallalati kultdra Véllalati kultdra Hatéslényegesség: Sajat tevékenység
G1 Korrupcid és vesztegetés Megel8zés és felderités, Hatéslényegesség: Sajat tevékenység,

beleértve a képzést is

Upstream, Downstream
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IRO-1_01

A lényeges hatasok, kockazatok
és lehetoségek azonositasara és
értékelésére szolgald eljarasok leirasa

IRO-1_01 A vizsgélat soran a

hatds mértéke és a pénzlgyi
lényegességi szempontok keriltek
azonositasra (kett8slényegességi
vizsgalat), feltédrva a kockazatokat
és lehet8ségeket a sajat miikodés,
illetve a kdzvetlen és kdzvetett
beszalliték alkalmazésaval
kapcsolatban. A Magyar

Posta Csoportot, a csoport
tevékenységéhez termékeket

vagy szolgéltatdsokat biztositd,

az értéklancban a Csoport
tevékenységét megel8zS (upstream)
héalézatot és a Csoport termékeit
vagy szolgaltatasait forgalmazé
(downstream) értéklancot érint8
hatasok, kockazatok és lehet8ségek
meghatérozésa adta a vizsgalat
alapjat. Ezt az Un. hosszd témalistat
roviditette le egy belsd szakért8kbdl
allé csoport, majd a potenciélisan
relevans témékat hatéslényegességi
szempontbdl a pozitiv vagy

negativ hatas sulyossaga,

hatékore, valamint negativ

hatés esetén helyrehozhatatlan
jellege alapjan értékelték.
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A pénzlgyi lényegességi vizsgalat
soran az egyes fenntarthatésagi
kérdésekkel jaré pénzigyi
kockazatokat és lehet8ségeket
vitattédk meg.

A két értékelés elvégzését
kévetSen a leginkdbb lényeges
fenntarthatéséagi témak keriltek
kijelolésre. A lényeges témak
listajat a vezetdi férumon tértént
megvitatast kdvetSen az elndk-
vezérigazgatd validalta.

IRO-1_02 A negativ hatés
|ényegességi vizsgélata a
nemzetkdzi eszkozokben,
nevezetesen az Uzleti véllalkozasok
emberi jogi felelésségére vonatkozd
ENSZ-irdnyelvekben és az OECD
multinaciondlis véllalkozadsokra
vonatkozé irdnyelveiben
meghatéarozott fenntarthatdsagi
atvilagitasi folyamaton alapul.

A véllalat altal révid, kézép- vagy
hosszU tavon a teljes értéklanc
mentén valésul meg a jelenlegi vagy
potenciélis ESG-hatédsok értékelése.

Ez a folyamat magéban foglalja az
azonositott hatdsok pontozéaséat

azok hatdokorére, mértéke,
visszafordithatdésaga (csak negativ
hatds esetén) és valdszinlisége
alapjan, ami aztan a fenntarthatdséagi
témak rangsoroldsdhoz és
kiszébértékhez hasonlitasdhoz
szolgaltat informéacidkat.
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#EE) sBM-3_03

Lényeges hatasok, kockazatok, lehetéségek
és kapcsolatuk a stratégiaval, lizleti modellel

A Magyar Posta Csoport kockéazatkezelési folyamatai és Gizleti tervezési gyakorlatai biztositjak a keretet a
fenntarthatéséagi hatésok és kockazatok kezelésére. A Magyar Posta Csoport az éghajlatvaltozéas kapcsan

rezilienciaelemzést 2025-ben nem végzett.

6. tablazat Lényeges hatasok, kockazatok, lehet8ségek és kapcsolatuk a stratégiaval, Gzleti modellel

Al-altéma megnevezése Hatas / kockazat/lehetéség tipusa

Hatas / kockazat / lehetéség bemutatasa

ESRS témakér: E1 Eghajlatvaltozas

Az éghajlatvéltozés
mérséklése

Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
negativ

A Magyar Posta Csoport legjelent8sebb kdrnyezeti hatasai a szallitasbdl, az
épuletek (postahelyek és depdk, kbzponti irodak) energiafogyasztasabdl és az
ezzel kapcsolatos lveghéazhatasu gazkibocsatasbol fakadnak, ezek mérséklése
csOkkentheti a kdrnyezeti terhet.

A leanyvaéllalatok koziil a Postaauté Duna, a POSTAFLOTTA Kft., az EPDB Nyomtatasi
Kézpont Zrt. és a Dijbeszedd Holding Zrt. kibocsétasa nagyobb mértékd.

Az éghajlatvéltozés
mérséklése

Hatés - Upstream - Tényleges negativ

Az upstream partnerek tevékenysége szignifikans részét képezi a Magyar Posta
Csoport UHG kibocsatasainak (Scope 3). E kibocsatasok (példaul a gyartas vagy
szallitmanyozas soran keletkezd kibocsatasok) hozzajarulnak az éghajlatvaltozas
fokozéséhoz. Az upstream szerepl8k fenntarthatébb mikddése, UHG
kibocsatasuk csdkkentése mérsékelheti a negativ hatast.

Energia Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges A Magyar Posta Csoport energiafogyasztésa és az UHG kibocsétas jelenleg
negativ szorosan Osszefligg, jelentds forrasaik is azonosak: ingatlanok és szallitas.
A hatés tényleges mértékét a Csoport energiafogyasztas mérséklése érdekében
alkalmazott gyakorlatai csékkentik.
Energia Hatés - Upstream - Tényleges negativ Az upstream partnerek tevékenysége esetében is kdzvetlen a kapcsolat az

energiafogyasztas és az UHG kibocsatas kozott. Az upstream szereplék
energiahatékonysagi térekvései és megujuld energia hasznélatanak névelése
mérsékelheti a negativ hatast. Az beszallitoi értéklancban elsésorban az épiletek
és logisztikai szolgaltatasok révén jelentkezik energiafogyasztés.
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Al-altéma megnevezése Hatas / kockazat/lehetéség tipusa

ESRS Témakér: E5 Kérforgasos gazdasag

Hatas / kockazat / lehet6ség bemutatasa

Hulladék Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
negativ

A Magyar Posta Csoportnél a kdrforgésos gazdasag elveivel 6sszhangban
térténik a hulladék okozta kdrnyezeti terhelés lehet8ség szerinti mérséklése -
ideértve a hulladék minimalizalasat, illetve a megfeleld hulladékkezelést.

A hulladék donté tébbsége nem veszélyes hulladék. A kommunalis hulladék
mellett jelent8s a papirhulladék, amelyet szelektiven gydjtenek a tarsasédgok.

A veszélyes hulladékok artalmatlanitasa, illetve hasznositdsa megtdorténik.

Hulladék Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
negativ

A Magyar Posta Csoport upstream értéklancéban keletkezé hulladék negativ
hatds; a hulladék és a kezelés mdédja hatéssal van a kdrnyezetre.

Az upstream értéklancon belll a papirgyartasbdl, illetve a beszerzett gépek
gyartasabdl keletkezik a legjelentsebb mennyiségben hulladék.

Hulladék Hatés - Downstream - Tényleges negativ

A Magyar Posta Csoport energiafogyasztasa és az UHG kibocsatas jelenleg
szorosan 6sszefligg, jelentds forrdsaik is azonosak: ingatlanok és szallitas. A
hatés tényleges mértékét a Csoport energiafogyasztads mérséklése érdekében
alkalmazott gyakorlatai csékkentik.

Energia Hatés - Upstream - Tényleges negativ

A postai szolgéltatdsok sorédn a csomagoldanyag legnagyobb részben nem a Magyar
Posta Csoport hulladéka, hanem a downstream értéklancé (ideértve az lgyfeleket is).
Ezen hulladékok nagy mennyiségben keletkeznek, ezért kdrnyezeti hatésuk jelentds,
lényeges, hogy milyen médon torténik kezelésiik, adott esetben Ujrahasznositasuk.

ESRS témakdr és altéma: S1 Sajat munkaerd / Munkafeltételek

A teljes kor( és biztonsagos foglalkoztatas ndveli a munkaerd piaci stabilitast, amely
hozzéajarul a gazdasagi ndvekedéshez. A munkavallalék biztos jovedelme noveli a
fogyasztéast és megtakaritast, ami pozitiv hatdssal van a gazdaségra. A Magyar Posta
Csoport meghatéarozé munkaaddként van jelen az egész orszagban, gazdasagi-tarsadalmi
hatdsa jelent8s: a munkahelyek megszilinése negativan, mig példaul a mobilpostai
szolgdltatasok elterjedése pozitivan befolyasoljak a falvak és kistelepilések helyzetét.

Biztos foglalkoztatas Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
pozitiv

Munkaidd Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
pozitiv

A cégcsoport munkaidd-szervezési déntései tobb, mint hiszezer munkavallald,
valamint csalddtagjaik mindennapjaira és életmin&ségére is jelentds hatast
gyakorolnak. A csoport legtdbb munkavaéllaléjanak munkaid8-beosztésa
munkaid&keret alkalmazéaséval térténik, figyelembe véve azt, hogy minél jobban
illeszkedjen a munkavaéllalok igényeihez, ezéltal hozzajarul a munka-magéanélet
egyensulyanak megtartdséhoz, a munkavéllaléi elégedettség ndveléséhez.

Emellett az atipikus foglalkoztatési lehetéségek alkalmazésa sordn a rugalmas munkaidé
el8segiti az egyéni élethelyzethez igazitott idSbeosztast, timogatja a kiegyensulyozottabb
életvitel kialakitdsat a stressz csbkkentése és a kiégés megelbzése érdekében.
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Al-altéma megnevezése Hatas / kockazat/lehetéség tipusa

Megfelel§ bérek Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
negativ

Hatas / kockazat / lehet6ség bemutatasa

A Magyar Posta Csoport éltal fizetett bérek szintje szdmos haztartas
megélhetésére jelentds hatdssal van. A csoporton belil bérbiztonsag van, a
jog altal el&irtak betartasra kertilnek, a minimalbér és garantalt bérminimum
biztositott. Negativ hatést jelenthet a bérfelzarkdztatas elmaradésa.

A Magyar Posta a kiemelkedd teljesitményt nydjté munkavallaléink elismerésére
Osztonzd és szakmai elismerési rendszert mikddtet, a csoport méltdnyos
bérfejlesztést hajt végre.

Megfelel§ bérek Kockazat - Tényleges

Pénzlgyi kockazatot jelent, hogy sikeril-e megéllapodni az érdekképviseleti
szervezetekkel az Uzleti tervet megel&z8en. Emellett az Uzleti tervben szerepld
mértékhez képest magasabb alapbérfejlesztésiigénybdl és - a tervezés
id&szakdban még nem ismert - jogszabalyi minimumbérek névekményébdl is
szdrmazhat kockéazat.

Kollektiv targyalasok Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
pozitiv

A magas foglalkoztatotti étszam, illetve az a tény, hogy a munkavaéllaldk jelentds
része dolgozik olyan munkakdrben, ahol egyéni érdekérvényesitési képesség
alacsonyabb szintl, az érdekképviseleti lehet8ség a munkavallaldi jolét
szempontjabdl lényeges kérdés.

A Magyar Posta Csoport biztositja az egyestilés szabadsagat és a kollektiv
targyalashoz vald jogot munkavéllaléi szaméra. A Csoport munkavallaldkra
gyakorolt pozitiv hatdsat alapvetéen meghatéarozza a kiterjedt érdekképviseleti
szervezetek megléte, az azokkal valé egylttmikddés - ugyanakkor a szociélis
parbeszéd nem csak a szakszervezeteken keresztil valdsul meg.

Egészségvédelem és Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
biztonsag pozitiv

A Magyar Posta Csoportnél szdmos veszélyes munkafolyamat van. A Csoport
intézkedéseivel jelent8sen képes befolyadsolni a munka- és egészségvédelem
eredményességét. Az egészség és biztonsag elésegitése ndveli a munkavallalék
fizikai, mentélis és szocidlis j6létét, ami javitja a munkahelyi hangulatot és
elégedettséget. A kockazatok és a bekdvetkezd balesetek mérséklése érdekében
a munkavédelmi folyamatok erdsen szabalyozottak és szigortak, a Csoport
hangsulyt helyez a biztonsdgos munkahely feltételeinek kialakitéséara.

ESRS Témakor és altéma: S1 Sajat munkaeré / Egyenlé banasmaod

Képzés és Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
készségfejlesztés pozitiv

A képzések és készségfejlesztés, objektiv teljesitményértékelés biztositésa
pozitivan jarul hozzéd a munkavallalék fejlédéséhez. A foglalkoztatotti [étszam miatt
a hatéds legnagyobb mértékben a Magyar Posta Zrt.-nél érvényesul. A Tarsasag
orszagos jelenléte, valamint a munkavallalék nagy Iétszama miatt a fejlesztések a
csoportra és az egész értéklancra pozitiv hatdssal lehetnek.
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Al-altéma megnevezése Hatas / kockazat/lehetéség tipusa

A fogyatékossaggal élé Hatds - Sajat tevékenység - Tényleges
személyek foglalkoztatdsa pozitiv
és integracidja

Hatas / kockazat / lehet6ség bemutatasa

A Magyar Posta Csoport pozitiv hatast gyakorol a megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasa és integracidja révén, erre kiiléon programot miikodtet,
és mindez a tarsadalmi szemléletformalas része. ElsGsorban csoportszinten, de a
Magyar Posta szintjén is van tere a fejl6désnek a megvaltozott munkaképességl
emberek foglalkoztatési ratéja tekintetében.

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldk foglalkoztatdsa a Magyar Posta
Csoport szdmara kulcsfontossagu terllet, amely a menedzsment KPI-ok része.

ESRS témakor és altéma: S4 Fogyasztok és végfelhasznalok / A fogyasztokra és/vagy végfelhasznalokra gyakorolt,

tajékoztatassal kapcsolatos hatasok

A (mindségi) Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
informécidkhoz valé pozitiv
hozzaférés

A Magyar Posta Csoportnak alapveté hatédsa van arra, hogy a szolgéltatésaival
kapcsolatos informacidk érthet8ek, atlathatoak (pl.: szolgéltatas, arazas)
legyenek az Ggyfelek széles kore szamara. Az dtadandd informacidk kore részben
jogszabalyok éltal szabalyozott. A pontos, targyszer( és érthetd informéacidk
nyUjtdsa a pénzigyi termékek és a szerencsejaték-szolgéltatasok értékesitése
kapcsén kiemelten fontos, illetve a Dijbeszedd csoport esetében a szdmlak
érthetésége tekintetében lényeges.

A Térsasdg nevével visszaéls adathalészkisérletek folyamatos emelkedése miatt a
kiberbiztonsédg és az Uigyféledukacié egyre fontosabb, amelyre a Tarsasdg kiemelt
figyelmet fordit.

A (mindségi) Hatés - Downstream - Tényleges pozitiv
informécidkhoz
valé hozzéférés

A Magyar Posta Csoport termékei értékesitését végzé downstream értéklanc
esetében is fontos, hogy a szolgéltatasokkal kapcsolatos informécidk érthetéek,
atlathatdak legyenek. A sajat tevékenységhez hasonléan a downstream partnerek
kapcsén is a pénzligyi termékek és a szerencsejaték-szolgaltatdsok kapcsan
kilonosen fontos a pontos, targyszer( és érthetd informacidk nydjtasa.

A Magyar Posta Csoport elvarasai révén befolyasolni képes a partneri gyakorlatokat.

A maganélet védelme Hatés - Sajat tevékenység - Potenciélis
negativ

A Magyar Posta Zrt. és a tébbségi befolydsaval miikddd gazdasagi tarsasagok,
mint adatkezel8k,nagyszamu érintett személyes adatait kezelik, tevékenységik

és annak megfelel8sége ezéltal nagyszdmu érintettre van hatassal. Az 6néllé
adatkezelSként végzett adatkezelések - pl. a postai szolgéltatés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés - jellemz8en alacsony kockézattak, kereteit jogszabalyok
hatarozzdk meg. Szdmos, nagyszamu érintettet érinté tevékenységet a tarsasdgok
adatfeldolgozdként végeznek (példaul a Magyar Posta Zrt. a kdzvetett pénzigyi
szolgéltatasokat, az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. a nyomdai és digitalizalasi
szolgéltatasokat, vagy a Dijbeszedd Holding Zrt. a kdzlizemi szolgaltatasok dijainak
elszamoldsat), amelyek esetében az adatkezelésekkel kapcsolatos dontéseket a
megrendel8/megbizé adatkezelSk hozzdk meg, és az érintettek felé a megrendels/
megbizé adatkezelSk felelnek a személyes adataik kezelésének megfelel§ségéért.
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Al-altéma megnevezése Hatas / kockazat/lehetéség tipusa

Hatas / kockazat / lehet6ség bemutatasa

ESRS témakdr és altéma: S4 Fogyasztok és végfelhasznaldk / A fogyasztdk és/vagy végfelhasznalék tarsadalmi befogadasa

A héatranyos Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
megkildnbdztetés tilalma  pozitiv

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség miatt a Magyar Postanak Magyarorszag
terlletén minden polgér szdmaéra biztositania kell a postai szolgéltatashoz

valé hozzéférés lehet8ségét. A Magyar Posta csoport diszkrimindcidmentes
hozzaférést biztosit termékeihez és szolgéltatasaihoz. A Magyar Posta Csoport az
akadalymentesség terén torekszik a teljes megfelelésre, varhatdéan kozéptavon
valésulnak meg a kapcsolédd intézkedések.

A héatranyos Hatés - Downstream - Tényleges pozitiv
megkllénbdztetés tilalma

A tarsadalom szempontjabdl fontos, hogy a diszkrimindciomentesség a
downstream értékesitési partnerek esetében is megvaldsuljon. A Magyar Posta
csoport a hatrdnyos megklléonbdztetés tilalméat partnereitdl is elvérja, ezzel pozitiv
hatast gyakorolva.

ESRS témakér és altéma: G1 Uzleti magatartas / Vallalati kultdra

Véllalati kultdra Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
pozitiv

A Magyar Posta Csoport véllalati kultirdja meghatarozza, hogy a Csoporton belil
hogyan valdsul meg az etikus Uzleti magatartéas. A Csoport véllalati kultiréja pozitiv
hatassal van a munkavaéllaléinak és érintettjei jéllétére és elégedettségére. A
Csoporton belil alapelv a jogszabalyi és belsé elSirasoknak, etikai elvardsoknak
valé megfelelés. Az er8s compliance funkcié mérsékli a negativ hatdsok
potencialjat.

ESRS témakér és altéma: G1 Uzleti magatartas / Korrupcié és vesztegetés

Megel&zés és felderités, Hatés - Sajat tevékenység - Tényleges
beleértve a képzést is pozitiv

Allami vallalatként, egyetemes szolgaltatéként és tobb orszag piacan valé
megjelenés kapcsdn a Magyar Posta esetében a korrupcidnak valé kitettség
fennéll, amit a hatékony belsd kontrollrendszerek, bejelentd rendszerek, valamint a
képzések hivatottak mérsékelni.

A Magyar Posta Etikai Kédexe a teljes értéklancban elvart etikai elveket és
magatartasi szabalyokat megfogalmazza.

Megel&zés és felderités,  Hatds - Upstream - Tényleges pozitiv
beleértve a képzéstis

A Csoport pozitiv hatdsa érvényesil, a beszallitdi kor felé érvényesitett elvaréasaival
és szigoru antikorrupcids intézkedései révén. A Magyar Posta Etikai Kédexe a teljes
értékldncban elvért etikai elveket és magatartési szabalyokat megfogalmazza.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

46



2114

GDR-P_01 A lényeges fenntarthatésagi hatasokhoz,
kockazatokhoz és lehetéségekhez kapcsolodoé politikak

A Magyar Posta a lényeges
fenntarthatdsagi hatdsok,
kockazatok és lehetéségek
kezelését 2025-ben a meglévé
véllalatiranyitasi, megfelel8ségi,
kockazatkezelési, huméanerséforras-,
beszerzési, kornyezet- és
munkavédelmi, csalds-megel&zési,
adatvédelmi és informaciébiztonsagi
szabalyozasi rendszerébe integralt
modon biztositotta. A Tarsasag a
fenntarthatésagi szempontokat nem
elktléndlt irdnyitasi rendszerként,
hanem a mikddését szabalyozd
belsé politikdkon, szabéalyzatokon
és eljarasrendeken keresztil
érvényesitette. A politikdk
elsédleges célja a jogszabalyi
megfelelés biztositadsa, a miikodési
és fenntarthatdsagi kockazatok
mérséklése, az lzleti folyamatok
atlathatésagénak novelése, a
felel&s vallalatiranyitas tdmogatésa,
valamint a munkavallalék,

Ugyfelek és egyéb érintettek
érdekeinek figyelembevétele.

A szabélyozési rendszer egyarant
tdmogatja a kdrnyezeti, tarsadalmi
és vallalatirdnyitasi szempontok

déntéshozatali folyamatokba.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A belsd szabélyzasok hatélya a
Magyar Posta sajat mikddésére,
szervezeti egységeire és
munkavallaldira terjed ki.

Egyes szabalyzatok - kiiléndsen
az etikai, vagyonvédelmi, beszerzési,
szerz8déskotési, megfelel§ségi
és informécidbiztonsagi elSirdsok
- a Tarsasaggal szerz&déses
kapcsolatban allé partnerekre

és beszéllitdkra is tartalmaznak
elvarasokat, ezaltal

a fenntarthatdségi szempontok
az értéklanc meghatarozott
elemeiben is érvényesiilnek.

A szabélyozéasok teriileti hatélya
alapvetéen Magyarorszag
terlletére terjed ki, ugyanakkor

a nemzetkdzi postai, logisztikai

és vamugynoki szolgéltatdsokhoz
kapcsolédo folyamatok esetében
figyelembe veszik a nemzetkozi
postai egyezményeket, valamint
az Eurdpai Unid vonatkozd
jogszabalyait és egyéb vonatkozd
nemzetkdzi elSirdsokat.

A Tarsasdg 2025-ben megkezdte
fenntarthatdsagi irdnyitasi
rendszerének tovébbfejlesztését,
amelynek részeként folyamatban van
a fenntarthatdségi stratégia,

az EU Taxondmia szerinti értékelés,

valamint a kapcsolodd ESG-irdnyitési
és adatszolgaltatasi folyamatok
kialakitdsa. Ennek megfelel&en

a jelen jelentési idészakban

a lényeges fenntarthatdséagi

témak kezelését elsésorban a
meglévd vaéllalati szabalyzatok
biztositottak, mig az 6nélld
fenntarthatdsagi politikék és célzott
ESG-szabalyozasok kialakitasa

a kdvetkezd id8szak fejlesztési
feladatai kdzé tartozik. A jelentési
id8szak sordn megkezd8dott

a belsd szabélyozasi kornyezet
felllvizsgélata annak érdekében,
hogy az fokozatosan igazodjon a
CSRD, az ESRS, az EU Taxondmia,
EUDR és az egyéb eurdpai
fenntarthatésagi szabélyozasok
kévetelményeihez. A felllvizsgélat
eredményeként varhatdan Uj vagy
maodositott belsé politikék kertilnek
bevezetésre a kdvetkezs jelentési
id&szakokban.

A Magyar Posta és a
lednyvallalatok egy része tanusitott
min8ség-, kornyezetkdzpontd,
energiagazdéalkodasi és
informécidbiztonsag-iranyitasi
rendszert miikodtet (ISO 2001,

ISO 14001, ISO 50001, ISO 27001).

A Tarsasag vezetése az iranyitasi
rendszerek mdkodtetése és
fejlesztése iranti elkotelezettségét
a Min8ség-, kérnyezet-

és véllalatcsoport szint(
energiapolitikdban, valamint

a Magyar Posta Csoport
energiapolitikdjdban fogalmazta
meg.
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7. tablazat A [ényeges fenntarthatdsagi hatdsokhoz, kockazatokhoz és lehetéségekhez kapcsolddé belsd szabéalyozasok

Lényeges téma Vonatkozé politika / szabalyzat

Szervezeti / miikodési hatokér Ertéklanc-érintettség

2025. évi valtozas

Etika, korrupcid Etikai Kédex, Biztonsagi Szabélyzat  anyavéllalat sajat mkddés, upstream folyamatos felilvizsgalat
(partnerekre is kiterjedd
elvarasok)
Adatvédelem Adatvédelmi és Adatbiztonsagi anyavallalat Hatéslényegesség: Sajat folyamatos felllvizsgélat
Szabdlyzat tevékenység, Upstream

Kiberbiztonsag A Magyar Posta Zrt.
Kiberbiztonsagi Politikaja

Informatikai Biztonsagi Szabélyzat

anyavallalat

sajat mikodés, beszéllitokra
is kiterjedd elvarasok

folyamatos felilvizsgélat

Kockézatkezelés A Magyar Posta Zrt.
Kockazatkezelési Politikaja Vallalati
Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat
Biztonsagi Kodex egyes fejezetei

anyavallalat

teljes értéklanc

ESG szempontok integrélasa
folyamatos felilvizsgalat

Beszerzés Beszerzési szabalyzat Beszerzési lgazgatdsag Sajat mikddés, upstream ESG szempontok
(beszallitok) el6készitése
HR Magyar Posta Zrt. és lednyvéllalatai  munkavallalok sajat mikodés nincs

Osszeférhetetlenségi Politikja

HR szabalyozasok

Kérnyezetvédelem A Magyar Posta Zrt. Min8ség-,
kornyezet- és véllalatcsoport szintd
energiapolitikdja,

teljes szervezet

teljes értéklanc

folyamatos felllvizsgalat

Magyar Posta Csoport
Energiapolitikdja

Kérnyezetvédelmi Szabélyzat

sajat mikodés

korlatozott

fejlesztés alatt

Fenntarthatdség Fenntarthatésagi stratégia

készités alatt

teljes értéklanc

2025-ben kidolgozas alatt
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GDR-A_01

Kulcsintézkedések a lényeges hatasok,
kockazatok és lehetéségek kezelésére

A Magyar Posta Zrt. a kettds
lényegességi elemzés

soradn azonositott |ényeges
fenntarthatdsagi hatdsok,
kockazatok és lehetéségek
kezelését 2025-ben a meglévé
véllalatiranyitasi és miikodési
rendszereire épitve, valamint

a fenntarthatdsagi irdnyitasi
rendszer fokozatos kialakitasaval
tdmogatta. A jelentési id8szak
elsédleges célja a fenntarthatésagi
megfeleléshez szikséges szervezeti,
irdnyitasi és adatgydjtési alapok
megteremtése volt. A Tarsasag
kiemelt intézkedései kdzé tartozott
a kett8s lényegességi elemzés
lefolytatasa, az ESG-adatgydjtési

és adatszolgaltatasi folyamatok
kialakitasa, az Eurépai Unid
Taxondmia rendeletének megfeleld
értékelési folyamat elinditasa,
valamint a fenntarthatésagi stratégia
kidolgozdsdnak megkezdése. Ezzel
parhuzamosan megkezd8dott a
véllalati szabalyozéasi kdrnyezet
felllvizsgélata annak érdekében,
hogy a m(ikodés fokozatosan
megfeleljen a CSRD és az ESRS
kévetelményeinek.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A mUkodési teriileteken a

Tarsasag tovabb folytatta az
energiahatékonysag javitasat, a
logisztikai folyamatok fejlesztését,

a digitalizacié er@sitését, valamint
az Uzemeltetési folyamatok
hatékonysagéanak novelését

célzd intézkedéseket. A Tarsasédg
emellett kiemelt figyelmet forditott
a jogszabalyi megfelelésre,

az informécidbiztonsagra,

az adatvédelemre, a

munkavallalok képzésére,

valamint a kockéazatkezelési

és megfeleldségi folyamatok
fejlesztésére. A 2025. lzleti évben
a kulcsintézkedések elsédlegesen
a fenntarthatdsagi irdnyitasi
rendszer kialakitasara és a jovSbeni
célkitlizések megalapozéséra
irdnyultak, ezért azok pénzigyi

és kdrnyezeti eredményei

még nem minden esetben
szamszer(sithetSk. A Tarsasag
célja, hogy a fenntarthatdséagi
stratégia elfogadésat kovetSen

az intézkedésekhez konkrét
célértékeket, feleldsdket, Utemezést
és teljesitménymutatdkat rendeljen,
amelyek el8rehaladéasat a kdvetkezd
jelentési idészakokban rendszeresen
nyomon koveti és kbzzéteszi.

Intézkedés

8. tablazat Kulcsintézkedések a Iényeges hatésok,
kockézatok és lehet8ségek kezelésére

Erintett
ESG-teriilet

Allapot (2025)

Kettds lényegességi  Lényeges IRO-k E,S G Megvaldsult
elemzés azonositasa
Fenntarthatésagi Stratégiai iranyok  E, S, G Folyamatban
stratégia meghatarozésa
kidolgozasa
EU Taxondmia Taxondmiai E Folyamatban
értékelés megfelelés
ESG-adatgydjtési Megbizhatd E,S G Folyamatban
rendszer kialakitdsa  riporting

biztositasa
Energiahatékonysagi Mikodési E Folyamatos
és digitalizacids hatékonysag
fejlesztések javitésa
Kockéazatkezelési ESG-kockéazatok G Folyamatos
és megfelel8ségi integralasa

folyamatok
fejlesztése
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GDR-M_02

Metrikak kontextusa, adatmindség
és teljesitményvaltozasok

A Magyar Posta a fenntarthatdséagi
jelentésben szerepld mutatdkat

az azonositott Iényeges
fenntarthatésagi témékhoz igazitva,
az ESRS el8irasai alapjan hatérozta
meg. A mutatdk célja a kdrnyezeti,
térsadalmi és véllalatiranyitasi
teljesitmény nyomon kdvetése és
atldthaté bemutatésa. Az ESG-
adatgydjtés és a kapcsolddd
modszertanok egységesitése

még folyamatban van, ezért

az adatok érettsége eltérhet,
ugyanakkor a Tarsasag torekedett
arra, hogy a kozzétett informacidk
megbizhatdk, visszavezethetSk és
belsé kontrollokkal alatdmasztottak
legyenek. Az adatok & forrasai

a Tarsasdg mikodési, pénzigyi,
humaner&forras, logisztikai és
egyéb belsé rendszerei, valamint a
szakteruleti nyilvantartésok voltak.
Az adatgydijtés és konszolidacié
kdzponti koordinacié mellett tortént.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A teljesitményvaltozdsok
értékelésénél a Magyar Posta
figyelembe veszi a mikodési
kérnyezet, a szabalyozés, az Gzleti
folyamatok és az adatgydjtési
mddszertan véltozésait. Az id&soros
dsszehasonlitas tdbb mutatd
esetében a kovetkezd jelentési
id8szakokban valik teljesebbé.

A Tarsaség célja az ESG-adatok
min8ségének, teljességének

és 6sszehasonlithatdsadganak
folyamatos javitésa. A j6vSbeni
jelentésekben varhatdan
nagyobb szerepet kapnak

a kvantitativ mutaték, a

tébbéves dsszehasonlitdsok

és a célértékekhez viszonyitott
értékelések.

9. tablazat Metrikak kontextusa, adatmindség és teljesitményvaltozasok

Szempont 2025. évi helyzet

ESG-adatgydjtési rendszer Kialakitas alatt

Médszertan ESRS-alapu, folyamatos, fejlesztés alatt

Adatforrasok Belsé vallalatiranyitasi rendszerek és

szakterulleti nyilvantartésok

Adatmindség Belsd kontrollokkal aldtamasztott, egyes

mutatoknal becslésekkel kiegészitett

Id8soros 6sszehasonlithatésdg  Korlatozott

Jovibeli fejlesztés Egységes ESG-adatplatform, automatizalt

adatgydjtés és KPl-monitoring
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A Magyar Posta Csoport

fontos gazdasagi szerepld,
kornyezetvédelmi intézkedései a
kornyezeti terhek mérséklése mellett
szemléletformalé erejik miatt is
nagy hatastak. A Magyar Posta
kotelezettséget vallal a kornyezet
megdvasa, a kdrnyezetszennyezés
elkertilése és az észszerl
energiagazdélkodas irant.

A Téarsasag dontéseiben megjelenik
az életciklus-szemlélet, valamint a
gazdasagi haszon és a kdrnyezeti
hatds egylttes mérlegelése.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A jogszabdlyi el&irdsokon tul is
példat mutat, ezért kiemelten

kezeli a tevékenységébdl eredd
kornyezeti terhelés minimalizalasat
és kornyezeti teljesitmény rendszeres
visszamérését. Munkavallaléitdl
elvérja, hogy munkavégzésiik soran
ovjak a kornyezetet, tgyeljenek az
eréforrasok takarékos felhasznalasara
és a megfeleld hulladékkezelésre.

A Magyar Posta Csoport tanusitott
Energiagazdalkodasi Iranyitasi
Rendszert (EgIR, ISO 50001)
mUkodtet, mely valamennyi

lzleti, szolgéltatasi és tdmogatd
folyamatéra, valamint éplilet- és
flottalizemeltetési tevékenységére
kiterjed.

A Magyar Posta meghatarozott
logisztikai telephelyeken és specialis
technoldgiai kozpontokban

ISO 14001 szabvany szerint tanusitott
kornyezetkdzpontu irdnyitasi
rendszerrel (KIR) rendelkezik.

A lednyvéllalatok kozul az EPDB tart
fenn tanusitott Kérnyezetkdzpontu
Irdnyitasi Rendszert.
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X1 Eghajlatvaltozas (ESRS E1)

A Magyar Posta meghatérozé kérnyezeti hatésai a széllitasbdl, az épiletek energiafogyasztédsabdl és az ezzel
kapcsolatos Uveghézhatéasu gazkibocsatasbdl fakadnak. A Magyar Posta csoport [ényeges hatést gyakorol az
Eghajlatvéltozds mérséklésére és az Energiéra az upstream értéklancban és a sajat tevékenysége kapcsan.

2.1.1 Magyar Posta Zrt.

E1.GOV-3_01, E1.GOV-3_02,
E1.GOV-3_03 A Magyar Posta Zrt.
jelenleg nem épit be éghajlattal,
éghajlatvéltozassal kapcsolatos
megfontoldsokat az igazgatasi,
irdnyito és felligyeleti szervek
tagjainak javadalmazéséba.

E1-3_01, E1-3_03, E1-3_04,
E1.MDR-T_01-13, E1-4_03, E1-4_22
A Térsasag rendelkezik ugyanakkor
dekarbonizécids célokkal és
eredményekkel is. A megujuld
energiaforradsok hasznélata és az
elektromobilitasi fejlesztéseknek
készdnhetSen a 2017-es béazisévhez
képest a Magyar Posta Zrt.

10. tablazat Scope 1-2 kibocséatas

Scope 1

kibocsatas

35864 tCO,e

Bruttd, helyalapu

2025-re 4,74%-kal, 2616 tonnéval
(2017: 55 232 tonna, 2025:

52 616 tonna CQ,") csokkentette
UHG-kibocsatasat. 2030-ra

tovéabbi kibocsatas csokkentési
céllal rendelkezik a véllalat:

a 2017-es bazisévhez képest
18,1%-0s csdkkenés. Ez a cél a
Nemzeti Energia és Klimaterv 2020.
januari célkitlizése alapjan kerult
meghatarozasra. Az liveghazhatasu
gazok mérséklése kapcsan
alkalmazott nemzetkdzi konszenzus
szerint a csokkenésbe a szén-dioxid
kibocsatds megvaltasa (offset) nincs
beleszamitva. A Tarsasag célkitlizése
a piaci alapu szamitasra vonatkozik
és a kozvetlen (Scope 1) és a vasarolt

Scope 2
kibocsatas

8547 tCO,e

Teljes Scope1
+ Scope2

44 411 tCO.e

Bruttd, piaci alapu

16 752 tCO,e 52 616 tCO,e

1 2017-re vonatkozdan a Magyar Posta Zrt. csak helyi alapu szémitasokkal rendelkezik, a 2025-6s

adat pedig piaci alapu szamitdsokat tartalmaz.
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energidhoz kapcsolédd (Scope 2)
szén-dioxid kibocsatasokat foglalja
magaban.

E1-6_07,E1-6_09, E1-6_10, E1-
6_11,E1-6_12, E1-6_13 A Magyar
Posta Zrt. Scope 1-es és Scope 2-es
kibocsatési adatai az aldbbi tablazat
foglalja 6ssze.

A Magyar Posta Zrt. Scope 3-as
kibocséatési adatai egy elSzetes,
.screening” jellegd, jol dokumentalt
és nyomonkdvethetd szamitas
eredményei, mely 5 kategoriat
vizsgdlt: Beszerzett termékek és
szolgéltatasok (Cat1), targyiezkdz
beruhazésok (Cat2), beszallitdi
szallitds (Catd), mikodés soran
keletkez8 hulladék (Cat5), valamint
kiszallitas alvallalkozdi teljesitéssel
(Cat9). A szamitdsok a GHG Protocol
Corporate Standard alapjan
késziltek, a kategdridk kéltségalapu
proxy faktoraival. Fontos kiemelni,
hogy h(it6kézegekre vonatkozd
adatok csak részben élltak
rendelkezésre. A vizsgélat alapelve

alapjan a vizsgélatok a rendelkezésre
allé belsd pénzigyi, miszaki és
mUkodési adatforrasokhoz kerdltek
igazitasra. A Magyar Posta Zrt.

sajat konyvelésében szerepld
beszerzések és igénybe vett
szolgéltatasok f6szabaly szerint mind
vizsgalat targyat képezték, akkor is,
ha a szolgaltaté kapcsolt véllalkozas,
mert a kapcsolt tarsasadgok

6néllé jogi személyek és 6nalld
kényveléssel rendelkeznek.

A Cat1 szdmités teljes korl logikaval
készilt: a Magyar Posta Zrt. sajat
kdnyvelési sorai képezik az alapot,
és ami nem kerllt 4t Cat2 vagy Cat9
kategdridba, az Catl-ben maradt.

A kapcsolt véllalkozasi érintettség
dnmagaban nem volt kizarasi ok.

A javitési, karbantartasi vagy mas
relevéans tétel akkor kerilt Cat2-be,
ha targyieszkdz-beruhazasként van
kényvelve. Ha nem beruhazasként
szerepel, akkor Cat1-ben maradt.

A Cat4- és Cat9-adatok kiilon

nem allnak rendelkezésre.
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A C108 forrasalloméany

527010, 527020, 527050, 527070
és 5276200000 szallitasi és
kézbesitési koltségsorai kombinalt,
koltségalapt proxyként kertilnek
alkalmazasra; a teljes 6sszeg
egyszer, a Cat9 blokkban szerepel.
Az e-utdij (5270300000) nincs
benne: sajat flotta kdézuthasznalati
dija, a kibocsatas a Scope 1
Uzemanyagban.

A Cat5 elsédleges aktivitasi

alapja a 61 EHIR/OKIR PDF tételes
konszolidécidja: 2 031,777 t, ebbdl
2 002,479 t nem veszélyes és
29,298 t veszélyes. Az lUzleti
jelentés 2 040 t értéke kerekitett
kontrolladat. A csatorna- és
szippantott szennyviz koltsége
kilon, koltségalapu proxyval
szerepel a Cat5-ben.

11. tablazat Scope 3 kibocséatés kategdrianként

E1-7_03-05, E1-7_08, E1-7_10-11,
E1-7_21-25, A Magyar Posta Zrt.
nem rendelkezik Gveghazhatasu
gazok eltavolitdsara vagy

téroldsara irdnyuld projektekkel,

és szén-dioxid-kreditek
kereskedelmével 6sszefliggd
tevékenységet sem folytat,

igy az ehhez kapcsolédd
adatszolgaltatds nem lehetséges.

2.1.2 A Magyar Posta Zrt. Leanyvallalatai

Kategéria Scope 3 kibocsatas (tCO,e)
Beszerzett termékek és szolgaltatasok (Cat 1) 16 496

Kiszallitas alvéllalkozdi teljesitéssel (Cat?) 16 459

Targyieszkdz beruhédzésok (Cat2) 9036

Mikodés soran keletkezd hulladék (Cath) 35

Beszallitoi szallitas (Cat4)

02

E1-4_04, E1-4_06, E1-4_07,
E1-4_09, E1-4_10, A Tarsasag

altal elért Scope 1 és Scope 2
kibocsatascsdkkentéseket az aldbbi
tablazat foglalja 6ssze. Scope 2
esetén a bazisévben, 2017-ben

csak helyi alapld szamités tortént,
ugyanakkor a Tarsasag célkitlizése
a piaci alapl szamitasra vonatkozik,
igy az 6sszehasonlité tablazat
mindkét szdmitast bemutatja.

12. tablazat Scope kibocsatas viszonyitasa a bazisévhez

Scope 1
kibocsatas

Scope 2
kibocsatas

Szazalékos
csokkenés

Teljes

2017 (bazisév) 39 173tCO,e 16 059tCO,e 55232tCOe bazisév
2025 (helyi 35864tCO,e 8547tCO,e 44411tCO,e 19,59%
Scope 2) (helyi alapu)
2025 (piaci 35864tCO,e 16752tCOe 52616tCO.e 4,74%
Scope 2) (piaci alapu)

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A Magyar Posta Zrt. Lednyvéllalatainak Scope 1-es és Scope 2-es
kibocséatésait az aldbbi tablazat mutatja.

13. tablazat Lednyvallalatok Scope kibocsatésa

Leanyvallalat Scope 1 Scope 2

kibocsatas kibocsatas

(tCO,e) (tCO,e)
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 14,19 n.a. 14,19
Dijbeszedd Holding Zrt. 111 163,77 274,77
DIUNET Zrt. 1,67 n.a. 1,67
European Chinese Supply Chain Zrt. 46,49 0,97 47,46
EPDB Nyomtatédsi Kézpont Zrt. 174,79 284,23 459,02
Magyar Posta Ingatlankezel8 Kft. 37,55 n.a. 37,55
MPSoft Zrt. 4,98 3,70 8,68
Magyar Posta Vagyonkezel& Zrt. n.a. n.a. n.a.
Postaautd Duna zrt. 1892,62 6,68 1899,30
POSTAFLOTTA Kft. 801,52 169,96 971,48
Leanyvaéllalatok 6sszesen 3084,81 629,31 371412

2 A Cat4 beszéllitéi szallitas nem kuilonitheté el a kiszallitastol, ezért a teljes szallitasi
kéltségalap egyszer, a Cat? alatt szerepel.
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Az éghajlatvaltozas mérséklése

2.2.1 Magyar Posta Zrt.

E1-9_14, E1-9_15, E1-9_16,
E1.MDR-A_01-12 Az éghajlatvaltozas
mérséklésére is vonatkozd Atallasi
Tervet a Magyar Posta Zrt.

2026 folyaman késziti el, igy 2025-re
vonatkozdan korlatozott az adatok
elérhetésége. A Tarsasag a téli

és nyari id&szakokra vonatkozdan
azonban mar most is foganatositott
a munkavallalékat kdzvetlenil érinté
intézkedéseket. A nyari idészakban
védditalt, megfelels véd8ruhazatot,

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

illetve napvéddékrémet biztosit

a munkavallaldk részére.

Téli id&szakban a hideg

elleni védelemhez megfeleld
védd8ruhéazatot, illetve védditalt
biztosit. Rendkivili idjarasi
kortlmények esetén a szabadban
munkat végzdk és a nem klimatizalt
helyen dolgozdk esetében
munkaszervezési konnyitéseket
alkalmaz.

2.2.2 A Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A Dijbeszed Holding Zrt. netté
arbevételének 6,3%-a, 6sszesen
480 millié forint szdrmazott
féldgézzal kapcsolatos
tevékenységet folytatd

tigyféltdl, az MVM Egaz-Dégaz
Foldgazhalézati Zrt.-t8l, melynek
tevékenysége kiterjed a gaz
elosztd haldzat lizemeltetésére,
karbantartdséra, diagnosztizalasara,
fejlesztésére, Uzemzavarelhéritasra,
Uzemiranyitasra, mérésre és
leolvasasra.

A Postaautdé Duna zrt. nettd
arbevételének 18,7%-a, dsszesen
1,153 milliard forint szdrmazott
tzemanyagkereskedelembdl (géazolaj
és benzin értékesitésbdl), és 0,01%-
a, Osszesen 828 ezer forint foldgézzal
kapcsolatos tevékenységbdl. Utdbbi
forrdsa CNG kat Uzemeltetéséért
kapott dllando és valtozd jutalék.

A POSTAFLOTTA Kft. nettd
arbevételének 1,53%-a, dsszesen
157,8 millié forint szdrmazott
kéolajjal kapcsolatos tevékenységet
folytaté tgyféltdl.
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m Energia

2.3.1 Magyar Posta Zrt.

E1-5_01-03; E1-5_05; E1-5_10-14;
E1-5_16-17 A Magyar Posta Zrt.
2025. évre vonatkozé teljes
energiafogyasztasa 189 854,230
MWh volt, melybdl 89 444,197
MWh gézolajbdl, 55 530,236 MWh
foldgazbdl (2H tipus), 28 246,959
MWh vasarolt villamosenergiabdl,

10 541,01 MWh szarmaztatott
hébdl, 5 723,082 MWh pedig
motorbenzinbdl szarmazott.

Ezen tul a Tarsasag sajéat
napelemparkjai 217,11 MWh
villamosenergiat termeltek,
napkollektorai pedig 14,444 MWh-t
termeltek.

2.3.2 A Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

Az EPDB Nyomtatasi Kézpont

Zrt., a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.,

a DIJNET Zrt. és a Dijbeszedd
Holding Zrt. energiafelhasznalassal
dsszefliggd adatai aggregaltan,

a Dijbeszedd Holding Zrt.
adatszolgéltatésai altal érhetSek el
a kozds telephelyhasznélat miatt.
Ezen lednyvaéllalatok 6sszevont
villamosenergia felhasznalésa 430,4
MWh volt, féldgézfogyasztasuk
pedig 243,1 MWh. A Dijbeszedé
Holding Zrt. és a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. is rendelkezik sajét,
kilon jarmflottaval. A Dijbeszedd
Holding Zrt. jarmivei 23 440 liter
motorbenzint, 4490 liter gézolajat
és 19 MWh 6ra elektromos dramot
fogyasztottak. A Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. jarmivei 5945 liter
motorbenzint és 169 liter gézolajat
fogyasztottak 2025-ben.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A European Chinese Supply

Chain Zrt. 2025-re vonatkozd
villamosenergia fogyasztasa

4,6 MWh, tovabba 8600 liter
motorbenzint és 9834 liter gazolajat
hasznélt fel a lednyvaéllalat.

A Postaauté Duna zrt.
villamosenergia fogyasztasa
37,5 MWh, foldgézfogyasztasa
114,9 MWh, motorbenzin
fogyasztasa 12 865 liter, gazolaj
fogyasztasa pedig 245 842 liter
volt 2025-ben.

A POSTAFLOTTA Kft.
villamosenergia fogyasztasa
632,95 MWh, féldgazfogyasztasa
3593,7 MWh volt, motorbenzin
fogyasztasa 46 245 liter, gézolaj
fogyasztasa pedig 11 855 liter volt
2025-ben.
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EU Taxonémia

Az Eurépai Parlament és a

Tanacs (EU) 2020/852 rendelete
(EU Taxondémia rendelet) olyan
egységes osztalyozasi rendszert
hozott Iétre, amely meghatérozza
azokat a feltételeket, amelyek
alapjan egy gazdaségi tevékenység
kérnyezeti szempontbdl
fenntarthaténak mingsulhet.

A szabélyozas célja annak atlathato
bemutatésa, hogy a véllalkozdsok
gazdasagi tevékenységei milyen
mddon és mértékben kapcsolddnak
kérnyezeti szempontbdl fenntarthatd
gazdasagi tevékenységekhez.

A nem pénzigyi véllalkozasok
Taxondmia szerinti kozzététele
harom kulcsfontossagu
teljesitménymutatéra (KPI) terjed
ki: az arbevételre (Turnover),

a tokekiadasokra (CapEx) és a
miikddési kiadasokra (OpEx).

A KPI-k bemutatjék a taxonémiahoz
igazithaté (Taxonomy-eligible),
valamint a taxonémiahoz igazodé
(Taxonomy-aligned) gazdaséagi
tevékenységek aranyat.
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Egy gazdasagi tevékenységet akkor
sorol a Taxonémia rendelet igazodd
kategoridba, ha az:

» lényegesen hozzdjarul egy vagy
tébb kérnyezeti célkitlizéshez;

» nem sérti jelent8sen egyik
kérnyezeti célkitlizést sem;

» minimum biztositékokkal
dsszhangban végzik.

A rendeletben meghatérozott
hat kornyezetvédelmi célkitlizés a
kovetkez:

» éghajlatvaltozds mérséklése
(CCM)

» éghajlatvéaltozéshoz vald
alkalmazkodés (CCA)

» viz és a tengeri er&forrasok
fenntarthatd hasznélata és
védelme (WTR)

» korforgasos gazdasagra valé
atallas (CE)

» szennyezés megel8zése és
csokkentése (PPC)

» bioldgiai sokféleség és az
dkoszisztémak védelme és
helyreallitasa (BIO)

A lényeges hozzdjarulds és jelentds
karokozas elkerilése (Do no
significant harm, DNSH) részletes
feltételeit az un. felhatalmazason
alapulé jogi aktusok technikai
vizsgélati kritériumai tartalmazzak.
A minimum biztositékok célja, hogy
érvényestljenek a nemzetkozi
egyezményekben rogzitett alapvetd
emberi jogok és a felel8s lzleti
magatartas elvei.

A Tarsasag 2025-re vonatkozdan,
pilot jelleggel csak a Magyar
Posta Zrt.-re vonatkozdan
készitette el az EU Taxonémia
szerinti szamitasait. A szamitasok
elvégzése tobblépcsds folyamaton
keresztl tortént, a Magyar Posta
Zrt. kilonbozd, relevéns érdekelt
feleinek bevonasaval, mint példaul
Kontrolling lgazgatdsag, Pénzigyi
és Szamviteli lgazgatdség, Biztonsagi
F&igazgatdsag, Compliance
Osztaly, a Kockazatkezelési

és Vezetéstdmogatasi Osztaly
koordinacidjaban.

A Magyar Posta a Taxondmia
szerinti kulcsfontossagu
teljesitménymutaték meghatérozasa
soran azonositotta a szervezet altal
végzett, illetve a t8kekiadasokhoz
(CapEx) és m(ikodési kiadasokhoz
(OpEx) kapcsolddd gazdasagi
tevékenységeket, és megvizsgalta
azok megfeleltethet8ségét az

EU Taxondémia felhatalmazéason
alapulé rendeleteiben
meghatarozott gazdasagi
tevékenységeknek.

A CapEx és OpEx KPI-k esetében
az értékelés kiterjedt azokra

a Taxondmia rendelet alapjan
figyelembe vehetd kiadasokra

is, amelyek nem feltétlendl
kapcsolédnak kézvetlendl a
szervezet arbevételt termeld
gazdasagi tevékenységeihez.

A fenti azonosités és értékelés
eredményeként a Magyar Posta Zrt.
az aldbbi taxonémidhoz igazithatd
(Taxonomy-eligible) gazdasagi
tevékenységeket azonositotta a
2025. pénzigyi évre vonatkozdan:
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14. tablazat Taxonémiadhoz igazithatd gazdasagi tevékenységek

Taxonémia- Gazdasagitevékenység NACE koédok Relevans KPI

kod

6.6 Kozuti aruszallitas 53.10 - Postai tevékenység (egyetemes Turnover
kotelezettséggel)

53.20 - Egyéb postai, futarpostai
tevékenység

7.1 Uj épliletek energiahatékony épitése F41 - Lako- és nem laké épliletek épitése  CapEx/ OpEx

7.2 Meglévd éplletek korszerUsitése F43 - Speciélis épitési tevékenységek CapEx
6.5 Elektromos jarmiflotta H49 - Szarazfoldi széllitas és vezetékes CapEx / OpEx
szallitas
7.4  Elektromos jarmlvek toltéallomésainak F43 - Specialis épitési tevékenységek CapEx
telepitése, karbantartasa és javitasa
5.5 Nem veszélyes hulladék forrasnal E38 - Hulladékgydijtés, -hasznositas és Turnover /
elkilénitett frakcidkban torténd -artalmatlanitasi tevékenységek OpEx
gydjtése és széllitasa
8.1 Adatfeldolgozas, tarhelyszolgéltatas és J63 - Szamitastechnikai infrastruktura, CapEx / OpEx
kapcsolodo tevékenységek adatfeldolgozas, hosztolas és egyéb
informécids szolgaltatasi tevékenységek
8.2 UHG-kibocsatas csokkentését célzd J62 - Szamitdgépes programozas, CapEx
adatvezérelt megoldasok tanacsadas és kapcsolédo
tevékenységek

A KPI-k meghatarozéasa soran elsé [épésként az adott mutatd teljes nevezdje kerllt meghatdrozasra a szervezet
éves pénzlgyi adatai alapjan. Ezt kdvette a nevezében szerepld tételek Taxondmia szerinti vizsgélata és besorolésa.
Ez a megkodzelités biztositotta, hogy a KPI szamléaléjédban kizérdlag olyan tételek szerepeljenek, amelyek az adott KPI
nevezdjének is részét képezik.
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2.4.1 A vizsgalatok eredményei tevékenységenként

6.6 Kozuti aruszallitas

A Magyar Posta Zrt. kdziti
aruszallitasi tevékenységéhez
kapcsolédd jarmallomany és
pénzligyi adatok vizsgélata alapjan
a Taxonémia 6.6 Kozuti aruszallitas
tevékenység hatélya alé tartozé
tevékenység kerllt azonositésra.

A kapcsolddd arbevétel Taxonomy-
eligible kérbe sorolhato, ezért
megtortént a tevékenység
Taxonomy-alignment vizsgélata.

A tevékenység Taxonomy-
eligible, de nem Taxonomy-
aligned. A vizsgalt jadrmdalloméanyon
beltl azonositasra keriltek olyan
elektromos N1 jarmikategéridk,
amelyek teljesitik az éghajlatvéltozas
mérsékléséhez kapcsolodd
jelentds hozzajarulasi kritériumot.

A Taxonomy-aligned mindsitéshez
azonban valamennyi alkalmazandé
DNSH-kritériumnak teljesilnie

kell. Mivel a kdzuti aruszallitasi
tevékenységre vonatkozd
dokumentalt fizikai klimakockazati
atvildgitds nem tértént meg,

az éghajlatvéltozashoz vald
alkalmazkodéas DNSH-kdvetelménye
nem igazolhaté. A 6.6 tevékenység
ezérta 2025. pénzigyi évre
Taxonomy-eligible statuszban
marad, Taxonomy-alignedként

nem vehetd figyelembe.
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71 Uj épiiletek
energiahatékony épitése

A 2025. évi beruhazésok és a
kapcsolédd pénziigyi adatok
vizsgélata alapjadn a Magyar Posta Zrt.-
nél olyan Uj épulethez kapcsolodd
beruhazas kerilt azonositasra, amely
a Taxonémia 7.1 Uj épiiletek épitése
tevékenység hatélya alé sorolhaté.
Ennek megfeleléen a kapcsolodd
CapEx-tételek Taxonomy-eligible
korbe kertltek, és megtortént a
tevékenység Taxonomy-alignment
vizsgélata.

A tevékenység Taxonomy-
eligible, de nem Taxonomy-
aligned. A vizsgalt HUB épilet
esetében a Magyar Posta
vasarloként, nem épittetSként jart el.
A beruhazas soran a Taxonémia SC-
kritériumainak teljesitése nem kerilt
6néllé tervezési vagy beszerzési
kovetelményként meghatéarozéasra,
és az azok teljesllését igazold
Taxondmia-specifikus vizsgélatok
és auditbizonyitékok nem allnak
rendelkezésre. Bar az éplilethez
kapcsoléddan energiahatékonysagi
kovetelmények és energetikai
tanusitvany rendelkezésre éallnak,
ezek Gnmagukban nem elegendd&k
az alkalmazandé SC-kritériumok
teljeslilésének igazolasara.

A 7.1 tevékenység ezért a

2025. pénziigyi évre Taxonomy-
eligible statuszban marad,
Taxonomy-alignedként nem
veheté figyelembe.

7.2 Meglévé épiiletek
korszeriisitése

A 2025. évi beruhazéasok és a
kapcsolédo pénzigyi adatok
el8zetes vizsgélata alapjan a
Magyar Posta Zrt.-nél olyan
meglévd éplletekhez kapcsolddo
korszer(sitési projektek

kerlltek azonositéasra, amelyek a
Taxondémia 7.2 Meglévé épiiletek
korszeriisitése tevékenység
szempontjadbodl relevansak.

Az érintett beruhédzasok ennek
megfelel6en Taxonomy-eligible
korbe keriltek, és megtortént a
Taxonomy-alignment vizsgélatuk.

A tevékenység Taxonomy-
eligible, de nem Taxonomy-
aligned. A 2025. évben azonositott
meglévéépilet-korszerUsitési
beruhazasok tartalmuk alapjan a
Taxondmia 7.2 tevékenységéhez
kapcsolhatdk, ezért a kapcsolddd
CapEx Taxonomy-eligible kérbe
sorolhaté. A Taxonomy-aligned
mindsitéshez sziikséges mUszaki
megfelel8ség ugyanakkor a
rendelkezésre allé adatok és
auditbizonyitékok alapjan nem
volt teljeskoriien igazolhaté.

A 7.2 tevékenység ezért a

2025. pénzigyi évre Taxonomy-
eligible statuszban marad,
Taxonomy-alignedként nem
veheté figyelembe.

6.5 Elektromos jarmiivek

A 2025. évi jarmGéllomany és

a kapcsolédé pénziigyi adatok
vizsgélata alapjan a Magyar Posta
Zrt. elektromos személy- és
kénnyl-haszongépjarmivei a
Taxondémia 6.5 Motorkerékparral,
személygépkocsival és

kénnyi haszongépjarmiivel
torténd szallitas tevékenysége
szempontjadbodl relevansak. Az
érintett jdrmdvekhez kapcsolodéd
pénzigyi tételek ennek megfelel&en
Taxonomy-eligible kérbe kerultek,
és megtortént a tevékenység
Taxonomy-alignment vizsgélata.

A tevékenység Taxonomy-eligible,
de nem Taxonomy-aligned. A
vizsgalt elektromos M1/N1 jarmvek
esetében az éghajlatvéltozés
mérsékléséhez kapcsolédd SC CCM
kritérium teljesiilése igazolhaté
volt. A Taxonomy-aligned mindsités
azonban nem éllapithaté meg,

mivel az éghajlatvaltozédshoz

valé alkalmazkodasra vonatkozé
DNSH-kritérium teljesiilése

nem volt igazolhaté: a szikséges
dokumentalt klimakockazati és
sebezhet8ségi értékelés, valamint
az ahhoz kapcsolédé alkalmazkodasi
megoldésok és intézkedések

nem alltak rendelkezésre.

A 6.5 tevékenység ezért a

2025. pénzigyi évre Taxonomy-
eligible statuszban marad,
Taxonomy-alignedként nem
veheté figyelembe.
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7.4 Elektromos jarmiivek
toltallomasainak telepitése,
karbantartasa és javitasa

A 2025. évi beruhézéasok vizsgélata
alapjan a Magyar Posta Zrt.-nél
elektromos jarmdvek toltését
szolgéld infrastruktarahoz
kapcsolddd beruhézasok keriltek
azonositasra. Ezek a Taxondmia

7.4 Elektromos jarmiivek
toltéallomasainak telepitése,
karbantartasa és javitasa
tevékenység hatélya ald sorolhatdk,
ezért a kapcsolddo pénzlgyi tételek
Taxonomy-eligible kérbe kertltek,
és megtortént a tevékenység
Taxonomy-alignment vizsgélata.

A tevékenység Taxonomy-
eligible, de nem Taxonomy-
aligned. A 7.4 tevékenység
esetében az éghajlatvéltozas
mérsékléséhez kapcsolddod jelentds
hozzajarulasi kritérium teljestlése
igazolhatd volt, ezért az SC-vizsgélat
eredménye Megfelelt. A Taxonomy-
aligned mindsités ugyanakkor

nem allapithaté meg, mivel az
alkalmazandé DNSH-kritériumok
teljesiilését a rendelkezésre &llé
adatok és dokumentécié alapjan
nem lehetett megfeleléen
alatamasztani. A tevékenység
ezérta 2025. pénzigyi évre
Taxonomy-eligible statuszban
marad, Taxonomy-alignedként
nem vehetd figyelembe.
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5.5 Hulladékgyiijtés és -szallitas

A Magyar Posta Zrt. m(ikddése
soran keletkezé nem veszélyes
hulladékok elkilonitett gyljtéséhez
és elszéllitdsdhoz kapcsolddd
tevékenység a Taxondmia

5.5 Elkiilonitett frakciokban
gylijtott nem veszélyes

hulladék gyiijtése és szallitasa
tevékenysége szempontjabol
kerllt értékelésre. A vizsgalat
alapjan az érintett tevékenység
Taxonomy-eligible kérbe sorolhatd,
ezért megtortént a Taxonomy-
alignment vizsgalata.

A tevékenység Taxonomy-
eligible és Taxonomy-aligned.
A rendelkezésre allé szakmai
adatszolgaltatas és aldtdmasztd
bizonyitékok alapjan a Magyar Posta
Zrt. mikodésében keletkezé nem
veszélyes hulladékok elkilonitett
gyljtéséhez és elszéllitdsédhoz
kapcsolddd, jelen vizsgaélat
keretében értékelt tevékenység
teljesiti az alkalmazandd

jelentds hozzajarulasi és DNSH-
kritériumokat. A Magyar Posta
Zrt. tarsasagi szintl Minimum
Safeguards értékelése szintén
Megfelelt eredménnyel zarult.
Ennek alapjan a Taxonomy-
alignment valamennyi sziikséges
feltétele igazolhatd, ezért az

5.5 tevékenységhez kapcsolédd,
a KPI-k szdmitasaban figyelembe
vehetd pénzligyi tételek a 2025.
pénzugyi évre Taxonomy-
alignedként veheték figyelembe.

8.1 Energiahatékony
adatkézpontok

A Magyar Posta Zrt. altal

igénybe vett adatkdzponti
szolgéltatasok vizsgalata alapjan

a kapcsolddé tevékenység a
Taxondmia 8.1 Adatfeldolgozas,
tarhelyszolgaltatas és kapcsolédo
tevékenységek szempontjabdl
kerllt értékelésre. Az elSzetes
vizsgélat alapjan a tevékenység
Taxonomy-eligible korbe sorolhatd,
ezért megkezd&dott a Taxonomy-
alignment feltételeinek részletes
vizsgaélata.

A tevékenység Taxonomy-
eligible, de nem Taxonomy-
aligned. A rendelkezésre 4ll6
szakmai informéciok alapjan az
adatkozpont miikodésének tobb
eleme megfelelésre utal, azonban
a Taxondmia szerinti jelents
hozzajarulasi kritériumok teljes
kord teljeslilése a rendelkezésre
allé bizonyitékok alapjan nem volt
igazolhatd. A szolgéltatd emellett
kifejezetten jelezte, hogy az
igazodas kritériumai jelenleg nem
teljeslilnek, ugyanakkor ennek
konkrét miszaki indoka a vizsgalat
lezarasaig nem valt ismertté.

A DNSH-vizsgalat ezért nem
kerllt teljeskoriien lefolytatésra.
Ennek alapjan a 8.1 tevékenység
a 2025. pénzigyi évre Taxonomy-
eligible statuszban marad,
Taxonomy-alignedként nem
veheté figyelembe.

8.2 Digitalis megoldasok

A 2025. évi IT-beruhazasok elézetes
vizsgélata alapjan

10 projekt kerilt azonositasra a
Taxonémia 8.2 UHG-kibocsatas
csokkentésére szolgalé
adat-vezérelt megoldasok
tevékenysége szempontjabdl
potencialisan relevéans digitalis
megoldasként. Az érintett
projektek kozott digitalizacids,
papirmentesitési, elektronikus
Ugyintézési, workflow- és
mikodési hatékonysagot
tdmogaté fejlesztések talalhatok.
A kapcsolddd beruhdzasok ezért
Taxonomy-eligible kérben kertltek
vizsgélatra.

A tevékenység Taxonomy-
eligible, de nem Taxonomy-
aligned. A vizsgalt 10 digitélis
projekt a 8.2 tevékenység
szempontjabdl potenciélisan
relevansként keriilt azonositasra,
azonban a részletes vizsgalat
sordn nem volt igazolhatd az
éghajlatvaltozas mérsékléséhez
torténd jelentds hozzajarulas.

A projektgazdéak visszajelzése
alapjan a projektek tervezése és
megvaldsitasa soran nem keriltek
meghatarozasra UHG-csokkentési
célok, nem készUlltek erre
vonatkozd szamitédsok, és ilyen

cél a projektdokumentacidban
sem jelent meg. A tevékenység ezért
a 2025. pénzigyi évre Taxonomy-
eligible statuszban marad,
Taxonomy-alignedként nem
veheté figyelembe.
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15. tablazat A taxonémidhoz igazithaté vagy igazodd gazdasagi tevékenységekhez kapcsolddd
termékekkel vagy szolgéltatasokkal 6sszefliggd arbevétel, CAPEX és OPEX aranya - 2025. évre vonatkozd

kozzététel (6sszefoglald KPI-k)

2025. pénziigyi év

KPI (1) Osszesen (2) A taxénémiahoz igazithaté A taxénémiahoz igazodoé A taxénémiahoz igazodo

tevékenységek aranya (3) tevékenységek (4) tevékenységek aranya (5)
Arbevétel 289 592,79 67,43% 3,96 0,0014%
CAPEX 26 521,64 61,09% 0,00 0,00%
OPEX 62 607,51 1,25% 52,11 0,08%

A taxénémiahoz igazodé tevékenységek kérnyezetvégelmi célkitiizések szerinti bontasa

Az éghajlatvaltozas Az éghajlatvaltozashoz valé Viz (8) Korforgasos Szennyezés (10) Biologia sokféleség (11)
mérséklése (6) alkalmazkodas (7) gazdasag (9)

0,0014% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pénziigyi adatok: millié Ft

Tamogaté tevékenységek Atallasi tevékenységek Nem lényegesnek Taxénémiahoz igazodé Taxénémiahoz igazodé
aranya (12) aranya (13) tekintett, nem értékelt tevékenységek az el6z6 tevékenységek arany az
tevékenységek (14) pénziigyi évben (N-1) el6z6 pénziigyi évben (N-1)

0,00% 0,00% 0,00% - -

0,00% 0,00% 0,00% - -

0,00% 0,00% 0,00% - -
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m Eréforras felhasznalas és
korforgasos gazdasag (ESRS E5)

FelelSs vallalatként torekszink a tevékenységlink soréan keletkezé
hulladék mennyiségének minimalizalaséra, valamint a kdrforgésos
hulladékgazdalkodas szempontjainak figyelembevételére.

Hulladékgazdalkodas

2.6.1 Magyar Posta Zrt.

E5-5_07,E5-5_08, E5-5_09,
E5-5_13, E5-5_15, E5-5_16

A Magyar Posta Zrt. tevékenységébdl
addddan papir- és mianyag
csomagolasi hulladékok, elektronikai
hulladékok, irodatechnikai
hulladékok keletkeztek, valamint
elemek és akkumulatorok jellemzik
a hulladékaramot. Ezekbdl
osszesen 2040 tonna hulladék
keletkezett, 2011 tonna nem
veszélyes és 29 tonna veszélyes
hulladék. A hulladékok megfelels
hulladékgazdalkodasi engedéllyel
rendelkezé véllalkozasnak kerllnek
dtadéasra, akik gondoskodnak a
megfeleld artalmatlanitasukroél.

A Tarsasdg a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt.
Partnerportéljan keresztil rendeli
meg a koncesszié alé tartozd
hulladékainak elszallitasat.
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A MOHU-tél kapott kompenzaciobdl
30,359 mFt bevétele keletkezett.

A Térsasag a koncesszid ald nem
tartozo elkilonitetten gy(jtott
hulladékokat is lehet8ség szerint
hasznositasra adja 4t a megfeleld
hulladékgazdalkodasi engedéllyel
rendelkezd partnereinek, melybdl
tovébbi 3,997 mFt bevételt realizalt.

A keletkezett 2040 tonna
hulladékbdl 3,84 tonna
hulladékégetés, 78,23 tonna
hulladéklerakas, 1958,09 tonna
pedig egyéb artalmatlanitas Gtjan
kerUlt kezelésre. Radioaktiv hulladék
nem keletkezett 2025-ben.

2.6.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A Dijbeszedé Faktorhaz Zrt.,

a DIJNET Zrt. és a Dijbeszedd
Holding Zrt. hulladékkeletkezéssel
kapcsolatos adatait a Dijbeszedé
Holding Zrt. gydijti és szolgéltatja kozds
telephelyhasznalat miatt. Jellemz&en
irodai papirhulladék 6mlesztetten
(intézményi eredet(), csomagold
anyag (kartonpapir), kommunalis
hulladék, kevert épitési-bontasi
hulladék (amely kilonbozik a

17 09 01, 17 09 02, 17 09 03-tdl)
keletkezett. Ezen lednyvallalatok
esetében dsszesen 212 tonna,
100%-ban nem veszélyes hulladék
keletkezett. Ebbd8l 19,6 tonna
telephelyen kivil Gjrafeldolgozésra,
6,3 tonna telephelyen kivdli

egyéb hasznositasra, 179,8 tonna
hulladékégetbbe, 6,3 tonna pedig
hulladéklerakéba kertlt. A nem ujra
feldolgozott hulladék arénya tehat 88%.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
esetében jellemz&en nyomdaipari
hulladék keletkezett 2025-ben,
Osszesen 323,876 tonna. Ebbdl
308,625 tonna papir és karton,
12,71 tonna papir és karton
csomagolasi hulladék, 2,29 tonna
mdanyag csomagoléasi hulladék,
101 kilogramm nem veszélyes
nyomdafesték hulladék,

59 kilogramm veszélyes anyagokat
tartalmazé nyomdafesték hulladék,
valamint 91 kilogramm veszélyes
anyagokkal szennyezett hulladék
(szlir6anyagok, abszorbensek,
olajszirék, torlékendék,
véddruhazat). A keletkezett
hulladék 100% nem Ujrafeldolgozott
hulladék.
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A European Chinese Supply Chain
Zrt. esetében kézbesithetetlen,
EU-bdl és EU-n kivilrél szarmazd
csomagok jellemzik a keletkezett
hulladékot. Ezen csomagok
csomagolasa és tartalma is
megsemmisitésre kerdl.
2025-ben az European Chinese
Supply Chain Zrt. 6sszesen
6019,5 kilogramm ilyen csomagot
adott &t megsemmisitésre, ebbdl
3332 kilogramm EU-bdl szarmazd
és 2687,5 kilogramm EU-n kivilrdl
szarmazoé csomag volt.

A Magyar Posta Ingatlankezel&

Kft. esetében sajat mikodésbdl
adddo hulladék nem keletkezik,

a kezelt ingatlanokhoz

kapcsolddd hulladékadatok az
ingatlanokat hasznalé anyavéllalat
és lednyvallalatok hulladék
adatszolgéltatésaiban jelennek meg.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A Postaauto Duna zrt. lzemanyag
értékesits kereskedelmi
tevékenységébdl addddan féleg
kéolajszarmazékokbdl eredd
veszélyes hulladékok keletkeznek
a technolégiai folyamat soran.
Ezeket a veszélyes hulladékokat

a hatélyos jogszabalyoknak
megfelelSen tartja nyilvan,
térolja, valamint kezeli. A kezelés
maddja: megfelel8en kialakitott
veszélyes hulladéktéaroléban
torténd tarolads utén, engedélyes
belfoldi dtvevSknek adja at a
hulladékot tovabbi kezelésre, akikkel
szerz8déses jogviszonyban all.
2025-ben 24 kilogramm
veszélyeshulladék keletkezett,

8 kilogramm veszélyes anyagokat
maradékként tartalmazd vagy
azokkal szennyezett csomagolasi
hulladék és 16 kilogramm
veszélyes anyagokkal szennyezett

egyéb hulladék (abszorbensek,
szlir6anyagok, olajsz(rdk,
torl8kenddsk, véddruhéazat).

A POSTAFLOTTA Kft. elsédleges
hulladékforrasat a gépjarmd

javitasi technoldgia jelenti.

A hulladékaramok kezelése a
jogszabalyoknak megfelel&en,

az EU-s hulladékhierarchia alapelvei
szerint torténik, prioritasként
kezelve az anyagéaban torténd
hasznositast. Fém-mdanyag-tveg-
olaj szarmazékok a f6bb dsszetevdk.
A veszélyes és nem veszélyes
hulladékok kilon kerllnek gydjtésre
a telephelyeken. A veszélyes
hulladékok zomét a tevékenységhez
kapcsolddd olajos hulladékok
(faradt olaj, olajsz(irg stb.) teszik

ki, valamint az egyéb, javitashoz
kapcsolddd veszélyes hulladékok,
példaul selejt akkumulator.

A nem veszélyes hulladékok jelent&s
hanyadat a selejt gumiabroncsok
adjak, valamint a technoldgidhoz
szorosan kapcsolédé vas-mlanyag
és lveg Osszetétell hulladék
tipusok. 2025-ben 6sszesen

187,719 tonna hulladék keletkezett,
ebbdl 137,615 tonna nem veszélyes
és 47,104 tonna veszélyes hulladék.
A nem veszélyes hulladék

esetében 132,819 tonna kerllt
telephelyen kivili jrafeldolgozésra
(Gjrahasznositasra), 4,796

tonna pedig telephelyen kivili
hulladéklerakéba. A veszélyes
hulladék esetében 38,038

tonna kerdlt telephelyen kivili
Ujrafeldolgozasra, illetve egyéb
hasznositasra, 0,873 tonna pedig
telephelyen kivili hulladékégetébe.
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Korforgasos gazdasag

2.71 Magyar Posta Zrt.

E5.MDR-P_01 A Magyar Posta Zrt.

az er&forras-felhasznélashoz és a
kérforgédsos gazdasdghoz kapcsolédd
politikéjat a Magyar Posta Zrt.
Min&ség-, kdrnyezet- és vaéllalatcsoport
szintl energiapolitikdjaban és

a Magyar Posta Csoport
Energiapolitikdjdban tette kozzé.

Itt kerllt megfogalmazésra, hogy a
vonatkozé jogszabalyok betartasa
mellett a Magyar Posta Zrt.

torekszik a természeti eréforrasok
felhasznéldsanak csékkentésére.

A Magyar Posta Zrt. az Etikai
Koédexében és a Kornyezetvédelmi
Szabdalyzataban rogzitette,

hogy a Tarsasag valamennyi
munkavallaldja koteles a
tevékenységét gy végezni,

hogy annak sorén a lehetd
legkevesebb hulladék keletkezzen.
A keletkezé hulladékokat
elktlonitetten kell gy(jteni és azok
kezelése a hulladékhierarchiaval
dsszhangban torténik.

2.7.2 Szemléletformalasi intézkedések

Az energiafogyasztés racionalizalasat
a technolégiai fejlesztéseken tul

a szervezeti kultirdban torténé
szemléletformalas tervezett
tevékenységei is erésitik. Ennek
megfelel8en az elmilt évben az
alabbiintézkedések torténtek a
Magyar Postanal:

» energiatakarékos
gépjarmiizemeltetés és Eco
vezetés oktatas (kiegészitve
elektromos hajtéaslancu
gépjarmrdl sz6l6 anyaggal),
Kyburz tipusu jarm oktatési anyag;

» szabélyozottiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos éves kotelezd
oktatds minden munkavallalo
szamara, mely magéban
foglalja a kérnyezetiranyitasi és

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

energiagazdélkodési iranyitasi

rendszerrel kapcsolatos ismereteket;

» EgIR belsé audit 126 telephelyen,
KIR belsd audit 8 telephelyen;

» elektronikus figyelem felhivas az
dsszes munkavallalé szamara az
aldbbi téméakban:

— portaszolgalatok és éjszakai
munkavégzést folytatd
telephelyek fit6berendezéseinek
ledllitdsardl;

— fltésszezon vége, bezért postak
ellen&rzése, mérdorak leolvasasa;

— tavaszi szell6ztetési mddszerek;

— gézkészilékek nyari
Uzemmodba allitdsa;

— nyari szell8ztetés- |égkondi-
cionaldk helyes Gzemeltetése;

E5.MDR-A_01-12 Az energiaigény

és energiafelhasznélas

fajlagos csdkkentése, vagyis

az energiahatékonysag a

Magyar Posta Zrt. esetében az

alabbi, energiatakarékossagot

eredményezé tevékenységek

célszerl alkalmazéséval érhetd el:

» szervezeti kultdrat érint8
intézkedésekkel:

» alacsonyabb fajlagos fogyasztasu
gépjarmivek lzemeltetésével, a

— GBszi szell8ztetési mddszer;

— szalagfiggonyok
visszahelyezése;

— légtelenités-felhivas, radiator
takarék eltavolitasa;

— beltéri hémérsk ellen8rzése;

— fltési idSszak - hémérséklet
téjékoztatd;

— ht&szekrény leolvasztasa;

— elektromos autdk toltésére
vonatkozé szabélyok;

— elektromos készllékek
ellen8rzése (nem hasznalt
eszkdzok dramtalanitsa);

— vizmelegit8k helyes hasznélata;

— helyes 8szi szellSztetési
rendszer;

meglévé dllomény hatékonyabb
kihasznéaldsaval;

» technoldgiai- és éplletenergetikai
megtakaritasokkal;

» alternativ, megujulé
energiaforrasok alkalmazasaval.

A Térsasag a kovetkezd
energiahatékonysagi intézkedéseket
alkalmazta 2025-ben.

— réampa f(ités be-ki kapcsolésra
figyelem felhivés;

— dra atéllitds lekezelése,
sziikséges teenddk;

— hosszl hétvégékre, hiités &
f(ités ledllitas kezelése;

— karédcsonyi nagyszlnet el6tti
flités leallitas;

— éplletf(ités atéllitdsa hétkdzbeni
munkaszineti nap miatt;

» hasznélati melegviz tartélyok
darabszamanak felmérése, majd
|étszdmhoz optimalizélasa vallalati
szinten;

» h(tészekrények darabszamanak
felmérése, majd létszéamhoz
optimalizélasa teljes Magyar Posta
Zrt.-re kiterjed&en.

64



2.7.3 Energia-
megtakaritast
eredményezé
beruhazasok

A Magyar Posta Zrt. az eléz8
évekhez hasonléan folytatta az
éplletek energiahatékonysdgénak
novelését:

» fltéskorszerlsités: kazédncsere
26 telephelyen,
hitéskorszerUsités: 9 telephelyen,
32 db klimaberendezés cseréje,
vildgitaskorszerUsités:
energiahatékony vilagitas
kiépitése 6 telephelyen.

A fenti intézkedéseknek
készénhetSen az energiafelhasznalas
csokkenés mértéke: 576 077 kWh/év.

E5.MDR-T_14-19 Ezen pontokon tul
nem kerlltek kitlizésre az eréforras-
felhasznélashoz és a kérforgasos
gazdasaghoz kapcsolodé célok,
célszamok.
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3 TARSADALMI KOZZETETELEK
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X1 sajat munkaerd (ESRS S1)

3.1.1 Magyar Posta Zrt.

HATASOK, KOCKAZATOK, LEHETOSEGEK ES KAPCSOLODO POLITIKAK, VALAMINT INTEZKEDESEK

A Térsasdg humanerd&forras-
gazdélkodédsanak meghatarozd
célja, hogy felkészllt, széleskorien
alkalmazhaté kompetenciakkal
rendelkezd, magas szakmai
szinvonalon, a véllalati értékek
mentén teljesitd, elkdtelezett és
motivalt munkaerdt foglalkoztasson.
Az orszagos kiterjedtségbdl

és méretbdl fakaddan a
foglalkoztatasbol eredd hatésok
nagy mértéklek a foglalkoztatottak
szama és a foldrajzi lefedettség
tekintetében, emiatt a Tarsasag
felel@ssége és lehet8ségei is
kimagasldak. A munkavallaldk
j6lléte, az esélyegyenl8ség, a
kollégék tisztességes alkalmazasa,
a biztonsagos és egészséges
munkakérilmények, valamint a
megfelel§ képzés kilondsen fontos
szempontok. A munkavallalok
megfeleld felkésziltsége
kulcsfontossdgu a zavartalan
mikodés szempontjabdl, a
bérszinvonal pedig szdmos csalad
megélhetését befolyasolja.
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S1.SBM-3_01; S1.SBM-3_02;
S1.SBM-3_03 A Tarsaséag sajat
munkaerd kifejezés alatt a
jelentésben az ESRS definiciéjat érti,
az alkalmazottak mellett beleérti
azokat a nem alkalmazottként
foglalkoztatott munkavallaldkat,
akik a vallalkozédssal munkavégzés
céljabdl szerz8dést kotottek (,6nalld
vallalkozok”) és az elsédlegesen
Jfoglalkoztatési tevékenységet” (N78
NACE-kéd) folytato véllalkozasok
altal rendelkezésre bocsatott
személyeket. A Tarsasag minden
sajat munkaerébe tartozd személyt
figyelembe vett, akire [ényeges
hatast gyakorolhat, igy a lényeges
negativ hatasok vizsgélata is
minden munkavaéllaléra kiterjed,

és a negativ hatasok csokkentését
szolgélo intézkedések alkalmazésa
munkak&ronkénti kockazati kitettség
szerint valdsul meg.

A kett8s lényegességi elemzés
soran a tarsadalmi témakbdl az
alabbiak keriltek a kliszobérték
f6lé, a Tarsasag ezek kapcséan
okoz lényeges hatasokat, vagy
ezek hatnak a Tarsasagra, valamint
kockazatokat és lehet8ségeket
hordoznak magukban:

» Biztos foglalkoztatés

» Munkaid§

» Megfeleld bérek

» Kollektiv targyaldsok

» Egészségvédelem és biztonsag
» Képzés és készségfejlesztés

» Afogyatékossaggal él8

személyek foglalkoztatéasa és
integréacidja

S1.SBM-3_05 A Magyar Posta
Zrt. felmérte a kockazatait és

lehetéségeit is (ezek altalaban
csoportszinten is érvényesek):

16. tablazat
ESRS1T Kockazatok, lehetéségek

Kockazatok

» Bérfelzarkdztatds elmaradésa
- fluktuécid

» Erdekképviseleti szervezetek
bérigénye > tébbletkdltség

» Munkahelyi balesetek -
sérllés, birsag

Lehetéségek

» Allomany stabilitdsa >
gazdasagi stabilitas

» Bérbiztonsdg > kisebb
fluktuécio

» Rugalmas beosztas >
elégedettség novelése

» Uzemi tanacsok >
érdekképviselet

» Megvaltozott
munkaképességliek
foglalkoztatasa = tarsadalmi
szemléletformalas
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S1.MDR-P_01-06; S1-1_01 A

tarsadalmi hatdsok, kockazatok és

lehetéségek kezelésére a Magyar

Posta Zrt. tobb politikaval és

szabdlyzattal is rendelkezik:

» Etikai Kédex (tolerancia
és egyenlé banasmad,
egylttmikodés)

» Kollektiv Szerz&dés
(kapcsolattartds, munkaviszony,
munkavégzés, munkaidd és
pihendidd, a munka dijazésa,
szociélis juttatasok)

» Foglalkoztatasi Szabéalyzat
(megvaltozott munkaképességliek,
fiatalok, varanddsok, gyermeket
nevelSk foglalkoztatésa)

» Esélyegyenl8ségi Terv (hatranyos
megkulonbdztetés tilalma, zaklatas
tilalma, egyenld banasmaod
elémozditasa, megszegésik
esetén teendd intézkedések)

» Képzéssekkel, humaners-
fejlesztéssel kapcsolatos irdnyelvek,
szabalyozésok (kotelezd képzések,
szakmai képzés, tovabbképzés,
bejelentett feln&ttképzés, képzési
programnaptar, kilsé képzések)

» Biztonsag Politika (balesetveszély,
munkavaéllalék védelme,
egészségmegovas)

» Munkavédelmi Szabalyzat
(munkavédelmi szervezet,
veszélyességi osztalyba sorolas,
foglalkozés-egészségigy,
munkavédelmi képzés,
megvaltozott munkaképességu
munkavaéllalok foglalkoztatésa,
munkavédelmi kockézatértékelés,
juttatasok/ellatésok, képernyds
munkahelyekre vonatkozé
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részletszabalyok, balesetek
megel&zése és megteendd
intézkedések baleset esetén,
munkakdrnyezet megdvasa,
elérhetdségei és feladatai,
munkavédelmi ellenérzések)

» Tlzvédelmi Szabdalyzat
(tizbiztonsdg, megel&zés
technikai és szervezési feltételei)

» Integrélt Veszélyhelyzet
Kezelési Szabalyzat (rendkivili
helyzetek esetén az élet-és
vagyonbiztonsag, kimenekités)

A Magyar Posta Csoport minden
tagja rendelkezett hatélyos Etikai
Kodexszel vagy a Magyar Posta, mint
anyavallalat Etikai Kédexét fogadta
el magara nézve kotelezének, a
térgyalt id&szakban.

S1.MDR-A_01-12 Ezeken kivl

a Magyar Posta Zrt. tdbb
cselekvési tervvel is rendelkezik,
ilyen példaul az MMM Tegylink
egyltt program (amely azzal

a céllal indult, hogy névelje a
megvaltozott munkaképességi
munkavallalok foglalkoztatasat,
segitse az elfogadést a szervezeti
kultdradban, valamint a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok
szamara tdmogatast biztositson).
A cselekvési tervek/szabalyzatok
végrehajtédsdhoz allokélt eréforras-
adat nem nyilvanos.

S1-4_04 Ezen kezdeményezések
eredményességét a fébb
mérféldkovek gyljtésével,
helyzetelemzéssel és konkrét
mutatdszamokkal (pl.: megvéltozott

munkaképességl munkavallalok
aranya a teljes dolgozdi
l[étszadmban, rehabilitacids
hozzdjarulds elszamolasban érintett
munkavallaldk) koveti a Magyar
Posta Zrt., de a sikerességet
tdmasztjak ald az elnyert dijak is

(Ev Befogadé Munkaltatéja, Ev HR
Megoldasa, Ev sokszind véllalata).

S1-4_01; S1.SBM-3_04; S1-3_01; S1-
4_02 A negativ hatasok mérséklésére
a Magyar Posta Zrt. tovabbi épéseket
is tesz, Ugy, mint belsé vagy kilsé
képzések, fejlesztési programok és
munkavédelmi oktatévided (pl. a
kutyatdmadasokrol). Ezek altaldban

a Posta Intranet vagy eSchool
feltletén elérhet&ek, igy minden
postai email cimmel rendelkezé
munkavallalé szdmara biztositott a
hozzaférés. A konkrétabb negativ
hatdsok mérséklésére a Tarsasag
intézkedéseket hozott, ugy,

mint a rovartdmadasok kezelési
lehetéségeinek ismertetése,
h&ségriasztas esetén védekezési
modok és napvéds krém biztositasa,
valamint kiemelt kockazatu
szolgaltatasi helyzetekben a
renddrség és a polgardrség felkérése,
hogy forditsanak fokozott figyelmet

a postai szolgaltatdhelyek és a
kézbesitSk biztonsdgara, miikodési
kornyezetére. ElImondhaté a Tarsasag
hozzaéllasardl, hogy proaktivan tesz a
negativ hatdsok elkeriiléséért.

S51-2_01 A Magyar Posta Zrt.
figyelembe veszi a sajat munkaerd
nézépontjait érdekképviseleti
szervezeteken keresztil, mint a

Postai Agazati Parbeszéd Bizottség,
a Postai Erdekegyeztetd Tanacs, a
Participacids Ertekezlet, az Uzemi
Tanacs és az MMM munkacsoport.

S$1-3_02; S1-3_05; S1-3_07 A
Tarsasdg tébb olyan csatornat
mikdédtet, ahol a munkavallalék
jelezhetik az aggalyaikat és
felvetéseiket, példaul a 7/24

ordban elérheté Félgyelet, az

Etikai Bizottsdg, a munkavédelmi
érdekképviselet, a whistleblowing
vonal (ez az anonimitast is biztositja),
a HR lgyfélszolgalat, az adatvédelmi
tisztvisel és az esélyegyenl8ségi
nagykovet. A panaszkezelés

menete szabalyozott, a johiszem(
bejelentdt nem érheti hatrany,
viszont a bizonyitottan rosszhiszem
bejelentéseknek jogi kovetkezménye
lehet. A whistleblowing vonalon
érkezé bejelentés fogadasardl

a Tarsasdag visszajelzést kild a
bejelentének 7 napon belil, a
kivizsgalasra pedig 30 nap all
rendelkezésre (specilis esetben ez
meghosszabbithatd). A vonatkozd
eljarasrendek évente felulvizsgélatra
kertlnek.

S1.MDR-T_01-13 A Tarsasag

nem tartotta szikségesnek és
egyel8re nem tervezi a hatdsokkal,
kockézatokkal és lehetéségekkel
kapcsolatos konkrét, mérhetd célok
meghatarozésat. A szabalyzasok

és intézkedések hatéasainak
nyomon kovetése a kilonb6zé
nyilvantartasok révén valésul meg
(pl.: képzési draszamok, munkahelyi
balesetek, incidensnyilvantartasok).
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A sajat munkaerd jellemzgi 17. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025. 12. 31-i statisztikai allomanyi [étszam

$1-6_01; S1-6_02; S1-6_04: Foglalkoztatas helye Osszesen
S1-6_05; S1-6_06; S1-6_09 A

Magyar Posta Zrt. nyilvantartést BacsKiskun 357 >13 870
vezet a munkavallaldi létszamrdl, Baranya 361 530 891
a szerz8dések tl'pus,ér’o'llés a Békés 304 251 555
munkarend beosztasardl.
Borsod-Abalj-Zemplén 432 905 1337
Budapest 2241 2311 4552
Csongrad-Csanéad 376 377 753
Fejér 237 488 725
Gyd8r-Moson-Sopron 334 539 873
Hajdu-Bihar 427 566 993
Heves 231 350 581
Jész-Nagykun-Szolnok 288 371 659
Komarom-Esztergom 124 346 470
Négrad 102 226 328
Pest 1049 1660 2709
Somogy 224 299 523
Szabolcs-Szatméar-Bereg 370 506 876
Tolna 144 233 377
Vas 165 277 442
Veszprém 246 392 638
Zala 266 291 557
Osszesen 8278 11431 19709
Arény 42% 58% 100%
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Lathatd, hogy a legnagyobb
l[étszamu munkavallaléi dllomany
Budapesten taldlhato, ezt kdveti Pest
varmegye, a szamok a szolgaltatasi
igényekkel ardanyosak. A férfi-néi
munkavallaléi ardny nincs jelentésen

18. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025. 12. 31. hatérozatlan

idejl szerzédéstipus

Hatarozatlan idejii

foglalkoztatottak

Férfi

N6 Osszesen

19. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025. 12. 31. hatérozott

idejd szerz&déstipus

Hatarozatlan idejii
foglalkoztatottak

Férfi

N6 Osszesen

cltolddva, 62 t5bbek kézoit a sokféle Bécs-Kiskun 347 489 836 Bécs-Kiskun 10 24 34
munkakérnek koszonhetd. Baranya 347 508 855 Baranya 14 22 36
$1-6_03; S1-6_10 A Magyar Posta Békés 301 245 546 Békés 3 6 9
Zrt. atlagos statisztikai munkavallaldi Borsod-Abauj-Zemplén 423 870 1293 Borsod-Abaduj-Zemplén 9 35 44
Iétszama 20 014.02 6 volt 2025-ben. - 5 4 0oy 2197 2285 4482  Budapest 44 26 70
51-6_07 A hatérozatlan és hatarozott  Csongrad-Csanad 373 3N 744 Csongrad-Csanéad 3 6 9
0w 0w
a Tarsasag nyilvantartasaban: Gyd8r-Moson-Sopron 332 534 866 Gyd8r-Moson-Sopron 2 5 7
Hajdu-Bihar 413 539 952 Hajdu-Bihar 14 27 41
Heves 229 335 564 Heves 2 15 17
Jész-Nagykun-Szolnok 281 356 637 Jész-Nagykun-Szolnok 7 15 22
Komarom-Esztergom 117 313 430 Komarom-Esztergom 7 33 40
Nograd 99 217 316 Nograd 3 9 12
Pest 1030 1640 2670 Pest 19 20 39
Somogy 219 283 502 Somogy 5 16 21
Szabolcs-Szatmar-Bereg 360 489 849 Szabolcs-Szatmar-Bereg 10 17 27
Tolna 140 230 370 Tolna 4 3 7
Vas 164 268 432 Vas 1 9 10
Veszprém 239 389 628 Veszprém 7 3 10
Zala 264 284 548 Zala 2 7 9
Osszesen 8102 11112 19214 Osszesen 176 319 495

A hatérozatlan-hatarozott idejl szerzédéstipusok 97.5%-2.5% aranyban oszlanak meg,
mert a Magyar Posta Zrt. igyekszik megteremteni a hosszu tavu foglalkoztatas lehet8ségét.
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S1-6_11; S1-6_12; S1-6_13 Az év 20. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025. 12. 31. tdvozott munkavallaldok
soran a Magyar Posta Zrt.-tél

tavozott munkavéllalék szama 5394 Foglalkoztatas helye Osszesen

6 (6nkéntesen vagy elbocsatas Bacs-Kiskun 125 135 260

miatt, szerz8dés lejartakor,

munkajogi jogutddlas nyoman, Baranya 67 117 184

nyugdijba vonulas vagy elhaldlozés s

okan). A fluktuacics rata 27.4%, ez Békes >3 >8 1

nem sok eltérést mutat a 2024-es Borsod-Abalj-Zemplén 129 226 355

adatokhoz képest (csoportszinten

29.7% volt), tehat a munkaerd- Budapest 49 449 298

megtartés jegyében hozott Csongrad-Csanéad 61 75 136

intézkedések képesek stabilitast »

biztositani. A fluktuacios rata a Fejer 11 152 263

kilépések szamanak arénya a zaré Gydr-Moson-Sopron 107 131 238

statisztikai dllomanyi [étszamhoz .

viszonyitva. Hajdu-Bihar 135 167 302
Heves 58 129 187

S1-6_13; S1-6_14; S1-6_15 Minden -
létszamadat az SAP HR rendszerbdl Jasz-Nagykun-Szolnok 86 100 186

lett kinyerve, a munkavallalok Koméarom-Esztergom 48 111 159
szama pedig létszdmként szerepel, —

a statisztikai allomanyon alapulva, Nograd 25 66 91
2025.12. 31-i éllapot szerint. Pest 489 564 1053
S1-7_01; S1-7_02; S1-7_03; S1-7_10 Somogy 52 78 130
A Magyar .P’osta Zrt sajat Szabolcs-Szatmar-Bereg 88 123 211
munkaerején bellil nem

alkalmazottként foglalkoztatott Tolna 54 52 106
munkavallalék szama 167.5

{8 volt 2025-ben (statisztikai Vas e &7 1€
|étszéam, a ledolgozott 6rakbal Veszprém 64 19 183
visszaszamitott érték), kozuluk

mindenki munkakozvetités, Zala 63 “5 108
munkaerékdlcsénzés Gtjan volt Osszesen 2428 2966 5394

foglalkoztatva, egyéni véllalkozdk
nem szerepeltek kozottik.
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S1-2_05 A Téarsasdg nem csatlakozott
emberi jogokat érinté globalis
keretmegallapodashoz, de ha
nemzetkdzi értelemben vett

emberi jogi védelemrdl van szo,

akkor a Magyar Posta Zrt., mint

a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi
tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl
sz616 339/2019. Korm. rendelet hatélya
ala tartozd szervezet az ezen rendelet

m Emberi jogi kérdések

altal emlitett, a Nemzeti Vagyonért
Felel8s Tarca Nélkuli Miniszter altal
kiadott vonatkozé Irdnyelv (GTBKR
Irdnyelv) szerint koteles gondoskodni
a munkatéarsak alapjogainak
védelmérdl. Ezt er8siti meg a Magyar
Posta Zrt. Kollektiv Szerz8désében és
Etikai Kédexében megjelend minden
tovabbi, az alapvetd jogok védelmét
biztositd rendelkezése.

3.2.1 A Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

21. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvallalatok
2025. 12. 31. statisztikai allomanyi létszam

Leanyvallalat Férfi N6 Osszesen
Dijbeszedd Holding Zrt. 213 335 548
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 16 86 102
DIUNET Zrt. 5 7 12
Postaauté Duna zrt. 464 46 510
POSTAFLOTTA Kft. 188 35 223
Magyar Posta Vagyonkezel§ Zrt. 0 2 2
MPSoft Zrt. 0 4 4
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. 81 52 133
Magyar Posta Ingatlankezel& Kft. 29 79 108
European Chinese Supply Chain Zrt. 15 10 25
Osszesen 1012 656 1667

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

$1-17_05; S1-17_06; S1-17_08; S1-
17_09; S1-17_10; S1-17_11; S1-17_12
A Tarsasdgra nem lett kiszabva
pénzbirsadg, szankcid és kartérités
szociélis és emberi jogi tényez&k
megsértése/zaklatds miatt és
panaszok eredményeként. A Magyar
Posta Zrt. kildndsen nagy hangsulyt
fektet arra, hogy az olyan fontos, az
emberi jogok védelmét biztositani

hivatott nemzetkdzi szervezetek,
mint az ENSZ vagy az ILO

ajanlasait, elvarasait és nemzetkozi
egyezményekben lefektetett
alapelveit maximalisan tiszteletben
tartsa, betartsa és betartassa.
2025-ben nem fordult el8 szociélis
és emberi jogi tényez&k megsértése,
sem sulyos emberi jogi incidens.
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A legtobb leanyvéllalat székhelye
és telephelye Budapesten van.

A szintén févérosi székhellyel
rendelkezé Dijbeszedd Holding Zrt.,
a Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft.
és EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.,
tovabba a debreceni székhellyel
rendelkezd a Postaautd Duna zrt.
és a POSTAFLOTTA Kft. tart fenn
mas megyében olyan fidktelepeket,
ahol foglalkoztat munkavallaldkat.
A Magyar Posta Vagyonkezel& Zrt.
az alacsony létszamra vald
tekintettel nem szolgaltatott egyéb
adatokat a jelentés tobbi részéhez.

22. tablazat Magyar Posta Zrt.
lednyvallalatok 2025. atlagos
[étszam

Leanyvallalat Atlagos
létszam
Dijbeszedd Holding Zrt. 495
Dijbeszedd 98
Faktorhaz Zrt.
DIUNET Zrt. 9.33
Postaauté Duna zrt. 834.35
POSTAFLOTTA Kift. 223
MPSoft Zrt. 92.6
EPDB Nyomtatasi 135.24
Kozpont Zrt.
Magyar Posta 111.6

Ingatlankezeld Kft.

European Chinese 27.4
Supply Chain Zrt.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A szerz8dés tartalmanak tipusa szerinti bontés is ismert nemek szerint,
az évzarod létszdmhoz viszonyitva:

23. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvallalatok 2025. hatérozatlan idej
szerz8déstipus

Leanyvallalat Férfi N6 Arany
Dijbeszedd Holding Zrt. 208 335 99%
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 16 86 100%
DIJNET Zrt. 5 7 100%
Postaauté Duna zrt. 464 45 99.8%
POSTAFLOTTA Kft. 188 35 100%
MPSoft Zrt. 0 4 100%
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. 81 52 100%
Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft. 29 74 95.4%
European Chinese Supply Chain Zrt. 15 10 100%

24. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvallalatok 2025. hatarozott ideji
szerz8déstipus

Leanyvallalat Férfi Né Arany
Dijbeszedd Holding Zrt. 0 5 1%
Postaauté Duna zrt. 0 1 0.2%
Magyar Posta Ingatlankezel& Kft. 0 5 4.6%

A fluktuacids adatok is rendelkezésre allnak lednyvallalatonkénti bontasban.
Az MPSoft Zrt. esetén kiugrdéan nagyok a szamok. Ennek oka az anyavalla-
latba valé beolvadas, amelynek sordn a munkavéllalok az MPSoft Zrt.-bdl
atkerlltek a Magyar Posta Zrt.-be, ekként bar Gj munkaltatojuk lett, de mégis
Csoporton belll maradtak.

73



25. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvallalatok 2025-ben tavozott munkavéllalok

Leanyvallalat Tavozott férfi Tavozott né Osszesen Fluktuaciés arany
Dijbeszedd Holding Zrt. 55 104 159 29%
Dijbeszedd Faktorhéz Zrt. 8 25 33 32%
DIUNET Zrt. 1 0 1 1%
Postaautd Duna zrt. 179 22 201 39.4%
POSTAFLOTTA Kift. 41 15 56 25%
MPSoft Zrt. 111 51 162 4050%
EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. 12 10 22 16.54%
Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft. 24 40 64 59.26%
European Chinese Supply Chain Zrt. 1 7 8 32%

Egyes lednyvallalatokban is vannak a sajat munkaerén belil nem alkalmazottként foglalkoztatott
munkavallaldk (pl.: megbizési jogviszony):

26. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvallalatok 2025. nem alkalmazottként foglalkoztatott munkavéllaldk

Leanyvallalat Sajat munkaerdn beliil nem

alkalmazottként foglalkoztatott munkavallalék
Dijbeszedd Holding Zrt. 2
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 2
DIJNET Zrt. 1
Postaautd Duna zrt. 36
MPSoft Zrt. 2
Magyar Posta Ingatlankezel8 Kft. 4

European Chinese Supply Chain Zrt.

A Magyar Posta Zrt. lednyvéllalatai az anyavéllalathoz hasonldéan betartjak az emberi jogi torvényeket, igy 2025-ben
egyikik esetében sem fordult el emberi jogi incidens, és ebbdl eredd pénzbirsag.
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S1-11_01 A Magyar Posta Zrt.-

nek kiemelten fontos a biztos
foglalkoztatés, épp ezért a sajat
munkavallalok kdzil valamennyire
vonatkozik szociélis védelem allami

m Biztos foglalkoztatas

intézkedéseken keresztil, ezeken
kivil a Tarsasdg egyéb juttatasokat
is biztosit killénleges élethelyzetek
miatti jovedelemkiesés ellen.

27. tablazat A Magyar Posta Zrt. altal nyujtott segélyek 2025-ben

Segély megnevezése Segélyben Teljes kifizetett

részesiiltek szama (f6) segély 6sszege (eFt)
Szllési segély 314 12720
Temetési segély 497 23452
Szociélis segély 777 49 370
Rendkivili segély 240 32 750

S1-11_04 Ezen segélyek nyujtasaval
a Tarsasag azt kozvetiti a
munkavallalok felé, hogy nehéz
helyzetben is melletttk all,
tdmogatast nyujt, ezéltal elésegiti

a stabilitast. A segélyek rendszerét
a Segélyezési Szabdlyzat hatérozza
meg. A szlilési segély a szllési
szabadsag alatt jard, jogszabalyban
meghatérozott csecsemégondozasi
dijat egésziti ki.

S1-11_03 Balesetek esetén a
Csoportos Elet-és Balesetbiztositas
(CSEB) a Tarsasag valamennyi
munkavallaldja részére biztositott.

A biztositasi szolgaltatas a kdvetkezd
eseményekre terjed ki:

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

» barmely oku haldl,

» baleseti eredetli maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag),

» baleseti eredetl idéleges
keresGképtelenség napi térités,

» baleseti eredet( kérhazi napi térités,

» baleseti eredetli mUtéti térités,

» csonttorés, csontrepedés vagy
28 napon tul gydgyuld sérilés,

» allat harapasbdl eredd sérilés,
kilondsen kutyaharapas.

Ezekkel az eszkdzokkel a Magyar
Posta Zrt. biztositani tudja, hogy
a munkavallaléi stabil helyzetben
legyenek vératlan események
bekovetkezése esetén is.

3.3.2 A Magyar

Posta Zrt. leanyvallalatai

A lednyvallalatok szaméara is fontos,
hogy stabil alapokat nyujtsanak

a munkavéllaldiknak, azonban
lehet8ségeik joval korlatozottabbak,
mint az anyavéllalat esetében.

A CSEB a Dijbeszedd Holding Zrt.,
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt., DIJNET
Zrt., EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.,
Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft.,
MPSoft Zrt. és a POSTAFLOTTA Kft.
dolgozdi szamara is biztositott.

Az elkdvetkezd alfejezetekben lévd
informécidk hozzajarulnak a biztos
foglalkoztatashoz a leanyvaéllalatok
mkodésénél is.
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=23 Munkaidé

A Magyar Posta Zrt. segiti a » munkaid&keret, Lathatd, hogy a nék jéval nagyobb
gyermeket véllalok, valamint a » rugalmas munkaidg, aranyban veszik igénybe a
gyermeket nevel6k munkavégzését. | siatlen munkaidd. részmunkaidd lehetéségét, mint a

Eletszakaszuknak, csaladi férfiak (78%-22%), ez valdszinliileg
helyzetiknek megfelelSen, a a gyermeknevelési feladatokra
foglalkoztatasi aktivitas és motivaciéd vezethetd vissza, és bizonyitja, hogy
megdrzése érdekében szamos van igény az atipikus foglalkoztatasi
rugalmas, atipikus foglalkoztatési formaékra.

|ehet65élget,ér'hetnek ela maganéleti nehézségek esetén o
munkavallaldk: is igénybe vehetdk a killonbozs S1-15_01; S1-15_04 Csaladi (szUlési-,

» tdvmunka, atipikus foglalkoztatési forméak. apasagi-, sziilSi-, gondoz6i-)
szabadsag a gyermek(ek)

utén vehetd igénybe, a Munka
Torvénykodnyve szabélyai szerint.
A sajat munkavallalék kozil
mindenki, aki a jogszabaly
feltételeinek eleget tesz, jogosult
csaladi szabadsagra. A sajat
munkavallalok 2.7%-a élt ezzel a
lehet8séggel 2025-ben.

A munkaidd elszamolas

folyamatszabalyozason alapul
és tarsasdgi szinten egységes.
Egészségligyi probléma vagy

» munkaer8kolcsonzés, A munkakdrénként meghatéarozott,
» didkmunka, el6re tervezhetd munkarend
segiti a kiszdmithatéségot és
hozzajarul a munka és a magéanélet
egyensulyanak megvaldsuldséhoz.

» részmunkaidg,
» osztott szolgalat,

28. tablazat Magyar Posta Zrt. kététt munkarenden kiviili foglalkoztatési
formaék szerinti megoszlés, 2025

Foglalkoztatasi forma N6 Osszesen

Munkaid&keret tipust szerz6dés 7410 9960 17370 88.1%
Tavmunka tipusl szerz8dés 287 318 605 3%
Kotetlen munkaidé 383 498 881 4.5%
Rugalmas munkaidé 2 14 16 0.08%
Részmunkaidé 493 1735 2228 11.3%
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3.4.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A lednyvaéllalatok esetén is elérhetdk bizonyos foglalkoztatasi formak,
melyek biztositjdk a rugalmassagot
a munkavallalok felé:

29. tablazat Dijbeszedd Holding Zrt. 2025. kététt munkarenden kivali
foglalkoztatéasi formék szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma - Férfi N6 Osszesen Arany
Dijbeszedé Holding Zrt.

Munkaid&keret tipusu szerzédés 7 44 51 9.3%
Tavmunka tipusu szerz8dés 0 3 3 0.5%
Kétetlen munkaidd 152 113 265 46.7%

30. tablazat Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 2025. koététt munkarenden kivdli
foglalkoztatédsi forméak szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma - N6 Osszesen Arany
Dijbeszedé Faktorhaz Zrt.

Munkaid&keret tipusu szerzédés 1 7 8 7.8%
Tavmunka tipusu szerz8dés 0 3 3 29%
Kétetlen munkaidd 6 7 13 12.7%

31. tablazat DIJNET Zrt. 2025. kétoétt munkarenden kiviili foglalkoztatasi
formak szerinti megoszlas

Osszesen Arany

Foglalkoztatasi forma -
DIJNET Zrt

Kotetlen munkaidd 1 2 3 25%

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

32. tablazat Postaauté Duna zrt. 2025. kétott munkarenden kivili
foglalkoztatasi formak szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma - Férfi NG Osszesen
Postaauté Duna zrt.
Munkaid&keret tipusu szerz6dés 14 1 25 4

9%

Kotetlen munkaidd 450 35 485

95.1%

33. tablazat POSTAFLOTTA Kft. 2025. kétott munkarenden kivili
foglalkoztatasi formak szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma - Férfi [\ [ Osszesen Arany
POSTAFLOTTA Kft.

Munkaid&keret tipusu szerz6dés 169 28 197 88.3%
Kotetlen munkaidé 19 7 26 11.7%

34. tablazat MPSoft Zrt. 2025. kététt munkarenden kivili foglalkoztatési
formak szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma 6 Osszesen Arany
Kotetlen munkaidé 0 2 2 50%
Részmunkaidd 0 1 1 25%

35. tablazat EPDB Nyomtatési Kézpont Zrt. 2025. kotott munkarenden kivali
foglalkoztatasi formak szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma Férfi Né Osszesen

Munkaid&keret tipusu szerz8dés 46 24 70 52.6%
Tavmunka tipusi szerz8dés 22 15 37 27.8%
Kotetlen munkaidé 25 5 30 22.5%
Rugalmas munkaidé 0 12 12 9%
Részmunkaidd 1 3 4 3%
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36. tablazat Magyar Posta Ingatlankezel8 Kft. 2025. kétott munkarenden
kivili foglalkoztatasi formék szerinti megoszlas

Foglalkoztatasi forma 6 Osszesen Arany
Munkaid&keret tipusu szerz&dés 0 3 3 27%
Kétetlen munkaidd 2 3 5 4.6%
Részmunkaidd 15 46 61 56.4%

37. tablazat European Chinese Supply Chain Zrt. 2025. k&tott munkarenden
kivili foglalkoztatéasi formék szerinti megoszlas

Férfi Né Osszesen Arany

8%

Foglalkoztatasi forma

Kotetlen munkaidd 2 0 2

A sajat munkavallalok kozdl
mindenki, aki a jogszabaly
feltételeinek eleget tesz, jogosult
csalédi szabadségra (100%).

Csalédi (szilési-, apaséagi-, szil8i-,
gondozdi-) szabadsédg a gyermek(ek)
utén vehetd igénybe, a Munka
Torvénykdnyve szabdlyai szerint.
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A Tarsasag elkotelezett abban, hogy a
véllalat teljesit6képességéhez igazitsa
a bérek emelését és igazodjon a
munkavallaléi igényekhez. Minden
munkavallalé fizetése elérilegaldbb

a minimalbért, ezt majdnem

20%-kal haladta meg 2025-ben

a garantalt bérminimum, ezt
valasztotta a Tarsasag alkalmazandé
referenciaértéknek csoportszinten,

a lednyvallalatokra vonatkoztatva is.

m Megfelel6 bérek

S$1-10_01; S1-10_03 A garantalt
bérminimum szintje 2025-ben bruttd
348 800 Ft volt. Azon munkavallalok
szadma, akik az alkalmazott, a
Tarsasag altal dnkéntesen vallalt
bérezési referenciaérték alatt
kerestek, 179 {8 volt, az 0sszes
foglalkoztatotthoz viszonyitva 0.91%.
Ezt a szdmot tavalyhoz képest
sikerllt csokkenteni.

38. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025-ben a garantalt bérminimum alatt keresSk

Foglalkoztatasi forma 2024 2025
f6  arany f6  arany
A garantéalt bérminimum alatt keresék 359  1.65% 179 0.91%

A sajat munkaerébe tartozo, nem
alkalmazottak bérszintje elérte a
garantalt bérminimumot. A bérszint
nem fligg attdl, hogy a munkatérsak
alkalmazottként, vagy nem
alkalmazottként foglalkoztatottak.

S1-16_02 Az éves teljes
javadalmazasi arany 7,57 az 1-hez,
vagyis a legmagasabb bért kapd
személy keresete igy arénylik a tobbi
munkavallalé mediéan keresetéhez.

A legmagasabb kereset esetében
azon munkavallalé keresete kerlt
figyelembevételre, aki 2025.
teljes évében a Magyar Posta Zrt.
alkalmazottja volt

» Mediédn kereset: 5,708 MFt;

» Az dtlagkereset a vizsgalt
munkavallaléi korre: 6,483 MFt
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A median és atlagkereset szamitas
az alabbiak figyelembevételével
tortént:

» Csak egész évben élloméanyban
lévSket figyelembe véve

» AK bér nélkili éves kereset

» Részmunkaid&sok keresetének
aranyositasa teljes munkaid&ssé

» Azon munkavallaldk kizarédsa,
akiknek éves keresete nem éri
el a minimalbért

» Csak munkaviszonyban lév&ket
vettlk figyelembe

A Térsasdg menedzsmentje és a
reprezentativ szakszervezet kozott
létrejott, a 2025-2026. évekre

sz6l6 bérmegaéllapodas atlagos
7-7%-0s bérfejlesztés (4%-os
alapbérfejlesztés, valamint 3%
teljesitmény alapu keresetfejlesztés)
megvaldsitasat tartalmazta. 2025-
re ez 4%-os - amelybdl 3% alanyi
jogu, 1% pedig differencialt -
alapbérfejlesztést, valamint 3%
teljesitmény alapu keresetfejlesztést
jelentett.

A 2023-ban bevezetésre kerllt - a
folyamatos postai munkaviszony
idStartamahoz rendelt - lojalitési

dij sévjai és 6sszegei 2024. oktdber
1-jétdl véltoztak, igy a munkavallalok
mar 5 évente |épnek magasabb
kifizetési kategdriaba.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A bérmegaéllapodéasban rogzitésre
kertlt, hogy a vallalati béren kivdli
juttatdsok bruttd éves keretosszege
a 2024. évi 300.000 Ft-rél 2025.
évben 360.000 Ft-ra, és 2026.
évben 420.000 Ft-ra emelkedik. A

megallapodas szerint 2025. és 2026.

években brutté 100.000-100.000 Ft
Osszegl egyszeri kifizetést biztosit
a munkaltaté. 2025-ben azonban

a menedzsment tovabbi 100.000

Ft béren kivili juttatés kifizetésérdl
dontott, megdupléazva ezzel a 2025.
évi vallalasat.

A teljes munkaiddre vetitett
allomanyi atlagkereset 2025. évben
bruttd 536 960 Ft/hé/f6 volt,

amely - kézponti alapbérfejlesztés,
a lojalitasi dij médosulasa, a
teljesitményalapl 6sztonzék
bdévitése, valamint a munkavéllaldi
allomany 6sszetételvaltozasanak
hatéséra - 20,8 %-kal haladta meg a
2023. évi értéket.

3.5.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt., a
DIJNET Zrt., a POSTAFLOTTA

Kft., az MPSoft Zrt., a Magyar

Posta Ingatlankezel& Kft. és a
European Chinese Supply Chain
Zrt. esetén minden munkavallalé

a csoportszinten meghatéarozott
bérezési referenciaérték

(garantalt bérminimum) felett keres.
A Dijbeszedd Holding Zrt.,

a Postaautd Duna zrt., az EPDB
Nyomtatasi Kdzpont Zrt. esetében
van tér az ebben vald fejlddésre:

39. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvéllalatok 2025. bérezési
referenciaérték alatt keresék

Leanyvallalat Bérezési Bérezési
referenciaérték referenciaérték

alatt keresdk alatt keresdk

szama aranya

Dijbeszedd Holding Zrt. 259 47%
Postaautdé Duna zrt. 23 4.5%
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. 1 0.75%
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Kollektiv targyalasok

3.6.1 Magyar Posta Zrt.

A Tarsasdg SzMSz-e és a mikddést
leiré6 dokumentumok éaltalanos
jelleggel allapitjdk meg a
munkaltatd és munkavallalé kozotti
egylttmikddési kotelezettséget
és annak médjat, poziciétdl
fuggetlendl. Munkéltaté és
munkavaéllalé viszonylatdban az
egylttmikddési kotelezettség
munkaviszonyt érinté jogszabalyi
el&iras is.

S1-8 _01; S1-8_03 A Kollektiv
Szerz8dés személyi hatélya
minden, a Magyar Posta Zrt.-vel
munkaviszonyban all6
munkavaéllaléra vonatkozik,

ivéve a vezérigazgatot, helyetteseit,
valamint a vezetd tisztségviselSket,
igy a teljes dllomany 99.8%-a
tartozik bele. A szerzédés - a hazai
jogszabalyoknak megfelelSen -
vonatkozik a szakszervezetben

nem tag munkavallaldkra is,

a munkavallalék elérhetik a
szerz8dést a belsd, intranet oldalon.
A Kollektiv Szerzédés
végrehajtésaval kapcsolatban

a szervezet legmagasabb,
felel8sségre vonhatd személye

az elndk-vezérigazgato.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

A Csoportban kiterjedt az
érdekképviseleti szervezetek
jelenléte és a velik vald
egylttm(kddés, a szociélis
parbeszéd ugyanakkor nem csak
a szakszervezeteken keresztdl
valdsul meg. Az érdekképviselet
nem csak a rendezett munkalgyi
kapcsolatok miikédését segiti eld,
hanem a munkavaéllaldk bizalmét is
erGsiti, hozzajarul a transzparens
mUkédéshez.

A Magyar Posta Zrt. esetében

a Postai Agazati Parbeszéd
Bizottsag (PAPB) konzultéciés

és targyald forumként segiti a
munkavallalok és munkéltatok
kozotti folyamatos egylttmikodést,
a kollektiv targyalasok lefolytatésat,
valamint megéllapodéasok
megkdtését a postai szolgaltatas
dgazatban. A testilet kétoldalu
szociélis parbeszédet folytat a
szektoron belili foglalkoztatasi

és szocialpolitikai javaslatok
megvitatasara, egyben
érdekképviseleti, érdekvédelmi,
érdekkozvetits és érdekegyeztetd
feladatokat is ellat. A PAPB
lehet&séget biztosit a részvételre
kérelmet benyujté szervezeteken tdl
mas, az érintett dgazati parbeszéd
bizottsdgban részt venni kivané

munkaltatdi és munkavallaloi
érdekképviseleti szervezetek
szdmara is a részvételi szandékuk
jelzésére.

A Postai Erdekegyeztetd Tanécs
(PET) a munkaltaté és a tag
szakszervezetek folyamatosan
mikddd féruma. Elsédleges

célja, hogy a munkéltato és a
szakszervezet(ek) e férumon
rendezzék és fejlesszék a munkalgyi
kapcsolatokat, biztositsdk az
egylttmiikddést a munkaltato és a
munkavallalok érdekeit szem el&tt
tartva, gondoskodjanak az alapvetd
gazdaségi, jovedelmi, szocialis és
munkalgyi kérdések tisztazasardl.
Célja a konfliktusok megel&zése,

a folyamatos informécidcsere
biztositasa. A PET tagjai mindenkor
konszenzusra térekednek.

A Participécios értekezlet a
munkéltaté és az Uzemi Tanéacs
kozotti kapcesolati forum, a
munkavallaléi érdekképviselet
egyik forméja, 6sszehivasardl az
Uzemi Tanacs gondoskodik. Az
Uzemi Tanacs a Magyar Posta Zrt.
esetén a munkavallaléi képviselet
legfontosabb féruma, kulcsszerepe
van a szocidlis-joléti juttatasok
felhasznélasaban.

A szakszervezetek érdekérvényesits
szerepét is jelzi, hogy ugyanazon
jogok illetik meg, mint az Uzemi
Tanéacsot: a munkaltatd kérésikre
biztositja mindazon gazdasagi,
szervezeti és személyi informécidkat,
amelyek a munkavallaléi
érdekvédelmi tevékenységik
kifejezéséhez sziikséges,
kezdeményezésre konzultacid
megtartasat is tdmogatja, a
megkeresések megvélaszolasat

30 napos hatéridével véllalja.

A munkavéllalok nagyobb csoportjat
érintd szabalyozastervezetek

(pl.: munkabér) kapcsén a
szakszervezetek véleményét

a felel8s szervezeti egységek
kikérik, igy biztositott, hogy a
munkatarsak véleményt formaljanak.
Az érdekképviseletek altal jelzett
panaszok tarsasagi kivizsgalasanak
folyamatat a Tarsadalmi Parbeszéd
Kézikdnyvben szabélyozott,
egységes panaszkezelési rend
rogziti.
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Egészségvédelem és biztonsag |}

3.7.1 Magyar Posta Zrt.

S1-14_01 A Tarsaség a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelve rendelkezik
munkavédelmi és egészségvédelmi szabalyokkal, a Munkavédelmi
Szabdlyzat minden munkavéllaléra (100%) vonatkozdan tartalmazza az
egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés feltételeit, ahogy
az az S1 Sajat munkaerd-Magyar Posta Zrt. fejezetben ismertetésre kerllt.

A munkavallalék munkabiztonsagi érdekeinek érvényesiléséhez hozzajarul
a munkavédelmi érdekképviselet, a képviselSk véalasztadsa. A munka- és
tlzvédelmi képzés elvégzése és az éves munkakor alkalmassagi orvosi
vizsgélaton vald részvétel minden munkavéllalé szamara kotelezd.

S1-14_02; S1-14_03; S1-14_04; S1-14_05; S1-14_06; S1-14_07 Sajnélatos médon

igy is eléfordulhatnak balesetek, a Magyar Posta Zrt. ezekrdl nyilvantartast vezet:

40. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025-6s munkahelyi balesetek

Munkabaleseti mutatészamok

A munkéval &sszefliggd sérilések/megbetegedések miatt 1db
bekovetkezett haldlesetek szdma (sajat munkaerd)

A munkaval 6sszefliggd sérilések/megbetegedések miatt 0db
bekovetkezett halalesetek szdma (nem alkalmazottként

foglalkoztatott munkavallald)

A munkéval 6sszefliiggd, nyilvantartdsba veendd balesetek 1139 db
szama (sajat munkaerd)

A munkéval &sszefliggd, nyilvantartasba veendd balesetek 15.97
aranya (sajat munkaerd, LTIFR)

A munkaéval 6sszefliggé, nyilvantartédsba veendd balesetek 18 db
szama (nem alkalmazottként foglalkoztatott munkavallald)

A munkaval 6sszefliggd, nyilvantartasba veendd 528 db
megbetegedések szama

A munkéval 6sszefliggd balesetekbdl/sérilésekbdl eredd 11 302 nap

megbetegedések miatt kiesett napok szdma

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

81



Az el8z8 évhez képest ezek a baleseti
mutatészamok csokkentek, a Tarsaség
kilénb6z6 folyamatos intézkedésekkel
igyekszik ezt a trendet fenntartani:

» A munkavaéllaldknak rendszeres
munkavédelmi oktatést és
kockazati kitettségtdl figgben
véddeszkozt biztosit.

» Belsé ellendrzésekkel igyekszik
feltarni és megel8zni az esetleges
veszélyeket, munkabaleseti
kockazatokat, kialakitja és
karbantartja a munkabiztonséag
véllalati szintl kockazatelemzését és
kockazatértékelési médszertanat.
A Kornyezet-, Egészség- és
Munkavédelmi Osztély felligyeli a
Magyar Posta Zrt. munkavédelmi
tevékenységét, és javaslatot tesz
az egységes egészségvédelmi
és munkabiztonsagi szemlélet

3.7.2 Magyar Posta Zrt.

leanyvallalatai

A lednyvallalatok tekintetében is
elérhet8ek a munkaval 6sszefliiggd
baleseti mutatdészdmok, bar a sok
kilonb6z6 tevékenységbdl addddan
valtozd a kockazati kitettség.

Az MPVK kivételével - ahol nem

is indokolt - minden leadnyvaéllalat
rendelkezik Munkavédelmi
szabalyzattal, ami minden
munkavallaléra kiterjed, de ezen
kivil a jogszabalyi kdrnyezet miatt
minden leanyvallalat minden
munkavallaléjara kiterjed az allami
tédrsadalombiztositasi rendszer.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

»

»

alakitdsara.

A munkavédelmi képvisel
rendszeresen megvizsgélja a
munkahelyek, a munkaeszkdzdk és
egyéni védbeszkdzok biztonsagi
dllapotét, az egészség megodvasara
és a munkabalesetek megel&zésére
tett [épéseket véleményezheti.

A kézbesitést timogatd géppark
folyamatos megujitésa soran

a munkatarsak biztonsagat

célzé funkcidk is elStérbe
kertlnek. A kézbesits kollégak
szdméara a pénzfestés elvén
m(ikdds, tdmadaskor a pénzt
hasznélhatatlanna tevé pénztarcak
vannak rendszeresitve, ami
hozzéjarul a biztonsagérzet
noveléséhez. A PDA-készllékeken
elérhetd a segélyhivé funkcid is,
amelynek aktivalasaval a kézbesité

»

az ellene irdnyuld tdmadas,
rosszullét vagy baleset esetén
azonnal segitséget tud kérni a
Biztonsagi FSigazgatdsag 7/24
elérhet8ségli Féugyeletétdl.

A készilék pozicio adatokat is
szolgéltat, igy a renddrséget és/
vagy a mentSket a pontos cimre
lehet irdnyitani.

A kiemelt kockazatd szolgéltatési
id&szakokban (pl. az emelt ellatasok
kifizetése, év végi cslicsforgalom)
a megkotott egylttmikodési
megaéllapodéasok keretében a
Biztonsagi FSigazgatdsag felkéri a
renddrséget és a polgardrséget,
hogy forditsanak a jarérozési
tevékenységuk soran fokozott
figyelmet a kézbesitSkre és a
postahelyek kérnyékére, valamint
kezeljék kiemelten a postai

»

»

bejelentéseket, a gyanus helyzetek
jelzését.

A kézbesitévédelmi rendszerben
fékuszt kap a kézbesiték
biztonsagi felkészitése, hiszen
elengedhetetlen, hogy tisztdban
legyenek a munkakérikkel jard
kockazatokkal.

A szabadban munkat végzé
kollégak részére a jogszabalyileg
elirt védditalon tul nyaron
egészségvédelmi célbdl minden
bértipusra alkalmas, 50 faktoros
napvédd&krémet is biztosit igény
szerint a munkaltaté.

A Magyar Posta Zrt. bizik benne,
hogy ezen intézkedések fenntartésa
és tovabbfejlesztése még jobban

novelheti a munkavallalok biztonsagat.

41. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvaéllalatok 2025. munkéaval 6sszefliggé baleseti mutatdk

Leanyvallalat

Haldlesetek Balesetek

szama

Balesetek
aranya
(LTIFR érték)

Megbetegedések
szama

Kiesett
napok
szama

Dijbeszedd Holding Zrt. 0db 41 db 48.5 0db 444 nap
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 0db 2db 11.3 0db 36 nap
DIUNET Zrt. 0db 0db 0 0db 0 nap
Postaauté Duna zrt. 0db 41 db 62.5 0db 601 nap
POSTAFLOTTA Kft. 0db 1db 2.7 0db 23 nap
MPSoft Zrt. 0db 0db 0 0db 0 nap
EPDB Nyomtatési Kézpont Zrt. 0db 2db 8.6 0db 0 nap
Magyar Posta Ingatlankezel& Kft. 0db 1db 7.5 0db 0 nap
European Chinese Supply Chain Zrt. 0db 0db 0 0db 0 nap

82



Képzés és készségfejlesztés

3.8.1 Magyar Posta Zrt.

A Tarsasdg gondoskodik a kdtelezd
képzések elérhetdségérdl, ezek
jogszabaly, vagy egyéb szabélyozés
altal el8irt képzések, amelyek

egy része minden munkavallalé
altal minden évben elektronikus,
kézponti felileten keresztl
teljesitendd (adatvédelmi képzés,
megfelel8ségbiztositasi és etikai
képzés), méasik része az elektronikus
elérhet8séggel, e-mail cimmel
vagy PDA eszkdzzel rendelkezd
munkavallaldk éltal szintén
elektronikus, kdzponti felileten
teljesitendd (kiberbiztonsagi
ismeretek, szabalyozott irdnyitasi
rendszerek képzés). A képzések
tovabbi része munkakérhoz

vagy tevékenységhez kotott

(pl.: gépjarmi jogositvanyok,
gépjarmiivezetSk képesitése,
liftkezelés, elsGsegélynyujtés,
pénzmosas megelbzése, miszaki
ellendri képzések, auditor
felkészitések, etikai, adatvédelmi,
informatikai biztonsagi,
energiatudatossagi, csalas-
megel&zési képzés).

A képzési programok célja, hogy a
munkavallalok képesek legyenek

a folyamatosan véltozé kérnyezeti,
technoldgiai, stratégiai, piaci és
jogszabalyi kérilmények kozotti és

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

abbdl fakadd feladatok ellatasara,
és hozzéjaruljanak a hosszu tavd
sikeres mikodéshez, valamint a
szolgéltatasi szinvonal emeléséhez.
Az oktatdsok a végrehajtdi
munkakdrékben tovabbrais a
képzettség megszerzésére, a
vezetSk esetében a munkaerd
megtartasat célzé fejlesztésekre
irdnyultak. Tevékenységtdl,
feladattdl, munkakértdél figg ennek
elégséges szintje. A munkatarsak
ltal kezdeményezett fejlesztési
programokon térténd részvételi
széndékot a szakterilet vezetdje
hagyja jéva. A képzéssel kapcsolatos
intézkedések folyamatosak.

Az elérhetd belsd képzéseket

a Tarsaség online Képzési
Kataldgusa tartalmazza (pl.: Szakmai
képzések, Digitalis irastudas,
Készségfejlesztések, Kotelezd
képzések és Kiemelt programok).
Amennyiben a meghirdetett
képzési idépont nem felel meg,

a jelentkezések és a kapacités
figgvényében Gjabb képzési
csoportokat inditanak. A fejlesztési
programok kozott taladlhatdak

az utasitasi jogkdrgyakorlé és a
kdzvetlen vezetd tdmogatasa mellett
.Szabadon" elérhetd képzések.

A belsé szabalyozasokban

el8irt - nem jogszabalybdl
kovetkezd - kotelezd képzések
kérébe a pénzigyi termékek (pl.
hiteltermékek, szdmlatermékek),
illetve szolgéltatasok
lgyfélszolgalati tevékenysége,
védelmi oktatésok tartoznak.

A képzésekre torténd jeldlés a
kozvetlen vezetd és munkaltatdi
jogkdrgyakorlé lehet8sége és
felel8ssége. Az informatikai
eszkdz6k mikoddtetéséhez
kapcsolddo speciélis (pl.: Oracle,
Azure) kiilsé képzések esetében
vezetSi dontés értelmében torténik
az IT szakemberek beiskolézésa.

Kilsd képzéseken, konferencidkon,
tovabbképzéseken is van lehet8ség
részt venni. A részvételhez a vezetdi
tdmogatéason kivil a kdzpontositott
oktatasi forrasokért felel8s vezetd
jévéhagyasa is sziikséges.

A Magyar Posta Zrt. esetében a
Huménerd&forras Fejlesztési Kozpont
koordinélja a tevékenységeket.

$1-13_01; S1-13_03; S1-13_04
A Téarsasag nyilvantartja a
munkavallalok altal befejezett
képzéseket, ez nemek szerinti
bontésban is elérheté:

42. tablazat Magyar Posta Zrt.
2025 képzési mutatdészamok nemek
szerint

Képzési mutatészamok

- nemek szerint

Osszes képzési 114 977 dra
Sraszam - férfiak

Osszes képzési 303 503 ¢dra
Sraszam - nék

Atlag képzési 14 6ra
Sraszam - férfiak

Atlag képzési 27 6ra

éraszam - nék

43. tablazat Magyar Posta Zrt.
2025 képzési mutatdszédmok
beosztas szerint

Képzési mutatészamok
- beosztas szerint

Osszes képzési 828 4ra
6raszam -

felsévezetSk

Osszes képzési 79 251 4ra
oraszam - vezetSk

Osszes képzési 338401 éra
éraszam -

beosztottak

1 f6re esd képzési 23 ora
Sraszéam - felsGvezetSk

1 f8re esé képzési 86 dra
oraszém - vezetSk

1 f8re esé képzési 18 dra

6raszam - beosztottak
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S1-13_02 A képzéseken kivil
teljesitményértékelésen is részt
vesznek a munkavéllalék, 2025-ben
99.8%-0s volt a részvételi arény.

A Térsasag buszke ra, hogy tud a
munkavallaldk szamaéra képzéseket
biztositani, illetve arra is, hogy a
munkatarsak fogékonyak ezekre a
képzésekre.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

3.8.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

44. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvéllalatok 2025. képzési mutatdk

Leanyvallalat

Atlagos képzési 6raszam Atlagos képzési 6raszam

- férfiak

Egy fore esé atlagos
képzési 6raszam

Dijbeszedd Holding Zrt. 16 6ra 12 6ra 4.2 6ra
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 8 dra 11 6ra 7.6 6ra
Postaauté Duna zrt. 7.44 6ra 7.3 dra 7.41 éra
POSTAFLOTTA Kft. 3 dra 3dra 3 dra
EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. 0.1 6ra 0.02 ¢ra 0.06 ¢ra

A lednyvaéllalatoknal megtartasra
kerllnek megfelel8ségbiztositasi
és etikai képzések is.

A POSTAFLOTTA Kft. rendelkezik
képzési tervvel is, a Postaautd Duna
zrt. esetében pedig a belépd futérok
atanulé napok alatt sajatitjak el a
munkavégzéslikhoz szikséges tudast.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
esetében csak a HR Fejlesztési
Kézpont altal megvalésitott
képzésekre vonatkozé adatok
szerepelnek, a munkahelyi
képzések draszamardl (pl.: betanitd
képzés, munkavédelmi oktatas,
munkakéori felkészités) nincs
kézponti adatbazis.

45. tablazat Magyar Posta Zrt. leanyvallalatok 2025. teljesitményértékelés

Leanyvallalat

A teljesitményértékelésen vald
részvétel is elérhetd egyes
lednyvallalatok esetében, ez mutatja,
hogy nem csak az anyavallalatnal
fontos a munkavallalok szamara
torténd visszajelzés.

Teljesitményértékelésben részt vevé munkavallalék aranya

Dijbeszedd Holding Zrt. 100%
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 100%
DIJNET Zrt. 100%
Postaauté Duna zrt. 100%
EPDB Nyomtatési Kézpont Zrt. 47.4%
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A fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkoztatasa és integracidja

3.9.1 Magyar Posta Zrt.

A fogyatékossaggal él&,
megvaltozott munkaképesség
személyek foglalkoztatasat
gyakorlati intézkedésekkel segiti a
Tarsasag, amelyek megvalédsitasa
folyamatos. A Humaner&forras
Féigazgatdsdg 2020-ban azzal a
céllal inditotta el a vallalat Tegytink
egyutt! programjat, hogy névelje

a megvaltozott munkaképességi
munkavaéllalok foglalkoztatési szintjét
és erdsitse a szervezeti kultdrédban
az elfogadast, a program a mai
napig folytatodik. A 2025-6s évben
szamtalan |épést tett a Magyar
Posta Zrt. a céljai megvaldsitasanak
érdekében a munkavallaloi
szemléletformalastdl az inkluziv
munkahelyek kialakitdsan keresztil a
belsé programok megvaldsitasaig:

» Atargoncamentes Ovezet
kib&vitésre kerilt az Orszadgos
Logisztikai Kozpontban, és az
éjszakai miiszakban is dolgoznak
megvaltozott munkaképesség
személyek.

» A ,Befogadd” programok
lehet&séget nyljtanak a palyakezdd
fogyatékossaggal él8 fiataloknak
abban, hogy kiprébéalhassak
magukat a nyilt munkaerépiacon,
pozitiv benyomast és tapasztalatot
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szerezhessenek. 2025-ben két civil
szervezettel m(ikodott egylitt a
Tarsasag: logisztikai terlleten az
AURA Egyestlettel, postahalézati
terlleten pedig a Salva Vita
Alapitvannyal.

» Akisfilmek a tudatositas
eszkozei: 2025-ben az autizmus
vildgnapjéra 9 autista kollégéaval
mini interju készult, mely egy
rovid kisfilm formajaban
(https://www.youtube.com/
shorts/Foed_acmOws) kerilt
bemutatésra a belsé és kiilsé
social media fellleteken azzal
a céllal, hogy ravilagitson
az autizmus sokféleségére,
tdmogassa a munkahelyi és
tarsadalmi befogadast.

A kisfilm kiemelt jelent8sége,
hogy az érintettek felvallaltak

az autizmusukat a nyilvanossag
el6tt, példat mutatva ezzel a tébbi
megvaltozott munkaképességl
személy szdmara.

» A kilénbozé fogyatékossaggal
élé kollégak beilleszkedését
és hosszU tavu foglalkoztatasat
rehabilitdcids mentorok segitik
példaul a logisztikai kbzpontban,
a hirlaptizemben. A mentorok
széma 9 f6.

» A rehabilitacidos mentorok
napi szinten tartjak a kapcsolatot
a mentoralt munkavallaléval,

»

»

a kozvetlen munkakdérnyezetben
dolgozdkkal, és az operativ
vezetSkkel. Ok segitik az érintett
munkavallalék beilleszkedését,
napi munkajukban az elakadasok
megoldasat. Amennyiben egy,

a munkavéllalé altal felvetett
problémat sajat hataskorben
nem tudnak megoldani, a
mentorok tovabbviszik az észlelt
helyzetet a vezetdk, a szakterileti
felelgsok felé.

Az MMK-s munkatarsak
befogadéaséahoz, a

munkahelyi k6zosségbe

valé beilleszkedéséhez
elengedhetetlen a vezeték és a
kézvetlen munkatarsak atfogd
edukaldsa, ezért tobb edukacios
workshop is megvaldsult.

A vezetSk esetében a
megvaltozott munkaképességl
palyazok éllasinterjdja elétt, a
kdzvetlen munkatérsakat illetéen
pedig a kolléga érkezését
megeléz8en kerllt sor az
edukacids foglalkozésokra.

A HR generalista munkatérsak
képzésén rendszeresen

kiemelt téma a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatasa, amely az
aktualitdsok megismerését és

a gyakorlati tudéas erdésitését
célozza.

»

»

»

A havonta megjelend belsé

postai Ujsagban, ,A mi Postank”
magazinban &llandé rovat

szamol be a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldkkal
kapcsolatos programokrdl,
aktualitédsokrdl, j6 gyakorlatokrol.

A Téarsasag 2025-ben tobb
vildgnapra is kilonleges szakértdi
vendégelSadasokkal készilt

(a lelki egészség vildgnapja -

Dr. Harangozd Judit és Helt
Agnes: ,Masképp élni, egyiitt
élni” - Munka és pszichiatriai
zavarok; a fogyatékos emberek
vildgnapja - dr. Csetneki

Csilla és Patko Lilla: “Halld
siketek?” - kulturélis kérdések

a cochleéris implantdtumot
visel§ személyekrdl), valamint
karacsonyi vasart szervezett a
kdzponti irodaban. Az MMK-sok
az altaluk készitett kézmlives
termékek eladéséval sok csalad
Unnepét tették szebbé.

A Tarsasdg munkakor-elemzéseket
végzett, hogy megismerije,

hogy az MMK-s munkatérsak
milyen munkakorokben, milyen
érintettséggel foglalkoztathatoak
az ésszer( alkalmazkodés mentén,
milyen feladatkdrdket tudnak

jol ellatni. A munkakérelemzés a
Magyar Posta Zrt. lednyvallalatai
szamara is elérhetd lehetdség.
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A program eredménye

tébbek kozdtt a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldk
|étszdménak emelkedése.

A program sikerességét mutatja,
hogy a Tarsasag tobb

j6 gyakorlatokat bemutatd
felkérésnek tett eleget 2025-ben:

» szakmai konzultacié példaul a
Media Markt, a GVC GROUP
és az Auchan munkatérsaival,

» elSadds tartdsa a Budapesti
Kereskedelmi és lparkamara
konferencidjan, a Vasuti Dolgozék
Szabad Szakszervezetének
Esélyegyenl&ségi konferencidjan
és a VIll. Nagy Employer Branding
Napon,

» az IKEA megkeresésére
kerekasztal beszélgetésen vald
részvétel,

» a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet
megkeresésére a rehabilitacids
mentorok bemutatték szakmai
munkajukat mas cégek leendd
mentorainak,

» a Piarista Kilaté Kézpont éltal
specialis igény( fiataloknak
szervezett palyaorientacids napon
és a SZAKMAZZ! rendezvényen
valé részvétel az elérhetd
munkatevékenységek, postai
karrierutak fiatalokkal valé
megismertetése érdekében.

Jogszabalyi eléirds, hogy a Magyar
Posta Zrt. atlagos statisztikai
allomanyi létszamanak 5%-at
megvaltozott munkaképesség
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munkavallalok adjék, ennek nem
teljestlése esetén rehabilitacids
hozzajarulas fizetendd. Tobb, mint
100 féle munkakérben foglalkoztat

a Magyar Posta Zrt. megvaltozott
munkaképességl munkavallalét,
legtobben a kézbesitdi, postai
felvevéi és kildeményfeldolgozdi
munkakor valamelyikében dolgoznak.

S1-12_01 A Tarsasag a rehabilitacios
hozzajarulast az elszadmolasi
rendszereiben vezeti, igy

azok pontosak, becslést nem
tartalmaznak. A rehabilitacids
hozzdjarulds elszamolasban érintett
munkavallaldk 1étszama 2025-ben az
Osszes foglalkoztatott 2.3%-4t tette
ki, 2024-ben ez a szam 1.9% volt.

46. tablazat Magyar Posta Zrt. 2025
fogyatékossaggal €16 munkavallalék

Fogyatékossaggal él6
munkavallalék (f6)

férfi 194
né 260
Osszesen 454

A Tarsasag buszke arra, hogy
sikerllt névelnie a megvaltozott
munkaképességl munkavallal6i
szamat, mert ez a legjobb belsd
visszajelzés arra, hogy a befogadas
er@sitését célzd intézkedései
mUkédnek.

3.9.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A lednyvéllalatok esetében

is elérheté a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok
aranya, a Dijbeszed& Faktorhéz
Zrt., a DIJNET Zrt., a Postaauté

Duna zrt., az MPSoft Zrt., a Magyar
Posta Ingatlankezel& Kft. és a

European Chinese Supply Chain Zrt.

nem foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességl személyeket.

47. tablazat Magyar Posta Zrt. lednyvallalatok 2025. megvéltozott
munkaképességl munkavallalok

Leanyvallalat Megvaltozott munkaképességii

munkavallalék aranya (%)
Dijbeszedd Holding Zrt. 1.9
POSTAFLOTTA Kift. 0.9
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. 0.75

86



Fogyasztok és végfelhasznalék (ESRS S4)

A Térsasag célja a
szolgéltatasmindség

folyamatos fejlesztése, az
tgyféligényekhez illeszkedd
szolgaltatasi kor kialakitésa, az
Ugyfelek elégedettségének
novelése - lehetdség szerint

minél akaddlymentesebb és
versenyképesebb médon.

Kiemelt figyelem dvezi a

térvényi megfelelést és a korrekt
Ugyfélkezelést - beleértve a
kommunikéacio és tdjékoztatas
valamennyi formajat. A Tarsasag
célja, hogy mindenkinek elérhetévé
tegye a szolgéltatasokat kdzvetlenil,
vagy partnerhalézati, digitélis
megoldésok révén, emellett

a kézszolgaltatas zavartalanul
Uzemeljen.

A kettds lényegességi elemzés
alapjan a fogyasztdk és
végfelhasznéldk kapcsan az aldbbiak
lényeges altémék a Tarsasag
szdmara:

» Magénélet védelme

» Mind8ségiinforméacidhoz vald
hozzaférés

» Hatranyos megkilénboztetés
tilalma

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

S4.MDR-P_01-06, S4-1_01 Ezekhez
kapcsoléddan a Tarsasag tobb
szabalyzattal és dokumentummal

is rendelkezik, mint az Etikai Kodex,
Megfelel&ségi Politika, Belsd
Adatvédelmi Szabélyzat, adatkezelési
téjékoztatdk, Biztonsagi Szabalyzat,
Kiberbiztonsagi Politika, Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat, a Magyar
Posta Zrt. Uzleti titkainak védelmérél,
a Panaszok és informécidszolgéltatési
igények kezelésérdl szol6 belss
szabalyozas, valamint és Pénzforgalmi
Panaszkezelési Szabélyzat, a

termék és szolgéltatasspecifikus
szabélyozdsokban rogzitett

adat- titok és fogyasztévédelmi
szabalyok, tovabba adat-, titok- és
fogyasztévédelmi anyagok.

S4.SBM-3_01, S4.SBM-3_02;
S4.SBM-3_03; S4.SBM-3_08;

Mivel a Tarsasdg az orszag egész
terlletén jelen van, ezért nagyon
széles az Ugyfélkdre, magéban
foglal szinte mindenkit Specidlis
Ugyfélkor a hatasok kapcsén az
id8sebb nyugdijas korosztaly, a
fogyatékkal él8k, és a nehezen
megkozelithets helyeken él6k,

de a Tarsasag az intézkedései
tervezésekor nem kilénbozteti meg
ezeket a csoportokat, mert egyrészt
egyetemes szolgaltatd, masrészt

a megkilénbdztetés ellentétes a
deklarélt etikai normaival.

S4.SBM-3_04; S4.SBM-3_06 A Iényeges ligyekhez kapcsolédva tébb

kockazat és lehetdség felmerdil:

48. tablazat ESRS S4 kockazatok lehet8ségek lényeges ligyek mentén

Kockazatok Lehetéségek

» Adatvédelmiincidensek,
adathaldsz kisérletek

» Nem akadélymentesitett
postahelyek

» Nehezen megkdzelithetd
teleptlések

Vildgos és érthetd téjékoztatas

b4

b4

Figyelemfelhivé kampényok

» Egyetemes szolgéltatés nydjtasa

-

» Panaszbejelentd rendszer
mikodtetése

S4-2_01,54-2_03 A Tarsasag az
1997 évi. CLV tv. 17/A§ és 17/B§
pontja alapjan biztositja az Ggyfelek
részére az informacid kérést és
panasz benyujtdsédnak lehetdségét.
A beérkezé tgyféljelzéseket rogziti
és nyilvantartja a megd@rzési idé
figyelembevételével. A Tarsasédg

az tgyfél jelzésekbdl kinyerhetd
informacidkat a Vezetdi Statisztikai
Oldalon és az Ugyfélszolgalat Power Bl
feltletén kommunikalja a szakteriletek
részére, akik a hiba-okokat elemezve
javitjdk a mkodési folyamataikat, igy a
fogyasztdk szempontjai is beéplilnek a
tervezésbe.

Ezen kivil a Tarsasdg folyamatos
piackutatést tart a sajat termékek
vonatkozasdban, ezt kilsd

cég végzi, a kapott adatok
gordulékenyen beépitésre kerllnek a
termékfejlesztési munkamenetbe, igy
innen is befolydsolhatjak a dontéseket.

Kilénb6z6 elégedettségi méréseket
is végez a Tarsasdag, ilyen példaul a
rendszeres, hdznal torténd sikeres
kézbesités cimzetti elégedettség
mérése, éltaldnos fogyasztdi
elégedettség felmérések, és a
kéthavonta térténd Magyar Posta
megitélése tracking kutatés
(visszajelzés a Tarsasag megitélésérdl,
minden pozitiv vagy negativ hir
esetében azonnali visszajelzéssel,
illetve a high level szinten az egyes
postai szolgéltatasokkal kapcsolatos
kampéanyok elérésének és
tetszésének vizsgalata), és félévente
a Csomaglogisztikai Kérkép.

S4-2_02 Az tgyfelek legtobbszor
személyesen kommunikalnak, de a
Postatv. szerint meghatalmazassal
bizonyos esetekben van lehetdség
eljarni. A partnerek kozvetitett
szolgéltatasai kapcsan erésen
partner- és szolgaltatasfiggd, hogy
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milyen esetben és milyen tigykérben
milyen meghatalmazés fogadhaté el.
Az alairdsra nem képes, irni/olvasni
nem tudd, magyarul nem értéugyfelek
esetében a Ptk. szerinti médszereket
alkalmazza a Térsaség, vagy ha az tgyfél
barmely okbdl nem sajat képviseletében
van jelen az eljarasban, akkor a
szolgéltatés szerint relevéns jogszabaly
altal biztositja neki a részvételi és
képviseleti lehetdségeinek, jogainak
gyakorlaséat. A részletszabalyokat az
egyes termékekhez tartozé konkrét
kezelési rendek tartalmazzak. Ha

a termék postai, akkor a Tarsaséag

irja a kezelési rendet. Ha kozvetitett
termék, akkor pedig a megbizé.

S4-2_04 A fogyasztdkkal torténd
kommunikéacio legfébb feleldse
a Halbzati- és huméanerdforras
vezérigazgatd-helyettes.

S4-2_05 A fogyasztokkal

és végfelhasznaldkkal vald
kapcsolattartds hatékonysagat
nehéz mérni, az Ugyfélszolgalat
sajat teljesitményértékelési és
mindségiranyitasi mutatokkal

és célértékek kitlizésével
rendszerszinten elemzi az igyfelek
kezelésének mindségét. F& mutatok
a Contact Center hivasfogadasi
aranya (célérték: 85%), és a panaszok
atfutési ideje (célérték: 25 nap). A
kitelepllések alkalmaval érdekl§dék
szama és a kozosségi média
elérések adatai nem nyilvanosak.
S4-2_06 Tekintettel arra, hogy a

Tarsasag hivatalosan nem sorolja
specialis csoportokba a fogyasztait,
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ezért nem gydjti kilén fogyasztoi
kategoridnként a visszajelzéseiket,
de mivel a felsorolt kommunikéacios
modok mindenki szamara elérhetdk,
ezért feltételezhetd, hogy a specialis
hatter( fogyasztok szempontjai is
megjelennek a visszajelzések kozott.

S4.MDR-A_01-12, S4-4_12 A Tarsasag
nem tartja nyilvan a cselekvési
tervek végrehajtasahoz és a hatasok
kezelésére hozott intézkedések
megvaldsitdsdhoz sziikséges pénzligyi
eréforrasokat, azonban az emberi

és technikai eréforrésok ismertek.

A Térsasag az Ugyfélszolgaélati
lgazgatésdgon az informécidhoz vald
hozzéjutas érdekében tobbcsatornés
ugyfélszolgélati rendszert tart fenn,
igy biztositja az tgyfelek szdméra a
nekik legkényelmesebb elérhetséget.
A magéanélet védelmébe, ha besoroljuk
az adatvédelmi targyd megkereséseket,
incidenseket, akkor ezek fogadasat
is ellatja az Ggyfélszolgalat a

jelolt csatornédkon, de a konkrét
Ugyintézéssel dedikalt munkatarsak és
kijelolt szervezet foglalkozik. A sokféle
elérhet8ségi csatorna is azt a célt
szolgélja, hogy az eltéré élethelyzetl
vagy képességl lgyfelek hatranyos
megkllonboztetés nélkil vehessék
igénybe a nekik megfelelét.

Lehet8sége van az tgyfeleknek
online tobb menipontban
kérdéseket feltennilk, panaszt
benydjtani és informacidkérést
bejelenteni lirlapokon keresztil,
melyekhez fajlokat is csatolhatnak.

» Magyar Posta Zrt. - Ugyfélszolgélat

A magyarorszag.hu oldalon Urlapok
kitoltésével, illetve e-papiron
keresztll is elérhet§ a Magyar
Posta Zrt., ahol a bejelentéseiket
megtehetik az tgyfelek.

» Kozlizemi szolgaltatok - Magyar
Posta

Az elektronikus elérhet8ségek
mellett a telefonos tgyfélszolgalat,
és az e-mailes mdd is az tUgyfelek
rendelkezésére all . Azoknal a
postahelyeknél, ahol lehet&ség van
ra, kalon helyiségben tehetik meg az
tgyfelek a bejelentéseiket.

S4-3_6 A lényeges altémak
mindegyikéhez kapcsolddik

a megfelel8 panaszkezelési
rendszer mikodtetése. A Tarsasag
- tekintettel tevékenységei
Osszetettségére is - megfelel§en
kialakitotta, szabalyozta és
mUkodteti az integritast sérté
események és panaszok
bejelentését, valamint kezelését
szolgéld bejelentérendszereit,
kapcsolédo folyamatait, tobb
csatornan és modon is lehetévé
téve az érdekelteknek, hogy ilyen
tartalmu bejelentéseiket 0-24
orédban megtehessék; jogaikat akar
anonim moédon is gyakorolhassék.
A bejelentések megtételének

és vizsgalatanak szabalyait a
Tarsasag Biztonsagi Szabalyzata
tartalmazza a panaszokrél, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szélo
2023. évi XXV. torvénnyel és a
koztulajdonban 4ll6 tarsasagok

belsé kontrollrendszerérél szélo
339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelettel
osszhangban. A rendszer Ugy

lett kialakitva, hogy biztositja az
anonimitas lehet8ségét, a bejelentd
védelmét és a bejelentések
tébbszem elvi feldolgozasat,
valamint minden mdvelet
auditalhatd naplozasat.

A nem névtelen bejelentd személyét
és a bejelentésben érintett, valamint
a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezd személy
személyes adatait a bejelentést
kivizsgaldkon kivil mas nem
ismerheti meg.

S4-3_5 A Tarsasdg nem méri, hogy
a fogyasztdk és végfelhasznaldk
biznak-e a panaszkezelési
folyamatokban, de mivel igénybe
veszik a panaszbejelentés
lehet8ségét, ezért feltételezhetd,
hogy a rendszer ismerete mellett
biznak is annak hatékonysagaban.

S4-4_02 A Postatv. 44.§-52. §
rendelkezik a postai tevékenységgel
és a postai kiildeményekkel
kapcsolatos kartérités szabalyairdl.

S4.MDR-T_01-13, S4-5_02, S4-5_03,
S4.MDR-T_14-19 A Tarsasag 2025-re
nem fogadott el a fogyasztdkhoz és
végfelhasznalokhoz tartozé 1ényeges
Ugyek mentén célokat, ezek kitlizése
2026-ra varhatd a kapcsolédd KPI-
okkal egytt.
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49. tablazat Panaszkezelés

Leanyvallalat

Dijbeszedd
Holding Zrt.

Visszaélésbejelentési informacidk

Biztositott az anonim bejelentés, illetve amennyiben
nem anonim moédon teszik a bejelentést, akkor sem

fedik fel a kilétiket. A részletes informéacidkat a 9/2024.

szamu szabalyzat tartalmazza, illetve az integritést
sérté események bejelentésére vonatkozé tajékoztatd
elérhetd a honlapon. Visszaélés bejelentési
rendszerrel kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd.

Dijbeszedd
Faktorhdz Zrt.

Biztositva van a névtelen bejelentés, illetve, ha nem
anonim modon teszik a bejelentést, akkor sem fedik
fel a kilétiket. A részletes informécidkat a 16/2024.
szamu szabélyzat tartalmazza, illetve az integritast
sérté események bejelentésére vonatkozo téjékoztatd
elérhetd a honlapon. Visszaélés bejelentési
rendszerrel kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd.

DIJNET Zrt.

Panaszkezelési téjékoztatd, Visszaélés bejelentési
rendszerrel kapcsolatos tajékoztatd, Visszaélés
bejelentési rendszerrel kapcsolatos Adatkezelési
Tajékoztato.

EPDB Nyomtatasi

Compliance szabélyzat, Integralt kézikonyv (ISO),

Kézpont Zrt. Etikai kodex.
European Ugyfélszolgalati folyamatleiras. 42325 db feldolgozott
Chinese Supply  Ugy (beérkezé kérés/panasz a sajat értelmezés
Chain Zrt. szerinti végfelhasznalotdl, vagyis a cimzettdl), tehat
feltételezhetd, hogy az érintettek ismerik a bejelentd
csatornékat, és szikség esetén hasznaljdk azokat.
Az MPSoft Zrt.-nek fogyasztdkkal orilnének, ezzel megismerve
nincs kapcsolata, végfelhasznaldja a vevdk szempontjait is az
pedig a Magyar Posta Zrt., a Magyar  Uzletfejlesztési irdnyokat illet&en.
Posta Vagyonkezel§ Zrt. esetében A visszakilldott felmérések aranya

hasonlé a helyzet.

31.4% volt, melyek széveges
és pontozésos valaszokat is

Az EPDB Nyomtatéasi Kézpont tartalmaztak.
Zrt. készitett vevéelégedettség

felmérést, amiben tobbek kozott

arra voltak kivancsiak, hogy a

kitolték milyen Uj szolgaltatasoknak

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025
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Maganélet védelme

3.11.1 Magyar Posta Zrt.

S4-SBM-A3_5, S4-4_01,S4-4_04
A Térsasdg mind az adatvédelmi,
mind az 4ltaldnos és a pénzigyi
fogyasztévédelmi kockazatokat
célzott kommunikécidval,

évente kotelezd, vizsgéval

zarodé belsé oktatéssal,
téjékoztatdkkal és jogszabalyon
alapulé szabdlyzatokkal torekszik
csdkkenteni. A titokvédelem egy
ettdl kildn kezelt kockazat: az Gzleti
titok és éltaldnossagban a banki,
befektetési, pénztér- és egyéb
pénzigyi titok védelmére hivatott
jogszabalyokat a vonatkozd és mas
pontokban mar hivatkozott belsé
szabalyzatokba implementélta a
Tarsasag.

Az év végi cstcsforgalmi
id&szak kapcsan a biztonsdgos
csomagrendeléssel és

3.11.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

Szadmos, nagyszamu érintettet
elérd tevékenységet a tarsasdgok
adatfeldolgozdként végeznek
(példaul a Postaauté Duna zrt.
csomagkézbesitési szolgaltatasait,
az EPDB Nyomtatasi Kozpont

Zrt. a nyomdai és digitalizalasi
szolgéltatasokat, vagy a
Dijbeszedd Holding Zrt.

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

csomagatvétellel kapcsolatos
intelmek, tanacsok
kommunikéacidjaba a Tarsasag
bevonta az ORFK blinmegel&zési
terlletét. Az orszdgos médidban és
a kézdsségi oldalakon a lakosséag
felé a renddrséggel kdzdsen intenziv
tudatositasi kampany folyt.

A kilsé biztonsagi kommunikécid
legfontosabb platformjaként a
Tarsasag honlapjanak féoldalan
folyamatosan frissil az aktudlis
biztonsagi riasztas a leguljabb
adathalész, online csalési
modszerekrdl, ismérvekrdl és
ellen8rzési lehet8ségekrdl,
amely a KiberPajzs oldaléval is
Osszekottetésben van. A KiberPajzs
programmal valé egytttmdkddés
keretében - f6ként az id8sebb
korosztaly elérése érdekében és

a kézlizemi szolgéltatasok dijainak

elszamolasat). Ezekben az esetekben

az adatkezelésekkel kapcsolatos
dontéseket a megrendelé/megbizd
adatkezel8k hozzédk meg és az
érintettek felé a személyes adatok
kezelésének megfelelgségéért
szintén a megrendel8/megbizd
adatkezel&k felelnek.

a karacsonyi csomagrendelési
démpingre fékuszalva - az ORFK
altal elkészitett kiberbiztonsagi
figyelemfelhivé képeslapokat
helyezett el a Tarsasdg orszadgosan
330 000 példanyban 201
postahivatalban.

A munkavallaldk kérében végzett
biztonsagtudatositd képzések
hasznosuldséra tébb gyakorlati
példa is volt 2025-ben. A
munkavallalok az orszag tobb
pontjan is azonnal felismerték

a gyanura okot adé ismérvek
koncentralédasat egyes postai
Ugyletek esetén, igy sikerllt egy
befektetési vagy kriptocsalas,
valamint tébb romantikus

csalds esetében a kdreseményt
megakadalyozni, vagy a gyanut

a hatésagnak jelezni és igy
megakadalyozni, hogy az érintett,
f6ként id8s Ugyfelek csalds
4ldozatéava véljanak.

Az adatkezeléssel jaro folyamatok
akér sajat adatkezelésrél akar

a megbizék nevében végzett
adatkezelésrél legyen szd, szigoruan
szabélyozott keretek kozott zajlanak,
ezzel is biztositva az érintettekre
gyakorolt kockazatok és azok
bekovetkezési valdszinliségének
minimalizalasat.

Az adathalédsz-kisérletekrdl sz6lo
Ugyfélbejelentések szama a 2024-
es 4439 db-rél 2025-ben 3729-re
csékkent, ez magyarédzhaté azzal,
hogy kialakult egyfajta altalanos
immunitas, a csalési kisérleteknek
kevesebben esnek dldozatul, igy
kevesebben tesznek panaszt. A
bejelentési hajlanddsag altaldban
nagyobb, ha sikeres az atverés.

2025-ben ,unokéazds” csalas kapcsan
nem kellett kampéanyolni, mivel az
el8z8 években folytatott tudatositas
elérte hatasat és visszaszorult ez a
csalasi tipus.

A Magyar Postanal az Orszédgos
Feldolgozasi Kiemelt Kézpont,

a Halézat Logisztikai Kiemelt
Kézpont, valamint a Posta Elszamolé
Kézpont rendelkezik ISO/IEC

27001 szabvany szerint tanusitott
Informéacidbiztonsagi Iranyitési
Rendszerrel.

A Dijbeszedd Holding Zrt., a
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt., a

Dijnet Zrt. és az EPDB Nyomtatasi
Kézpont Zrt. rendelkezik az ISO/IEC
27001 nemzetkdzi szabvany szerint
kialakitott Informacidbiztonsag
Irdnyitési Rendszerrel.
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3.12.1 Magyar Posta Zrt.

S4-4_01,S4.SBM-3_03 A Tarsasag
fogyasztévédelmi tdjékoztatdkat tesz
kdzzé mind sajat tevékenységével
dsszefliggésben sajat jogan, mind
pedig a kdzvetitett termékek és
szolgaltatédsok vonatkozasaban

a megbizdk utasitasa szerint a
koézforgalom szdmaéra nyitva allo
helyiségekben jol lathatdan,
figyelemfelhivasra alkalmas médon,
tovabba honlapon elérhetd

maddon is, valamint Ggyfélkérésre
kinyomtatva is. Az igyfél kérdezhet
az értékesitétdl is, aki széban
vélaszol, vagy tovabb tudja kildeni
6t a megbizé lgyfélszolgalatdhoz.
Sajat jogon nyujtott postai, nem
feltétlenll csak pénzforgalmi
szolgéltatédsok esetében minden
téjékoztatot a Tarsasadg gyart és juttat
el a fenti médozatok mindegyikén
az Ugyfelekhez. Ezen tilmenden a
Tarsasag célzott kbzosségi média
kampanyokkal, és a honlapjan
figyelemfelkeltésre alkalmas statikus
informécidkkal hivja fel az tgyfelek
figyelmét az egyes termékekkel,
szolgaltatédsokkal kapcsolatos
lényeges informécidkra.

S4.SBM-3_07 Fogyasztok és
fogyasztonak nem mindsilé tgyfelek
egyarant széba johetnek mind a sajat
jogon nydjtott, mind a kdzvetitett

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

szolgéltatédsok, mind pedig a
forgalmazott termékek esetében.
Kilén emlitendd e kérben a
szerencsejaték termékek felhasznaldi
kore, gépi szerencsejaték kozvetités
és sorsjegyértékesités torténik

a Posténél a Szerencsejaték Zrt.
(SZRT) megbizésa szerint, az SZRT
felel@sségére és szervezésében.

A tdjékoztatdk, szamlak, ajanlatok
érthet8sége kulcskérdés.

Atérsadalmi felel&sségvallalas
jegyében a hiteles és naprakész
informécidkhoz vald hozzéaférés
biztositasara a vallalaton belll is
nagy figyelmet fordit a munkaltaté.
2025-ben 50 év utén hazankban
ismét felltotte a fejét a ragadds
szaj- és koromfajas megbetegedés,
illetSleg hétszeresére nétt a hepatitis
A (méjgyulladas) gyandjaval jelentett
fert6z6 megbetegedések szdma.
Mindkét betegség kapcsén a
Téarsasag Postainfoban téjékoztatta
a munkavallaldkat a fert6zés

elleni védekezéssel kapcsolatos
magatartasi normékrol és a
kézbesités olyan forméban torténd
ellatasardl, hogy elkerilhetd

legyen a fertézés esetleges
tovébbterjedése, ezzel a fogyasztok
és végfelhasznaldk védelmét is
el8segitve.

m A (mindségi) informacidkhoz valé hozzaférés

3.12.2 Magyar Posta Zrt.

leanyvallalatai

Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt.
esetén minden tgyfélnek dedikalt
kapcsolattartdja van, igy garantélt
a megfeleld téjékoztatas, ennek
hatékonysaga a vevéelégedettségi
felmérésben is ki lett emelve.

A European Chinese Supply Chain
Zrt. esetén az Ugyfél/cimzetti
téjékoztatés gyors, hatékony és
GDPR kompatibilis.

A Dijbeszedd Holding Zrt.
folyamatosan dolgozik a szamlak
érthet8ségének javitasan,
roviditésén annak érdekében, hogy
a jogszabalyokban eldirt kotelezd
tartalmat az tgyfelek szamara
dtlathatobban jelenitse meg.

Az tgyféltdmogatd kollégéak egyik
fontos feladata a szamlédkhoz fliz6d&
segitséget, magyarazatot megadni
az Ugyfelek részére.
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S4.SBM-3_05 A Tarsasédg egyetemes
szolgéltatd, Magyarorszag

teljes lakossaga hasznélhatja a
termékeit és szolgaltatésait, kivéve
bizonyos kdzvetitett korhataros
termékeket. Ettél fliggetlendl

a Tarsasag torekszik arra, hogy
egyes esetekben megkdnnyitse a
szolgéltatasok igénybevételét.

Csomagautomata héalézatot tart
fenn a rugalmas csomagatvétel
megkdnnyitésére, illetve 2025-
ben vezette be - egyelére pilot
jelleggel - a PostaDrive szolgéltatast
Nyiregyhéaza telepilésen, ahol az
Ggyfél minden, a Postan intézhetd
Ugyet akér a sajat autdjabodl intézhet,
kédnnyen, akadalymentesen.

A Posta Partner Kedvezmény
Program (PPKP) a Posta szerz8dott
foglalkoztaté partnereinek
elérheté kedvezményprogram,
amellyel a partner egyfajta
kedvezményrendszert adhat
motivécios céllal a dolgozdinak,
jovére online informacié is

lesz errél elérhets. A mobil
értékesiték elSzetes egyeztetést
és idSpontfoglalast kdvetSen
barkihez kimentek akar hazhoz

is, de csak korlatozott kozvetitett
termékpalettaval rendelkeztek,

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

allampapir terméket példaul

nem értékesithettek jogszabalyi
megkdtés miatt. Telesales
tevékenység zart adatbazis

alapjan zajlott a jelentéstételi
id8szakban. Ezeket az adatbazisokat
vagy a sajat jogon nyujtott
szolgéltatasok kapcsan marketing
céli megkereséshez torténd
hozzajarulassal rendelkezé
Ugyfeleikbdl épitette a Tarsasag

(En Postam H(iségkartya birtokosai),
vagy a megbizd partnereitdl kapta
telesales célra.

A Magyar Posta Zrt. elhivatott

a termékek és a szolgaéltatasok
egyenld esélyl hozzaférésének
megteremtése irant. A fogyasztdi
téjékoztatdkat tobb csatornan
elérhetévé teszi, a szolgaltatasok
a leheté legakadéalymentesebb
igénybevételét a Magyar Nemzeti
Bank vonatkozé ajanlasai, ill.
kozvetitett termékek esetén

a Megbizé utasitasai szerint
biztositja. A fogyatékossdggal él8
tgyfelekkel valé banasmdédrdl az
évente elvégzendd, vizsgaval zaruld
Megfelel8ség Biztositasi és Etikai
Képzés keretében kap oktatést a
Téarsasag minden munkavallaléja.

m A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

3.1.13.2 Magyar Posta Zrt.

leanyvallalatai

A lednyvéllalatokra is kiterjed a
hatranyos megkiléonboztetést
elutasitdszemlélet, de ezt erdsitendd
a lednyvéllalatok Etikai Kodexe is
rendelkezik a tolerancia és egyenld
bénadsmad elveirdl, mely alapelveket
a lednyvallalati éves kotelezd
megfelel§ségbiztositési és etikai
oktatési anyagok is tartalmaznak.

A Dijbeszed§ Faktorhaz Zrt. a
fogyatékossdggal él6 tgyfelekkel
szemben tandsitott magatartésa
soran folyamatosan toérekszik a
fogyatékossdggal él6 tgyfelekkel
kapcsolatos banasmdédrél szo6lé
6/2025. (V1. 16.) szamu Magyar
Nemzeti Bank ajanlasban és a
Fogyatékossaggal é16 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményben
foglaltak alkalmazéséra. Az
tgyfélkapcsolati munkatarsak
évente kotelezd jelleggel vesznek
részt a fogyatékossaggal élé
tgyfelekkel valé bandsmodrol szolo
belsé képzésen, amelybdl kotelezd
vizsgat tennitk.
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Uzleti magatartas (G1)

4.1.1 Magyar Posta Zrt.

G1.GOV-1_01 Az etikai normak
betartasdban és betartatasédban

a vezetdi poziciot betdltd
munkavéllalokra kiemelt felel8sség
harul. Tevékenységlk, magatartasuk,
munkatarsakkal valé kommunikacidjuk
stilusa alapvetéen meghatérozza az
irdnyitasuk, ellenérzésiik alé tartozék
munkavégzését, a Tarsasag iranti
elkotelezettségét. Ezért szlikséges az
altalanos normakon tdl, kifejezetten

a vezetSktdl elvart példamutatd
magatartasi normak meghatarozasa.

A vezetdi tevékenységet a

Téarsasag célkitlizéseivel és az

arra vonatkozo jogszabalyokkal,
valamint a szakmai kévetelményekkel
dsszhangban kell végezni. Az
irdnyitasért és ellendrzésért felelds
vezetének mindent meg kell

tenni a munkavéllaldk, valamint a
partnerek munkéjéval kapcsolatos
szabélytalansdgok megel&zése,
valamint a felmeril8 szervezeti
integritasi (a kdztulajdonban &l
gazdasagi térsasag szabalyszerd,

a koztulajdonban allé gazdaségi
térsasag célkitlizéseinek, értékeinek
és elveinek megfeleld mikodése) és
korrupcids kockazatok, tovédbbé az
esetleges jogszabalyi nemmegfelelés
csokkentése, valamint a megfeleld
munkahelyi légkor megteremtése
érdekében. Ennek biztositdsédhoz
célzottan és ardnyosan alkalmazni

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025

szlikséges a tdjékoztatas, a
figyelemfelhivas, a meggydzés,a
tandcsadas, a példamutatés, az
elismerés, a motivalas, a képzés
és az ellen8rzés eszkozeit.

A Magyar Posta a vezetSitd|
elvért magatartas legfontosabb
jellemz8inek a kovetkez&ket tartja

» minden tekintetben példaértékd
magatartas tanusitasa,
amely kdvetendd mintaként
szolgél a Tarsasag valamennyi
munkavallaléja szaméra;

» azonosulas a Tarsasdg mindenkori
stratégiai/lzleti célkitlizéseivel,
értékrendjével;

» munkavéllalék teljesitményének
elismerése, munkatarsak
motivalasa;

» folyamatos valtozasra,
véltoztatasra vald képesség;

» kovetkezetesség, dinamizmus,
motivaltsag;

» a munkavéllalék képességeinek
és szaktudasanak megfeleld,
hatékony, kiegyensulyozott,
aranyos és redlis feladat- és
munkamegosztas, szamonkérés
megvaldsitasa, a delegélas és
bevonas elvének széleskori
alkalmazésa, az altala irdnyitott
szervezeti egységen belll;

»

»

»

»

»

»

»

»

»

gyors és pontos dontéshozatal,
felel8sségvallalds a dontésekért;

olyan munkahelyi [égkor
kialakitédsa, amely el8segiti
a munkavéllaldk egyéni
teljesitményének novelését;

kiemelkedd teljesitményre
vald 0sztdonzés, valamint annak
elismerése;

udvarias hangnem, egyértelm,
nyilt és &szinte kommunikéacid;

korrekt és épitd kritikak
megfogalmazésa, nyitottsdg a
munkavallaldi észrevételekre,
javaslatokra, 6tletekre;

a munkavallalék szervezeti
beilleszkedésének, egyéni
szakmai fejl6désének, belsé
karrierdtjanak tdmogatésa;

munkavallalok felé iranyuld
empatia, szocidlis érzékenység;

a munkavallalék érdekeinek
méltanyos mérlegelés alapjan
torténd figyelembevétele;

a munkavéllaldkkal szemben a
hatranyos megkilonboztetés
elvetése;

tartézkodas a vezetdi pozicid
biztositotta kiemelt helyzettel
valé visszaéléstdl, erre alapozva
személyes el8nyok szerzésétdl;

» tartézkodni sziikséges tovabba a
munkavallaléi kozésség, valamint
az Ugyfelek el8tt az egyéni
munkavégzés minéségérdl,

a munkavallaloval kézdsen
meghatarozott egyéni tervek
teljesitésének elmaradasardl,
valamint a munkatarsakra
vonatkozd, negativ, személyes és
személyeskedd megjegyzésektdl;
az egyénre irdnyuld negativ
visszajelzéseket minden esetben
csak az érintett munkavallaléval
lehet megbeszélni.

G1.GOV-1_02 A Tarsasag nem
végez sem egyéni, sem kollektiv
alkalmassag értékelést az
Ugyvezetés és az igazgatdsagi

és felugyel8bizottsagi tagokill. a
tagokbdl allé testlletek esetében,
mivel ez a Részvényes hataskore.
Tekintettel arra is, hogy mind a
felsGvezetést, mind az igazgatdsagi
és felugyel8bizottsdgi tagokat

- a munkavallaloi kildottek
kivételével - a Részvényes delegélja
(a személyekre ill. a testlletek
Osszetételére a Tarsasdgnak nincs
javaslattételi lehet8sége).
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4.1.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A lednyvaéllalatok is miikodtetnek
visszaélés-bejelentd rendszert

az integritast sérté események
bejelentésére, amely személyes,
telefonos és levél forméjéban torténd
bejelentési lehetEséget biztosit.
Bejelentés, panasz tehetd jogellenes,
vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre, mulasztasra, illetve

egyéb visszaéléssel kapcsolatos
Ugyre vonatkozdlag.

Az integritast sértd események
eljarésrendjével kapcsolatban

a jogszabdalyokban és a

hatésagi irdnymutatésokban
megfogalmazottaknak megfelelen
biztositott a bejelenték anonimitasa.
A nem névtelen bejelentd személyét

Korrupcio és vesztegetés
(megel&zés és felderités, beleértve a képzést is)

4.2.1 Magyar Posta Zrt.

G1-1_03, G1.MDR-P_07-08 A Magyar
Posta Zrt. Megfelelési Politikéja,

Biztonsagi Politikaja és Etikai Kodexe

tartalmazza a korrupcidellenes
elvardsokat. Magyarorszag a 2005.
évi CXXXIV. torvénnyel hirdette ki
az Egyestilt Nemzetek Szervezete
Meriddban, 2003. december 10-én
kelt Korrupcié elleni Egyezményét,
ami a torvény erejénél fogva a

Térsasagra és annak leanyvallalataira

kialdn rendelkezés nélkil is
vonatkozik.

G1-3_01, G1.MDR-A_01-12

Minden munkavaéllalé szdmara
évente kotelezéen elvégzendd
Megfelel8ségbiztositasi és Etikai
Képzés - a Tarsasag Etikai Kodexén
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alapulva - kilén modulban
tartalmaz a korrupcié felismerésére,
megel&zésére és jelzésére
tartalmazé irdnymutatasokat.

E képzés tartalmabdl - igy a
korrupcidellenes magatartésra
vonatkozd tudnivalékbdl is - a
Munkatérsaknak irasbeli vizsgat

kell tennitik. Amennyiben ez

a vizsga nem teljesll, dgy a
munkavallaloknak munkajogi
kovetkezményekkel kell szdmolniuk.
Ha a munkavéllalé olyan elényre
kap kozvetlenll vagy kdzvetetten
igéretet vagy ajanlatot - ideértve az
ajandékot, a kedvezd elbanast vagy
vendéglatast -, amely meghaladja a
szokdsos szerény Uzleti figyelmesség
szintjét, vissza kell utasitania,

a bejelentést kivizsgalokon kivil mas
nem ismerheti meg. A bejelentést
kivizsgalok a vizsgélat lezarasaig

vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis felelsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozd informéacidkat
kotelesek titokban tartani.

és haladéktalanul tajékoztatnia

kell réla a felettesét. Minden
korrupcidgyanus eset kapcsan
szlikséges értesiteni a munkahelyi
vezetSt vagy a visszaélés-bejelentd
vonalon is lehet bejelentést tenni
akér anonim maédon is. A korrupcié
megel&zésével kapcsolatos
kérdéskor tisztazasa érdekében,
ezt a helyzetet felismerve,

a Tarsasagnal tervezetten
2026-ban kilén ajandékozési
szabalyozas keril kialakitésra. Ezen
szabdlyozashoz a szabalyozastarban
torténd kozzétételt kdvetSen

a munkavallalék egyszerlen
hozzaférnek, és az egyes

konkrét, korrupciéogyanus tigyek
értelmezéséhez és megoldasdhoz

A bejelentés és a kivizsgalas részletei
szabélyozottak. A Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt., a Dijbeszedd Holding
Zrt., az EPDB Nyomtatési Kozpont
Zrt., a Postaautd Duna Zrt. és a
POSTAFLOTTAKft., a Dijnet Zrt. a
visszaélés-bejelentés lehet&ségérd|
és kivizsgélasrdl sajat honlapjan is
téjékoztatast ad.

jelent majd gyakorlati segitséget.
A Tarsasagnal figgetlen belsd
ellen8rzési szervezet mikodik,
mely szervezet barmikor jogosult
vizsgélatot végezni, ha esetleg a
korrupcié gyanuja felmertlne.

G1-1_10 A vonatkozd belsé el&irasok
tartalmazzéak, hogy a jéhiszem(

és jogszerl bejelentést tévd
személlyel vagy vele kapcsolatban
allé személlyel (igy kilonosen a
bejelenté csalddtagja, munkatarsa
vagy a bejelentés megtételében

a bejelentd részére segitséget
nyujté személy) szemben nem
alkalmazhaté semmiféle hatranyos
megkilonboztetés vagy intézkedés,
szankcid, a jogszerlien megtett
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bejelentésért felel§sségre nem
vonhaté. A bejelentés jogszerd
megtételét akadalyozd vagy
akadélyozni préobald, valamint a
jogszerU bejelentével vagy vele
kapcsolatban allé személlyel
szemben hatranyosan eljaré
személy szabalysértést kovet el.

A visszaélés-bejelents rendszer
mukodtetésével kapcsolatban
vélelmezett szabélytalansag esetén,
jogorvoslati kérelemmel az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivataldhoz lehet
fordulni.

G1.MDR-A_01-12 G1-1_11, G1-3_07
A beszerzési eljarasok kapcsan
jelentkezik a legnagyobb korrupcids
és vesztegetési kockazat, amely

a Beszerzési Szabalyzatban
rogzitett kontroll altal van kezelve
(6sszeférhetetlenség vizsgalata,
vagyonnyilatkozat, dontési
workflow stb.). A kockdzatnak
kitett funkcidk szdma alacsony,
azonban minden ilyen funkciéban
foglalkoztatott beosztott és vezetd
képzése 100%-ban megvaldsul a
Megfelel8ségbiztositasi és Etikai

4.2.2 Magyar Posta Zrt. leanyvallalatai

A lednyvéllalatok etikai kédexei
vagy egyéb belsd szabalyozasai
szintén tartalmaznak antikorrupcids
rendelkezéseket. A Dijbeszedd
Holding Zrt. és a Dijbeszedd
Faktorhdz Zrt. esetében az
antikorrupciés képzés a Compliance
képzésik keretein belil valésul
meg. A DIJNET Zrt. esetében

A részvételi adatok a kdvetkez8k:

a lednyvallalat Compliance
szabalyzata rendelkezik a
compliance teriilet oktatd
funkciojardl, melynek keretében
megvaldsul az antikorrupcids
oktatés is. A European Chinese
Supply Chain Zrt. antikorrupcids
elveit a lednyvaéllalat Etikai kodexe
tartalmazza. Az MPSoft Zrt.

50. tablazat Képzési részvételi adatok

Foglalkoztatottak szama

kockazatnak kitett funkciokban

képzésen keresztil, tekintettel a
képzés kotelezé voltara,
a vezetdi kor szamara is.

G1-4_01, G1-4_02 Korrupciéra utaléd
bejelentés vagy nyomozdhatdsagi,
birésagi, gyészségi megkeresés
2025-ben nem érkezett, a
Tarsaségra ezekre vonatkozdan
birsdgot nem szabtak ki.

G1-3_03 A Megfelel8ségbiztositasi
és etikai képzés 2025. februar-
marciusban kertlt megtartésra.

esetében a Szervezeti és M(ikddési
Szabalyzat, valamint az Etikai

kédex irdnyadd antikorrupcids
témakorben. A POSTAFLOTTA Kft.
esetében a lednyvallalat compliance
megbizottja altal készitett altaldnos
compliance oktatés és teszttel
torténd visszamérés torténik, amely
az Etikai Kédex ismereteit is magéaba

Ebbdl antikorrupciés képzésben

A képzést 6sszesen 19 897 18
végezte el, ebbdl a vezetSknek
52616 képzést 2130 8 végezte el,
beosztottaknak szdlét: 17 767 6.

A végzettek 2025.12.31-ai
munkakérik alapjan:

» Beosztott: 17 650 {8
» Vezets: 2210 FS

» Fels6vezetd: 37 18

foglalja. Az MPVK-nal dolgozék -
akik egyben postai munkavallalok
is - a postai kotelezd képzésben
vesznek részt, bar nem kockazatnak
kitett a funkcidjuk. Az MPI-nél is
dolgoznak részmunkaidében postai
munkavallaldk, akik szintén elvégzik
a kotelezd képzést.

Szazalékos arany

résztvevdk szama

Dijbeszedd Holding Zrt. 579 281 49%
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. 102 87 85%
DIJNET Zrt. 4 0 0%
EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. n.a 131 n.a
European Chinese Supply Chain Zrt. 0 0 n.a

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025
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Foglalkoztatottak szama Ebbdl antikorrupcios képzésben Szazalékos arany

kockazatnak kitett funkciékban résztvevék szama
Magyar Posta Ingatlankezel& Kft. 4 4 100%
Magyar Posta Vagyonkezeld Zrt. 0 0 n.a
MPSoft Zrt. 3 3 100%
Postaauté Duna zrt. 1 1 100%
POSTAFLOTTA Kft. 209 209 100%

51. tablazat Képzési részvételi adatok beosztas szerint

Foglalkoztatottak szama Antikorrupcios képzésben Szazalékos aranya

résztvevok Szama

Dijbeszedé Holding Zrt.

— FelsGvezetsk 9 1 1%
- Vezet8k 48 36 75%
— Beosztottak 522 244 47%
Dijbeszedé Faktorhaz Zrt.

- Felsévezetsk 2 0 0%
- Vezet8k 10 10 100%
— Beosztottak 90 82 91%
DIJNET Zrt.

- Felsévezetsk 1 0 0
- Vezet8k 2 2 100%
— Beosztottak 10 10 100%
Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft.

— Felsévezetsk 1 0 0%
- Vezet8k 3 3 100%
— Beosztottak 109 0 0%

Magyar Posta Fenntarthatésagi 6sszefoglalé - 2025



Foglalkoztatottak szama

Antikorrupciés képzésben
résztvevék Szama

Szazalékos aranya

MPSoft Zrt

— Felsévezetsk 1 1 100%
- Vezetdk 1 1 100%
— Beosztottak 3 3 100%
Postaauté Duna zrt.

— Felsévezetsk 1 1 100%
— Vezet8k 3 3 100%
— Beosztottak 506 506 100%
POSTAFLOTTA Kft.

— Fels@vezetsk 3 3 100%
- Vezet8k 3 3 100%
— Beosztottak 203 203 100%

Korrupcidra utald bejelentés vagy nyomozdhatdsagi, birdsagi, igyészségi megkeresés 2025-ben nem érkezett,

egyik lednyvallalat sem fizetett ezekre vonatkozdan birsagot.
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A Magyar Posta Csoport 2025. Uzleti évre vonatkozd fenntarthatdsagi
jelentése atfogo képet ad arrdl, hogy a Csoport miként azonositja, értékeli
és kezeli a mikodéséhez, lzleti modelljéhez és értéklancédhoz kapcsolddd
lényeges fenntarthatdsagi hatédsokat, kockazatokat és lehet8ségeket.

A jelentés elkészitése soran a Tarsasag az ESRS szerinti jelentéstételi logikat,
a kett6s lényegességi megkdzelitést, valamint a kérnyezeti, tarsadalmi és
véllalatiranyitasi szempontok integrélt bemutatésat alkalmazta.

A beszdmolasi idészak egyik meghatarozé eredménye, hogy a Magyar
Posta Csoport a fenntarthatésagi témakat nem elktlonilt megfelelési
kotelezettségként, hanem a véllalatirdnyitds, a kockazatkezelés, az
adatgydjtés, a szolgéltatasfejlesztés és a hosszl tava értékteremtés
részeként kezeli. A jelentésben bemutatott folyamatok alapjan a
fenntarthatésagi szempontok fokozatosan beépilnek a véllalat miikodési
és dontéshozatali rendszerébe, kiilonos tekintettel az éghajlatvaltozassal,
energiafelhasznalassal, hulladékgazdalkodassal, munkavallaléi

jélléttel, Ggyfélhozzaféréssel, adatvédelemmel, etikus mikddéssel és
megfelel8séggel kapcsolatos témakra.

A 2025. évi jelentés egyben fejlesztési mérfoldks is: a Tarsasag tébb
terlleten megkezdte vagy folytatta a fenntarthatdsagi irdnyitasi rendszer, az
ESG-adatgydjtési folyamatok, az EU Taxondmia szerinti értékelés, valamint a
fenntarthatdsagi stratégia tovabbfejlesztését. A jelenlegi adatok és kvalitativ
bemutatédsok megalapozzak azt a kovetkezd jelentési iddszakokban tovabb
erdsitendd riportingrendszert, amelyben a célértékek, intézkedések,
felel8sok, teljesitménymutatdk és elrehaladési eredmények még
strukturéltabban és 6sszehasonlithatébban jelenhetnek meg.

A Magyar Posta Csoport fenntarthatésagi teljesitményét a jovSben is
atlathatd, hiteles és érintetti szempontbdl relevans médon mutatja be.
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