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MAGYAR POSTA ELÉRÉSI PONTOK – KÖZEL AZ ÜGYFELEKHEZ

A Társaság folyamatosan biztosítja a hálózati pont-

jainak infrastrukturális fejlesztéseit, melynek célja a 

szolgáltatási feltételek javítása, az üzletmenet foly-

tonosságának biztosítása, a törvényi kötelezettsé-

geknek való megfelelés biztosítása és az üzemel-

tetési költségek racionalizálása. 

A céloknak megfelelően a Posta folytatta szol-
gáltatóhelyeinek akadálymentesítését, mellyel 

ezek száma 2016 decemberében már 1226 da-
rabra nőtt. 

Az ingatlanjai mindennapi használhatóságának 

fenntartására (a postahelyek karbantartására és ja-
vítására), az ügyfélkiszolgálás biztonságosságára 

és a környezet védelmére közel 1,3 milliárd Ft-ot 
fordított a Magyar Posta a tavalyi évben.

Az általa üzemeltetett ingatlanokban mintegy 

1,4 milliárd Ft összegben használt fel villamos 

energiát, fűtésükre és meleg vízzel való ellátásukra 

több mint 1,2 milliárd Ft értékben vásárolt földgázt 

és távhőt.

Az ország lakosságának 97%-a a Magyar Posta Zrt. 

fix pontú szolgáltatóhelyeit a saját településén éri 
el. A fix postahellyel nem rendelkező településeken 

több mint 350 mobilpostai járattal biztosítja a külde-

mények felvételét és kézbesítését, így itt a lakosság 

akár saját otthonában intézheti postai ügyeit.

A Társaság értékesítési hálózatának fejlesztése 

során a korábbi évekhez hasonlóan 2016-ban is 

kiemelt hangsúlyt fektetett a magas üzleti po-
tenciált képviselő posták szolgáltatási környe-
zetének modernizálására, újabb 47 ügyfélhívó 

rendszer került telepítésre. Ennek köszönhetően 

országosan 2016 végére már 173 postahelyen mű-

ködött ilyen korszerű berendezés.

Az ügyfélkiszolgálás minőségének folyamatos 

javítása érdekében a Magyar Posta bevezette az 

ügyfélhívóval rendelkező postákra az elektroni-
kus időpont-foglalási lehetőséget. Az ügyfelek 

előre lefoglalhatják a kiszolgálásuk időpontját a 

„posta.hu” honlapon, illetve a MP Zrt. mobil-
alkalmazásának igénybevételével. A  Társaság a 

postai hálózat értékesítésirányítási és -támogatá-

si kapacitásainak hatékony kihasználása érdeké-
ben közel 2600 postahely irányítását 98 körzeti 

posta alá szervezte. 

A piaci igények, a szerződési feltételek biztonságos 

teljesítése érdekében a Posta a szombati hírlap-

kézbesítő járatait átszervezte, és ezzel a Társaság 

a szombati napilapok kézbesítését országosan 

2700 településen már gépjárművel végzi.

POSTÁRA LÁTOGATÓ ÜGYFELEK 
SZÁMA NAPONTA KÖZEL:

700 000
ÖSSZES NYITVATARTÁSI ÓRA 2700 

POSTÁN HÉTKÖZNAPOKON:

19 500

KORSZERŰ ÜGYFÉLHÍVÓS 
POSTÁK SZÁMA:

173
AKADÁLYMENTESÍTETT 

POSTÁK SZÁMA:

1226



LOGISZTIKAI JÁRMŰPARK 
FEJLESZTÉSE
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2016-ban elfogadott hosszú távú gépjárműpót-

lási és -fejlesztési terv alapján történik. A  gépjár-
műpark fejlesztésére a Társaság 2016-ban közel 

4,2 milliárd forintot fordított, aminek eredmé-

nyeként mintegy 600 darab korszerű gépjármű 

beszerzésére és üzembe helyezésére került sor. 

A  beszerzések a napi rendszerességgel használt 

közepes és nagy tehergépjárműveket, pótkocsikat, 

kistehergépkocsikat, valamint kisáruszállítókat és 

elektromos járműveket (18 db) érintették.

A Magyar Posta logisztikájának fejlesztése és napi 

üzemeltetése, a postai hálózat logisztikai kiszolgá-

lása mellett támogatja a Társaság üzleti stratégi-

ájának megvalósulását. A  logisztikai fejlesztések 

hosszabb távon biztosítják a CEP-piaci pozíciójá-

nak megtartását, a csomagpiac növekvő piaci igé

nyeinek kiszolgálásához szükséges műszaki felté-

telek megteremtését. 

A Magyar Posta Zrt. mint az ország egyik jelen-

tős járműparkkal rendelkező vállalata kiemelt fi-
gyelmet fordít a károsanyag-kibocsátás csök-
kentésére. Az új beszerzésű, korszerű motorokkal 

felszerelt gépjárműveknek köszönhetően minden 

szegmensben jelentősen csökkent a járművek 
károsanyag-kibocsátása. Ennek érdekében nem-

csak új, kisebb vagy zéró kibocsátású gépjárműve-

ket használ, hanem a vállalati kultúrájába belső 
képzések formájában beépítette a környezettu-
datos vezetési stílusú járműhasználatot. 

A logisztikai eszközpark megújítása (fejlesztése 

és pótlása) a Magyar Posta menedzsmentje által 

LOGISZTIKAI JÁRMŰPARK FEJLESZTÉSE

A JÁRMŰPARK ÖSSZESÍTETT 
FUTÁSTELJESÍTMÉNYE 2016-BAN:

82 millió km

FEJLESZTÉSEK ÖSSZÉRTÉKE:

4,2 Mrd Ft
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ben 200 darab új motort és segédmotor-kerék-

párt, valamint több mint 1000 darab új kerékpárt 

is üzembe helyezett, ami javította a dolgozók 

munkakörülményeit és a küldemények biztonsá-

gos eljuttatását a címzettekhez. 

A Társaság csomagforgalmának növekedése 

hatással van a gépjárművek futásteljesítményé-

nek alakulására is. A  csomagkézbesítésben 

használt gépjárművek 2016-ban az előző év 

hasonló értékénél 8%-kal magasabb, közel 13 
millió km-t tettek meg, míg teljes járműpark-

ja 2016-ban több mint 82 millió km-t tett meg. 
Ez annyit jelent, mintha egy járművel több mint 

2000-szer megkerülték volna a földet. Ez idő 

alatt a járműflotta megközelítőleg 8,9 millió li-
ter üzemanyagot használt fel, és az új járművek 

üzemeltetésével mintegy 90 000 literes üzem-
anyag-megtakarítást ért el.

2016-ban a Magyar Posta Zrt. tovább erősítette 

az elmúlt években létrejött partneri kapcsolatait. 

A Magyar Posta, a Magyar Takarékszövetkeze-

ti Bank Zrt. és az FHB Jelzálogbank Nyrt. közös 

tulajdonaként működtetett MPT Security Magyar 

Posta Takarék Biztonsági és Logisztikai Zrt. (rövi-

den MPT Security Zrt.) biztosítja a postahelyeken 

keletkező pénzek biztonságos szállítását és fel-

dolgozását.

 A Magyar Posta történelméhez hozzátartozik, hogy 

a Magyar Királyi Posta 1926-tól 1963-ig már hasz-

nált elektromos meghajtású autót a postaforgalom-

ban. 2016-ban a városi csomagkézbesítésben és 
a mobilpostai szolgáltatásban ismét megjelen-
tek a környezetkímélő elektromos kisteherau-
tók. A 2016. évi gépjárműbeszerzések kiemelkedő 

eredménye, hogy megújult a nagy távolságú, ún. 

gerincszállításokat végző nagyteherautós gépjár-

műparkja, valamint a korszerű, biztonságos és 
gazdaságos üzemeltetésű terepjárókkal éri el 
az ügyfeleit a tanyavilágban. 

A Posta a gépkocsik mellett 2016-ban a kézbe-
sítőszolgálat eszközeinek megújítása kereté-

LOGISZTIKAI JÁRMŰPARK FEJLESZTÉSE

ÚJ MOTOR- ÉS SEGÉDMOTOR-
KERÉKPÁROK SZÁMA

200 db

ÚJ GÉPJÁRMŰVEK SZÁMA:

600 db

ELEKTROMOS AUTÓK EGYKOR ÉS MOST.
A MAGYAR POSTA JÁRMŰFLOTTÁJA 2016-BAN 
18 ÚJ ELEKTROMOS AUTÓVAL IS GAZDAGODOTT



FELELŐSSÉG A MUNKA- 
VÁLLALÓK IRÁNT – ÖSSZHANG  

AZ ÜZLETI ELVÁRÁSOKKAL
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FELELŐSSÉG A MUNKAVÁLLALÓK IRÁNT – ÖSSZHANG AZ ÜZLETI ELVÁRÁSOKKAL

A Magyar Posta erőforrás-állományát – felelős foglal-

koztatóként – az üzleti elvárások, üzletpolitikai célok 

mentén, azokkal összhangban szervezi. 2016-ban 

az átlagos statisztikai állományi létszáma – vala-

mennyi foglalkoztatási státuszt figyelembe véve, az 

1-5 napos foglalkoztatással együtt – 29 717 átlagos 

állományi fő volt, ami teljes munkaidős létszámra át-

számítva 28 273 redukált főt jelentett. Ezzel a Tár-
saság redukált létszáma az előző évhez viszonyítva 

2,2%-os csökkenést mutat, míg a teljes munkaidő-

re vetített átlagkereset 4,4%-kal emelkedett.

A Magyar Posta menedzsmentje továbbra is nagy 

figyelmet fordít munkavállalói megbecsülésére. 

A  kiemelkedő teljesítmény és eredményesség 

elismeréseként a Társaság közel 500 munka-
társát részesítette magas szintű szakmai elis-
merésben.

Ezen túl a teljes munkavállalói kör bevonásra 
került a Posta motivációs rendszerébe. Az ösz-

tönzési rendszer alapján számukra átutalt összeg 

nagysága 2016-ban meghaladta a kifizetett bérek 

8%-át. Tavaly is a jövedelmek részét képezték a vá-
lasztható béren kívüli juttatások (VBKJ), ahol a 

munkatársak egyéni élethelyzetük, személyes és 

családi igényeik alapján választhatták ki a számuk-

ra legmegfelelőbb juttatási elemeket.

KOLLÉGÁINKAT ÉS HOZZÁTARTOZÓIKAT AZ ÉV 
SORÁN SZÁMOS KULTURÁLIS ÉS JÓTÉKONYSÁGI 
PROGRAMON IS VENDÉGÜL LÁTTUK

29 717 
MUNKATÁRS

500 
MAGAS SZINTŰ SZAKMAI ELISMERÉSBEN 

RÉSZESÍTETT MUNKATÁRS

HUMÁN ERŐFORRÁS

130 
LAKÁSCÉLÚ KÖLCSÖN

2265 
RÁSZORULTSÁG SZERINTI SEGÉLY

TÁMOGATÁSOK



FELELŐSSÉG A MUNKAVÁLLALÓK IRÁNT – ÖSSZHANG AZ ÜZLETI ELVÁRÁSOKKAL

A Magyar Posta Zrt. 44 jóléti intézményében szer-

vezett társasági kedvezményes üdültetést 4900 
fő munkavállaló és több mint 3000 fő postás 
nyugdíjas és hozzátartozói számára, valamint 

400-nál több gyermek kedvezményes üdülte-
tését biztosította. A munkavállalók iránti felelős-

ségét és elkötelezettségét tükrözi, hogy a dolgozói 

lakáscélú kölcsönben, támogatásban 130 mun-

katárs részesült, rászorultság szerinti segélyeket 
2265 alkalommal fizetett ki a rászoruló postai alkal-

mazottaknak.

POSTÁS ÉLETÚT TÁMOGATÁSA

Az újonnan belépő munkavállalók – a munkaszer-

vezetbe történő beilleszkedésük elősegítése ér-

dekében – Posta Start Csomag keretében kapnak 

tájékoztatást, illetve Üzemlátogatási és Rotációs 
Program során ismerhetik meg egy-egy – a Posta 

mindennapi működését jelentősen befolyásoló – 

szervezeti egység működését.

A Társaság 2015 óta a foglalkoztatás teljes folya-

matát lefedő Életpálya Gondozási rendszert 
működtet sikeresen. 2016-ban az életpályagondo-

zás-alapú utánpótlás-tervezés a postahelyek esz-

köztárának részévé vált. A vezető-utánpótlásterve-

zési rendszert támogató, önkéntes munkavállalói 

2016-BAN TÖBB MINT 400 
GYERMEK IS RÉSZT VETT 
KEDVEZMÉNYES ÜDÜLTETÉSI 
PROGRAMUNKBAN, MELLYEL 
DOLGOZÓINK CSALÁDJAIT 
SEGÍTJÜK

KEDVEZMÉNYES ÜDÜLTETÉSI 
PROGRAMUNK RÉSZTVEVŐI 

2016-BAN

4900
POSTÁS MUNKAVÁLLALÓ

400
GYERMEK

3000
NYUGDÍJAS ÉS CSALÁDTAG  



47  
É V E S  J E L E N T É S  2016

FELELŐSSÉG A MUNKAVÁLLALÓK IRÁNT – ÖSSZHANG AZ ÜZLETI ELVÁRÁSOKKAL

80 000 

240 

REGISZTRÁLT RÉSZVEVŐVEL

TANULÓ SZÁMÁRA HAVONTA

KÉPZÉSI PROGRAMOK

SZAKMAI GYAKORLAT 

240 tanuló szakmai gyakorlatát biztosítja a Posta 

közel 60 akkreditált gyakorlóhelyén. A Társaság 

nyitott a szakképzettséget szerzett tanulók tovább-

foglalkoztatására is. A  Társaság munkavállalóinak 

szakmai felkészítését és IT-képzéseit alapvetően a 

Magyar Posta Takarék Oktatási Szolgáltató Zrt. biz-

tosítja.

jelentkezésen alapuló Jövő Postása Program ki-

terjesztésre került a külső munkaerőpiaci jelentke-

zőkre. A Társaság lehetőséget biztosít így azoknak 

a támogatására, akik valamely postahelyi munka-

kör betöltése érdekében vállalják ismereteik bő-

vítését, az újabb munkakör ellátásához szükséges 

felkészülést és az új feladatokhoz kapcsolódó kihí-

vásokat.

VERSENYKÉPES TUDÁS 
BIZTOSÍTÁSA

A Magyar Posta Zrt. kiemelt feladatának tartja a 

munkatársak szakmai tudásának bővítését és 

a kompetenciák fejlesztését, éves szinten közel 

80 ezer regisztrált részvevője volt a tudásbő-
vítésnek15. A  munkatársi kör mellett havi szinten 

15 �Termékek és szolgáltatások bevezetéséhez és az 
értékesítési képesség fejlesztéséhez kapcsolódó, 
célcsoportonként differenciált tartalmú képzési 
programok, valamint a jogszabályok által kötelezően 
előírt képzések.
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FELELŐSSÉG A MUNKAVÁLLALÓK IRÁNT – ÖSSZHANG AZ ÜZLETI ELVÁRÁSOKKAL

gyakorlatát, belső támogató rendszerének működ-

tetésével segíti a foglalkoztatásukat és munkaerő-

piaci integrációjukat.

Ezek eredményeként 2016-ban a Magyar Posta Zrt. 

harmadik alkalommal vehette át az Emberi Erő-

források Minisztériuma, az Amerikai Kereskedelmi 

Kamara, a Szövetség a Kiválóságért Közhasznú 

Egyesület és a Salva Vita Alapítvány közös díját, a 

Fogyatékosságbarát Munkahely elismerést, to-

vábbá az ún. tranzitált munkavállalók foglalkoztatá-

si programjáért különdíjban is részesült.

SZENZITÍV FOGLALKOZTATÁS – 
EGYEDI ÉLETHELYZETEK

A Társaság is érintett a munkaerőhiány piaci 

trendjében, ezáltal a megfelelő képzettséggel és 

alkalmassággal rendelkező munkaerő utánpót-
lásának biztosítása egyre nehezebbé vált. A lét-

számhiány csökkentése érdekében – a korábbi 

módszereken túl – új toborzást támogató eszközök 

alkalmazásával (munkavállalói ajánlási program, 

megállító tábla és szórólap, molinó kihelyezése) 

segíti a hiány mérséklését.

A Magyar Postánál a foglalkoztatási aktivitás és 

rugalmasság érdekében számos atipikus foglal-
koztatási lehetőség – távmunka, munkaerő-köl-

csönzés, diákmunka, részmunkaidő, osztott szolgá-

lat, munkaidőkeret, rugalmas munkaidő, kötetlen 

munkaidő – kerül alkalmazásra.

A Társaság menedzsmentje továbbra is elköte-

lezett a megváltozott munkaképességű mun-
kavállalók foglalkoztatása mellett. 2016-ban is 

folyamatosan törekedett a megváltozott munkaké-

pességű emberekkel történő kapcsolatfelvételre, 

folyamatosan fejleszti a toborzás és foglalkoztatás 

HARMADIK ALKALOMMAL VEHETTE ÁT 
A MAGYAR POSTA A FOGYATÉKOSSÁGBARÁT 
MUNKAHELY ELISMERÉST

AKTIVITÁS ÉS RUGALMASSÁG  
A FOGLALKOZTATÁSI LEHETŐSÉGEK 

TEKINTETÉBEN:

TÁVMUNKA

MUNKAERŐ-KÖLCSÖNZÉS

DIÁKMUNKA

RÉSZMUNKAIDŐ

OSZTOTT SZOLGÁLAT

MUNKAIDŐKERET

RUGALMAS MUNKAIDŐ

KÖTETLEN MUNKAIDŐ
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2016-ban a Magyar Posta Zrt. Humán szerveze-
te vehette át az Investors in People Hungary (IIP)16 

és a Magyarországi Brit Kereskedelmi Kamara által 

közösen alapított „Magyarország Legkiválóbb 
Vállalata” díjat „Szervezeti értékek szerinti mű-
ködés” kategóriában.

MUNKA- ÉS EGÉSZSÉGVÉDELEM

A Társaság 2016-ban harmadik alkalommal – a 

Nemzeti Átfogó Egészségvédelmi Szűrőprog-

ram keretében – biztosította munkavállalóinak 

a 34-féle speciális vizsgálatot magában foglaló 

egészségügyi szűrés lehetőségét. Az önkéntes 

részvételen alapuló egészségvédelmi program 

keretében 7 helyszínen 1055 munkavállaló kapott 

átfogó képet az aktuális egészségi állapotáról és 

ismerkedett meg a megelőzés fontosságával. 

A  programban való részvételre a Társaság nettó 

5,2 millió Ft önrészt, míg az állam 30,7 millió Ft-ot 

biztosított. A program sikerességét jelzi, hogy az 
azon részt vevők és választ adók 93%-a a prog-
ramot pozitívan ítélte meg, és jelentős részük 
az életmódváltás irányába is tett már lépéseket.

ÉRTÉKEK MENTÉN

A Posta 2015-ben alapító aláírója volt a Sokszí-

nűségi Egyezménynek, a Diversity Charternek. Ez 

2016 során átalakult, és az Európai Unió által életre 

hívott, Magyarország Kormánya által is támogatott 

nemzetközi kezdeményezéshez, a Sokszínűségi 
Karta Magyarországhoz az első 50 aláíró egyi-

keként a Társaság is csatlakozott. Ennek célja a 

szemléletformálás, illetve a részt vevő szervezetek 

vezetőinek elkötelezése és támogatásának meg-

nyerése a szervezeti sokszínűség megvalósítása 

iránt.
16 �A Magyar Posta HR-szervezete 2006 óta IIP-akkreditált 

szervezet. Az IIP a szervezeti kiválóság mérésére, 
fejlesztésére alkalmas keretrendszer, amely a brit 
kormány kezdeményezésére indult azzal a céllal, 
hogy ajánlásaival úgy hangolja a szervezetet, hogy az 
a lehető legjobban alkalmassá váljon az üzleti célok 
támogatására.

2016-BAN A MAGYAR POSTA ISMÉT ELNYERTE 
A NEVES „MAGYARORSZÁG LEGKIVÁLÓBB 
VÁLLALATA” DÍJAT



KÖRNYEZETVÉDELEM – 
A KÖRNYEZET TISZTELETE
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KÖRNYEZETVÉDELEM – A KÖRNYEZET TISZTELETE

A környezetvédelem fontosságát az Európai Posta-

üzemeltetők Egyesülete is kiemelte, és 2016-ban 

egységesen tervezett postabélyegben is kihang-

súlyozta.  

A környezetvédelem területén a Társaság fontos 
alapértéke a környezet tisztelete. Célja a saját 
környezeti hatások mérséklése. Ennek érdeké-

ben a működése során folyamatosan törekszik arra, 

hogy a lehető legkevésbé terhelje környezetét, mi-

nél kevesebb természeti erőforrást használjon fel, 

csökkentse az általa termelt hulladékok mennyisé-

gét, illetve a szelektív hulladékgyűjtés fokozásával 

növelje a hulladékok újrahasznosítási arányát.

Hatékony hulladékgazdálkodásának kulcsele-
me a központosított és integrált társasági hul-
ladéklogisztikai rendszer, amelynek keretében a 

telephelyeken keletkező, szelektíven gyűjtött hul-

ladékokat központi gyűjtőhelyekre szállítják, ahon-

nan azok – adatvédelmi előírások szigorú betartása 

mellett – további hasznosításra, illetve megsemmi-

sítésre kerülnek.

2016-ban a Magyar Posta tevékenységéből 3428 

tonna szelektíven gyűjtött hulladék keletkezett, 

	 NEM VESZÉLYES HULLADÉK

	 VESZÉLYES HULLADÉK

SZELEKTÍVEN GYŰJTÖTT 
HULLADÉKOK MEGOSZLÁSA

99%

1%
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vány szerinti, auditált Energiairányítási Rendszert 

(EIR) is működtet.

A Magyar Posta környezetvédelmi tevékenysé-

gének elismeréseként az „Ozone Zöld-díj 2016.” 

pályázaton nagyvállalati kategóriában második 
helyezést ért el, és elnyerte a Budapest Airport 
által kiírt „GREENAIRPORT DÍJ 2016.” elisme-
rést is.

A menedzsment fontos feladatának tartja, hogy 

a munkavállalók körében erősítse a környezet-

védelmi szemléletet és a jó gyakorlatokat. Ennek 

érdekében 2016-ban már ötödik alkalommal 
csatlakozott, és sikeresen részt vett az Orszá-

amelyből 3402 tonna nem veszélyes és 26 tonna 

veszélyes hulladék volt. A szelektíven gyűjtött hul-

ladékok több mint 77%-át (papír, fém, műanyag, 

elektronikai hulladék stb.) a Társaság újrahasznosí-

tásra értékesítette.

A hulladékra a Posta értékként tekint, hiszen az újra-

hasznosítással nemcsak óvja a környezetet, hanem 

az értékesítésből jelentős bevétele is származik. Az 

értékesített hulladékok közül a legnagyobb hánya-

dot a papír- és műanyaghulladékok képviselik.

A Társaság CO2-kibocsátása az előző évivel közel 

azonos, a vállalati infrastruktúrájához mérten relatí-

ve alacsony szinten alakult. Az energiafelhasználás 

optimalizálása érdekében bevezetett Környezet-

irányítási Rendszere (KIR) mellett ISO 50001 szab-

JELENTŐSEBB 
KÖRNYEZETVÉDELMI KIADÁSOK 

	 VESZÉLYES HULLADÉK ÁRTALMATLANÍTÁSA, 

	 ELSZÁLLÍTÁSA

	 KÖRNYEZETVÉDELMI KÁRMENTESÍTÉS

	 LÉGSZENNYEZÉSMÉRÉS, 

	 KLÍMA SZIVÁRGÁSVIZSGÁLAT

	 HATÓSÁGI, ELJÁRÁSI DÍJAK

	 EGYÉB KÖRNYEZETVÉDELMI KÖLTSÉG

	 ZAJ- ÉS REZGÉSVÉDELEMMEL KAPCSOLATOS 

	 KÖLTSÉGEK

JELENTŐSEBB 
ENERGIAHATÉKONYSÁGI 
BERUHÁZÁSOK

	 FŰTÉS-KORSZERŰSÍTÉS

	 NYÍLÁSZÁRÓ FELÚJÍTÁS/CSERE

	 VILÁGÍTÁS-KORSZERŰSÍTÉS

	 HOMLOKZAT/TETŐ HŐSZIGETELÉS

	 VIZESBLOKK-FELÚJÍTÁS

	 VÍZ-, CSATORNARENDSZER FELÚJÍTÁSA

1%

2%

40%

41%

10%

5%
3%

23%

43%

16%

10%

6%
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ELOFEJ

gos Környezetvédelmi és Természetvédelmi Fő-

felügyelőség Nemzeti Hulladékgazdálkodási Igaz-

gatóság szervezésében megvalósuló országos 
„TeSzedd!” szemétgyűjtési akcióban. Önkéntes 
postáscsapat alakult, és közös erővel tisztítot-
ták meg a Budapest egyik gyöngyszemének ne-

vezhető Margitszigetet a szeméttől. A  szemétsze-

désen túl a Magyar Posta biztosította országosan 
az akció lebonyolításához szükséges logisztikai 
hátteret is, szállította a szükséges zsákokat, kesz-

tyűket és kötözőket több mint 1000 gyűjtőpontra.

ÚJRAHASZNOSÍTÁSRA 
VISSZAFORGATOTT 
HULLADÉKOK

	 ÚJRAHASZNOSÍTÁSRA VISSZAFORGATOTT 

	 HULLADÉKOK

	 ÚJRAHASZNOSÍTÁSRA NEM KERÜLŐ HULLADÉKOK

HULLADÉKHASZNOSÍTÁS

2014 2015 2016

15
0

30
45
60
75

2,6

37,7

2,5

59,4

2,7

62,5

	HASZNOSÍTOTT HULLADÉKOK MENNYISÉGE (EZER TONNA)	HULLADÉKÉRTÉKESÍTÉS BEVÉTELE (MILLIÓ FT)

23%

77%
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A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje az új integrált 
Minőség-, Környezet- és Energiapolitikájában 

célként tűzte ki, hogy a Társaság minőségi szolgál-

tatásokat nyújtó, megbízható és felelős nemzeti 

postai szolgáltatóként működjön, valamint kötele-

zettséget vállalt a környezet megóvása, a környe-

zetszennyezés elkerülése és az ésszerű energia-

gazdálkodás iránt.

A 2005 óta működtetett ISO 9001 szabvány szerin-

ti Minőségirányítási rendszer, a logisztikai telephe-

lyek ISO 14001 szabvány szerinti Környezetirányí-

tási rendszere, valamint a kiemelt feladatot ellátó 

üzemeknél működő ISO 27001 Információbizton-

sági irányítási rendszer mellé az energiahatékony-

ság növelése érdekében 2016-ban kiépítésre 
került az ISO 50001 szabvány szerinti Ener-

giairányítási rendszer. Az irányítási rendszerek 

megfelelőségét egy független tanúsító szervezet 

évente rendszeresen felülvizsgálja és auditálja, 

megfelelő működését tanúsítvánnyal igazolja.

A Magyar Posta Zrt.-nek mint egyetemes postai 

szolgáltatónak jogszabályban rögzített minőségi 

elvárásoknak17 kell megfelelnie. A  Gfk Hungária 

Piackutató Kft. független mérő szervezet által 
mért eredményei szerint a Posta 2016-ban is 
teljesítette a belföldi törvényi átfutásiidő-kö-
telezettségeit. Az Egyetemes Postai Közszolgál-

tatási Szerződés alapján előírt, a belföldi, nem el-

sőbbségi levélküldemények és a hivatalos iratok 

átfutási idejére vonatkozó követelmények szintén 

teljesültek. 

EGYETEMES LEVÉLPOSTAI SZOLGÁLTATÁS.
KÜLDEMÉNYENKÉNTI DÍJSZABÁS ALAPJÁN FELADOTT 
ÉS HIVATALOS IRAT

80%

85%

90%

95%

100% 99,3%

96,1%

98,0%99,4%

90,0%

75%
Elsőbbségi

D+1
Elsőbbségi

D+3
Nem 

elsőbbségi
D+5

Hivatalos irat
D+3

Hivatalos irat
D+5

85% 85%

97% 97% 97%

Teljesített érték Törvényi/EPKSZ elvárás

A MAGYAR POSTA KÖTELEZETTSÉGET 
VÁLLALT A KÖRNYEZET MEGÓVÁSA, 
A KÖRNYEZETSZENNYEZÉS ELKERÜLÉSE ÉS 
AZ ÉSZSZERŰ ENERGIAGAZDÁLKODÁS IRÁNT

17 �A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság határozataiban 
jóváhagyott egyetemes és egyetemes postai 
szolgáltatást helyettesítő szolgáltatások, valamint Vakok 
írása küldemények átfutási módszertana és vonatkozó 
szabványok előírásai alapján történő visszamérés révén.
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IRÁNYÍTÁS ÉS SZERVEZET

A Társaság a hatékony üzletmenetet és üzleti 
eredményességét támogató szervezeti formá-

ban folytatta a 2016-os tevékenységét. Optimali-

zált döntési folyamatainak menetét, nyereséges 

gazdálkodását, ügyfél- és értékesítésorientált irá-

nyítását októbertől az elérendő célok és üzleti igé-

nyek szerinti új szervezeti felépítéssel biztosította. 

A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

A MAGYAR POSTA ZRT. TÁRSASÁGIRÁNYÍTÁSI SZERKEZETE 

Biztonsági FőigazgatóságTörzskari Főigazgatóság

Humánerőforrás IgazgatóságEllenőrzési Igazgatóság

Társasági Kommunikációs OsztályMarketingkommunikációs Igazgatóság

Lakossági 
Vezérigazgató- 

helyettes

Vállalati  
Vezérigazgató- 

helyettes

Operációs 
Vezérigazgató- 

helyettes

Gazdasági 
Vezérigazgató- 

helyettes

Informatikai 
Vezérigazgató- 

helyettes

VezérigazgatóVezérigazgató

IGAZGATÓSÁGI TAGOK  
2016. DECEMBER 31-ÉN:

	 Illés Zoltán elnök

	 Kálmán László

	 Dr. Károlyi László

	 Majláth Zsolt László

	 Osztrogonácz Gábor

	 Dr. Szivek Norbert

FELÜGYELŐBIZOTTSÁGI TAGOK  
2016. DECEMBER 31-ÉN:

	 Dr. Balczó Barnabás elnök

	 Dr. Kovács Mónika

	 Dr. Boros Eszter

	 Dr. Nemes Sándor

	 Csoltkó Endréné

	 Tóth Zsuzsanna
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NYILVÁNTARTÁSI ADATOK  
A MAGYAR POSTA ZRT.-RŐL (2016)

A Magyar Posta Zrt. határozatlan időtartamra alakult. A  Társaság a Magyar 
Posta Vállalat általános jogutódja, az átalakulás időpontja: 1993. december 31.

A TÁRSASÁG SZÉKHELYE: Budapest XIII., Dunavirág u. 2–6.

A TÁRSASÁG ALAPTŐKÉJE 2016. DECEMBER 31-ÉN: 14 138 millió forint

A TÁRSASÁG ALAPTEVÉKENYSÉGE: 	

	 levélpostai és csomagküldemények felvétele, szállítása, kézbesítése

	 komplex logisztikai szolgáltatások

	 pénzforgalmi közvetítő tevékenység

	 megtakarítás- és biztosításközvetítés

	 hírlapterjesztés

	 kereskedelmi tevékenység

	 digitális szolgáltatások

A TÁRSASÁG ÜGYVEZETŐ SZERVE: Igazgatóság

A TÁRSASÁG VEZÉRIGAZGATÓJA: 	Illés Zoltán

A TÁRSASÁG KÖNYVVIZSGÁLÓJA 2016. DECEMBER 31-ÉN:

Deloitte Könyvvizsgáló és Tanácsadó Kft.

Horváth Tamás bejegyzett könyvvizsgáló

Kamarai tagsági ig. szám: 003449
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EREDMÉNYEK 

A Társaság korábbi időszakban kialakított stratégiai 

szövetségei a múlt évben megerősödtek, a hosszú 

távú – közös előnyöket biztosító – együttműködé-

sek kialakításra kerültek. A Társaság szolgáltatásait 

folyamatos termék- és szolgáltatásmegújítás jel-

lemzi, függetlenül attól, hogy versenykörnyezet-

ben vagy törvényi kötelezettsége alapján nyújtja 

azokat. A  fejlesztések követik a fogyasztói szoká-

sok változásait, az ügyféligények által generált el-

várásokat és a nemzetközi trendeket. A  Társaság 
2016-os árbevétel-növekedése az előző évihez 

képest meghaladta az 1,2%-ot. A  korábbi évek 

trendjének megfelelően a termékek közötti árbe-

vétel-megoszlásban a logisztikai és a hírlaptermé-

kek aránya nőtt a portfólión belül.

Megnevezés 2015 (év) 2016 (év)

EBIT (millió Ft) 3 547 3 815

EBITDA (millió Ft) 12 348 13 488

 

EBIT/átlagos saját tőke 4,3% 4,40%

EBIT/átlagos eszközállomány 2,0% 2,07%

EBIT/nettó árbevétel 1,9% 2,00%

 

EBITDA/átlagos saját tőke 15,1% 15,54%

EBITDA/átlagos eszközállomány 6,8% 7,32%

EBITDA/nettó árbevétel 6,5% 7,06%

MAGYAR POSTA ZRT. 
ÁRBEVÉTELÉNEK 
MEGOSZLÁSA 2016–2015 
VISZONYLATÁBAN (%)

	 LEVÉLTERMÉKEK

	 KERESKEDELEM

	 LOGISZTIKAI TERMÉKEK

	 PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÁSOK 

	 PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK

	 EGYÉB

A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI IRÁ-

NYÍTÁS ÉS SZERVEZET

6,77%

51,95%

0,24%
9,70%

26,39%

4,95%

6,62%

52,28%

0,32%

8,72%

26,99%
5,07%
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1. számú melléklet

FÜGGETLEN KÖNYVVIZSGÁLÓI JELENTÉS

1/3 

Deloitte Könyvvizsgáló  
és Tanácsadó Kft. 
1068 Budapest,  
Dózsa György út 84/C. 
Levélcím: 1438 Budapest, Pf. 471 
 
Tel: +36 (1) 428-6800 
Fax: +36 (1) 428-6801 
www.deloitte.hu 
 
Bejegyezve:  
Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Cg.: 01-09-071057 
 
Adószám: 10443785-2-42 
Közösségi adószám: HU10443785 
 

FÜGGETLEN KÖNYVVIZSGÁLÓI JELENTÉS 

A Magyar Posta Zrt. részvényeseinek 

Vélemény  

Elvégeztük Magyar Posta Zrt. (a „Társaság”) 2016. évi éves beszámolójának könyvvizsgálatát, amely 
éves beszámoló a 2016. december 31-i fordulónapra készített mérlegből – melyben az eszközök és 
források egyező végösszege 188.503 M Ft, az adózott eredmény 3.067 M Ft nyereség –, és  az ugyanezen 
időponttal végződő üzleti évre vonatkozó eredménykimutatásból, valamint a számviteli politika jelentős 
elemeinek összefoglalását is tartalmazó kiegészítő mellékletből áll.  

Véleményünk szerint a mellékelt éves beszámoló megbízható és valós képet ad a Társaság 2016. 
december 31-én fennálló vagyoni és pénzügyi helyzetéről, valamint az ezen időponttal végződő üzleti 
évre vonatkozó jövedelmi helyzetéről a Magyarországon hatályos, a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvénnyel (a „számviteli törvény”) összhangban. 

A vélemény alapja 
Könyvvizsgálatunkat a Magyar Nemzeti Könyvvizsgálati Standardokkal összhangban és a 
könyvvizsgálatra vonatkozó – Magyarországon hatályos – törvények és egyéb jogszabályok alapján 
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennálló felelősségünk bővebb leírását jelentésünk „A 
könyvvizsgáló éves beszámoló könyvvizsgálatáért való felelőssége” szakasza tartalmazza.  

Az éves beszámoló általunk végzett könyvvizsgálatára vonatkozó, Magyarországon hatályos etikai 
követelményeknek megfelelve, függetlenek vagyunk a Társaságtól, és ugyanezen etikai 
követelményekkel összhangban eleget tettünk egyéb etikai felelősségeinknek is. 

Meggyőződésünk, hogy az általunk  megszerzett könyvvizsgálati bizonyíték elegendő és megfelelő alapot 
nyújt véleményünkhöz.  

Egyéb információk: Az üzleti jelentés  
Az egyéb információk a Magyar Posta Zrt. 2016. évi üzleti jelentéséből állnak. A vezetés felelős az üzleti 
jelentésnek a számviteli törvény, illetve egyéb más jogszabály vonatkozó előírásaival összhangban 
történő elkészítéséért. A jelentésünk „Vélemény” szakaszában az éves beszámolóra adott véleményünk 
nem vonatkozik az üzleti jelentésre.  
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Az éves beszámoló általunk végzett könyvvizsgálatával kapcsolatban a mi felelősségünk az üzleti jelentés 
átolvasása és ennek során annak mérlegelése, hogy az üzleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves 
beszámolónak vagy a könyvvizsgálat során szerzett ismereteinknek, vagy egyébként úgy tűnik-e, hogy az 
lényeges hibás állítást tartalmaz.  

Az üzleti jelentéssel kapcsolatban, a számviteli törvény alapján a mi felelősségünk továbbá az üzleti 
jelentés átolvasása során annak a megítélése, hogy az üzleti jelentés a számviteli törvény, illetve, ha van, 
egyéb más jogszabály vonatkozó előírásaival összhangban készült-e.  

Véleményünk szerint a Magyar Posta Zrt. 2016. évi üzleti jelentése összhangban van a Magyar Posta Zrt. 
2016. évi éves beszámolójával és az üzleti jelentés a számviteli törvény előírásaival összhangban készült. 

Mivel egyéb más jogszabály a Társaság számára nem ír elő az üzleti jelentésre vonatkozó további 
követelményeket, ezért ezzel kapcsolatban az üzleti jelentésre vonatkozó véleményünk nem tartalmaz a 
számviteli törvény 156.§ (5) bekezdésének h) pontjában előírt véleményt. 

A fentieken túl a Társaságról és annak környezetéről megszerzett ismereteink alapján jelentést kell 
tennünk arról, hogy a tudomásunkra jutott-e bármely lényegesnek tekinthető hibás közlés (lényeges hibás 
állítás) az üzleti jelentésben, és ha igen, akkor a szóban forgó hibás közlés (hibás állítás) milyen jellegű. 
Ebben a tekintetben nincs jelenteni valónk.  

A vezetés és az irányítással megbízott személyek felelőssége az éves beszámolóért 
A vezetés felelős az éves beszámolónak a számviteli törvénnyel összhangban történő és a valós bemutatás 
követelményének megfelelő elkészítéséért, valamint az olyan belső kontrollért, amelyet a vezetés 
szükségesnek tart ahhoz, hogy lehetővé váljon az akár csalásból, akár hibából eredő lényeges hibás 
állítástól mentes éves beszámoló elkészítése.  

Az éves beszámoló elkészítése során a vezetés felelős azért, hogy felmérje a Társaságnak a vállalkozás 
folytatására való képességét és az adott helyzetnek megfelelően közzétegye a vállalkozás folytatásával 
kapcsolatos információkat, valamint a vezetés felel a vállalkozás folytatásának elvén alapuló számvitel 
éves beszámolóban való alkalmazásáért, azt az esetet kivéve, ha a vezetésnek szándékában áll 
megszüntetni a Társaságot vagy beszüntetni az üzletszerű tevékenységet, vagy amikor ezen kívül nem áll 
előtte más reális lehetőség. 

Az irányítással megbízott személyek felelősek a Társaság pénzügyi beszámolási folyamatának 
felügyeletéért. 

A könyvvizsgáló éves beszámoló könyvvizsgálatáért való felelőssége 

A könyvvizsgálat során célunk kellő bizonyosságot szerezni arról, hogy az éves beszámoló egésze nem 
tartalmaz akár csalásból, akár hibából eredő lényeges hibás állítást, valamint az, hogy ennek alapján a 
véleményünket tartalmazó független könyvvizsgálói jelentést bocsássunk ki. A kellő bizonyosság magas 
fokú bizonyosság, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Könyvvizsgálati Standardokkal 
összhangban elvégzett könyvvizsgálat mindig feltárja az egyébként létező lényeges hibás állítást. A hibás 
állítások eredhetnek csalásból vagy hibából, és lényegesnek minősülnek, ha ésszerű lehet az a várakozás, 
hogy ezek önmagukban vagy együttesen befolyásolhatják a felhasználók adott éves beszámoló alapján 
meghozott gazdasági döntéseit.  

Egy, a Magyar Nemzeti Könyvvizsgálati Standardokkal összhangban elvégzésre kerülő
könyvvizsgálatnak a részeként szakmai megítélést alkalmazunk, és szakmai szkepticizmust tartunk fenn a 
könyvvizsgálat egésze során. Emellett:  
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• Azonosítjuk és felbecsüljük az éves beszámoló akár csalásból, akár hibából eredő lényeges hibás 
állításainak kockázatait, az ezen kockázatok kezelésére alkalmas könyvvizsgálati eljárásokat 
alakítunk ki és hajtunk végre, valamint véleményünk megalapozásához elegendő és megfelelő
könyvvizsgálati bizonyítékot szerzünk. A csalásból eredő lényeges hibás állítás fel nem tárásának 
kockázata nagyobb, mint a hibából eredőé, mivel a csalás magában foglalhat összejátszást, 
hamisítást, szándékos kihagyásokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belső kontroll felülírását. 

• Megismerjük a könyvvizsgálat szempontjából releváns belső kontrollt annak érdekében, hogy 
olyan könyvvizsgálati eljárásokat tervezzünk meg, amelyek az adott körülmények között 
megfelelőek, de nem azért, hogy a Társaság belső kontrolljának hatékonyságára vonatkozóan 
véleményt nyilvánítsunk.  

• Értékeljük a vezetés által alkalmazott számviteli politika megfelelőségét és a vezetés által 
készített számviteli becslések és kapcsolódó közzétételek ésszerűségét.  

• Következtetést vonunk le arról, hogy helyénvaló-e a vezetés részéről a vállalkozás folytatásának 
elvén alapuló számvitel alkalmazása, valamint a megszerzett könyvvizsgálati bizonyíték alapján 
arról, hogy fennáll-e lényeges bizonytalanság olyan eseményekkel vagy feltételekkel 
kapcsolatban, amelyek jelentős kétséget vethetnek fel a Társaság vállalkozás folytatására való 
képességét illetően. Amennyiben azt a következtetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalanság áll 
fenn, független könyvvizsgálói jelentésünkben fel kell hívnunk a figyelmet az éves beszámolóban 
lévő kapcsolódó közzétételekre, vagy ha a közzétételek e tekintetben nem megfelelőek, 
minősítenünk kell véleményünket. Következtetéseink a független könyvvizsgálói jelentésünk 
dátumáig megszerzett könyvvizsgálati bizonyítékon alapulnak. Jövőbeli események vagy 
feltételek azonban okozhatják azt, hogy a Társaság nem tudja a vállalkozást folytatni.  

• Értékeljük az éves beszámoló átfogó prezentálását, felépítését és tartalmát, beleértve a kiegészítő
mellékletben tett közzétételeket, valamint értékeljük azt is, hogy az éves beszámolóban teljesül-e 
az alapul szolgáló ügyletek és események valós bemutatása.  

Kommunikáljuk az irányítással megbízott személyek felé – egyéb kérdések mellett – a könyvvizsgálat 
tervezett hatókörét és ütemezését, a könyvvizsgálat jelentős megállapításait, beleértve a Társaság által 
alkalmazott belső kontrollnak a könyvvizsgálatunk során általunk azonosított jelentős hiányosságait is.  

Budapest, 2017. május 9.

(A papír alapú könyvvizsgálói jelentés került aláírásra.) 

Horváth Tamás 
A Deloitte Könyvvizsgáló és Tanácsadó Kft. képviseletében                                             
illetve mint kamarai tag könyvvizsgáló 

Deloitte Könyvvizsgáló és Tanácsadó Kft.                               
1068 Budapest Dózsa György út 84/C.                                     
Nyilvántartási szám: 000083 

Kamarai tag könyvvizsgálói tagszám: 003449    
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 Eszközök (aktívák) adatok M Ft-ban

  A tétel megnevezése 2015.  
december 31.

2016.  
december 31.

A. Befektetett eszközök 141 519 144 691

I. IMMATERIÁLIS JAVAK 9 283 9 054

  Alapítás-átszervezés aktivált értéke    

  Kísérleti fejlesztés aktivált értéke    

  Vagyoni értékű jogok 6 935 6 270

  Szellemi termékek 2 348 2 784

  Üzleti vagy cégérték    

  Immateriális javakra adott előlegek    

  Immateriális javak értékhelyesbítése    

II. TÁRGYI ESZKÖZÖK 89 802 93 153

  Ingatlanok és a kapcsolódó vagyoni értékű jogok 37 834 37 642

  Műszaki berendezések, gépek, járművek 14 447 17 123

  Egyéb berendezések, felszerelések, járművek 2 027 2 122

  Tenyészállatok    

  Beruházások, felújítások 3 083 2 412

  Beruházásokra adott előlegek 1 1

  Tárgyi eszközök értékhelyesbítése 32 410 33 853

III. BEFEKTETETT PÉNZÜGYI ESZKÖZÖK 42 434 42 484

  Tartós részesedés kapcsolt vállalkozásban 15 527 15 567

  Tartósan adott kölcsön kapcsolt vállalkozásban    

  Tartós jelentős tulajdoni részesedés 25 821 25 854

 
Tartósan adott kölcsön jelentős tulajdoni részesedési 
viszonyban álló vállalkozásban 310 310

  Egyéb tartós részesedés    

 
Tartósan adott kölcsön egyéb részesedési viszonyban álló 
vállalkozásban    

  Egyéb tartósan adott kölcsön 776 753

2. számú melléklet

PÉNZÜGYI ÉS MŰKÖDÉSI TELJESÍTMÉNY

MÉRLEG
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  Tartós hitelviszonyt megtestesítő értékpapír    

  Befektetett pénzügyi eszközök értékhelyesbítése    

B. Forgóeszközök 36 925 42 317

I. KÉSZLETEK 799 803

  Anyagok 454 486

  Befejezetlen termelés és félkész termékek    

  Növendék-, hízó- és egyéb állatok    

  Késztermékek 68 59

  Áruk 147 167

  Készletekre adott előlegek 130 91

II. KÖVETELÉSEK 16 683 18 437

  Követelések áruszállításból és szolgáltatásból (vevők) 11 539 13 863

  Követelések kapcsolt vállalkozással szemben 1 049 1 493

 
Követelések jelentős tulajdoni részesedési viszonyban lévő 
vállalkozással szemben 379 354

 
Követelések egyéb részesedési viszonyban lévő 
vállalkozással szemben    

  Váltókövetelések    

  Egyéb követelések 3 716 2 727

III. ÉRTÉKPAPÍROK 4 213 4 213

  Részesedés kapcsolt vállalkozásban    

  Jelentős tulajdoni részesedés    

  Egyéb részesedés 206 206

  Saját részvények, saját üzletrészek    

  Forgatási célú hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 4 007 4 007

IV. PÉNZESZKÖZÖK 15 230 18 864

  Pénztár, csekkek 13 378 15 314

  Bankbetétek 1 852 3 550

C. Aktív időbeli elhatárolások 1 362 1 495

  Bevételek aktív időbeli elhatárolása 282 458

  Költségek, ráfordítások aktív időbeli elhatárolása 1 080 1 037

  Halasztott ráfordítások    

  Eszközök összesen 179 806 188 503
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Források (passzívák) adatok M Ft-ban

  A tétel megnevezése 2015.  
december 31.

2016.  
december 31.

D. Saját tőke 84 546 89 056

I. JEGYZETT TŐKE 14 138 14 138

  ebből: visszavásárolt tulajdoni részesedés névértéken    

II. JEGYZETT, DE MÉG BE NEM FIZETETT TŐKE (-)    

III. TŐKETARTALÉK 4 941 4 941

IV. EREDMÉNYTARTALÉK 29 147 32 504

V. LEKÖTÖTT TARTALÉK 578 553

VI. ÉRTÉKELÉSI TARTALÉK 32 410 33 853

VII. ADÓZOTT EREDMÉNY 3 332 3 067

E. Céltartalékok 17 333 18 605

  Céltartalék a várható kötelezettségekre 17 333 18 605

  Céltartalék a jövőbeni költségekre    

  Egyéb céltartalék    

F. Kötelezettségek 53 827 63 851

I. HÁTRASOROLT KÖTELEZETTSÉGEK 0 0

  Hátrasorolt kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben    

 
Hátrasorolt kötelezettség jelentős tulajdoni részesedési 
viszonyban lévő vállalkozással szemben

   

 
Hátrasorolt kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévő 
vállalkozással szemben

   

  Hátrasorolt kötelezettségek egyéb gazdálkodóval szemben    

II. HOSSZÚ LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK 195 222

  Hosszú lejáratra kapott kölcsönök    

  Átváltoztatható és átváltozó kötvények    

  Tartozások kötvénykibocsátásból    

  Beruházási és fejlesztési hitelek    

  Egyéb hosszú lejáratú hitelek    

  Tartós kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben    

 
Tartós kötelezettségek jelentős tulajdoni részesedési viszonyban 
lévő vállalkozásokkal szemben

4 0
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Tartós kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévő 
vállalkozással szemben

   

  Egyéb hosszú lejáratú kötelezettségek 191 222

III. RÖVID LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK 53 632 63 629

  Rövid lejáratú kölcsönök    

  ebből: az átváltoztatható és átváltozó kötvények    

  Rövid lejáratú hitelek 5 840 6 720

  Vevőktől kapott előlegek 756 784

  Kötelezettségek áruszállításból és szolgáltatásból (szállítók) 8 490 12 297

  Váltótartozások    

  Rövid lejáratú kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben 7 049 8 358

 
Rövid lejáratú kötelezettségek jelentős tulajdoni részesedési 
viszonyban lévő vállalkozásokkal szemben

1 274 1 644

 
Rövid lejáratú kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban 
lévő vállalkozással szemben

   

  Egyéb rövid lejáratú kötelezettségek 30 223 33 826

G. Passzív időbeli elhatárolások 24 100 16 991

  Bevételek passzív időbeli elhatárolása 549 756

  Költségek, ráfordítások passzív időbeli elhatárolása 19 627 12 895

  Halasztott bevételek 3 924 3 340

  Források összesen 179 806 188 503
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adatok M Ft-ban

  A tétel megnevezése 2015.  
december 31.

2016.  
december 31.

1 Belföldi értékesítés nettó árbevétele 180 440 179 054

2 Exportértékesítés nettó árbevétele 8 367 12 052

I. Értékesítés nettó árbevétele (01+02) 188 807 191 106

3 Saját termelésű készletek állományváltozása ± -3 -9

4 Saját előállítású eszközök aktivált értéke 314 220

II. Aktivált saját teljesítmények értéke (±03+04) 311 211

III. Egyéb bevételek 11 576 8 056

  ebből: visszaírt értékvesztés 148 250

5 Anyagköltség 7 695 7 438

6 Igénybe vett szolgáltatások értéke 36 295 37 882

7 Egyéb szolgáltatások értéke 842 1 609

8 Eladott áruk beszerzési értéke 5 183 5 206

9 Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 304 316

IV. Anyagjellegű ráfordítások (05+06+07+08+09) 50 319 52 451

10 Bérköltség 74 248 78 433

11 Személyi jellegű egyéb kifizetések 9 979 8 762

12 Bérjárulékok 22 783 23 256

V. Személyi jellegű ráfordítások (10+11+12) 107 010 110 451

VI. Értékcsökkenési leírás 8 801 9 673

VII. Egyéb ráfordítások 31 241 23 018

  ebből: értékvesztés 237 416

EREDMÉNYKIMUTATÁS (összköltség eljárással)
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A. ÜZEMI (ÜZLETI) TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYE  
(I±II+III-IV-V-VI-VII) 3 323 3 780

13 Kapott (járó) osztalék és részesedés    

  ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott    

14 Részesedésekből származó bevételek, árfolyamnyereségek 224 0

  ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott    

15
Befektetett pénzügyi eszközökből (értékpapírokból, 
kölcsönökből) származó bevételek, árfolyamnyereségek 39 25

  ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott    

16 Egyéb kapott (járó) kamatok és kamatjellegű bevételek 382 225

  ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott 21 9

17 Pénzügyi műveletek egyéb bevételei 227 218

VIII. Pénzügyi műveletek bevételei (13+14+15+16+17) 872 468

18 Részesedésekből származó ráfordítások, árfolyamveszteségek    

  ebből: kapcsolt vállalkozásnak adott    

19
Befektetett pénzügyi eszközökből (értékpapírokból, 
kölcsönökből) származó ráfordítások, árfolyamveszteségek    

  ebből: kapcsolt vállalkozásnak adott    

20 Fizetendő kamatok és kamatjellegű ráfordítások 375 193

  ebből: kapcsolt vállalkozásnak adott 63 29

21
Részesedések, értékpapírok, tartósan adott kölcsönök, 
bankbetétek értékvesztése -15 -33

22 Pénzügyi műveletek egyéb ráfordításai 242 216

IX. Pénzügyi műveletek ráfordításai (18+19+20+21+22) 602 376

B. PÉNZÜGYI MŰVELETEK EREDMÉNYE (VIII-IX) 270 92

C. ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (±A±B) 3 593 3 872

X. Adófizetési kötelezettség 261 805

D. ADÓZOTT EREDMÉNY (±C-X) 3 332 3 067
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