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2006 sikeres év volt – több szempontból is – a Magyar Posta számára. A változó piaci környezet 
elvárásainak teljesítése mellett, komoly pénzügyi eredményt értünk el. Üzleti és lakossági ügy-
feleink igényeit mind az árak, mind a minőség tekintetében, igen jó színvonalon elégítettük ki. 
Versenytársaink száma nőtt, de megőriztük, sőt – több üzletágunk és szolgáltatásunk esetében 
– bővítettük piaci jelenlétünket. 

Sikereink mellett komoly eredményként könyvelhetjük el, hogy folytattuk azt a modernizációs 
programot, amely a Magyar Postát – a 140 éves múltú Társaságot – felkészíti a közelgő teljes piac-
nyitásra. A liberalizációra való felkészülés hosszú folyamatának egyik kiemelkedő mérföldköve volt 
2006, az „Értékesítés Éve”. Munkatársaink szakmai tudásának és elkötelezettségének köszönhet-
jük, hogy 2006-ban mindennek igazi tartalmat adhattunk. Célul tűztük ki, hogy meglévő értékeink 
megtartása mellett, azokhoz illesztve honosítsuk meg a versenypiaci szemléletet Társaságunknál, 
amely Magyarország legnagyobb munkáltatója. A korszerű működéshez vezető úton kiemelt fon-
tosságú volt az értékesítési tevékenység átalakítása és felfrissítése, továbbá az országos szerve-
zettségű postahálózatban rejlő értékesítési lehetőségek jobb kihasználása oly módon, hogy már 
meglévő szerződéses ügyfeleinkkel is tovább erősítsük kapcsolatainkat.

A siker kulcsa részben az volt, hogy 2006-ban eddig soha nem látott nagyságrendű oktatási, 
képzési programot valósítottunk meg a felvételi és a kézbesítési munkát ellátó dolgozóink köré-
ben. Fejlesztettük az ügyfélkapcsolatokban részt vevő postások értékesítési szemléletét. Ennek 
eredményeként ma már nagy számban rendelkeznek munkatársaink olyan versenyképes tudással, 
amely alapfeltétele az ügyfélkiszolgálás fejlesztésének. 

A Társaság teljesítményeit független nemzetközi postai szervezetek is elismerik: a Magyar Posta 
tavaly a világ postai szolgáltatóinak „Oscar-díját”, a World Mail Awards „People Management”  
kitüntetését kapta meg kiemelkedő, kreatív és innovatív humánerőforrás-gyakorlatáért. 

Átalakított motivációs rendszerünk lehetőséget teremtett arra, hogy a kiemelkedően eredményes 
munkatársak külön jutalomban részesülhettek. Mindez azonban nem lett volna elegendő, ha a Pos-
táról kialakult kép nem formálódik együtt a dinamikusan változó szolgáltatási kínálattal.

2006-ban az elsőbbségi levél mellett, valamennyi értéknövelt szolgáltatás ajánlása hangsúlyt ka-
pott. A társasági üzleti stratégia fontos része a fejlett pénzügyi szolgáltatások nagyobb tömegben, 
szélesebb körben való értékesítése. Ezen a téren komoly eredményként könyvelhető el, hogy az 
év végén már 325 postán voltak hozzáférhetőek az on-line banki szolgáltatások. 2006 novemberé-
ben, ünnepélyes keretek között nyitották meg a százezredik postai folyószámlát.

Az előző évben elért jelentős átfutási idő javulás megőrzése és túlteljesítése mellett, a minőség más 
elemeire is fokozott hangsúlyt fektetett a Társaság. 2006-ban végzett tevékenységünk alapján el-
nyertük az Egyetemes Postaegyesület (UPU) kiváló teljesítményt igazoló tanúsítványát. Az UPU szak-
értője az értékelés alapján, a legmagasabb fokozatú minősítésre terjesztette elő Társaságunkat. 

Az elmúlt évben a közösen elvégzett munka, pozitív üzleti eredményünk, a független szervezetek 
elismerése és főként ügyfeleink elégedettsége lendületet adott a Magyar Posta csapatának ah-
hoz, hogy 2007-ben, az „Ügyfél Évében”, tovább haladjunk a megkezdett úton.

  dr. Szabó Pál
  vezérigazgató
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A MAGYAR POSTA ZRT.  
BEMUTATÁSA
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Vezérigazgató

Belsõ Ellenõrzési Igazgatóság Jogi Igazgatóság

Jogi Szolgáltató Iroda

Biztonsági Szolgálat

Biztonsági Igazgató

Üzleti
Vezérigazgató- 

helyettesi terület

Pénzügyi
Szolgáltatások 

Üzletág

Hírlap Üzletág

Nemzetközi 
Üzletág

Logisztikai 
Szolgáltatások 

Üzletág Mûködés-
integrációs 

Osztály

Társaság- 
finanszírozási  
Igazgatóság

Kontrolling  
Szolgáltató 

Iroda

A MAGYAR POSTA ZRT. SZERVEZETE

Biztonsági Központ

Levél Üzletág Értékesítési  
Koordinációs 

Osztály

Pénzügyi
Vezérigazgató- 

helyettesi terület

Általános
Vezérigazgató- 

helyettesi terület

Humán Erõforrás  
Vezérigazgató- 

helyettesi terület

Kontrolling  
Igazgatóság

Gazdasági  
Igazgatóság  
(Gazdasági  

Szolgáltató Központ)

Stratégiai  
Koordinációs  
Igazgatóság

Minõségügyi és 
teljesítménymérési 
Szolgáltató Iroda

Informatikai  
Igazgatóság

Informatikai  
Szolgáltató  

Központ

Beruházási és  
Ingatlan Igazgatóság

Beruházási és  
Építési Szolgáltató 

Központ

Eszköz és Ingatlan-
gazdálkodási Szol-
gáltató Központ

Beszerzési és  
Ellátási Szolgáltató 

Központ

Titkársági és Ügyviteli 
Szolgáltató Iroda

Humánerõforrás- 
gazdálkodási  
Igazgatóság

Jóléti Szolgáltató 
Iroda

Humánerõforrás-fejlesz-
tési Igazgatóság

Oktatási Központ

Kommunikációs  
Igazgatóság

Humán Erõforrás  
Szolgáltató Központ

társasági irányítási szint

üzletági szint

szolgáltatói szint
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ÁTFOGÓ HELYZETJELENTÉS  
A GAZDASÁGI TEVÉKENYSÉGRŐL

A Magyar Posta Zrt. alapvető stratégiai célja változatlanul az, 
hogy alaptevékenységére összpontosítva stabilizálja, illetve 
tovább erősítse a Társaság piaci helyzetét, működése megfe-
leljen az Európai Unió követelményeinek és megfelelő választ 
adjon a versenypiaci kihívásokra, továbbá felkészüljön a pos-
tai piac teljes liberalizációjára.

2006-ban fő feladataink:
•  a minőségalakítás -javítás szempontjainak következetes ér-

vényre juttatása,
•  a termékfejlesztés és a megújított szolgáltatási elemek fo-

lyamatos bevezetése,
•  az elmúlt években megújított működésű üzletágak súlyponti 

üzleti feladatainak végrehajtása, a piaci részesedés megtar-
tása, illetve lehetőség szerinti bővítése,

•  a stratégiai célokra összpontosított beruházási program 
végrehajtása,

•  az eredményesség elért szintjének megtartása,
•  fegyelmezett létszám- és bérgazdálkodás,
•  a folyó gazdálkodásban – a társasági stratégiában meghatá-

rozottak szerint – az értékesítési tevékenység, a technológia 
fejlesztése, az értékesítést végző kollégák tudásanyagának 
és értékesítési képességének átalakítása, fejlesztése,

•  értékesítésorientált és költséghatékony ösztönzési és jutta-
tási rendszerek alkalmazása.

 
A Magyar Posta Zrt.-nél 2006-ban folytatódott a korábbi 
években meghirdetett és megkezdett működés- és tevékeny-
ség átalakítás. A kiemelt stratégiai célok időarányos megva-
lósítása mellett a Társaság 2006-ban is nyereséges volt, az 
elért üzemi eredmény közel 6 milliárd Ft, amely az előző évit 
megközelítő teljesítményt jelent.

Legfontosabb intézkedések és eredmények: 
•  stabilizáltuk a szolgáltatások átfutási idejének javításában 

elért eredményeinket,
•  kidolgoztuk és bevezettük az értékesítési tevékenység meg-

újítását szolgáló, átfogó programunkat,
• bővítettük az értéknövelt szolgáltatások forgalmát,
•  korszerűsítettük a postai hálózatot, új típusú kiszolgálási 

pontokat alakítottunk ki,
•  még szorosabbra kötöttük a piaci partnerekkel az együttmű-

ködést,
•  az alaptevékenységeket szolgáló szervezeti változtatásokat 

hajtottunk végre,
•  az értékesítési tevékenységet támogató – részletes, munkakö-

rökre szabott – képzési, oktatási programokat szerveztünk,
•  fejlesztettük azokat az infrastruktúra elemeket, melyek a szol-

gáltatások forgalmazásának bővítését segítik,
•  ösztönzési rendszereink az értékesítési tevékenységet támo-

gatják, 
•  a 2005-ben bevezetett egységes Választható Béren Kívüli 

Juttatási Rendszert továbbfejlesztettük.

 
 

2006-ban a termékek és szolgáltatások értékesítéséből szár-
mazó összes árbevétel csaknem 6,2%-kal, azaz mintegy 10 149 
millió forinttal haladta meg a megelőző évi bevételt.

Az értékesítés nettó árbevételéből a belföldi forgalom része-
sedése 173 843 millió forint. A bevételi többlet forrását alap-
vetően a díjtételek növekménye képezte. Az üzleti tevékenység 
költségeinek összege 161 772 millió forint volt, a bázisévhez 
viszonyított növekedés 5,3%. A bevételek és működési költsé-
gek növekedési üteme lényegében megegyezett, és ez kedve-
zően hatott a Társaság eredményére. 

A Társaság 2006. évi üzleti eredménye 5977 millió forint, amely 
mintegy 818 millió forinttal maradt el a 2005. évben realizált 
üzleti eredménytől. A csökkenést egyértelműen az egyéb be-
vételek és ráfordítások egyenlegének alakulását meghatározó 
önkormányzati adó módosulása okozta.

Pénzügyi, gazdálkodási egyensúly jellemezte az évet, miköz-
ben a Társaság erőteljes beruházási-fejlesztési programot 
hajtott végre. A beszámolás évében a befektetett eszközök 
értékének többletét a jegyzett tőke növekedése, illetve a Tár-
saságnál visszahagyott adózott eredmény fedezte.
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ÉVES JELENTÉS 2006

ÁLTALÁNOS ÜZLETI CÉLKITŰZÉSEK

A Magyar Posta Zrt. a 2003–2004. években stabilizálta álta-
lános gazdasági helyzetét. Korszerűsítettük a működést és  
a szervezetet, majd 2005-ben sikerrel oldottuk meg a meg-
bízható minőségű szolgáltatás megteremtésével kapcsolatos 
feladatainkat. 2006-ban – a megelőző évek stratégiai jelentő-
ségű lépéseire alapozva – az értékesítési tevékenység átalakí-
tására, megújítására összpontosítottunk.

A társasági célkitűzésekkel összhangban az üzleti tevékenység 
2006-ra meghatározott üzletági célkitűzései a következők voltak:
•  az elért bevételi pozíciók megtartása, védelme,
•  piaci növekedés bizonyos kiemelt üzleti irányokban és álta-

lában is aktívabb értékesítési magatartás,
•  a szolgáltatások folyamatos fejlesztése, a minőség további 

javítása,
•  a postahálózat ügyfélközpontú korszerűsítése,
•  megfelelő, ügyfélorientált szolgáltatási portfólió biztosítása, 
•  új értékesítési szemlélet kialakítása és meghonosítása,
•  az értékesítési folyamat résztvevőinél a termékismeret bőví-

tése, az értékesítési technika elemeinek oktatása, begyakor-
lása, rutinszerűvé tétele,

•  az anyagi ösztönzés rendszerének fejlesztése.

LEVÉLPOSTAI, KERESKEDELMI 
ÉS FILATÉLIAI SZOLGÁLTATÁSOK

A levélpostai szolgáltatásokat ellátó Levél Üzletág a Magyar 
Posta Zrt. működésében kulcsszerepet játszik, teljesítménye 
meghatározó a Társaság működésének eredményességét és 
jövőjét illetően. 2006-ban – súlyponti feladatként – folytató-
dott a postai piaci liberalizációra történő felkészülés. 

2006. január elsejétől a fenntartott postai szolgáltatások köre 
már csak a legfeljebb 50 gramm súlyú küldeményekre ter-
jedt ki, ennek a monopóliumnak a megszűnése jelenti majd 
a postai szolgáltatások teljes liberalizációját. A „fenntartott” 
szolgáltatási kör szűkülése, mintegy 46 millió darab 50 és 100 
gramm közötti küldeményt érintett 2006-ban. 

A még érvényes korlátozások közelgő megszűnése következ-
tében a rugalmas – üzleti szempontokat figyelembe vevő – ár 
alkalmazására való áttérés, kiemelt szerepet töltött be az üz-
letági célok között. 2006 januárjától a meglévő piaci részese-
dés megőrzése érdekében bevezettük a hozzáférési pont sze-
rinti rugalmas árazást. A hozzáférési pont szerint differenciált 
árstruktúra versenyképes árakat biztosított a nagyfeladók ré-
szére. Emellett a kijelölt, üzemszerűen működő feldolgozási 
pontokon történt feladások költségmegtakarítást eredmé-
nyeztek, továbbá a szállítási igény mérséklődésével és a gépi 
kapacitások jobb kihasználásával, csökkent a postai hálózat 
terhelése. 

Az áralkalmazás tapasztalataira alapozva, a Társaság 2006-ban 
az új tarifastruktúrát a teljes termékportfólióra kiterjesztette.  
Az új, árnyaltabb rendszer hatékonyabban biztosítja a Magyar 
Posta Zrt. szempontjából kiemelten fontos, nagytömegű kül-
deményt feladó ügyfélkör megtartását. A tarifarendszer ed-
dig végrehajtott módosítása előkészíti a lakossági- és az üzleti 
ügyfélkör szétválasztását, eltérő kezelését is.

A 2005-ben elért minőségi eredményeket stabilizálta a Tár-
saság. Az intézkedések eredményeként az elsőbbségi szol-
gáltatásoknál a másnapi kézbesítés aránya minden esetben 
meghaladta a 90%-ot.

Növekedett a magas ár-érték arányú elsőbbségi levélforga-
lom. A „Postakész” boríték termékcsalád szeptemberi beve-
zetése a lakossági és kisvállalkozói ügyfélkör feladásait egy-
szerűsíti, mivel a vásárlás után nem szükséges nyomon követni 
a tarifaváltozásokat. 

A Magyar Posta Zrt. gondos előkészítés után eredményesen 
oldotta meg a 2006. évi országgyűlési, helyi önkormányzati 
és kisebbségi önkormányzati választásokkal kapcsolatban fel-
merült többletfeladatokat.

A levélpostai üzletág tevékenységi körébe változatos piaci jel-
lemzőkkel rendelkező, és ennek alapján üzleti menedzselést 
igénylő szolgáltatások tartoznak. A fenntartott szolgáltatások 
köre az üzletági árbevétel 57%-át képviseli. Az üzletág által 
hozott árbevétel 35%-át jelentő egyetemes szolgáltatások mi-
nőségének emelését és az igénybevétel egyszerűsítését, az 
ügyfélre szabott ajánlati csomagok kialakítása biztosíthatja.  
A versenypiaci körülmények között értékesített szolgáltatások 
az árbevétel 8%-át képviselik .

A szabadpiaci versenyben megtanult piacmenedzselési tech-
nikákat egyre több területen eredményesen alkalmazzák  
a munkatársak. Az üzletágra a forgalom egyfajta koncentráci-
ója jellemző, ugyanis a Levél Üzletág értékesítési forgalmának 
mintegy 33%-át, 99 szerződéses partnerrel bonyolítja. Ezeket  
a szervezeteket, vállalkozásokat kiemelt ügyfelekként kezeljük.

A termék- és szolgáltatásfejlesztési tevékenység főként egye-
di megoldásokra, személyre, üzleti részterületre összponto-
sult, és alapvetően az értékláncba való beépülést szolgálta. 
2006-ban bevezetésre került a „Komplex postai szolgáltatás-
csomag”, amelynek keretében a Posta az ügyfél telephelyén, 
teljes körűen biztosítja a különféle küldemények feldolgozását 
és a belső postázást.

2006-ban elkészült és 2007. január 1-jével megkezdte műkö-
dését az első „Levélcentrum”, amely a budapesti közepes és 
nagyobb forgalmú ügyfelek részére biztosít gyors és komfor-
tos szolgáltatást.

LEVÉLPOSTA

A Levél Üzletág 2006-ban realizált árbevétele mintegy 99,2 
milliárd forint volt, amely a megelőző évi 92,6 milliárd forint-
hoz mérten 7,1% bővülést jelent.

Ezzel a teljesítménnyel a szolgáltatási kör biztosította a Társa-
ság 2006. évi árbevételének mintegy 56%-át.

Az üzletági bevétel – több évre visszatekintve is – folyamatos 
növekedést mutat, s ezen belül összességében növekvő ten-
denciájú a levéltermékkör bevétele, mely jelentős eredmény 
a piac általános dinamikájához képest. 2006-ban a levélpostai 
szolgáltatások bevétele 74 milliárd forint, a bázishoz viszonyí-
tott növekedés 9,6% volt.
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A TÁRSASÁG ÜZLETI TEVÉKENYSÉGE

A levélpostai szolgáltatás bevételeinek alakulását,  
dinamikáját és a bevétel szerkezetét a következő grafikon mutatja.

A levél termékkörön belül az egyes szolgáltatások 
mennyiségi adatainak alakulását az alábbi ábra szemlélteti.
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ÉVES JELENTÉS 2006

A címzett levélküldemények termékkörben piacvezetők va-
gyunk, de részesedésünk enyhén csökkenő, ami elsősorban  
a feladók saját kézbesítésének megjelenésével, a helyettesítő 
termékek alkalmazásával függ össze. A címzett levélküldemé-
nyek életciklusuk érett szakaszában vannak, forgalmuk jelen-
leg stagnál. A levélpiacot a vállalati feladások alakítják, illetve 
határozzák meg. 

A levélszolgáltatások között tovább folytatódott a meny-
nyiségi átrendeződés, intenzív értékesítéssel a küldemény-
feladások egy része átterelődött a gyorsabb és korszerűbb 
elsőbbségi levélszolgáltatásra. A közönséges levélszolgálta-
tás értékben mért forgalma 33,3 milliárd forint, az elsőbbségi 
levél forgalma 4,5 milliárd forint volt . Az utóbbi szolgáltatás-
fajtánál látványosan tükröződik az összpontosított marketing-
munka. A két szolgáltatás együttes növekedési üteme 10%, 
amely alapvetően meghatározza a levélszolgáltatások 2006. 
évi értéknövekedését.

A belföldi levél-különszolgáltatások (ajánlott küldemény, 
tértivevény-szolgáltatások) árbevétele 16,8 milliárd forintról 
17,4 milliárd forintra bővült, mely csak szerény – 3,6%-os üte-
mű – növekményt jelent a 2005-ben mutatkozott 18,6%-os 
dinamikához viszonyítva. A bevétel növekménye nem érte el 
a díjszabásváltozás mértékét. A levél különszolgáltatásokat 
jelentős mértékben a készpénzzel fizető lakossági-, kisüzleti 
ügyfélkör veszi igénybe. A stagnálás oka, hogy az igénybe-
vétel szintje állandósult, és ebben a termékkörben nem volt 
marketingkommunikációs akció.

A hivatalos iratok továbbításából származó értékesítési forga-
lom nagysága 8,4 milliárd forint volt, amely az előző évi bevételt 
csaknem 15%-kal haladta meg. A hivatalos irat a közigazgatás 
és az igazságszolgáltatás szervei által igénybe vehető fenntar-
tott szolgáltatás, amit a kedvező díj miatt egyre nagyobb kör-
ben vesznek igénybe. 

A címzett reklámküldemény-szolgáltatást igénybe vevők 
többsége az üzleti szférából kerül ki. Az elért bevétel 5,1 mil-
liárd forint. Az eddig tapasztalt dinamikus növekedés folyta-
tódott, 2006-ban mintegy 15,4%-os forgalomemelkedés kö-
vetkezett be.

A címzetlen küldemények, vagyis a reklámkiadványok piacá-
ra lényegében a korlátlan verseny jellemző. E termékkörben 
a forgalom folyamatosan bővül, Társaságunk szerepe, része-
sedése jelentős. A piaci rész összforgalmának becsült értéke 
5–5,5 milliárd forint.

A reklámkiadvány-szolgáltatásból származó árbevétel 2006-
ban 1,8 milliárd forint volt, amely 35%-os növekedést jelentett 
a 2005-ben realizált 1,3 milliárd forinthoz képest. Az igénybe 
vevők jellemzően alapítványok, utaztatással foglalkozó cégek, 
áruházláncok, hirdetési újságokat megjelentető vagy árube-
mutatóval foglalkozó vállalkozások.

A postázási szolgáltatások területén, a tevékenységet vég-
ző vállalkozások köre és maga a piac is még alakulóban van. 
A piaci versenytársak nem rendelkeznek még hagyománnyal, 
sem biztos tudásháttérrel, viszont szakmai hozzáértésük, pro-
fizmusuk vitathatatlanul javul. A megrendelők számának jelen-
tős növekedése várható, az üzleti életben lassan gyakorlattá 
váló kiszervezésekkel egyidejűleg.

Az elektronikus úton előállított levélküldemények (Direkt 
Mail és számlalevelek) célcsoportját azok a vállalatok alkotják, 
melyek nagyszámú ügyfeleikkel rendszeresen, postai úton 
tartják a kapcsolatot. Ezen a téren Társaságunk jelentős pozí-
ciókkal rendelkezik. A 2006-ban elért bevétel 16,8%-kal növe-
kedett az előző évihez mérten. A szolgáltatás informatikai és 
biztonsági infrastruktúrájának 2006-ban megkezdett moder-
nizációjával, a DM piacon való jelenlétünket erősítjük.

KERESKEDELMI TEVÉKENYSÉG

A Magyar Posta Zrt. kereskedelmi tevékenységből származó 
bevétele a 2005. évi szinten maradt.

A hagyományos és IP alapú telefonkártyák, valamint az 
APEH nyomtatványok és könyvek forgalom- és bevételcsök-
kenését az egyéb, jelentős értékesítési munkát igénylő ter-
mékcsoportok forgalomnövekedésével sikerült ellensúlyozni. 

A szerencsejátékok forgalmának 85%-át a gépi szerencse-
játékok, 15%-át pedig a sorsjegyek teszik ki. A gépi játékok 
forgalma 2006-ban 5,6%-kal csökkent, melynek oka jórészt  
a forgalom vállalkozói szférába történő átterelődése. 

A pénzügyi értékcikkeknél az illetékbélyeg-felhasználás 
visszaesését részben ellensúlyozta a közteherjegyek forgal-
mának megduplázódása. 

FILATÉLIA 

A Magyar Posta Zrt. a bélyeg-kibocsátási tevékenység kizá-
rólagos jogának birtokosa. 2006-ban az értékesítés nagysága 
csaknem 1,4 milliárd forintot ért el, vagyis megközelítettük az 
előző évi kiugró nagyságú forgalmat. Tekintettel arra, hogy 
Magyarországon a bélyegek iránt érdeklődők köre folyama-
tosan öregszik és létszámuk csökken, az országhatáron túl pe-
dig a termékkör ismertsége alacsony, a Filatéliai Központ új 
piacokat célzott meg. 2006-ban a legfőbb cél a külföldi piacra 
történő kilépés és az előfizetéses szolgáltatás fejlesztésének 
megalapozása, valamint a személyes bélyeg esetében a vevő-
elégedettséget növelő termék- és szolgáltatásfejlesztés volt.
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A TÁRSASÁG ÜZLETI TEVÉKENYSÉGE

PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK

A Pénzügyi Szolgáltatások Üzletág szolgáltatásain belül három 
termékkör különíthető el: pénzforgalmi közvetítés, megtakarí-
tás-közvetítés, valamint biztosítás- és lakástakarék-közvetítés. 
A Pénzügyi Szolgáltatások Üzletág 2006-ban 4 milliárd fo-
rinttal növelte bevételeit. A növekedés közel 70%-át az előző 
évekhez hasonlóan a pénzforgalmi közvetítő szolgáltatások 
biztosították, ezen belül is elsősorban a dinamikus növeke-
dést mutató készpénz-átutalási megbízás emelhető ki. 

Több mint 15%-kal nőttek a banki-befektetési jellegű pénzügyi 
szolgáltatások bevételei is, a 20%-os kamatadó bevezetését 
megelőző kiemelkedő forgalomnak és a postahelyeken ke-
zelt megtakarítások jelentős átrendeződésének köszönhetően.  
A biztosításközvetítés bevételei 4%-os növekedést mutattak, 
ennek hátterében jórészt a jutalékstruktúra átalakítása állt.

Legfontosabb feladataink a jövőben: az értékesítési feltéte-
lek korszerűsítése, a postai infrastruktúra javítása, a „tanács-
adó munkahelyek” kialakítása. Ezzel lehetővé válik a hosszabb 
tranzakciós idejű banki tevékenységek – a tanácsadás, szerző-
déskötés, hitelezés – feltételrendszerének biztosítása és – nem 
mellékesen – javul a befektetési, biztosítási és lakástakarék-
pénztári termékek értékesítésének támogatása is.

PÉNZFORGALMI KÖZVETÍTÉS

Az üzletágnak e termékcsoport tekintetében is erős verseny-
helyzettel kell számolnia. Jelenleg még csekély szerepet 
játszanak, de terjedőben vannak az elektronikus számla-be-
mutatási és fizetési szolgáltatások (EBPP), egyes szolgáltatók 
esetében pedig a saját díjbeszedés újraéledése figyelhető 
meg. A bankok és közszolgáltatók folyamatos akciókat hirdet-
nek a csoportos díjbeszedés terjesztése érdekében.

A bankszámlára történő befizetések esetében a korábbi 
évek trendje, ha kisebb ütemben is, de töretlenül folytató-
dott, mind a volumen, mind a bevétel tekintetében jelentős 
növekedést ért el a Társaság. A darabszám 4,3%-kal, a forga-
lom értéke 4,4%-kal nőtt, ami az árhatással együtt összessé-
gében mintegy 10%-os bevételnövekedést eredményezett.

2006-ban folytatódott a banki kapcsolatok automatizálása, 
bővült azon ügyfelek köre, akik igénybe vették a hálózaton 
keresztüli adatátadási szolgáltatást. Megvalósult a postai 
rendszerek közötti adatállományok automatikus továbbítását 
biztosító szoftver fejlesztése: a programot az év végén kezd-
tük használni. 

A kifizetési utalvány szolgáltatás összességében a bázis-
évihez hasonló árbevételt eredményezett. 2006-ban az emelt 
összegű családi pótlék kiutalásával párhuzamosan, a korábbi 
egyéb szociális kiutalások összevonásra kerültek. Az elmúlt 
évekhez képest az önkormányzatok a szociális, támogatási célú 
kiutalásokat csökkentették. A bevételnövekedést a 2006-ban 
bevezetett, a forintforgalom alakulására érzékenyebb díjrend-
szer eredményezte. A nyugellátási utalványok száma csökkent, 
miközben a közvetített érték növekedett. 

A nemzetközi pénzközvetítés bevételei közel 40%-kal emel-
kedtek. 2006-ban a legnagyobb küldő országból, Németor-
szágból bejövő forgalom növekedése mérséklődött, illetve  
a legnagyobb fogadó országba, Romániába irányuló forga-
lom erősödött. A nemzetközi postautalvány szerkezetében 
nőtt a számlára irányuló utalások aránya. A Western Union 
termék a Posta termékpalettáján három és fél éve szerepel, 
életciklusának felfelé ívelő szakaszában van. 

MEGTAKARÍTÁS-KÖZVETÍTÉS

A pénzügyi szolgáltatásokat, azok postai igénybevételét és 
bevételeit 2006-ban, alapvetően a következő tényezők hatá-
rozták meg:
•  az értékesítési aktivitás növelése a banki- és biztosítási üz-

letágban,
•  on-line banki szolgáltatásokra alkalmas hálózati egységek 

további bővítése,
•  a banki termékpaletta bővítése, a biztosítási módozatok kor-

szerűsítése,
•  a 20%-os kamatadó bevezetése, annak rövid- és hosszú tá-

vú hatásai.

A lakossági megtakarítások piacán a sajátmárkás banki ter-
mékek, szolgáltatások értékesítését növeltük. A hagyományos 
megtakarítás-közvetítés esetében az együttműködő partne-
rek az OTP Bank Nyrt. és az Államadósság Kezelő Központ 
volt, míg a sajátmárkás termékek kialakítása az Erste Bank 
Hungary Zrt.-vel együttműködve történt. 2006-ban a Társa-
ság tovább folytatta az előző évben megkezdett infrastruktu-
rális fejlesztéseket, 325-re növeltük az on-line kezelésre alkal-
mas postahelyek számát.

A 2006-os év legfőbb célkitűzése az értékesítési aktivitás, az 
ügyfélbázis növelése, a hálózati adottságokból fakadó poten-
ciál kiaknázása volt. A termékek többségénél figyelemre mél-
tó értékesítési eredményeket értünk el.

A Posta Folyószámlák száma az év eleji 65 ezerről 107 ezerre 
emelkedett. A mennyiségi bővülés ütemétől elmaradt az ügy-
felek számlahasználatának növekedési üteme, ezért további 
célkitűzés a lappangó bevételi potenciál kiaknázása, a köze-
lítés a banki standardokhoz. A folyószámla-szolgáltatásból 
származó bevételek 2006-ban jelentősen, mintegy 113%-kal 
növekedtek az előző évhez viszonyítva.
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ÉVES JELENTÉS 2006

A Posta Személyi Kölcsön és Posta Személyi Kölcsön Plusz 
termékek állománya év végére megközelítette a 4 milliárd fo-
rintot. Az év végén bevezetett on-line felületen történő ke-
zelés támogatja az értékesítési technológiát, ami lehetőséget 
nyújt az ügyfelek elsődleges minősítésének gyorsítására, to-
vábbá az ügylet aktuális állapotának nyomon követésére, egé-
szen a folyósításig. Ezzel javult a hitelezés hatékonysága és 
korszerűbb, komfortosabb ügyfélkezelés vált lehetővé. 2006 
októberében és novemberében országos médiakampányt 
szerveztünk, amely az értékesítést támogató belső érdekelt-
séggel párosulva, jelentősen növelte a termékeladásokat.  
Év végére a szerződések száma mintegy 10 300-ra nőtt.

A Posta Befektetési Alapok között alapvetően a kamatadó 
bevezetésének hatására, 2006-ban átrendeződés történt:  
a korábban legnépszerűbb Posta Pénzpiaci Alap állománya 
mellé felzárkózott a Posta Ingatlan Alap is. Az év során to-
vábbi alapokat is bevezettünk: a Garantált Alapok mintegy 
3,3 milliárd forint állománynövekedést eredményeztek, így év 
végére a Magyar Posta Alapok együttes állománya megköze-
lítette a 33 milliárd forintot. A befektetési portfoliót színesítet-
te a 2006 végén bevezetett Nyugdíj Előtakarékossági Számla, 
mely a legjelentősebb ügyfélcsoportot képviselő nyugdíjas 
korúak számára adómentes megtakarítást, illetve bizonyos 
esetekben adó-visszaigénylést biztosít.

A Postai betétek és Posta Hitelkártya termékfejlesztések 
eredményeként 2006 márciusától az on-line postákon beve-
zettük a Posta Gyarapodó Betét és a Posta Megújuló Betét 
konstrukciókat. A termékek a klasszikus megtakarítási betétek 
mintájára, de informatikai támogatással, dematerializált for-
mában elérhetőek, megfelelően kiegészítve a megelőző idő-
szakban kialakított termékportfóliót. A Postai betétek év végi 
állománya megközelítette a 6 milliárd forintot. 2006 júniusától 
már valamennyi on-line postahelyen igényelhető volt a Posta 
Hitelkártya termék, amely hitelezett készpénzátutalást is biz-
tosít az ügyfeleknek.

A Kincstári Takarékjegy 2006-ban is a Magyar Posta Zrt. 
legnagyobb volumenben forgalmazott és legeredményesebb 
hagyományos megtakarítási terméke volt, melynek bevéte-
le az előző évhez viszonyítva 20%-os növekedést mutatott. 
A lakossági körben forgalmazott legnépszerűbb értékpapírt 
10 000-től 1 millió forintig terjedő címletekben, 1–2 éves fu-
tamidővel, kizárólag a postai hálózat értékesíti.

Továbbra is döntően a kamatozó betétkönyvek képviselik az 
OTP Bank Nyrt. részére végzett takarékbetét-forgalmazást. 
A 2006. évi árbevétel a bázishoz képest 3,8%-kal növekedett. 
A kamatadó bevezetésének hatása augusztusban jelentősen 
megnövelte a kifizetési forgalmat, és a betétállomány csök-
kenését eredményezte, így a következő évben, években az 
abból származó árbevétel folyamatos csökkenésével kell szá-
molni. A partner 2006. november 1-jétől megszüntette a Ta-
karéklevél konstrukció postahelyi forgalmazását.

A Lakástakarék-közvetítést a 2005 végén született straté-
giai együttműködési megállapodással új alapokra helyeztük. 
Ennek eredményeként a lakás-takarékpénztári módozatok  
a kiemelt termékek között szerepelnek. Az új szerződések 
értékösszege 4,5 milliárd forintról 10,5 milliárd forintra nőtt.  
A szerződések nyomán keletkező bevétel a bázisévhez mérten 
jelentősen, mintegy 121 millió forintra növekedett, ami első-
sorban az aktívabb értékesítési tevékenységgel függ össze. 

BIZTOSÍTÁSI TERMÉKEK ÉRTÉKESÍTÉSE

A 2006. évi biztosítási bevétel 1160 millió forint volt, folytató-
dott a fenntartási jutalékbevétel arányának növekedése.

Termékfejlesztő csapatunk munkájának köszönhetően több 
módozat – így a PostaHozamŐr, a PostaÉrtékŐr és a Pos-
taCasco – korszerűbb, az ügyféligényeknek jobban megfelelő 
termékké vált. A meghatározó módozat továbbra is a kötele-
ző gépjármű-felelősségbiztosítás, amely a bevételek 53%-át 
eredményezte. További kiemelt termékek a PostaUtasŐr és 
a PostaFészekŐr biztosítások.

Az on-line postahelyeken év közben fokozatosan bevezettük 
az elektronikus úton támogatott biztosítási termékeket. En-
nek következtében a biztosítás-közvetítői tevékenység egysé-
gesebbé vált, a kiadott belső szabályozások különválasztják  
a hagyományos manuális, illetve az újonnan bevezetett on-
line biztosítás-értékesítési tevékenységeket. 
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A TÁRSASÁG ÜZLETI TEVÉKENYSÉGE

HÍRLAPTERJESZTÉS 

A Hírlap Üzletág alaptevékenységéhez az előfizetéses hírlap-
terjesztés és a kiskereskedelmi hírlapárusítás, továbbá az elő-
fizetéses lapterjesztéshez szorosan kapcsolódó INSERT-PACK 
tevékenység tartozik. Az üzletág bevétele mintegy 6%-kal já-
rult hozzá a Magyar Posta Zrt. teljes árbevételéhez.

Az üzletág működését lényeges piaci változások befolyásol-
ták. Egy nagy versenytárs 2007-től Budapesten, valamint to-
vábbi 100–150 településen átvette a Magyar Posta Zrt. hírlap-
terjesztési tevékenységét. A versenyhelyzetre már 2006-ban 
megkezdtük a felkészülést: Társaságunk egészét érintő stra-
tégiai felkészülés és átalakítás kezdődött, ami a Hírlap Üzletág 
szervezeti átalakításával, jelentős létszámleépítéssel és szol-
gáltatási struktúraváltással járt.

A piacra lépő versenytárssal kötött megállapodásrendszer 
szerint közel 1000 alkalmazott – munkáltatói jogutódlással – 
az új terjesztőcégnél folytathatja munkáját. Aláírtunk továbbá 
egy szolgáltatási szerződést is, amelynek keretében a Posta 
kézbesíti a versenytárs MédiaLog Fiege Zrt.-vel kapcsolatban 
álló kiadók termékeit, az ország egyéb településein.

ELŐFIZETÉSES HÍRLAPTERJESZTÉS

A piaci tendenciák alapján várható volt az előfizetések és  
a kézbesített példányok számának csökkenése. A napilapok 
esetében a mennyiség csökkent, a közéleti lapok iránti keres-
let tovább apadt, az előfizetések száma kizárólag a bulvárla-
pok tekintetében növekedett. Az országos napilapok kézbe-
sített példányszáma csaknem 9%-kal esett vissza, ugyanakkor 
a megyei napilapoknál enyhe, 5,9% mértékű példányszám-
emelkedés keletkezett.

Az árbevételi adatokban nem jelent meg a mennyiségi visz-
szaesés. Egyes tételek esetében a súlykategória alapján meg-
állapított tarifát átlépték, s ezzel módosult a Társaság bevételi 
pozíciója. Az előfizetők lemorzsolódásának megállítását céloz-

ták a Társaság által indított folyamatos marketing-, együttmű-
ködési-, valamint előfizetés-gyűjtési akciók. A 2006. évi akciók-
ban a hírlap-előfizetésre váltható ajándékutalvány rendszerét 
sikerrel alkalmazta az üzletág.

A színes lapok esetében az árbevétel, valamint a kézbesített 
példányszámok az előző évhez képest kedvezően alakultak. 
Ezt segítette a szakterület által szervezett tavaszi és őszi elő-
fizetés-gyűjtési akciók sora, illetve 2006 májusában az Axel 
Springer kiadótól származó 12 000 új előfizetés. A színes la-
pok bevétele összességében 7,1%-kal nőtt. A színes lapok kö-
zül elsősorban a bulvár jellegű újságok közkedveltek az elő-
fizetők körében. 

Az év során a címzett és üzleti lapokat tartalmazó egyéb lap 
termékcsoport értékesítési bevétele 18,7%-os, a forgalmazott 
darabszám 10,3%-os növekedést ért el. A meglévő szerződé-
ses állomány 2006-ban 21 új lapra kötött szerződéssel egészült 
ki. Több meghatározó kiadó a tervezettnél nagyságrendekkel 
kisebb példányszám terjesztésével bízta meg a Társaságot, a 
bevétel alakulása szempontjából azonban kedvezőnek bizo-
nyult, hogy a kiadók több mutatványszámot, termékmintát és 
mellékletet helyeztek lapjaikba, amely emelte a lapok súlyát és 
így a felszámított terjesztési díjat.

HÍRLAPÁRUSÍTÁS

A Magyar Posta Zrt. a monopolhelyzetben levő Magyar Lap-
terjesztő Zrt.-vel kötött megállapodás alapján kizárólag kiske-
reskedőként, bizományosi jutalék fejében végzi a hírlap-áru-
sítási tevékenységet. Saját kiskereskedelmi hálózatunkban, 
közel 2400 fix értékesítési helyen és mintegy 350 mobilposta-
járattal végezzük a hírlap-értékesítést. 

Az „árus hírlapok” postai forgalma a Lapker Zrt. piaci terjesz-
kedése, valamint a napi- és színeslap-piacon évről évre csök-
kenő forgalom ellenére, közel 5%-kal növekedett. Ennek oka 
egyrészt az üzletág által szervezett árus hírlapakciókban, más-
részt a belpolitikai eseményekben, az országgyűlési és önkor-
mányzati választásokban, valamint a kiemelt sportesemények-
ben keresendő. A bevételre kedvezően hatott a forgalmazott 
lapok áfakulcs változása is, amelynek nyomán az egyes lapok 
eladási ára bizonyos ideig csökkent.

KÜLDEMÉNY-ELŐKÉSZÍTÉS – INSERT-PACK

A küldemény-előkészítő INSERT-PACK szolgáltatás piacán az 
elmúlt években folyamatosan jelentek meg olyan jelentős for-
rástöbblettel rendelkező versenytársak, amelyek az ügyfelek 
piaci igényeit felmérve, azokhoz rugalmasan igazodva és fo-
lyamatos fejlesztésekkel növelték megrendelőik számát, ez-
által csökkentve a Társaság ügyfélkörét. A 2006. évi árbevétel 
mintegy 15%-kal csökkent az előző évihez képest, miközben  
a feldolgozott 25 millió darabos példányszám 12%-kal volt 
magasabb, mint az előző évben. 
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ÉVES JELENTÉS 2006

LOGISZTIKAI TEVÉKENYSÉG

LOGISZTIKAI SZOLGÁLTATÁSOK 

A logisztikai terület összesített árbevétele 2006-ban 8077 mil-
lió forint volt, amely lényegében elérte az előző évi szintet. 
A belföldi CEP (futár-, expressz és csomagszolgálatok) üzle-
ti szolgáltatások piaca becslések szerint mintegy 8%-kal, míg  
a nemzetközi szolgáltatások piaca megközelítőleg 28%-kal 
bővült. A lakossági ügyfélkör feladási volumene csökkent. 

A változatlanul éles versenykörnyezetben az MPL legnagyobb 
konkurensei tőkeerős, multinacionális háttérrel rendelkező 
logisztikai szolgáltatók. A Logisztikai Üzletág számára a leg-
nagyobb kihívást az üzleti termékek forgalmának felfuttatása, 
a lakossági csomagforgalom árbevételi trendjének megfordí-
tása és az új piaci szegmensekbe, új szolgáltatási területek-
re való betörés, valamint a megelőző évben rögzített pozíció 
megtartása jelentette. Az üzleti termékek forgalmának bőví-
tése sikeres volt: a szolgáltatás kiváló színvonalának és érté-
kesítési stratégiánknak köszönhetően, a piaci átlagot lényege-
sen meghaladó ütemben növekedett. 

A Posta Business Pakk termékcsalád értékesítési forgalma 
2006-ban az előző évi bevételt 58%-kal haladta meg, míg  
a Posta Sped szolgáltatások értéke a bázishoz képest 37%-os 
növekedést mutatott. A sikerhez hozzájárult az is, hogy a piac 
elvárásaira reagálva 2006. július 1-jétől – az üzleti megrende-
lői kör részére – kedvező paraméterekkel bevezettük a 24 órás 
kézbesítést a Posta Business Pakk termékeknél. Az ezzel egy 
időben bevezetett Inverz Csomag Plusz szolgáltatással tel-
jessé vált a nagyobb áruküldő cégeknek, webáruházaknak és  
a multilevel marketinggel foglalkozó vállalkozásoknak nyúj-
tott szolgáltatás. Az új csomagtermékek forgalma lényegesen 
meghaladta a várakozásokat.

A klasszikus célpiacnak számító lakossági csomagforgalom 
folyamatosan átalakulóban van. 2006-ban a konkurensek fel-
vételi és kézbesítési pontokkal intenzív hálózat-kiterjesztési 
tevékenységet folytattak a lakossági és a SOHO (Small Office 
Home Office) szegmensekben. A lakossági csomagforgalom 
árbevételi trendjének megfordítása érdekében 2006 elején 
átalakítottuk a belföldi postacsomag-szolgáltatást, ezzel is 
segítve a magasabb jövedelmet biztosító időgarantált cso-
magtermékek értékesítését.

A belföldi postacsomag új tarifája (standard – nem standard) 
a gépi feldolgozásra alkalmas küldemények feladására ösz-
tönzi ügyfeleinket. A belföldi és az üzleti alapú csomagter-
mékek együttes árbevétele 5%-kal csökkent az előző évihez 
viszonyítva. 

A belföldi EMS-ből (Gyorsposta) származó bevétel 4%-kal 
nőtt az előző évihez viszonyítva. A nemzetközi gyorsszolgálat 
esetében a növekedés üteme 3,7% volt. A nemzetközi pos-
tacsomag forgalma és bevétele folyamatosan nő, a bővülés 
üteme mintegy 10%.

Az új piaci szegmensek, új szolgáltatási területek megnyeré-
se érdekében az üzletág egyrészt földrajzilag terjesztette ki 
logisztikai szolgáltatásait, másrészt komplex megoldásokat 
kínált ügyfelei számára. A piac azokat a logisztikai szolgálta-
tókat részesíti előnyben, amelyek regionális megoldásokat 

tudnak nyújtani. Ez a képesség hat a belföldi megbízásokra 
is: a honi kiszolgálás mellett megjelent az Európai Unión belü-
li, környező országokban történő szolgáltatás elvárása is. Erre  
a változásra reagálva megkezdtük a környező országokban 
történő szolgáltatásnyújtás tesztelését.

Az MPL nemzetközi termékeinek forgalma összességében 
8,2%-kal növekedett. A nemzetközi szolgáltatások piacán je-
lentős nagyságrendet képviselnek azok a megbízások, ame-
lyek nemzetközi vállalatok globális szerződései keretében 
jönnek létre. Ezek megszerzésére az MPL egyelőre nem tud 
versenybe szállni a nagy multinacionális logisztikai integráto-
rokkal.

2006-ban indítottuk az MPL nemzetközi szállítmányozási szol-
gáltatását is az Európai Unió országaiba, export-import vi-
szonylatokban. A szolgáltatás betölti a nemzetközi csomag- 
és gyorsszolgálat közötti piaci rést mind árban, mind átfutási 
idő tekintetében. A magas hozzáadott értékű, összetett meg-
oldások iránti igény folyamatosan növekszik, Az MPL magas 
hozzáadott értékű csomagszolgáltatásokat kínál lakossági 
ügyfeleinek; üzleti ügyfeleinek pedig az igényekhez rugal-
masan illeszkedő, értéknövelt CEP szolgáltatásokat, valamint 
komplex, az ügyfelek teljes logisztikai folyamatát lefedő, és 
e-business alapú megoldásokat kínál. 

A CEP és logisztikai piacon a minőségi tényezők egyre fonto-
sabbak, ezért a minőségirányítási rendszer kiépítésének foly-
tatásaként az összes logisztikai szolgáltatás megszerezte az 
ISO 9001:2000-es tanúsítványt.

A piaci jelenlét erõsítése érdekében 2006-ban tovább épí-
tettük az „MPL” márkát, folytattuk a versenyképességet,  
a költséghatékonyságot fokozó technológiai fejlesztést. A Lo-
gisztikai Üzletág stratégiai céljai között szerepelt a logisztikai 
folyamatok országosan egységes kialakítása, az ezt támogató 
informatikai rendszer kialakítása. Országosan bevezettük az 
IRR rendszert, amely támogatja a küldeménylogisztika teljes 
folyamatát. 

Az Országos Logisztikai Központban (OLK) 2006 első fél évé-
ben informatikai szempontból felülvizsgáltuk a Tömeges Fel-
vételi Rendszert (TFR), és megkezdtük a rendszer korszerű-
sítését. Ennek révén már nem csak a tömeges mennyiséget 
feladó ügyfelek küldeményei kapnak informatikai támogatást, 
hanem lehetőség nyílik az egyedi feltételek kezelésére is. Sőt, 
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viszonylag alacsony költséggel informatikai támogatást kap az 
új termékek rendszerbe illesztése, teljessé válik az egyéb pos-
tai informatikai rendszerekkel (IPH, IRR, SAP) való kapcsolat.

LOGISZTIKAI FELDOLGOZÁSI RENDSZER

A feldolgozó üzemek tevékenységére és a technológiai folya-
matokra 2006. július 1-jétől olyan egységes feldolgozási és 
továbbítási technológiát dolgoztunk ki, amely a helyi adott-
ságokat figyelembe véve biztosítja a 17 üzemben a minőségi 
elvárások biztosításához szükséges egységes, szabályozott 
működési hátteret.

Az új járati rend bevezetése elsősorban az OLK és a feldol-
gozó üzemek időkeretének hatékony kihasználását, valamint 
a feldolgozás megbízhatóságának növelését célozta, de az 
elsőbbségi küldemények gyors, pontos továbbítását, a minő-
ségi javulást is eredményezte. Az új járati rend elősegítette 
a küldemények továbbítási gyorsaság szerinti megosztható-
ságát is. 

A levélküldemények átfutási idejének javítására – a minőséget 
érintő többletinformáció megszerzése érdekében – fix tele-
pítésű diagnosztikai berendezéseket szereztünk be, melyhez 
a forrást nemzetközi pályázat útján nyertük el. A telepítés az 
UPU által is jóváhagyott projektterv alapján történt. A koráb-
ban beállított 6 mobil eszköz és a diagnosztikai berendezések 
egyidejű működtetésével az üzemek 70%-a egyszerre lefed-
hető hiteles mérőeszközökkel.

NEMZETKÖZI TEVÉKENYSÉG

A Nemzetközi Üzletág 2006-ban az összes postai árbevétel-
hez 5,4%-kal járul hozzá. Feladata a nemzetközi küldemény-
forgalom kezelése, a kapcsolódó üzleti tevékenység ellátása, 
a termékfejlesztés, az értékesítési tevékenység támogatása, 
valamint a nemzetközi szakmai kapcsolatok ápolása. 

Az üzletág bevételének több mint kétharmadát a levélbevéte-
lek alkotják. 2006-ban ügyfeleink összesen 15,5 millió darab 
levélküldeményt adtak fel külföldre, ami 9%-kal kevesebb az 
előző évinél. A bejövő levélküldemények száma 16 millió da-
rabról 16,6 millióra nőtt. 

A magasabb minőséget képviselő levélküldemény szolgálta-
tások iránt, érezhetően élénk kereslet mutatkozik. Miközben  
a „normál” levelek kezelése után felszámított bevétel csök-
kent, az elsőbbségi levelek bevétele 25,7%-kal nőtt, ami 
elsősorban a hálózatos értékesítési csatornák hatékony for-
galomátterelésének köszönhető. Az értéknövelési akciók 
eredményeként az elsőbbségi küldemények aránya az összes 
darabszámon belül 53%-ra nőtt. A különszolgáltatások telje-
sítése is kiemelkedő volt, 16,3%-os, illetve 47%-os árbevétel-
növekedést értünk el az ajánlott, illetve a tértivevény külön-
szolgáltatásnál az előző évihez viszonyítva.

A Nemzetközi Üzletág 2006. évi bevételéből a nemzetközi be-
jövő devizabevételek, vagyis a végdíjbevételek 2323 millió fo-
rinttal, mintegy 28%-os arányt képviseltek. A végdíj-kifizeté-
sek ennél alacsonyabban alakultak, s így 2006-ban a Társaság 
„végdíjegyenlege” 547 millió forintot tett ki.

A Magyar Posta Zrt. az európai levelek végdíjait az EU postai 
direktíváinak megfelelő REIMS II. rendszer elvei alapján szá-
molja el. 2006-ban a végdíj a belföldi elsőbbségi tarifán, a be-
érkezett küldeménymennyiségen és a szolgáltatásminőségen 
alapult. Mivel a kézbesítés minőségét a megelőző két évben 
sikerült jelentősen javítani, a levelek kézbesítéséért a rendszer 
szerint adható maximális végdíjat kapja a Társaság. 

A Társaság a tartósan jó gazdálkodási és szolgáltatásminőségi 
teljesítményre való tekintettel a közép- és kelet-európai ré-
gióból elsőként, 2007 januárjától belépett az IPC teljes jogú 
részvényesi körébe. A Társaság az UPU Igazgatási és Postafor-
galmi Tanácsaiban vállalt kötelezettségeinek is maradéktala-
nul eleget tett, továbbá részt vettünk a 2008. évi, Nairobiban 
megrendezendő UPU Kongresszus előkészítésében. 

MINŐSÉG

A Társaság kiemelt célja az ügyfelek elvárásainak és a jogsza-
bályi előírásoknak megfelelő, megbízhatóan stabil szolgálta-
tásminőség biztosítása. Átfogó vizsgálatok kimutatták, hogy 
a postai szolgáltatások igénybevételekor az ügyfelek legfon-
tosabb elvárásai:
•  a rövid kiszolgálási- és várakozási idő,
•  a küldemények alacsony elveszési és sérülési aránya,
•  az átfutási időre vonatkozó jogszabályi előírások betartása, 
•  a munkavállalók szakmai felkészültsége.

A minőségcélok elérése érdekében 2003 óta mutatószám-
rendszert működtetünk: 64 mutatószám alakulását folyamato-
san mérjük és értékeljük. Az ügyfelek számára különösen ér-
zékeny minőségi paraméterek – valamint a Hírközlési Hatóság 
elvárásai alapján hangsúlyos mutatók – mérését, független 
minőségmérő szervezet végzi. A mérések eredményei alapján 
a szükséges intézkedéseket megtesszük. 

Kiszolgálás időszükséglete
A Forgalomérzékeny Beültetési Rendszer elmúlt évi bevezeté-
sének és a rendszer ez évi továbbfejlesztésének eredménye-
ként, az ügyfelek várakozási idejét sikerült a hatósági előírási 
szint alatt tartani.

A TÁRSASÁG ÜZLETI TEVÉKENYSÉGE
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Levéltovábbítás időszükséglete – átfutási idő
A belföldön feladott és kézbesített elsőbbségi- és nem el-
sőbbségi levélküldeményekhez kapcsolódó szolgáltatást ma-
gasan a jogszabályban megfogalmazott elvárási szint felett 
teljesítettük. Társaságunk számára igen fontos az elsőbbségi 
levelek kezelési hibáinak feltárása és javítása, ezért 2006-ban 
a mérési rendszert kiterjesztettük további hat kiemelt feldol-
gozóüzemre, valamint három vidéki postára. 

A fejlesztések eredményeként az egyedi feladású elsőbbségi 
levelek gyorsasági mutatója a 2005. évi teljesítményekhez ké-
pest jelentősen javult, vagyis a levelek feladást követő másnapi 
kézbesítési aránya a 2005. évi 89,68%-ról 2006-ban 91,78%-ra 
növekedett. 

Küldeménytovábbítás megbízhatósága
A 2005. évhez mérten számottevően javultak a postai szolgál-
tatások megbízhatósági mutatói: az elveszett és sérült köny-
velt küldemények aránya, jelentősen a jogszabályban meg-
határozott érték alatt van. A 2005-ös mutatónál kedvezőbb 
arányban, 100 000 db küldeményből átlagosan 3,3 db veszett 

el 2006-ban. A postai feldolgozás során 2006-ban egymillió 
levélből átlagosan mindössze 1,5 db sérült meg (kevesebb, 
mint a fele a 2005-ös átlagnak). 

Munkatársaink felkészültsége
Az ügyfélkapcsolatot ellátó postai munkavállalók a munkakö-
rükre vonatkozó, az ügyfelet érdeklő minden 100 kérdésből 
86 kérdésre megfelelő választ adnak anélkül, hogy az ügyfelet 
más munkatárshoz irányítanák. A munkatársak magas szintű 
szakmai képzettsége a folyamatos és állandó postai tovább-
képzési rendszer hatékonyságának köszönhető.

Ügyfeleink elégedettsége
Ügyfeleink érzékelik és visszaigazolják a jó minőségű kiszolgá-
lás érdekében végzett munkánkat! Az ATNS Hungary Kft. ál-
tal végzett 2006. évi, összesített ügyfél-elégedettségi mérés 
alapján – a Magyar Posta elégedettségi indexe a hetes osztá-
lyozású skálán mérve 5,3. Ez két szempontból jó hír: egyrészt 
abszolút értékében magas szám, másrészt az előző időszak-
hoz képest javulást mutat.

Folyamatalapú minőségirányítási rendszer 
Versenypiaci szolgáltatásaink esetében kiemelten fontos Tár-
saságunk számára – összhangban a vezető európai posták 
gyakorlatával – a TQM (Total Quality Management) alapelvei-
re épülő és az ISO 9001:2000 nemzetközi minőségirányítási 
szabványnak megfelelő minőségirányítási rendszer kialakítása 
és működtetése. Minőségpolitikánkat is meghatározza a ve-
vőközpontúság, a folyamatok tartós javításának igénye és az, 
hogy törekszünk a munkatársak teljes elkötelezettségére.

E célnak megfelelően alakítottuk ki a Minőségirányítási Rend-
szert a Logisztikai Szolgáltatások Üzletág valamennyi szolgál-
tatási és technológiai folyamatára. 

Az Egyetemes Postaegyesület (UPU) a Magyar Postának –  
a teljes nemzetközi küldeményforgalomra kiterjedt audit ered-
ményeként – a legmagasabb szintű, arany fokozatú szolgálta-
tásminőségi díjat ítélte oda.
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HUMÁN ERŐFORRÁS 

Legfőbb értékünk az elkötelezett és szakértő munkatárs! Csak 
akkor tudunk sikeresen felkészülni a piacnyitásra, ha munka-
társaink érzik felelősségüket és szerepüket a minőségi szol-
gáltatásban. Ezért kiemelten fontos, hogy fő erőforrásunkat, 
az embert miként kezeljük. Erről szól a Humán Erőforrás szak-
terület munkája. 

A Magyar Posta Zrt.-nek az elmúlt évekhez hasonlóan, a tulaj-
donos által szigorúan meghatározott bértömeg-gazdálkodást 
kellett folytatnia. A 2006. évi humánerőforrás-gazdálkodás 
súlypontját változatlanul a hatékonyság növelése érdekében 
tett intézkedések képezték, miközben tovább folytatódott  
a humán rendszerek fejlesztése. A humánerőforrás-gazdálko-
dás kiemelt céljai:

•  fegyelmezett bérgazdálkodás és az ehhez, valamint a szol-
gáltatási tevékenységek szükségleteihez illeszkedő létszám-
gazdálkodás biztosítása,

•  az ügyfél-kiszolgálásban részt vevő munkatársak ösztönzési 
rendszerének folyamatos átalakítása, 

•  költségkímélő juttatási rendszer alkalmazása, 
•  a vezetőutánpótlás és -képzés, a vezetői szakmai fejlesztés 

rendszerének új, korszerű elemekkel történő kiegészítése,
•  a HR szolgáltatások minőségbiztosítási rendjének javítása, 

a szakterület szakmai felkészültségének javítása, teljesítmé-
nyek mérése és külső viszonyítási pontokkal való összeve-
tése,

•  az oktatási programok fejlesztése és működtetése a verseny-
képesség erősítése érdekében.

LÉTSZÁMGAZDÁLKODÁS

A Magyar Posta Zrt. 2006. évi átlagos statisztikai állományi 
létszáma 38 686 fő volt. Ez a létszám – a részmunkaidőben 
foglalkoztatott munkavállalók teljes munkaidőre történt átszá-
mítását követően – 36 796 redukált főt jelentett. A Társaság 
létszáma az előző évi szintnél 176 állományi fővel, illetve 102 
redukált fővel volt alacsonyabb, a foglalkoztatottak számának 
csökkenési üteme lényegesen lelassult.

A létszám alakulását a szervezeti egységek, üzletágak terv-
szerű, programozott létszámgazdálkodása, valamint az egyes 
piaci területeken mutatkozó keresletváltozás befolyásolta, 
melyben kismértékben visszatükröződik még a 2005. évi lét-
számleépítés utóhatása is. A teljes munkaidőben foglalkozta-
tottak száma összességében nem módosult, belső szerkeze-
tét figyelembe véve a fizikai és a nem-fizikai csoportok aránya 
sem változott.

BÉRGAZDÁLKODÁS

A Társaság 2006. évi bérköltsége 63 291 millió forint volt, 
amely 7,6%-os növekedést jelent az előző évi értékhez vi-
szonyítva. Társasági szinten 2006-ban, a teljes munkaidőben 
foglalkoztatott munkavállalók havi átlagkeresete 148 165 fo-
rint/fő volt, amely az előző évhez képest mintegy 8%-os nö-
vekedést jelent. 

A beszámolási időszakban – a stratégiai célkitűzésekkel össz-
hangban – az ügyfelekkel közvetlen kapcsolatban álló munka-
vállalók körében ismét bővítettük az értékesítés ösztönzésére 
fordított keret összegét. Növekedett az ösztönzők, jutalékok, 
jutalmak aránya, és csökkent a pótlékok teljes bérköltségen 
belüli súlya. Az alapbér-mozgóbér aránya 83,9:16,1% volt az 
időszak átlagában, amely 3 százalékpontos elmozdulást jelen-
tett.

Az ösztönzési rendszer kisebb módosításával párhuzamosan, 
a társasági üzleti eredmény túlteljesítésének elismeréseként, 
valamint a postás munkavállalók jövedelmi helyzetét javító fel-
zárkóztatási program folytatásaként a tulajdonos engedélyez-
te – az eredetileg tervezetten felül – 1535 millió forint több-
letjövedelem kifizetését. A kifizetett bértömeg tartalmazta  
a választási küldemények kézbesítése miatt felmerült többlet-
munkáért kifizetett 400 millió forintot is. 

HUMÁN ELLÁTÁSOK

A személyi jellegű költségek egyik meghatározó eleme a Vá-
lasztható Béren Kívüli Juttatási Rendszer. A Társaság ezzel 
lehetőséget biztosít a munkavállalók részére, hogy élethelyze-
tüknek megfelelően, egyedi igényeik szerint választhassanak 
a programban szereplő juttatási csomagok közül. 2006-ban  
a teljes munkaidőben, egész évben foglalkoztatott munkavál-
lalók 130 000 forint/év összegű juttatásban részesültek. 

2006-ban az üdültetéssel kapcsolatos fő célkitűzésünk az 
üdülési lehetőségek bővítése mellett a hatékonyabb fel-
használás és a minőség javítása volt. Ennek szellemében 
csökkentettük a beutalók bírálati és kiküldési idejét, továb-
bá javítottuk a vendégszobák állapotát. Az év során 61 postai 
jóléti intézményben hirdettünk meg kedvezményes üdülést  
a munkavállalók részére. Összesen 4384 db beutalóval 11 257 
fő munkavállaló, illetve hozzátartozója vehette igénybe ezt  
a belső szolgáltatást. 

A lakáskölcsön-támogatási rendszerben 399 munkavállaló 
részére, összesen 258 millió forint lakáskölcsön-támogatást 
nyújtottunk.
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TÁMOGATÓ TERÜLETEK

A Magyar Posta Zrt. egyik legjelentősebb stratégiai célkitűzé-
se – emberi erőforrás rendszereink fejlesztése és kiterjesztése 
révén – az emberi erőforrás erősítése volt. A felsővezetői kör-
ben megkezdtük a tehetségbank fejlesztőprogram tagjainak 
kiválasztását és a jelöltek képzését. Hasonlóan folyt a ve-
zető-utánpótlás oktatása, az újabb csoportok szervezése és  
a képzési program kialakítása is. 

2006-ban a teljesítmény-menedzsment rendszer új elemmel 
bővült. A humánerőforrás-szakterület munkatársainak teljes 
körét felölelő programot alakítottunk ki, melyben az egyéni 
szaktudás és a személyes kompetenciák fejlesztésére helyez-
tük a hangsúlyt.

A humán szakterület szolgáltatásának minőségbiztosítása 
kiemelt kérdés: belső méréseink tapasztalatait külső bench-
mark tapasztalatokkal is összemérjük. 2006-ban lehetőség 
nyílt a humán rendszerek minőségének értékelésére, amely-
nek eredményeként a Magyar Posta Zrt. két díjat is kiérdemelt.  
A World Mail Award-díj „People Management” kategóriájá-
ban elnyert kitüntetést három alprojekt értékelése eredmé-
nyezte, ezek az alábbiak voltak:
•  postai modernizációs kulcsképzés,
•  tehetség-menedzsment,
•  kapcsolatok az érdek-képviseleti szervekkel.

Az „Investor in People”-díjat – melyet szintén elnyert a Magyar 
Posta – azok a szervezetek kaphatják meg, amelyek a munka-
társak célzott és tudatos fejlesztésével valósítják meg straté-
giai célkitűzéseiket, és a tudásba történő „befektetés” magas 
színvonalat ér el. 

Az oktatási tevékenységet a Magyar Posta Zrt. a verseny-
képesség fokozása érdekében, változatlanul kiemelt feladat-
ként kezeli. 2006-ban az Oktatási Központ 72 889 hallgatói 
napot teljesített, miközben 2344 különböző belső képzést,  
66 rendezvényt és 36 féle távoktatási programot bonyolított 
le. Postai szakképzésben 2504 munkatárs részesült, egyéb 
képzésen pedig több mint 33 ezer munkavállaló vett részt. 

Az „Értékesítés Évében” kiemelkedő jelentőséggel bírt az  
a képzési sorozat, amelyen részt vett – a lakossági ügyfelekkel 
kapcsolatba kerülő – valamennyi munkatársunk. A mintegy  
12 ezer kézbesítő a passzív és aktív értékesítés alapjaival is-
merkedett meg. Értékesítőink speciális tréning keretében 
gyakorolták az aktív értékesítés szakszerű fogásait, amelyek 
az értékesítési kompetenciák fejlesztését szolgálták. Az érté-
kesítésben kulcsszerepet játszó, mintegy ezer munkatárs fej-
lesztette az értékesítési technikát a „jó gyakorlat” elve alapján 
és felkészült arra, hogy támogassa az értékesítési tevékenysé-
get az adott postahelyen. Részben a tréningek eredménye-
ként is, mérhető módon nőtt az értékesítési volumen, javult az 
eladási hatékonyság.

A tantermi képzési formák mellett több mint 24 ezer munka-
vállalónk vett részt távoktatáson, melyek tartalmilag elsősor-
ban a biztosítás-közvetítési tevékenységet és a postacsomag-
értékesítést támogatták. Jelentős volt a speciális biztonsági 
képzés is, melyben 13 966 fő részesült.

A Magyar Posta Zrt. 2006. évi szakképzési hozzájárulása meg-
haladta a 949 millió forintot, melyből – jogszabály alapján 
– saját dolgozók képzésére 33%-ot fordítottunk. Ez az összeg 

2006-ban 313 millió forint volt, amelyből a társaság 291,5 mil-
lió forint értékben valósított meg külső képzést és 9,7 millió 
forint értékben belső képzést. 

A Társaság a szociális párbeszéd bevált rendszerében foly-
tatja az érdekegyeztetéseket. A Magyar Posta Zrt.-nél a mun-
kaügyi helyzet mintaértékű, a napi munkakapcsolatot – a tör-
vényi előírások betartásán túl – az érdek-képviseletekkel kötött 
„Együttműködési megállapodás” is erősíti. 

ESZKÖZGAZDÁLKODÁS, BERUHÁZÁSOK

2006-ban a Magyar Posta Zrt. beruházásának nagysága 13 626 
millió Ft volt, melybõl 3729 millió Ft jutott az immateriális jel-
legű vagyonelemek pótlására és fejlesztésére. A program 
pénzügyi fedezetét döntően saját forrásból teremtettük meg,  
a beszerzések megvalósításához felhasznált további pénzügyi 
források: 
•  fejlesztési tartalék (241 millió forint), 
•  szakképzési hozzájárulás (181 millió forint), 
•  pályázaton elnyert támogatás (32 millió forint), 
•  tőkeemelés (68 millió forint). 

A beruházásokon belül a legnagyobb hányadot az informati-
kai beruházások képviselték, ezek együttes értéke 6485 millió 
forint, ezt követik az ingatlanberuházások, valamint a jármű-
beszerzések.

A 2006 folyamán megvalósult jelentősebb beruházási prog-
ramok:
•  Az Országos Logisztikai Központ működési hatékonyságá-

nak javítását szolgálta a mintegy 1 milliárd forint értékű fej-
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lesztés, amelynek során megtörtént a kiszolgáló szoftverek 
módosítása, a feldolgozó gépsorok „finomhangolása” és  
a videokódolás élőmunka-igényének kiváltása. A külde-
ménykezelést támogató Tömeges Felvételi Rendszert meg-
újítottuk, a verzió éles üzemi indítása az OLK-ban 2007 első 
napjaiban lezajlott.

•  Nagyobb épületrekonstrukciók: Bátonyterenye 1. posta, Hód-
mezővásárhely 1. posta, Dorog 1. posta, Székesfehérvár 1. 
posta.

•  Jelentősebb postafelújítások: Szolnok 1. posta, Hévíz posta.
•  Pesti Levélcentrum létrehozása.
•  Akadálymentesítés mintegy 70 újabb postahivatalban.
•  Országosan biztosítottuk az on-line banki forgalmazás fel-

tételeit. Az informatikai terület a költséghatékony adatát-
viteli megoldás tesztelésére 57 kispostát érintő tesztet bo-
nyolított le. Lezajlott az Integrált Posta Hálózat (IPH) gépes 
postai rekonstrukciója, amely 500 posta és 1087 munka-
hely eszközeit érintette, a munkahelyek mintegy 50%-ánál  
megújítottuk a kiszolgáló technikát. A Pénzügyi Szerveze-
tek Állami Felügyeletének előírásait is szem előtt tartva – az 
IPH rendszeren keresztül – biztosítottuk az Erste Bank és  
a Postabiztosító munkahelyeinek, rendszereinek integrá-
lását. A pénzügyi szolgáltatások informatikai támogatását 
megvalósító programmal egyidejűleg zajlik a biztosítási 
szolgáltatások értékesítését támogató fejlesztés is.

•  Megkezdtük a Postai Middleware és Törzsadattár kialakítá-
sát, amelynek célja a szoftveralkalmazások integrációja, az 
információ-elérés egyszerűsítése, egységes, központosított 
törzsadatkezelés megvalósítása. 

•  Sikeresen befejeződött a küldemény-logisztikai folyamatok 
informatikai támogatását szolgáló Integrált Rovatolási Rend-
szer (IRR) fejlesztéséhez szükséges szoftverek és a hardver 
elemek beruházása. Megvalósításával a küldemények ke-
zelésének teljes folyamatát követő informatikai rendszer áll 
rendelkezésre.

•  A Posta Elszámoló Központ Bizonylat Feldolgozó Rendsze-
rének átalakítása több mint 1 milliárd forint értékben való-
sult meg. A program a teljes végrehajtással 2010 végéig biz-
tosítja a pénzforgalmi bizonylatok feldolgozásának műszaki 
hátterét. A beruházás keretében a pénzforgalmi bizonylato-
kat kezelő rendszer a hardver és az alkalmazott szoftverek 
tekintetében is megújult, és biztosítja az elektronizált téte-
lek feldolgozását is. 

•  Az irodatechnika-megújítási program első ütemében – kor-
szerűsítési és költség-megtakarítási céllal – végrehajtottuk 
az irodaházakban, a nagypostákon, logisztikai telephelyeken  
a multifunkciós csoportmunka-eszközök telepítését, így ra-
dikálisan csökkentettük kisteljesítményű eszközök mennyi-
ségét.

•  Folytattuk a mintegy 5500 bankkártya-elfogadó terminál-
ból álló hálózat korszerűsítését: az olcsóbb üzemeltetést, 
és az eszközök egységesítését biztosítja az erre létrehozott 
projekt, amelynek keretében 2006-ban 1700 db új eszközt 
telepítettünk.

•  Sikeresen megújítottuk szoftver licenceinket és azok frissíté-
sét szabályozó 3 éves szerződésünket. 

•  A logisztikai beruházásokon belül elektronikus levélmérle-
gek, kézbesítőtáskák, levélszekrények beszerzésére, a fel-
dolgozórendszer korszerűsítésére is sor került. 

•  A biztonsági eszközberuházások fontosabb elemei a riasztó-
rendszer bővítése, cseréje, a beléptetőrendszer új beszerzé-
se és rekonstrukciója, valamint az ingatlanberuházásokhoz 
kapcsolódó biztonsági beruházások voltak. 

INFORMATIKAI HÁTTÉR

A szakterület 2006. évi legfontosabb feladatai:
•  Az alaptevékenység ellátásával kapcsolatos fejlesztési fel-

adatok végrehajtása,
•  az új szolgáltatások informatikai támogatása,
•  a szolgáltatásokhoz kapcsolódó eszközpark cseréje,
•  a belső szolgáltatási megállapodások felülvizsgálata a belső 

visszajelzések alapján,
•  a vállalati telekommunikáció költséghatékonyságának javí-

tása,
•  a Facility Management rendszer bevezetésével és üzemével 

kapcsolatos feladatok megoldása,
•  az irodatechnikai eszközök üzemeltetésének racionalizálása,
•  a szerverek műszaki cseréje és az erőforrások optimalizálása.

A Magyar Posta Zrt. 2006. évi informatikai beruházásai ered-
ményeként mintegy 16 ezer eszközt helyeztünk üzembe. Az in-
formatikai eszközök mennyisége az elmúlt 3 év során mintegy 
22%-kal növekedett úgy, hogy ezzel egy időben jelentős mér-
tékű rekonstrukciót hajtott végre a Társaság. 

Megkezdtük a HelpDesk munkatársak célirányos képzését, 
amelynek eredményeként javult a telefonos ügyfélszolgálat 
hatékonysága, ügyfélérzékenysége és a felhasználók elé-
gedettsége. Bevezettük az incidenskezeléshez kapcsolódó 
ügyfélelégedettség-mérést, amely közvetlen visszacsatolást 
tartalmaz az ügyfelek véleményéről, a feladatvégzés minősé-
géről és az abban részt vevő munkatársak tevékenységéről. 

Az Infrastruktúra Iroda belső szerkezeti és funkcionális átala-
kításával megteremtettük az alapot a korszerű üzemeltetési 
struktúra megvalósításához. 2006-ban több belső és külső 
vizsgálat mérte fel az infrastruktúra kritikus részrendszereit,  
a megállapítások beépültek a napi gyakorlatba.
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ÉVES JELENTÉS 2006

A MAGYAR POSTA ZRT. 2006. ÉVI MÉRLEGE 

Sor-
szám

A tétel megnevezése
2005.  

december 31.
Előző év(ek)  
módosításai

2006.  
december 31.

a b c d e
1 A. Befektetett eszközök 104 760 078 –2 056 766 104 909 739
2 I. IMMATERIÁLIS JAVAK 3 487 516 0 5 569 096
3 Alapítás-átszervezés aktivált értéke 99 396 2 666
4 Kísérleti fejlesztés aktivált értéke 980 242
5 Vagyoni értékű jogok 526 682 2 631 785
6 Szellemi termékek 2 860 458 2 934 403
7 Üzleti vagy cégérték
8 Immateriális javakra adott előlegek
9 Immateriális javak értékhelyesbítése

10 II. TÁRGYI ESZKÖZÖK 96 615 641 –2 056 766 94 727 788
11 Ingatlanok és a kapcsolódó vagyoni értékű jogok 35 253 134 37 209 419
12 Műszaki berendezések, gépek, járművek 16 533 726 18 264 992
13 Egyéb berendezések, felszerelések, járművek 4 036 934 3 744 824
14 Tenyészállatok
15 Beruházások, felújítások 6 317 483 2 880 299
16 Beruházásokra adott előlegek 10 938 98 722
17 Tárgyi eszközök értékhelyesbítése 34 463 426 –2 056 766 32 529 532
18 III. BEFEKTETETT PÉNZÜGYI ESZKÖZÖK 4 656 921 0 4 612 855
19 Tartós részesedés kapcsolt vállalkozásban 3 490 185 3 667 851
20 Tartósan adott kölcsön kapcsolt vállalkozásban 200 000 0
21 Egyéb tartós részesedés 129 129

22 Tartósan adott kölcsön egyéb részesedési viszonyban  
álló vállalkozásban

23 Egyéb tartósan adott kölcsön 966 607 944 875
24 Tartós hitelviszonyt megtestesítő értékpapír 0 0
25 Befektetett pénzügyi eszközök értékhelyesbítése
26 B. Forgóeszközök 39 245 009 0 41 909 837
27 I. KÉSZLETEK 3 024 183 0 2 843 554
28 Anyagok 828 723 700 682
29 Befejezetlen termelés és félkész termékek 2 509 765
30 Növendék-, hízó- és egyéb állatok
31 Késztermékek 48 082 67 865
32 Áruk 1 886 098 1 697 721
33 Készletekre adott előlegek 258 771 376 521
34 II. KÖVETELÉSEK 21 451 667 0 25 861 858
35 Követelések áruszállításból és szolgáltatásból (vevők) 8 107 470 7 775 878
36 Követelések kapcsolt vállalkozással szemben 9 082 124 12 856 807

37 Követelések egyéb részesedési viszonyban lévő  
vállalkozással szemben

38 Váltókövetelések
39 Egyéb követelések 4 262 073 5 229 173
40 III. ÉRTÉKPAPÍROK 1 418 222 0 2 824 345
41 Részesedés kapcsolt vállalkozásban
42 Egyéb részesedés
43 Saját részvények, saját üzletrészek
44 Forgatási célú hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 1 418 222 2 824 345
45 IV. PÉNZESZKÖZÖK 13 350 937 0 10 380 080
46 Pénztár, csekkek 8 409 624 10 058 826
47 Bankbetétek 4 941 313 321 254
48 C. Aktív időbeli elhatárolások 1 161 481 0 891 539
49 Bevételek aktív időbeli elhatárolása 242 793 149 579
50 Költségek, ráfordítások aktív időbeli elhatárolása 468 128 455 240
51 Halasztott ráfordítások 450 560 286 720

52 Eszközök összesen 145 166 568 –2 056 766 147 711 115
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A MAGYAR POSTA GAZDÁLKODÁSA

Sor-
szám

A tétel megnevezése
2005.  

december 31.
Előző év(ek)  
módosításai

2006.  
december 31.

a b c d e

53 D. Saját tőke 70 897 308 –2 056 766 70 862 496

54 I. JEGYZETT TŐKE 13 483 027 13 483 027

55 ebből: visszavásárolt tulajdoni részesedés névértéken

56 II. JEGYZETT, DE MÉG BE NEM FIZETETT TŐKE (-)

57 III. TŐKETARTALÉK 4 890 823 4 890 823

58 IV. EREDMÉNYTARTALÉK 13 832 821 16 527 481

59 V. LEKÖTÖTT TARTALÉK 1 371 559 1 532 551

60 VI. ÉRTÉKELÉSI TARTALÉK 34 463 426 –2 056 766 32 529 532

61 VII. MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 2 855 652 1 899 082

62 E. Céltartalékok 392 221 0 766 161

63 Céltartalék a várható kötelezettségekre 392 221 766 161

64 Céltartalék a jövőbeni költségekre

65 Egyéb céltartalék

66 F. Kötelezettségek 67 718 124 0 68 996 388

67 I. HÁTRASOROLT KÖTELEZETTSÉGEK 0 0 0

68 Hátrasorolt kötelezettségek kapcsolt  
vállalkozással szemben

69 Hátrasorolt kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban 
lévő vállalkozással szemben

70 Hátrasorolt kötelezettségek egyéb gazdálkodóval szemben

71 II. HOSSZÚ LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK 2 887 255 0 294 445

72 Hosszú lejáratra kapott kölcsönök

73 Átváltoztatható kötvények

74 Tartozások kötvénykibocsátásból

75 Beruházási és fejlesztési hitelek

76 Egyéb hosszú lejáratú hitelek

77 Tartós kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben

78 Tartós kötelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévő 
vállalkozással szemben

79 Egyéb hosszú lejáratú kötelezettségek 2 887 255 294 445

80 III. RÖVID LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK 64 830 869 0 68 701 943

81 Rövid lejáratú kölcsönök

82 ebből: az átváltoztatható kötvények

83 Rövid lejáratú hitelek 8 058 357 8 429 907

84 Vevőktől kapott előlegek 378 731 496 920

85 Kötelezettségek áruszállításból és szolgáltatásból (szállítók) 13 057 581 9 246 350

86 Váltótartozások

87 Rövid lejáratú kötelezettségek kapcsolt vállalkozással  
szemben 734 926 800 986

88 Rövid lejáratú kötelezettségek egyéb részesedési  
viszonyban lévő vállalkozással szemben

89 Egyéb rövid lejáratú kötelezettségek 42 601 274 49 727 780

90 G. Passzív időbeli elhatárolások 6 158 915 0 7 086 070

91 Bevételek passzív időbeli elhatárolása 558 416 1 127 975

92 Költségek, ráfordítások passzív időbeli elhatárolása 2 851 238 3 487 299

93 Halasztott bevételek 2 749 261 2 470 796

94 Források összesen 145 166 568 –2 056 766 147 711 115
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2006. ÉVI EREDMÉNYKIMUTATÁSA 

Sor-
szám

A tétel megnevezése
2005.  

december 31.
Előző év(ek)  
módosításai

2006.  
december 31.

a b c d e

1 1 Belföldi értékesítés nettó árbevétele 163 019 061 173 842 815

2 2 Exportértékesítés nettó árbevétele 1 354 349 679 609

3 I. Értékesítés nettó árbevétele (01+02) 164 373 410 0 174 522 424

4 3 Saját termelésű készletek állományváltozása ± 189 18 039

5 4 Saját előállítású eszközök aktivált értéke 296 367 183 183

6 II. Aktivált saját teljesítmények értéke (±03+04) 296 556 0 201 222

7 III. Egyéb bevételek 1 715 894 2 166 818

8 ebből: visszaírt értékvesztés 77 290 54 233

9 5 Anyagköltség 7 782 693 8 467 448

10 6 Igénybe vett szolgáltatások értéke 25 898 604 27 639 920

11 7 Egyéb szolgáltatások értéke 583 449 631 605

12 8 Eladott áruk beszerzési értéke 20 698 695 18 783 184

13 9 Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 234 174 1 397 144

14 IV. Anyagjellegű ráfordítások (05+06+07+08+09) 55 197 615 0 56 919 301

15 10 Bérköltség 58 815 090 63 291 170

16 11 Személyi jellegű egyéb kifizetések 7 886 916 8 510 696

17 12 Bérjárulékok 21 544 412 22 346 106

18 V. Személyi jellegű ráfordítások (10+11+12) 88 246 418 0 94 147 972

19 VI. Értékcsökkenési leírás 10 147 790 10 704 371

20 VII. Egyéb ráfordítások 5 998 712 9 141 481

21 ebből: értékvesztés 316 540 458 036

22 A.
ÜZEMI (ÜZLETI) TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYE  
(I±II+III-IV-V-VI-VII)

6 795 325 0 5 977 339

23 13 Kapott (járó) osztalék és részesedés

24 ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott

25 14 Részesedések értékesítésének árfolyamnyeresége

26 ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott

27 15 Befektetett pénzügyi eszközök kamatai, árfolyamnyeresége 1 304 15 385

28 ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott 15 377

29 16 Egyéb kapott (járó) kamatok és kamatjellegű bevételek 924 277 760 945

30 ebből: kapcsolt vállalkozástól kapott 4 235

31 17 Pénzügyi műveletek egyéb bevételei 328 425 355 262

32 VIII. Pénzügyi műveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1 254 006 0 1 131 592

33 18 Befektetett pénzügyi eszközök árfolyamvesztesége

34 ebből: kapcsolt vállalkozásnak adott

35 19 Fizetendő kamatok és kamatjellegű ráfordítások 562 479 448 260

36 ebből: kapcsolt vállalkozásnak adott 62 542

37 20 Részesedések, értékpapírok, bankbetétek értékvesztése 232 714 141 723

38 21 Pénzügyi műveletek egyéb ráfordításai 161 980 498 449

39 IX. Pénzügyi műveletek ráfordításai (18+19±20+21) 957 173 0 1 088 432

40 B. PÉNZÜGYI MŰVELETEK EREDMÉNYE (VIII-IX) 296 833 0 43 160

41 C. SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY (±A±B) 7 092 158 0 6 020 499

42 X. Rendkívüli bevételek 153 908 309 013

43 XI. Rendkívüli ráfordítások 836 774 993 628

44 D. RENDKÍVÜLI EREDMÉNY (X-XI) –682 866 0 –684 615

45 E. ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (±C±D) 6 409 292 0 5 335 884

46 XII. Adófizetési kötelezettség 553 640 436 802

47 F. ADÓZOTT EREDMÉNY (±E-XII) 5 855 652 0 4 899 082

48 22 Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

49 23 Jóváhagyott osztalék, részesedés 3 000 000 3 000 000

50 G. MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY (±F+22-23) 2 855 652 0 1 899 082
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