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1 Osszefoglalo

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta vagy Szolgéltatd) az aldbbi Hibrid

kézbesitési és konverzios szolgaltatasokat nyujtja a Felhasznal6 szervezetek (a tovabbiakban:

Felhasznalo) részére:

a)

Hiteles hibrid konverzié (a szolgéltatdsnak az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok &ltalanos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXIL torvény - tovabbiakban:
Eusztv.- szerinti megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapa iratta alakitdsa
KEUSZ)

A hiteles hibrid konverzié keretében Szolgaltatdé a Felhasznal6 altal megfelel6
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrdl az Eiisztv., valamint az elektronikus
tugyintézés részletszabalyairdl szo6l6 451/2016. (XIL.19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Etivhr.) szerinti hiteles papiralapt okiratot készit, melynek bizonyité
ereje az eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles hibrid konverzié lehet6séget biztosit
arra, hogy az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv 4ltal elektronikusan létrehozott
és kezelt okiratrdl papiralaptt dokumentum keriiljon el6allitasra és kézbesitésre gy,
hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat joghatasanak
kivéaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzié (a szolgaltatds Eiisztv. szerinti megnevezése:
papiralapd irat atalakitasa hiteles elektronikus irattda KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzié keretében Szolgaltaté a Felhasznalo Altal
meghatérozott dokumentumokrol vagy hiteles kortilmények kozott atvett papiralapt
iratokrol az Eusztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit, melynek bizonyito
ereje az eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles inverz hibrid konverzio lehet6séget
biztosit arra, hogy az elektronikus tgyintézést biztosité6 szervek elektronikusan
kezeljék a papir alapon beérkezé irataikat is.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatdst a Magyar Posta a 84/2012 (IV.21), egyes, az
elektronikus  tigyintézéshez  kapcsoléodé — szervezetek  kijelolésér6l  szolo
kormanyrendelet 4.§ c) pontja értelmében kizédroélag jelen fejezet a) és b) pontjaban
meghatérozott hiteles hibrid és inverz hibrid konverziéhoz kapcsolédéan nytjtja.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds keretében Szolgaltaté a hiteles konverziékhoz
kapcsoléddan biztositja a Felhasznal6 altal kiildott elektronikus tizenet hiteles és
igazolt feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események megtorténtének
igazolasat.

Jelen dokumentum a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok igénybevételének

feltételeit, a szolgaltatasok leirdsat és a szolgaltatdsok szintjét mutatja be.

A szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznalo részérdl igénybejelentés (jelen Szolgaltatas
Katalégus 1. sz. melléklete szerinti Felhasznaléi Igénybejelentd) kitoltését és a Szolgaltatd
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részére megkiildését, valamint a Szolgaltatd részérdl az Igénybejelentés visszaigazolasat

kovetSen torténik. A Felhaszndloi Igénybejelentés a kitoltott, hitelesitett, és a Szolgaltaté

részére visszakiildott Igénybejelenté6 dokumentumot jelenti, és az igényelt szolgaltatas(ok)

részleteire vonatkozéan a Felhasznalotol sziikséges adatokat tartalmazza.

Jelen Szolgaltatas Katalogus 2. sz. melléklete tartalmazza a szolgéltatasokkal kapcsolatos

fogalmakat, a 3. sz. melléklet a szolgéltatdsok folyamatdnak leirasét, az egyes szolgaltatasok

fazisait. A szolgaltatasokhoz kapcsolédéan ismertetésre keriil a Felhasznalokkal torténd

kapcsolattartas - pl. valtozasok kezelése, illetve problémék bejelentése.

2 A szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

2.1

Altalanos informaciok

A szolgaltat6 neve és cime:

Neve: Magyar Posta Zartkortien Mtikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama:  01-10-042463

2.2

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Rendelkezésre allassal kapcsolatos fogalmak, meghatarozasok

b)

Szolgaltatasi id6szak

Az tizemid6 azt az idGintervallumot jelenti, melyben az adott szolgaltatdst a
felhasznalok szamara tizemszertien biztositani kell.

Kiesési id6

A kiesési id6 a vizsgalt id6intervallumon beliil azon, esetenként 15 percet meghalado,
hibabol ad6do kiesési id6szakok kumulélt 6sszege, amelyrdl jogszabalyi kotelezettség

alapjan a Szolgaltatonak a Kormanyzati Portalon tajékoztatasi kotelezettsége van az
Felhasznalok felé.

A kiesés kezdeti idépontja:

az els6 hiba bejelentés id6pontja, nem bejelentett karbantartds esetén pedig a
szolgaltatas lekapcsolasanak id6pontja.

A kiesés zar6 id6pontja:

a Szolgaltato altal, a rendszer ismételt rendeltetésszerti miikodés helyreallasat igazolo
logok altal mutatott id6pont.

Nem szamit a kiesési id6be:

ca) Szolgéaltat6 altal, az érintett szabalyzatok és jogszabdly szerint bejelentett
karbantartasi id6ablakban végzett munka miatti szolgaltatas kiesés;

cb) Tartalékra valo atallas ideje (pl. site valtas) - még ha az atéllas az adott szolgaltatas
dtmeneti sziinetelését is okozza - nem tekintend 6 kiesési idének;

cc) A Szolgaltato felel6sségi korén kiviili - jellemz&en harmadik fél 4ltal tizemeltetett
halozatra vagy eszkozokre - visszavezethet6 szolgaltatas kiesés;
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cd) Vis maior okokra visszavezethetd szolgaltatéas kiesés;

ce) A kozvetitett szolgéltatasok és a hoszting rendszer tizemzavarai.

Rendelkezésre allas a Hibrid szolgaltatasoknal

A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatdsokra Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre

allasi paraméterek:

Szolgaltatasi id6szak heti szinten [nap x dra]

IHSZ: 5x24
(munkanapokon)

HSZ: 5x24 (munkanapokon)
BKSZ:7x24

Kiesések maximalis szama havonta [darab]

Rendelkezésre &llds szolgaltatasi idészakon beliil 80 %
Maximélis havi, a Szolgéltato felelsségi korébe tartozo kiesési IHSZ: 105
x4 emides s 1 L ... | HSZ: 105
id6 [6ra] a szolgdltatdsi id6szakon beliil, kivéve az el6re

(114 BKSZ: 144
egyeztetett leallasokat.
Maximélis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgéltatasi id6szakon 48,0
beliil
Eves szinten a karbantartasi lellasok maximalis szama 2

4

A rendelkezésre allas egy adott szolgaltatas tekintetében annak az id6szaknak az tizemid6hoz

viszonyitott aranya, amikor a szolgaltatds a felhasznalok szdmara tizemszertien igénybe

vehet6.

Szolgaltatasi szintek meghatarozasa

A szolgaltatasok elérhetségét a Szolgdltato a fenti tdblazat szerint biztositja. A rendelkezésre

allas a két konverzids szolgaltatas esetében:
((HMN*24*60)-UT) / (HMN*24*60) * 100%

Ahol HMN az adott havi munkanapok szama 5x24 szolgaltatasi id6szak esetén

UT kiesési id6szak egy honapra osszesitett értéke percekben

A szolgaltatasi szint kovetelmény a két konverziés szolgaltatasra: >= 80%

A BKSZ esetén a szolgaltatasi id6ablak 7x24.

A rendelkezésre éllas a kézbesitési és biztonsagos kézbesitési szolgaltatds esetében:

((HN*24*60) - UT) / (HN*24*60) * 100%
Ahol HN az adott hénap napjainak szama
UT kiesési id6szak egy honapra Osszesitett értéke percekben

A szolgaltatasi szint kovetelmény a biztonsagos kézbesitési szolgéltatasra: >= 80%
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2.2.1 Karbantartas

1. A Szolgéltat6 atmenetileg sziineteltetheti a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokat
az érintett Felhaszndld el6zetes irasbeli hozzdjaruldasdval, valamint ezen tdlmenden a
halézatdban végzett karbantartas, felajitas, szoftvercsere, bévités vagy mas ehhez kapcsol6do
tevékenységek (a tovabbiakban: tizemfenntartdsi munkdk) elvégzése céljabol. A Szolgéltato az
elére tervezett tizemfenntartdsi munkédkat agy végzi el, hogy azok a Hibrid kézbesitési és
konverzidés szolgéltatdsok igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben rogzitett
hataridéket lehet6ség szerint ne érintsék. Kivételes esetben, naptéri évenként 5 alkalommal
lehetséges olyan tizemfenntartasi munka elvégzése is, amely érinti a Hibrid kézbesitési és
konverzidés szolgéltatdsok igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben rogzitett
hataridéket. E pont sem ad azonban lehet6séget a jogszabélyban el6irt hataridok tallépésére.

2. A Szolgéltatd a tervezett tizemfenntartdsi munkdkrol a 2.2.2.2. pontban megadott
(www.posta.hu) portalon beliil, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatas tajékoztatéasi
feltiletén, valamint a WWW.MAGYARORSZAG.HU honlapon értesiti a Felhasznal6kat a tervezett
tizemfenntartdsi munkat megel6z6en legaldbb 3 nappal.

3. A Szolgaltato hiteles naplodllomanyai alapjan a Felhasznalo kérésére igazolast allit ki hiteles
elektronikus dokumentum forméjdban a rendelkezésre nem 4&llds id6szakarol. Ezzel
igazolhatja a Felhaszndl6 az Etisztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései, illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.

2.2.2 Rendkiviili helyzet, iizemzavar

1. Rendkiviili helyzetnek mind&siil az elére nem lathato, elhérithatatlan kiils6 esemény, amely
valamelyik Felet vagy mindkett6t id6legesen megakadalyozza, vagy korlatozza a szerz6dés
szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen a Hibrid kézbesitési és
konverzi6s szolgéltatasokkal kapcsolatos elharithatatlan Uzemzavar, valamely tdmogatd, a
szolgaltatds nyujtasdhoz nélkiilozhetetlen rendszer elére be nem jelentett leallitasa vagy
korlatozott mtkodése, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok nyujtasat
megakadalyoz6 vagy korlatozo természeti katasztrofa.

2. A Szolgaltato rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi a szolgéltatasnyujtas
zavartalansaga érdekében sziikséges 1épéseket. Amennyiben lehetséges, a Felhasznalokat mas
csatorndn kozvetlentil értesitheti a rendkiviili helyzetrél és annak el6re lathaté kihatasairol.
Amennyiben a szolgéltatassal kapcsolatos tdjékoztatast biztosité publikus portal
miikodSképes maradt, illetve amint mtikodéképes allapotba kertil, a Szolgéltaté e portalon a
kovetkez6 elérhet6ségen (https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid-rendszer), valamint a
WWW.MAGYARORSZAG.HU honlapon haladéktalanul tdjékoztatast helyez el a rendkiviili
helyzetr6l, annak a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatdsok nyujtasdban okozott
hatdsairdl és arrdl, hogy elére lathatoan mikor lesz képes az Igénybejelentésb6l fakado
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltato hiteles napléallomanyai alapjan a Felhasznalo kérésére igazolast 4llit ki hiteles
elektronikus dokumentum forméjdban a rendelkezésre nem 4llds id&szakarol. Ezzel
igazolhatja a Felhasznal6 az Eiisztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései, illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.
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2.2.3 Ertesitések

A tervezett (pl. karbantartds) és nem tervezett (pl. izemzavar) leallds esetén sziikséges
felhasznaloi értesitések az Eiisztv. 16. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar), valamint az
Etivhr.17. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar) foglaltak szerint keriilt kialakitasra. A
szabalyozast a Szolgaltaté Hibrid Kézbesitési és Konverziés Rendszerre vonatkozé

tizemeltetés biztonsagi utasitasa tartalmazza.

2.3 Ugyfélszolgalat
A kozponti tigyfélszolgalat elérhetésége:

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes tigyfélfogadas | 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8272, csiitortokon 17-20 6ra kozott 06-1-767-
8282

Faxszam 06-46-320-136

Email uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos tigyfélfogadasi | Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8-17 o6ra kozott,
id6 csiitortokon 8-20 6ra kozott.

Személyes tigyfélfogadasi | Hétf6n 7-19 6ra, keddtSl-péntekig 8-16 6ra kozott
id6

Az tigyfélszolgalat honlapja az kovetkez6 linken érhet6 el: UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltato internetes elérhetésége: www.posta.hu

2.3.1. Reklamaci6 és panaszkezelés

1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok teljesitésével osszeftiggé Felhasznal6i
bejelentés a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak 2.3. pont szerinti elérhet6ségein tehet6 meg.

2. A vizsgalat lefolytatasédra a panasz beérkezését6l szamitott 30 nap all rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltat6 a SZEUSZ-6kre, KEUSZ-tkre vonatkozoé feltételeket nem biztositja, és a
Felhaszndl6 bejelentése alapjan a hibat 30 napon beliil nem javitja ki, vagy a bejelentést
elutasitja, Felhaszn4l6 az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél ( 1027 Budapest, Kacsa u. 15-
23.) tehet panaszt.
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4. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas tigy birdsagi eljarason kiviili rendezésének
érdekében az Fgytv. - békéltets testiiletre vonatkozd szabalyok - szerinti fogyaszté! a
lakohelye vagy tart6zkodasi helye (székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez? is
fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békélteté Testiilet cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.

5. Jogvita esetén a Polgari perrendtartds mindenkor hatalyos rendelkezései szerint illetékes
birésag jar el.

24 A szolgaltatas nyajtas kozos feltételei

2.4.1 A Szolgaltatasok jogszabalyi hattere

A Szolgéltatasok jogszabalyi hatterét els6dlegesen a postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi
CLIX. torvény; az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl
sz0l6 2015. évi CCXXIL torvény; a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirél szo6lé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet; az egyes, az elektronikus
tgyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl szolo 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet; az
elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok nyujtasara felhasznélhat6 elektronikus aldirdshoz és
bélyegz6hoz kapcsolodd kovetelményekrol szolo 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet és az
elektronikus tigyintézés részletszabalyair6l szol6 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet adja, a
hatarid6k szamitdsanak tekintetében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi
CL. torvény 52. § bekezdése az irdnyado.

2.4.2 A Szolgaltatas el6készitése és nytujtasa

A Szolgéltaté a Szolgaltatasok tizembe helyezése soran a rendszerhez hozzaféré Felhasznalok
és azok jogosultsdgainak rogzitését kovetSen biztositja a sziikséges elektronikus - illetve
meghatdrozott Szolgaltatdsok esetében fizikai - hozzaférési lehet6séget a Felhasznélo
képvisel6inek. Amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele elektronikus rendszerek illesztését
teszi sziikségessé, az ehhez sziikséges teszt-feltiletet biztositja. Az egyes Szolgaltatdsok
elinditasaval kapcsolatos feladatokat, mtiszaki- és programfeltételeket az adott szolgaltatasra
vonatkozo melléklet tartalmazza.

A megfelel6 felkésziilés és a rendeltetésszerti hasznalat megvaldsuldsa érdekében a
Szolgéltato kotelezettséget véllal arra, hogy az egyes szolgéltatasok hasznalatardl internetes
honlapjan a https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid oldalon, és a www.posta.hu
Hirdetmények oldaldn, a Posta Kézigazgatasi Levelezési Kozpont mentipont alatt, beleértve a

1 Az1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszt6 az 6nall6 foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es§ célok
érdekében eljar6 természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdci6, ajanlat cimzettje.

2 A békéltets testiiletre vonatkozo szabédlyok alkalmazasidban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/ EK RENDELET és a2009/22/EK IRANYELV médositasarol szolo, 2013. méjus 21-i 524 /2013 /EU EUROPAI PARLAMENTI ES
TANACSI RENDELET alkalmazasanak kivételével - a fentieken tal fogyaszténak mindsiil az onéll6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz,
lakédsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.
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Hibrid Konverzidora vonatkozé Masolatkészitési rend dokumentumot, a Felhasznal6 részére
hozzatérhet6 tajékoztatast ad, elektronikus tananyagot biztosit.

A szolgaltatasok teljesitése soran létrejové dokumentumokon a Szolgéltato sajat arculati elem,
~idegen” jelolés hasznalatdra nem jogosult.

2.4.3 Jogkovetkezmények, szavatossag

1. Szolgaltaté hibas teljesitése esetén els6dlegesen a teljesités soron kiviili, haladéktalan
kijavitasat, illetve kicserélést vallalja.

2. A Felhaszndl6 koteles a hibas teljesités megéllapithatésagahoz sziikséges, néla fellelhetd, a
Szolgéltatas teljesitéséhez kapcsolodé dokumentumokat Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani.
Szolgaltatastol fiiggden igy kiillonosen a feladasi és gydartasi igazoldst, a postai felvételt igazolod
elektronikus feladdjegyzéket, konverzié esetén az atalakitas alapjaul szolgal6 eredeti papir
alapu iratot és a réla késziilt elektronikus maésolatot, illetve a cimzett részére kikuldott papir
alapu iratot és az 4talakitas alapjaul szolgalo eredeti elektronikus iratot.

3. A Szolgaltaté mentesiil a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok hibas, késedelmes
vagy nem teljesitéséért valod felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatdsokkal osszefliggé kotelezettsége teljesitését tevékenysége korén kiviil
es6 elhdrithatatlan ok (vis maior), kiilondsen a szolgaltatisok megvaldsitdsdhoz
nélkiilozhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ szolgaltat6tol igénybe vett szolgaltatasok
rendelkezésre nem é&llasa vagy jogszabdlyban, kozosségi jogi aktusban el6irt rendelkezések
zartdk ki. Nem felel tovdbbd az ellenérzésén kiviil es6 események okan bekovetkezett
karokért, kiilondsen az internetes hal6zat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabdl eredsd,
valamint az Felhasznal6 &ltal hibasan megadott adatokbél (elektronikus levélcim, cimhely

stb.) ad6d6 karokeért.

4. A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni az altala csak tovéabbitott, illetve masolt informaciét,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy kortilményeket keresni, amelyek jogsért6 tartalomra
vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak. A Szolgéltaté nem felel6s az altala
tovabbitott vagy masolt tartalmakért. Felhasznal6 vallalja, hogy a Szolgéltatas keretében éltala
nem kertil tovabbitasra jogsért6 tartalom. Jogsértés gyandja esetén a Szolgaltato figyelmezteti
az Felhasznal6t, azonban - tekintettel a Szolgéltatas jellegére, a tovabbitott killdeményekhez
kapcsolodo eljarasi és egyéb jogkovetkezményekre - a szolgéltatasnyujtas megtagadaséra - a
Biinteté Torvénykonyvrol szo6l6 2012. évi C. torvény szerint feljelentés-koteles cselekmények
kivételével - nem jogosult.

2.4.4 Szolgaltato felelgsségi korébe nem tartozo esetek

1.Szolgaltat6 az irat bizonyito erejét, az azon szerepl6 esetleges aldiras, bélyegz¢ eredetiségét,
valodisdgat nem vizsgalja. A hiteles masolat készitésével nem garantalja kiilonosen, hogy:
a) az eredeti okiraton szerepl6 hitelesitési adatok és médszerek megfelel6ek és eredetiek,
hitelesek;
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b) az eredeti okirat, illetve az az alapjan késziilt hiteles mésolat valamilyen meghatarozott
bizonyit6 erével rendelkezik;
c) az irat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyéb kovetelményeinek megfelel, amelyre
azt szantak.
2. Amikor a Szolgaltaté az IHSZ keretében a bekiildott iratok atalakitasat vallalja, azoknak az
Felhasznal6 érdekkorében torténd felhasznalhatésdgaért, valamint az eredeti irat
hitelességével, illetve bizonyit6 erejével kapcsolatban nem véllal felel6sséget.

3. A hiteles elektronikus masolat készitése soran az elektronikus irat és masolatanak teljes képi
egyezése csak a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok technolégiai korlatait is
figyelembe véve biztosithato.

4. A Szolgaltaté a konverzids szolgaltatasok nydjtasa sordn az adott konverziéhoz tartozé
Masolatkészitési rendben meghatarozott technikai paramétereket biztositja. Ezt meghalad6
igények teljesitését nem véllalja.

5. HSZ esetében - amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy bélyegzével
van ellitva - a Szolgéltaté a feladd elektronikus aldirdsanak, illetve bélyegzojének
érvényességére, az atalakitani kivant elektronikus dokumentum véltozatlansagara vonatkozé
ellenérzéseket végez. Kizardlag ezen ellendrzések elvégzéséért és szakszertiségéért tartozik
felelésséggel. Amennyiben a kiildemény vagy annak egyes elemei nincsenek elektronikus
alairassal, illetve bélyegz6vel ellatva, a Szolgéltaté a zaradékban az ellendrzés
elvégezhetetlenségét rogziti. Amennyiben az atalakitand6 kiildemény a kézbesitési utasitas
szerint kiadmanyozott, a Szolgéltaté ennek tényét is feltiinteti a zdradékban.

6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgéltatds nyujtdsa sordn csak a
papiralapt kiilldemény csomagolasa sériil meg, a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem
terheli.

7. Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
miiszaki kapacitdsai az egyes szolgaltatdsoknal leirt moédon (mértékben) korlatosak.
Amennyiben egy id6ben tobb Felhasznal6 igényel szolgaltatast, akkor a Szolgaltatdé az
igényeket miszaki kapacitdsai erejéig megkiilonboztetés nélkiil elégiti ki. A miszaki
kapacitdsokat tallépé mértéki igényeket a Szolgéltatd a szolgdltatasi igények beérkezésének
sorrendjében elégiti ki, és értesiti az Felhasznél6t, ha az altala igényelt szolgéltatas esetében az
az 4talakitdsra véllalt hataridét varhatéan tal fogja lépni. Egyszerre érkezd, az adott
szolgaltatds szempontjabol az egyes szolgaltatdsokndl meghatdrozott hatarértékeknél
nagyobb mennyiségli megbizast a Szolgéltato csak el6zetes megéllapodas szerint teljesit.

2.4.5 Analitikus informaciok

1. A Szolgaltaté az altala elkészitett, az elvégzett szolgaltatdsokrol szolo, dsszesitett havi
kimutatast (tovdbbiakban: Kimutatas) elektronikus tton a Felhasznal6i igénybejelentésben
megadott Operativ kapcsolattartoi e-mail cimre megkiildi Felhasznél6 részére. Amennyiben
Felhaszndl6 részérdl biztositott szeparaciés informdci6, agy Szolgaltatdé az analitikdt ezen
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informaci6é alapjan bontva biztositja. Szolgaltaté a Kimutatasokat, a benne szerepld utolsé
beérkezési naphoz képest 5 munkanapos hatédridével eljuttatja Felhasznél6 részére.

2. Felhaszndlé a Kimutatasok Szolgaltatd altali elektronikus elkiildésétsl szamitott 15
munkanapon beliil jogosult a megkiildott Kimutatassal szemben kifogassal éIni. Kifogas
hianyaban a Szolgéltat6é a Kimutatdsokat elfogadottnak tekinti.

3. Az igénybevételt kovet6 15 munkanapon beliil torténd kifogas esetén Szolgaltaté 15
munkanapon beliil elbirdlja a kifogds jogossagat és intézkedik a hiba kivalté okanak
megsziintetése érdekében.

4. A Kimutatassal kapcsolatos jogos kifogas esetén, Szolgéltaté korrigalt Kimutatast kiild.
Ennek ellenérzésére az tj Kimutatds elektronikus kiildésétsl, a 4 munkanapos hatéarid6
Gjraindul, azzal, hogy a kimutatds tovabbi kifogasolasdnak a Felek eltéré megallapodasédnak
hianydban nincsen helye.

2.4.6 Adatfeldolgozas

1. A Szolgéltaté a HSZ és az IHSZ nyujtasa sordn az iratokkal kapcsolatos adatokon technikai
miiveleteket végez, igy a Felhasznél6 adatfeldolgozodjaként jar el:

a) a HSZ esetében az Eiivhr.126. § (3) bekezdése;

b) az IHSZ esetében az Eiivhr. 121. § (4) bekezdése
alapjén, a jogszabaly erejénél fogva. Az adatfeldolgozas feltételeit jelen Szolgaltatas Katalogus
és az Igénybejelentés rendezi.

2. A Szolgéltatdo BKSZ szolgéltatasa soran az Felhasznalé megbizasabol, adatfeldolgozoként
jar el a tovabbitott kiildemények tekintetében, a kiildeményeket az Igénybejelentés
rendelkezései szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi, azokkal sajat célbol adatkezelési mtiveletet
nem hajt végre.

3. A Szolgéltato tevékenysége soran tudomaésara, birtokaba jutott személyes adatot kizarélag
a Szolgaltatas korében dolgozhatja fel.

4. A Szolgéltatd az adatokat kizarolag a Felhasznal6 utasitdsai szerint dolgozza fel. Az
Felhaszndl6 utasitasait az Igénybejelentés és annak mellékletei képezik. Az adatfeldolgozédsra
vonatkoz6 barmely tovabbi feltételrSl a Felek kozosen dllapodnak meg. Az Felhasznalé nem
adhat olyan utasitast, amely az adatfeldolgozist az adatok kocké&zataranyos védelmét
biztosité szintet meghaladdan tenné terhessé a Szolgaltat6é szamaéra.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi el6iras a Szolgaltat6t a Felhasznal6 utasitasaitol
eltér6 adatkezelési mivelet elvégzésére kotelezi, err6l a Szolgaltat6 értesiti az Felhasznalot,
kivéve, ha azt a jogi el6iras a Szolgéltat6 szamara tiltja.

6. Az adatkezelési mitiveletekre vonatkozo utasitdsok jogszertiségéért a Felhaszndl6, mint
adatkezel6 felel. A Szolgéltat6, mint adatfeldolgozo a tevékenységi korén belil, illetSleg az
adatkezel6 &ltal meghatérozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért,

megvaltoztatdsdért, torléséért, tovabbitasdért és nyilvanossagra hozatalaért. A Szolgaltato
azonban kizarja a felel6sségét mindazon esetekért, ami a szerzédés szerinti adatfeldolgozasi

12/39



tevékenysége soran feldolgozott adatoknak a Felhasznal6 4ltali nem jogszerti kezelésébdl vagy
a Felhaszndl¢ altal az adatok feldolgozasara vonatkozéan a Szolgéltaténak adott célszertitlen,
szakszertitlen vagy jogszertitlen utasitasaibol fakad6an kovetkeztek be.

7. A Szolgéltato véllalja, hogy megteszi a sziikséges intézkedéseket a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés megakadélyozasa érdekében. A Szolgéltaté a kockazat
mértékének megfelel§ szinti adatbiztonsagot vallal, azaz olyan intézkedéseket alkalmaz,
amelyekkel az adatfeldolgozés jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljait és az érintettek
adatainak védelméhez f(iz6d6 jogat, a megvalosithat6 intézkedések koltségeit is figyelembe
véve biztosithatd az adatok jogosulatlan vagy véletlenszerti nyilvdnossagra hozésa,
megsemmisitése, megvéltoztatdsa, terjesztése, vagy az ezekhez torténd fizikai vagy logikai
hozzatérés elleni védelem.

8. Szolgéltato tovabbi adatfeldolgozoét kizarélag a Felhasznalé el6zetes irdsbeli engedélyének
birtokdban vehet igénybe. Szolgaltaté a Felhasznél6t a tovabbi adatfeldolgozoé igénybevételét
megel6z6 20 munkanappal értesiti a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételi szandékarol.
Amennyiben Felhasznal6 a tovabbi adatfeldolgozéval szemben az 15 munkanapon beliil nem
emel kifogast, akkor a tovabbi adatfeldolgozé engedélyezettnek mindsiil.

A szolgaltatasokhoz Szolgéltato jelenleg a kovetkez6 tovabbi adatfeldolgozoét veszi igénybe:

EPDB Nyomtatasi Kdozpont Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.

adoszam: 24924243-2-43

cégjegyzékszam: 01-10-048079

e-mail:
Tevékenység: nyomdai el6allitds, valamint papir alapt dokumentumok digitalizalasa és
ehhez a sziikséges informatikai és egyéb technikai infrastruktiara biztositdsa

9. A feldolgozott adatok teljes kore tekintetében az érintettek felé a Felhasznalo jogosult és
koteles eljarni az érintetti jogok gyakorldsa sordn. Amennyiben az érintetti kérelmek olyan
adatkezelési folyamatlépésre irdnyulnak, amelyek még a Szolgaltaté feldolgozasaban 1évé
iratokat érintenek, akkor Szolgaltat6 biztositja az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
gyakorlasdhoz sziikséges informdciokat Felhasznalé szamara. Az jelen egytittmiikodési
kotelezettség alapjan Szolgaltaté azonban nem koteles olyan adatoknak az atadédsara, amelyek
Felhasznédléval szemben eljar6 érintett adatvédelmi jogainak gyakorldsdhoz nem
elengedhetetlentl sziikségesek.

10. Amennyiben a Szolgaltaté az &ltala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet érintSen a
feldolgozott adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrél szerez tudomaést, azt a
Felhasznélonak a tudomaésszerzést kovetd 48 oran beliil bejelenti a kapcsolattartasra megadott
elérhet6ségén. Szolgéltaté nem koteles olyan adatok informéciok szolgéltatasara, amelyek a
Felhaszndl6 szdmadra is kozvetlentil hozzaférhet6k. Szolgaltaté kizarélag olyan informéciok
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megadésara koteles az incidenssel kapcsolatban, amelyek az incidens Felhasznalé altali
nyilvantartdsahoz sziikségesek és nem &llnak Felhaszndl6 rendelkezésére.

11. Felhaszndl6 jogosult ellenérzési joga korében Szolgéltaté az adatfeldolgozasi folyamatanak
megfelel6ségét igazold adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

12. Felhasznal¢ ellenérzési jogat gyakorl6 képvisel6je ezen felhatalmazasat koteles Szolgaltato
felé a személy azonositasat lehet6vé tev adatokkal kidllitott megbizolevéllel igazolni.

13. Felhasznal6 az ellenérzési joga gyakorlasa sordn nem végezhet olyan tevékenységet és nem
kérhet olyan dokumentumokat, informacidkat, amely Szolgéltat6 sajat vagy mas felhasznaléi
adatainak megismerésére, vagy azokra kovetkeztetések levonasara alkalmasak. Szolgaltato
jogosult a Felhasznal6 ilyen jellegti kéréseit megtagadni.

14. Felhasznal6 ellen6rzési jogosultsdga nem terjed ki arra, hogy a Szolgéaltaté tizleti titkait,
védett ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaléinak magatartdsat ellendrizze, a
munkavallaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz hozzaférjen.

15. Az ellenérzést végz6 koteles az ellendrzésrol jelentést késziteni, amelyben rogziteni kell
a) az ellenérzést végzs személyek nevét;
b) a Szolgéltato részérdl az ellendrzésben kozremiikods személyek nevét;
c) az ellen6rzés id6pontjat;
d) az ellen6rzés soran tett megéllapitasokat;
e) az ellen6rzést végzo és abban kdzremiikods személyek alairasat.

16. Felhaszndl6 a jelentés 1 példanyat koteles megkiildeni a Szolgaltatéonak, amelyre a
Szolgéltato a jelentés kézhezvételét kovets 10 munkanapon beliil észrevételt tehet. A jelentést
a Szolgaltaté mindenkori kapcsolattartasra kijelolt munkavallal6janak kell megkiildeni.

17. A BKSZ uatjan elkiildott, illetve kézbesitett elektronikus adatallomanyok kezeléséhez - az
Igénybejelentés eltér6 rendelkezése hidnyaban - 100 megabajt elkiilonitett tarhely kapacitast
bocsat folyamatosan Felhaszndlé rendelkezésére. Ez a tarhely az Felhasznalé személyes
feltigyelete alatt &ll, a Szolgaltat6 nem biztosit az Etisztv. 35. § (3) bekezdése, valamint az
Etivhr. 84 - 91. §-ai szerinti tarhely szolgaltatast. A Szolgéltat6 csak az ott tarolt adatok téle
fugg6 rendelkezésre allasaért vallal felel6sséget, a Felhasznalok tevékenységéért nem.

18. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsigi esemény esetén a Szolgéltato
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket annak hatdsanak kikiiszobolésére,
megismétlédésének megakaddlyozasara, valamint jelzi azt az érintett adatkezel6nek,
figyelemmel az allami és 6nkorményzati szervek elektronikus informdciébiztonsagarol szolo
2013. évi L. torvény elSirdsaira. Az eseménnyel kapcsolatban harmadik személy felé torténé
kommunikaci6 kizarélag Felhaszndl6 részérol torténhet.

19. A Szolgaltaté és Felhasznalé fokozottan tigyelnek a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatdsok nyujtdsa sordn a papiralapt és elektronikus iratokban és azok elektronikus,
illetve papiralapt masolataiban foglalt informéciok megé6rzésére, valamint szervezési és
miiszaki intézkedésekkel biztositjdk az adatvédelmi kovetelmények betartasat és az
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illetéktelen személyek hozzéaférésének megakadélyozasat. A Szolgaltaté az adatok védelme
soran az Altalanos Adatvédelmi rendelet (GDPR) 32. cikkében foglaltaknak megfelelGen jar el.

20. A tovabbitott, illetve atalakitott elkiildott {izenetek tartalmat a Szolgaltaté csak a
szolgaltatds megvalositasahoz sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltaté A&ltal
kialakitott, auditalt és naplézott kezelési modszertan adja a garanciat a levéltitok szigora
mego6rzésére. A HSZ és IHSZ esetében a maésolatkészitésért felelds, illetve a masolat
hitelesitésére  jogosult személyek biintetlen el6élettiek és a  maésolatkészités
szabalyszertiségének ellen6rzését a Szolgaltaté auditalt szabalyzata szerint fiiggetlen ellentr
végzi.

21. A Szolgaltat6 &ltal hozzéaférhetd informacié nem ad lehet6séget arra, hogy az eljuttatas és
a kézbesités soran megsériilt tizenetek tartalmat helyre tudja allitani, az {izenetek sériilése
esetén a feladonak a Szolgéaltato értesitése alapjan az tizenetet ismételten el kell kiildenie.

22. A tovébbitott, illetve atalakitott tizenetek adatait a Szolgéltaté a feladén és a cimzetten
kiviil csak a torvényben erre feljogositott - hatdsdgi eljarasban, birésagi eljarasban és
nyomozasban részt vevé - szervek és személyek szdmdra, az érintett eljardsokra vonatkozo
specidlis szabalyok szerint teszi hozzaférhetévé.

23. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok kozott szereplés SZEUSZ-6k az Eiivhr.
73. § (3) bekezdésében foglalt el6irdsnak megfelelen tandsitottak.

24. Szolgéltatdé a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok elvégzését bizonyitd
igazolasokat és napléallomanyokat a szolgdltatas teljesitését kovetd 5 évig tarolja.

25. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos dontési és utasitasi jogkort Felhasznélo
gyakorolja, egyben biztositja, hogy Szolgéltat6 kizarolag tevékenységéhez elengedhetetlentil
sziikséges személyes adatokhoz férjen hozza. Szolgéltaté az adatfeldolgozasra vonatkozo
tevékenység Dbefejezését kovetGen azokat a személyes adatokat, amelyeken, mint
adatfeldolgozo6 a technikai mtiveleteket végzi, torli.

2.4.7 Titokvédelem

1. A Szolgéltato és Felhasznalo a Szolgéltatasokkal kapcsolatosan végzett tevékenység soran
tudomasukra jutott, illetve birtokukba kertilt minden adatot, tényt és informaéciét, kiilonosen
know-how-t, szabadalmaztatott eljardst, dokumentumot, rajzot, informaciot, forraskodot,
megoldast, amelynek titokban tartdsdhoz valamelyik Félnek érdeke ftiz6dik, bizalmasan
kezelnek, és a 3. pontban foglalt eseteket ide nem értve, megismerésiiket harmadik személyek
részére - torvény eltér6 rendelkezésének hidanyaban - nem teszik lehetévé.

2. A Szolgaltat6 alkalmazottait a szolgaltatds soran megismert adatok tekintetében az Eiisztv.
37. § (4) bekezdése alapjan titoktartasi kotelezettség terheli, mely a foglalkoztatasra iranyulé
jogviszony megszlinését kovetden is fennmarad.

3. Nem minésiil az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének
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a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehet6vé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabdly irja el6, vagy amelyet a masik
Fél hozzajarulasdval mar nyilvdnossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatésagi hatdrozat vagy birésagi itélet
kotelezése alapjan a mésik Fél egyideji értesitése mellett torténé dtadasa;

c) jogszabalyi feltételek fenndalldsa és erre iranyulé megkeresés alapjan az adatok, tények
vagy informaciok megismerésére feljogositott szervezet részére torténé atadésa;

d) a Szolgaltatét vagy a Felhasznalét jogszabaly alapjan terhel6 nyilvdnossagra hozatali
és adatszolgéltatasi kotelezettségeinek teljesitése;

e) a Szerz6dés létezésére vonatkozd informacié referenciaként torténd felhasznalasa,
kivéve, ha ezen felhasznalashoz Felhasznal6é nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznal6 és a Szolgéltaté megbizottjait
azonos médon terhelik.

2.4.8 Felhasznalo részér6l a kapcsolattartdi adatok kezelése
a) Adatkezel6:

A Felhasznédlé képviseletében eljar6 személyek adatainak kezelGje a Szolgéltatd
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg: 01-10-042463 e-mail cim:
ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.posta.hu), mint adatkezel6

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?
név Szervezet felhasznal6 esetében a kapcsolattartd
megnevezése céljabol
e-mail cim A kapcsolattartashoz és értesitéshez sziikséges
adat
telefonszam A kapcsolattartashoz és értesitéshez sziikséges

adat (6nkéntes hozzajarulas alapjan)

c) Az adatkezelés jogalapja:

A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasok nyujtasa céljabél az adatokat a
Szolgaltaté az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) alpontja alapjan
az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasdhoz valo sziikségesség és az Etisztv. 36.
§ és 37. § egytittes figyelembevétele alapjan kezeli.

A szervezet kapcsolattartoinak, képvisel6inek ezen adatait a Szolgaltat6 az Etisztv. 36.
§ (3)-(4) bekezdése alapjan kezeli. A Felhasznal6 szervezet felel6s azért, hogy az adatok
Szolgéltato részére torténd dtadasanak jogszertiségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltat6 az adatokat
da) a Felhasznaloval szolgéltatas nyajtasara irdnyul6 igénybejelentés
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daa) létrehozésa,

dab) tartalmanak meghatarozasa,

dac) modositasa,

dad) teljesitésének figyelemmel kisérése, és

db) a szolgéltatas nyujtasa
céljabol kezeli.
A Szolgéltatd6 a szervezet kapcsolattartdjanak adatait a szervezettel valé
kapcsolattartas céljabol kezeli.

e) Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgéaltatd az Felhaszndlé kapcsolattartéinak adatait a szerz6dés létrejottének
elmaradédsat kovetéen haladéktalanul torli, ha azonban a szerz6dés létrejon, akkor
annak megsziinését kovetd ot évig kezeli az Etisztv. 36. § (5) bekezdése alapjan.

Ha a szolgaltatassal osszeftigg6 barmely igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez (példaul birdségi eljaras soran) az adat kezelése sziikséges, akkor a
Szolgaltatdé az adatot az igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges ideig kezeli.

f) Az adatokhoz hozzéférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az adatokat?)

Az adatokhoz a Szolgéltatonak az tigyféllel kapcsolatot tarto értékesitési munkatarsa
és vezetSje, a szerz6dés alairdja, és a szerz6dés nyilvantartasba vételét végzo
értékesités tiamogatasi munkatarsak férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalok, akik a szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

A Szolgaltato6 belsé miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi
erre kijelolt szervezeti egységei ttjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellen6rzést
végz6 kollégak is (mtikodésellen6rzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és
védelmi munkatarsak, a bels¢ adatvédelmi felel¢s), amennyiben az az ellenérzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.

g) Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

A Szolgaltaté a szolgéltatasok sordan végzett adatkezeléshez nem vesz igénybe
adatfeldolgozot.

h) A Felhasznal6 természetes személy kapcsolattartéinak jogai

Az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az aldbbi elérhetéségeken benyujtott
kérelme atjan gyakorolhatja:

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc
E-mailben:  ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon:  06-1-767-8282 telefonszdmon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon
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ha) Kérheti adataihoz val6 hozzaférését az alabbi adatkorokben:
haa) az adatkezelés célja;
hab) az érintett személyes adatok kategoriai;
hac) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat
kozolték, kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkozi
szervezeteket;
had) a személyes adatok tarolasanak tervezett intervalluma;
hae) az adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogok;
haf) az adatok forrasa.

hb) Kérheti adatainak torlését az aldbbiakban:
hba) a személyes adatokra mar nincsen sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat
gytjtotték vagy mas moédon kezelték;
hbb) az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs els6bbséget
élvez§ jogszerl ok az adatkezelésre;
hbc) a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

hc) Kérheti adatainak késedelem nélkiili helyesbitését a pontatlan, hidnyos személyes
adataira vonatkozolag.

hd) Kérheti adatainak a korlatozasat.
hda) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
hdb) az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
hdc) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;
hdd) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

he) Tiltakozhat az adatkezeléssel szemben
az érintett tiltakozott, de az adatkezel6 megvizsgélja, hogy fennall-e kényszerit6 ereji
jogos az adat kezelésére.

i) Jogorvoslatra vonatkozo rendelkezések

Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza mertiil fel, javasoljuk,
hogy el6szor a Szolgéltato-t keresse meg panaszaval a h) pontban irt elérhet6ségeken.
Amennyiben az adatkezelést ra nézve tovabbra is sérelmesnek taldlja, akkor fordulhat
jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsdg Hatésdghoz (cim: 1055
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Budapest, Falk Miksa utca 9-11. , postacim: 1363 Budapest, Pf: 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint valasztasa szerint lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

2.4.9. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok dija

A Szolgéltat6 a Szolgaltatast az Etisztv. 25. § (9) bekezdése és 74. § (5) bekezdése, valamint az
Euvhr. 7/E. §-a alapjan az elektronikus tigyintézést biztosité szervek szdméra dijmentesen
biztositja. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az Etisztv. 42/ A. § szerinti elektronikus tigyintézést
nem biztosité szervek szamara az Etivhr.-ben meghatérozott médon nyujtja, az Etivhr. 68/ A.
§ (2) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen.
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3 IHSZ - Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ

A hiteles inverz hibrid szolgaltatds keretében az Orszagos Logisztikai Kézpontban (OLK)
kiemelt, vagy a Felhasznal6 altal beszaillitott kiildemények digitalizalasa torténik, és a
kiildeményekrol hiteles elektronikus mésolat késziil. A mésolat igy az eredeti papir alapta
dokumentummal azonos joghatds kivaltasdra alkalmas. Az elektronikus maésolatok
hitelesitése, és hitelesitési zaradékkal valo6 ellatdsa utdn a Szolgaltaté Biztonsagos e-kézbesitési
csatornan (tovabbiakban BKSZ) keresztiil kertil atadasra a cimzett szamara. Az elektronikus
dokumentum elsé oldala a boriték képe.

Az Inverz hibrid szolgaltatds kiegészithet6 egy klasszifikdcionak nevezett feldolgozasi
lépéssel. Ennek sordn azok a kiildemények, amelyek a levélogatas sordn a feldolgozo
kozpontba kertiltek ugyan, de olyan, az OLK szdméra nem értelmezett jegyekkel rendelkeznek
(pL s.k. jelzés), amely miatt mégsem kell felbontani, és konvertalni, ezek a kiildemények a
feldolgozdsi 4gba nem kertilnek, hanem a kézbesitési rendszerbe visszahelyezve,
hagyomanyos médon kertilnek kézbesitésre, kivéve, ha Felhasznalé Igénybejelent6ben a
bontasbdl kizért kiildeményekre a kiils6 oldalak szkennelését kéri. Ez esetben a bontatlan
kiildemények kézbesitése el6tt a kiils6 oldalak szkennelése, és az igy késziilt elektronikus
dokumentum tovabbitdsa is megtorténik.

1. Az IHSZ szolgaltatast kizarolag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok
vehetik igénybe. Az IHSZ keretében a Szolgaltato6 a jelen szolgéltataskatal6gusban, valamint
az Igénybejelentésben meghatarozottak szerint minimum A6 és maximum AQ méretd, lapokra
bonthaté papiralapt iratokrél maximum 600 dpi felbontasban hiteles elektronikus masolatok
elkészitését vallalja az Igénybejelentésben meghatdrozottak szerint, 1 munkanapos
hataridével. A fenti kovetelményektol eltéré eredeti iratok esetében a maésolat elkészitését
visszautasithatja, amir6l a Felhasznaloval haladéktalanul egyeztet az Igénybejelentésben
foglalt eljarasrend szerint.

2. Az Igénybejelentés eltér6 rendelkezése hianyaban a masolatkészités sziirkearnyalatos (8 bit)
formatumban 300 dpi felbontassal torténik. A Szolgaltaté a jelen szolgaltataskatalogusban
meghatérozottak szerint biztositja az elkésziilt masolatok tételes ellen6rzését a folyamat
részeként.

3. Ha a Felhaszndl6é azt észleli, hogy a 2. pontban, vagy az Igénybejelentében rogzitett
felbontasban késziilt Hiteles elektronikus masolat nem elégséges a céljaira, jogosult az
Igénybejelentésben meghatérozottnal magasabb felbontastt mésolatot kérni a Szolgéltat6tol.
A fenti 2. pontban jelzettnél magasabb felbontdst masolatot az egyes papiralapt eredeti
iratokra vonatkozoéan kiilon megkiildott megrendelés alapjan lehet igényelni.

4. Az elkészitett Hiteles elektronikus masolat bizonyit6 ereje az Eiisztv. 41. §-dban rogzitettek
alapjan megegyezik az eredeti papiralapt irat bizonyit6 erejével. Az elkésziilt hiteles
elektronikus masolat ennek megfelel6en lehet

a) egyszer(i maganokirat;

b) teljes bizonyito erejli maganokirat, vagy

c) kozokirat.
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5. A Szolgaltat6 a Hiteles elektronikus masolatot - az Igénybejelentés eltéré rendelkezésének
hianyaban - pdf formatumban késziti el, amely bedgyazott xml alloméany formaéjaban
tartalmazza az Eiivhr. 121. §-adban el6irt leiré adatokat.

6. A Szolgaltatd az IHSZ-t els6dlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
tugyintézést biztosité szervek, mint Felhasznalok szamara nytjtja. Alapesetben az OLK-ba
érkez6 kiilldemények feldolgozésat valdsitja meg, de van lehet6ség mas kézbesitési egységhez
érkez6 kuldemények, illetve a szolgéltatds helyszinén atvett dokumentumok feldolgozédsara
is.

7. Az atalakitott adatok sértetlenségének biztositasa és dtadasi koriilményeinek igazolhatésaga
érdekében a Szolgaltaté elsésorban BKSZ-en keresztiil juttatja el az elkésziilt masolatokat a
Felhasznal6hoz.

8. Az IHSZ nyujtdsa soran a Felhasznal6é szamara kiildott papiralapt dokumentumok a
Szolgaltatd altal torténd digitalizalasa, adatfeldolgozdsa és az elektronikus tovabbitasi
folyamatai megfelelnek a zart informéciokezelést leir6 bizalmassagi, sértetlenségi és
rendelkezésre 4llasi, valamint jogi kovetelményeknek.

9. Amennyiben a kiildemény papiralapa iratokon kiviili (szkenneléssel nem feldolgozhato)
tartalommal rendelkezik (ilyen kiilonosen a kiildeményben talalhat6 digitdlis adathordozo), a
Felhasznédl6 az Igénybejelentésben elfogadja, hogy a kiildemény visszazérdsra kertil
feldolgozas nélkiil, és igy kertil tovabbitasra.

3.1 A Szolgaltat6 kotelezettségei

1. Az IHSZ keretében a Szolgéltat, ha a Felhasznal6 erre meghatalmazast ad, a
meghatalmazas alapjan a Felhasznal6 altal meghatarozott cimre érkez6 postai kiildeményeket
helyette és nevében atveszi, ezzel a postai kiilldemény az atvétel igazoldsanak id6pontjaban
kézbesitettnek min6stl.

2. AzIHSZ keretében a Szolgéltato biztositja a papiralapt irat és a Hiteles elektronikus mésolat
képi megfelelését, és azt, hogy minden - a Szolgéltato elektronikus bélyegzéjének elhelyezését
kovetden, az elektronikus masolaton bekdvetkezett - médosulas érzékelhet6 legyen. A Hiteles
elektronikus madsolat készitése soran a Szolgaltaté elkésziti az Elektronikus maésolatot,
megéllapitja a Papiralapt irat és az elektronikus mdsolat - vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6 - képi megfelelését, majd az Etivhr. 121. § (2) bekezdése szerinti metaadatok
elhelyezését koveten az elektronikus maédsolatot hitelesitési zaradékkal, elektronikus
bélyegzével és fliggetlen id6bélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett id6bélyeggel latja el.

3. Amennyiben az ellen6rzés sordn az dertil ki, hogy a masolat annak fizikai sajatossdgai miatt
nem tartalmazza az eredetin elérhet6 valamennyi informaciét, agy a Szolgaltat6 a zadradékot
ezen tény feltiintetésével késziti el. Az IHSZ szolgéltatas keretében azonban készithetd kivonat
vagy tartalmi masolat.

4. Az atalakitas folyamatat a Szolgaltaté napl6z6 rendszere végig kiséri és minden, a hitelesség
szempontjabol rogzitendd aktivitast hitelesen, bizonyité erével napléz és ezeket az adatokat 5
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évig 6rzi. A naplozo rendszer az allomanyok beérkezésétl az informatikai feldolgozason

keresztiil az elektronikus feladasig, illetve az &atadésig koveti a kiildemények utjat. A

részadatokat a Felhasznalonak kiilon kell kikérnie, amennyiben sziiksége van ra.

5. A Szolgéltaté az IHSZ keretében a Felhasznél6 &ltal meghatarozott papiralapt iratokat

Hiteles elektronikus mésolatta alakitja at az aldbbiakban leirt folyamat szerint:

a)

a Szolgaltaté megvizsgalja, hogy az adott kiildemény bonthaté-e a Felhasznalo
Igénybejelentésben rogzitett utasitdsa alapjan. Amennyiben nem, tgy a kiildemény az
utasitdsnak megfeleléen véltozatlan formaban bontatlanul, az Igénybejelentd
rendelkezése szerint a boriték kertil elektronikus formaban rogzitésre, vagy semmilyen
elektronikus tartalom nem keletkezik.

ha az atalakitand¢ irathoz boriték is tartozik, azt vonalkéddal latja el, kivéve, ha mar
rendelkezik postai azonositéval, majd ezt kovetSen bontja fel a kiildeményt és késziti
el az Elektronikus mésolatot a masolatkészitésre szolgalé zart rendszerén beliil. A
boriték az eléallitott elektronikus dokumentum elsé oldala.

a hozza beérkezett papiralapt iratr6l, zart rendszerben, Elektronikus maésolat
készitésére alkalmas eszkozzel az Igénybejelentésben szereplé mitiszaki
kovetelményeknek megfelel6 Elektronikus masolatot készit. A papiralapa iratok
atalakitdsa sordn biztositja a papiralaptt dokumentum és az Elektronikus masolat képi
egyezését. Amennyiben a mésolat és az eredeti irat képi megfelelése nem biztosithato,
és ezt észleli a masolatkészit6 személy, de a masolat ennek ellenére hitelesnek
tekinthet6, az eltérés tényét a zaradék megfelel6 tagjdban rogziti. Az Elektronikus
masolatot az Igénybejelentés eltér6 rendelkezése hidnydban pdf formatumban,
beagyazott xml leir6é adatokkal teszi hozzéaférhet6vé a Felhasznal6 szamaéra.

az Elektronikus mésolathoz csatoltan meta-adatként, xml formatumban elhelyezi:
da) az eredeti papiralapt dokumentum megnevezését (azonositojat);

db) az eredeti papiralaptt dokumentum fizikai méreteit;

dc) a Hiteles elektronikus masolatot készit6 szervezet elnevezését (Magyar Posta Zrt.);
dd) a Masolatkészitési rend pontos megnevezését és verzidoszamat;

de) a Masolatkészitési rend elérhetSségét és internetes cimét;

df) a mésolatkészit6 rendszer, nevét és verziészamat;

dg) a masolatkészités id6pontjat: datum, ora, perc, masodperc pontossaggal;

dh) a masolat egyezéséért felel6s személy nevét;

di) az 4talakitést biztosit6 rendszer altal adott egyedi azonositot;

dj) az atalakitas fizikai paramétereit (felbontas, szinmélység).

a papiralapu irat és az Elektronikus masolat képi egyez&sége esetén az Elektronikus
masolatot - amennyiben az atalakitds kortilményeib6l mas nem kovetkezik - ,Az
eredeti papiralapd irattal egyezd hiteles elektronikus irat”, illetve a maésolat
szinmélységét és felbontasat tartalmazo, a mdasolatot megel6zé oldalon olvashaté
zaradékkal latja el, majd az atalakitott elektronikus iratot és a meta-adatcsomagot
egytittesen elektronikus bélyegzével, és fuiggetlen id6bélyeg szolgaltat6 altal kiadott
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mindsitett idébélyeggel hitelesiti. Amennyiben az elektronikus dokumentumnak a
joghatas kivéaltasa szempontjabdl nem lényeges tartalmi, vagy formai elemeinek
egyezése (példaul szin, grafikus részletek) nem, vagy nem teljes mértékben all fenn, a
fenti zdradék a tényleges helyzetnek megfelel6en médosul.

f) a Hiteles elektronikus masolat és a papiralapt irat egyezdségének ellenérzését a
masolatkészitést kovetéen a Szolgéltaté minden irat vonatkozasaban egyedileg
elvégzi;

g) a Hiteles elektronikus masolatot a Szolgaltaté az Igénybejelentés eltéré rendelkezése
hianyaban BKSZ-en keresztiil tovabbitja a Felhasznalénak. A kiilldemények egyedi
azonositasa a vonatkozd, mindenkor érvényes verzié szamu és publikusan elérhet6
inverz hibrid masolatkészitési rendben
(Masolatkeszitesi_rend_ HMDACS_inverz_hibrid_x_x.pdf) rogzitettek szerint torténik
(a file nevében az aktudlis verziészdmmal);

h) az atalakitast kovetSen az eredeti papiralapt iratokat a Szolgaltaté az adatbiztonsag
kovetelményeinek megfelel6en 6rzi és az Igénybejelentésben meghatarozottak szerint
atadja a Felhasznalonak.

i) az Igénybejelentésben meghatarozott tarolasi id6 elteltét kovetSen a Szolgaltaté a
Felhasznal¢ altali elszallitasig a Ptk. 6:156. § (3) bekezdése szerint a megbizas nélkiili
tigyvitel szabalyai szerint ¢rzi a dokumentumokat, és a dokumentumokkal
kapcsolatos karveszély a Felhasznaloéra atszall. A Szolgaltaténak az 6rzésbél eredd
igazolt koltségeit a Felhasznalonak kell megtéritenie.

3.2 A Felhasznalod kotelezettségei

1. Amennyiben az Igénybejelentés postai titon érkezé6 kiildemények atalakitdsara vonatkozik,
a Felhasznalo
a) koteles meghatalmazni Szolgaltat6t a kiildeményeinek atvételére, illetve rendelkezni
arrol, hogy az atvett kiildemények koziil melyek bontasat zarja ki; valamint
b) koteles gondoskodni a feldolgozott beérkezett kiildemények tovabbi kezelésérél az
Igénybejelentés alapjan.

2. Amennyiben a Felhasznal6 a szolgéltatast kezelésében levé dokumentumok digitalizalaséra
kivanja felhasznalni, a digitalizdland6 dokumentumok ataddsakor olyan &tadasi
dokumentaciét koteles biztositani, amely alapjan a Szolgaltaté megfelel6 médon bizonyithatja
utdlag az éltala atvett dokumentécio teljességét.

3. Amennyiben a Felhasznél6 az elkésziilt Hiteles elektronikus masolatokat nem a BKSZ atjan
kivdnja atvenni, d4gy az Aatvételt az atadas helyszinén kell kiilonos gondossidggal
lebonyolitania, mivel az Igénybejelentés eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté az
elkésziilt Hiteles elektronikus masolatot nem 6rzi meg, és egyéb bizonyiték hidnyaban nincs
lehet6ség a mindségi kifogas megalapozottsagdnak vizsgalatara.
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4. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az IHSZ mitiszaki kapacitasai korlatosak. Amennyiben
Felhasznal6é 1 munkanapon 1000 A4 oldalnél nagyobb mennyiséget kivan atalakittatni, vagy
olyan akciét inditott, amelynek eredményeként napi 1000 killdeménynél nagyobb el6reldthato
tobblet IHSZ igény fog jelentkezni, koteles az Igénybejelentésben rogzitett kapcsolattartéjanak
5 munkanappal el6tte jelezni, hogy a Szolgaltaté azt visszaigazolja és megfelel6en
felkésziilhessen a megnovekedett igényre. A jelzés elmaradasa, illetve nemleges
visszaigazolds esetén Szolgaltaté mentesiil a talterhelés miatt esetleg bekovetkezd hatarid6
tallépésbdl adodo felel6sség alol.

5. A Felhasznal6 valamennyi esetben:

a) ha az ellen6rzéskor hibat vagy eltérést tapasztal, Ggy értesiti a Szolgaltatét a tapasztalt
rendellenességrél, egytttal a szolgéltataskatalogusban rogzitett jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet;

b) koteles a hibas teljesités megallapithatésdgdhoz sziikséges, ndla fellelhets, a
Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédd dokumentumot (igy kilondsen a feladasi
igazolast, valamint az 4talakitas alapjaul szolgél6 eredeti papir alapt iratot és a réla
késziilt elektronikus masolatot) Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

4 HSZ - az elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitisa KEUSZ

A szolgéaltatds sordan az elektronikus iratrél hiteles papir alapt maésolat késziil, és
alapértelmezésként egy komplett postai kiildemény el6allitasa utdn a Szolgaltaté kézbesitési
szolgaltatasaba helyezésével ér véget. Az elektronikus kiildemény hitelességét megérzendo, a
Szolgéaltato Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatasan (BKSZ) keresztiil kertil az el64llit6 tizembe,
ahol zart rendszerben torténik a fizikai kiildemény el6allitasa, majd a Szolgaltato
hagyoményos kiildemények kézbesitési rendszerén keresztiil jut el a cimzetthez. A hiteles
papir alaptt masolat az eredeti elektronikus irattal azonos joghatéast valt ki. A szolgéltatas
soran az eredeti irat hitelesitési jegyei ellen6rzésre kertilnek.

A szolgaltatas sordn a dokumentumok mellékleteket tartalmazhatnak. Emellett lehet6ség van
készpénzatutalasi megbizas (csekk) el6éllitasara és megszemélyesitésére is.

A kiildeményekben a dokumentumok mellett - a boritékolo korlatait figyelembe véve - egyéb
melléklet elhelyezése is lehetséges.

A boritékolas soran alkalmazhato6 boriték méretek: C6/5, C5, illetve C4. Manualis boritékolas
soran ennél nagyobb befogado képességti TC4 és TB4 talpas tasak is alkalmazhatoé. A boritékok
lehetnek ablakos, illetve ablak nélkiiliek. Ez utobbi esetben a cimzés a boriték nyomtatasavals,
vagy etikett cimke felragasztasaval késziil.

A szolgéltatas sordn elSallithato kiildemények fajtdi a kozonséges levéltl az ajanlott
(konyvelt) kiildeményeken &t a kiilonféle tértivevényes levelek (pl. Hivatalos Irat), illetve
Azonositott Kozonséges kiildemények el6allitasdig terjednek.

3 A boriték nyomtatés lehetdségeirdl a Hibrid Masolatkészitési Rendben foglaltak az iranyadok
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Az elkésziilt mésolat hitelességét hitelesitési zaradék bizonyitja, amely a valasztott hitelesitési
mod szerinti tartalommal biztositja az eredeti elektronikus dokumentummal valé
Osszehasonlitas lehetSségét.

A hiteles papir alapt masolat készitésének egy specidlis eseteként lehetéség van a konverzié
onmagdaban val6 igénybevételére is, amennyiben kiildemény el6allitasra és kézbesitésre nincs
sziikség.

Az igy elkészitett hiteles papir alapt masolat az eredetei elektronikus dokumentummal
azonos joghatast valt ki.

1. A HSZ szolgéltatést kizarélag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok vehetik
igénybe. A HSZ keretében a Szolgaltat6 a Felhasznélé altal rendelkezésre bocsétott
elektronikus dokumentumrol alapértelmezetten 1 munkanapos hataridével hiteles papir
alapt maésolatot készit. Hiteles papir alapti masolat hitelességének ellenérizhetéségét -
amennyiben az Igénybejelentés més ellendrzési eljardst nem ir el6 - az Etisztv. 40. §-aban
szabalyozott Iratérvényességi Nyilvantartdsban torténd bejegyzés elhelyezéssel, és az erre
vonatkozé informécionak a Hiteles papiralapd madasolat minden oldalan elhelyezett
zaradékban val¢ feltiintetésével biztositja.

2. A HSZ nytjtasat nem érinti, ha a Felhasznal6 az atalakitdsra szant iratot elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegz6vel nem latta el, és egyéb médon sem hitelesitette. Ilyen
esetben Szolgaltato az ilyen elektronikus iratot alakitja at papiralapu iratta.

3. A Szolgaltaté6 kizérolag a dokumentumon szerepl6 alairas, illetve bélyegz6
érvényességének, az alairé kiadmanyozasi jogosultsdganak ellen6rzéséért, és az atalakitas a
Szerz6désben vallalt min&ségéért tartozik felel6sséggel. A kiadmanyozasi jogosultsag
ellen6rzéséhez a Felhasznalo a Szerz6dés alairasakor atadja a kiadményozésra jogosultak altal
hasznalt alairdsok, illetve bélyegztk lenyomatanak listajat, és véllalja annak folyamatos
karbantartasat kapcsolattarto atjan. A Szolgaltat6é a Felhasznal6 adatszolgaltatasi késedelme
esetén mentesiil az ezzel kapcsolatos felel6sség aldl.

4. A Szolgéltat6 a HSZ-t els6dlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus
tigyintézést biztosit6 szervek, mint Felhasznalok szdméara nydijtja.

5. A Szolgéaltaté6 adatbiztonsdgi okokbol alapesetben BKSZ-en keresztiil fogadja az
atalakitand6 elektronikus dokumentumokat és az atalakitdsukkal kapcsolatos
rendelkezéseket tartalmazé Kézbesitési utasitasokat az Igénybejelentés eltérd rendelkezése
hianydban. Amennyiben az atalakitand6é dokumentum nem biztonsdgos csatornan érkezik a
Szolgéltatohoz, a Kézbesitési utasitast kell BKSZ atjan a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

6. A Kézbesitési utasitdst, az utasitas tartamanak bizonyithatésaga érdekében a felado legaldbb
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal vagy bélyegzével koteles ellatni. A nem igy
tovabbitott Kézbesitési utasitdsokat és veliik a hiteles dtalakitasra kiildott killdeményeket a
Szolgéltato visszautasitja.

25/39



7. Egy elektronikus kiilldemény egy Kézbesitési utasitasb6l és maximum 9 db dokumentumbél
allhat, melyek legfeljebb 3 kiillonboz6 papirméretet, vagy mindséget tartalmazhatnak A0-tol
Ab-ig. Az egyes mellékletek mérete webautomatan keresztiili kiildésnél nem célszerti, ha
meghaladjdk a 20 MB -ot. Hivatali tarhelyrdl torténd tovabbitas esetén a teljes tomoritett
kiildemény mérete ne haladja meg az 50 MB-ot. Ennél nagyobb méreti allomanyok, illetve
kiildemények atalakitdsanak igénye esetén azok tovabbitasidhoz Igénybejelentés alapjan a
Szolgaltatd védett FTP hozzaférést biztosit az 5. és 6. pontban jelzettek figyelembevételével.

8. A mellékletek egyike a postai forgalomban hasznalt készpénzétutaldsi megbizasok
kitoltéséhez sziikséges adatokat tartalmazé xml dokumentum is lehet. A készpénzatutalasi
megbizés a postai el6irdsoknak megfelel6 adatok rendelkezésre 4lldsa esetén lehet részlegesen
vagy teljesen megszemélyesitett. Az erre hasznalhaté cheques.xml dokumentum az adott
kiildeményhez tobb - maximum 12 - kiilonbozd készpénzatutaldsi megbizdsadatait is
tartalmazhatja. Készpénzatutaldsi megbizas esetén a kiilldemény egy Kézbesitési utasitasbol, a
készpénzatutalasi megbizas(ok) adatait leiré cheques.xml f&jlb6l és maximum tovabbi 8
dokumentumbél allhat.

9. A cimzettek szama nem korlatozott, azonban egy kiildeményben csak egy Kézbesitési
utasités, és egy, a készpénzatutaldsi megbizdsok adatait leiré xml f4jl lehet, és a kiildemény
szerkezete - a cimzetten kiviil - teljesen azonos kell legyen (a csatolhaté dokumentumok
szama a két xml-t is figyelembe véve 6sszesen 10 lehet).

10. A Szolgaltato a kovetkez6 formatumokban beérkezs elektronikus dokumentumok
feldolgozasat biztositja:
a) Open Document Format (ISO/IEC 26300:2015);
b) Office Open XML (ISO/IEC 29500-1--4:2012);
c) Portable document format (pdf ISO 19005-1:2005, ISO 32000-1:2008);
d) Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Edition) W3C Recommendation 26
November 2008.

A TIFF, JPEG és PNG file formdtumok tdmogatdsa megsziint, ezért ezen formatumok esetén
javasolt a jelzett kép formatumokat DOCX, vagy PDF formatum file-okba illeszteni, a margé
szabalyok figyelembevételével.

Az Open Document Format és az Office Open XML dokumentum csoportok esetében az .ODS,
illetve .XLSX tablazatkezel6 formatumokat, valamint az ODP, illetve PPTX prezentacids
formatumokat a HSZ nem tdmogatja. Részletezés a mindenkor érvényes Hibrid
Masolatkészitési Rendben taldlhaté. E két csoport tagjainak hasznalata esetén hitelesités
kizarolag ASiCE formatummal torténhet.

11. A Szolgéltatd a Kézbesitési utasitas eltéré rendelkezése hidnyaban a nyomtatast 300 dpi
felbontassal, A4 méretti 80-90 gr-os fehér papiron, egyszint fekete nyomtatassal biztositja. A
Kézbesitési utasitasban azonban ezeket az értékeket is fel kell tiintetni. Az Igénybejelentésben
rogzitettek szerint a nyomtathaté méret A5, illetve készpénzatutaldsi megbizds mérett6l A0
méretig terjedhet, a maximalis felbontas 600 dpi. A Szolgéltat6 Igénybejelentés rendelkezése
alapjan szines nyomtatast is biztosit. Az A6 méretiire tervezett elektronikus iratokat a
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boritékolhatésag és a zaradék elhelyezhet6sége érdekében a Szolgaltaté A5 méretlire
konvertédlja, és A4-es oldalra nyomtatja. A4-nél nagyobb méreti csatolmény esetén a
mindenkor érvényes Hibrid Mésolatkészitési Rendben meghatédrozott korlatok érvényesek.

12. A Szolgéltat6 csak elektronikus alairdssal, illetve elektronikus bélyegz&vel hitelesitett és
hitelesités nélkiili elektronikus iratok atalakitasat vallalja.

13. Az 1. pontban meghatarozott 1 munkanapos el6éllitasi hatarid6é a hiteles papir alapt
masolat készitésére vonatkozik. Az el6allitasi hatarido soran figyelembe kell venni a 4.2. , A
Felhasznal6 kotelezettsége” fejezet 4. pontjdban részletezett terhelési feltételeket is.
Amennyiben ebbdl postai kiilldemény el6éllitasa is az igény része, Szolgéltaté az elkésziilt
fizikai kiildeményt legkés6bb az elSallitdst kovet6 1 munkanapon belil a kézbesitési
szolgaltatasi d4gba helyezi.

4.1 A Szolgaltat6 kotelezettsége
1. A Szolgéltaté a HSZ keretében az aldbbi folyamat szerinti tevékenységet végzi el:

a) A Szolgéltato az atalakitas alapjaul szolgalé iraton kizérdlag az aldirés, illetve bélyegz6
érvényességére és az alair6 kiadményozasi jogosultsagara vonatkozdan végez
ellendrzéseket, és csak ennek megtorténtéért és szakszertiségéért tartozik felel6sséggel.
Ha az elektronikus dokumentum hitelességének ellenérzése soran azt észleli, hogy a
dokumentum megvaltozott az alairds 6ta vagy az alair6é tandsitvdnya nem érvényes,
ugy az atalakitasrol nemleges visszaigazolast kiild a Felhasznalénak, a kiildemény
nem kertil kikiildésre. Felhasznalé a megadott operativ kapcsolattartéjan keresztiil
biztositja a kiadményozasra hasznélhat6 elektronikus alairdsok és AVDH zaradékok
egyedi azonositok Szolgéltato részére torténd eljuttatasat, és vallalja e lista folyamatos
karbantartasat.

b) A Szolgaltato - az Igénybejelentés eltér6 rendelkezésének hianydban - a teljes
atalakitand6 elektronikus dokumentumbdl, valamint annak egy kanonizalt (az
ismételt bevitelt a kinyomtatott szoveg alapjan egyértelmten lehet6vé tevd) formajarol
SHA 256 filiggvénnyel lenyomatot képez és azokat base64 koédolassal az adott
dokumentum egyedi azonositasat lehet6vé tevé GUID-dal egytitt az iratérvényességi
nyilvantartdsba helyezi annak szabalyai szerint. A fenti adatokat a minden hiteles
masolati oldalon elhelyezett zaradék is tartalmazza.

¢) Amennyiben a Felhasznalé a Kézbesitési utasitdsban azt jelezte, hogy a kézbesitési
utasitast kovetSen elsé helyen atadott elektronikus dokumentum nem tartalmaz
cimként hasznalhat6 formaban adatokat, és a Kézbesitési utasitas cimz6lap hasznalatat
irja el6, elkésziti a megfelel6 cimzési oldalt, ami a boriték méretének megfelelGen
hajtott A4 méretti nyomtatvany. A cimzési oldal nem része a hiteles masolatnak,
azonban a terjedelmi korlatba beleszamit. A kézbesitési utasitds alapjan van lehetéség
a cimzés és felad6 boritékra torténé nyomtatdsara is.
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d)

A nyomtatas el6készitése sordn a dokumentum szabadon hagyandé margdin

elhelyezi:

da) a boritékologépek vezérlését végz6 Datamatrix (ISO/IEC 16022:2006) kodot;

db)a szervizsort: (SDL) ez az adott lap egyedi azonositéjat tartalmazza numerikus
formaban, a lap margéjan 6-os bettimérettel, elforgatva, a Datamatrix alatt;

dc) a kiildeményazonosité Datamatrix kédot: a boritékablak bal oldaldn elhelyezve, 5
mme-es kozzel elvalasztva a cimzési adatoktol.

A papiralapt masolaton rogziti:

ea) az elektronikus dokumentum megfelel6 oldalanak nyomtatott képét;

eb) ,az elektronikus iratban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat” szoveget és a zdradék
egyéb adatait minden hiteles papir alapt masolati oldalon felttinteti;

A zaradék tartalmazza:

fa) elektronikusan alairt és kiadmanyozott irat esetén az elektronikus alairdshoz
tartozo tandsitvanybél a kiadmanyozo, nem kiadmanyozott irat esetén az aldir6é
személy, vagy szervezet nevét, valamint a Felhaszndlé hatésdg nevének és az
alairas idépontjanak szoveges megjelenitését, elektronikus bélyegzével ellatott
dokumentum esetén a bélyegz6hoz tartozé tantsitvanyboél a bélyegzé 1étrehozojat
meghataroz6 adatokat;

fb) elektronikusan ald nem irt irat esetén a fenti adatokat a Kézbesitési utasitds alapjan,
illetve amennyiben ezek nem értelmezhet6k akkor ezt a tényt;

fc) az elektronikus irat hitelesség-ellen6rzésének eredményét;

fd) a masolat készitésének id6pontjat ddtum, éra, perc, masodperc pontossaggal;

fe) a masolatkészit6 szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);

ff) a masolat hitelességének ellen6rizhet6ségét biztosité eljardsmod megjelolését,
illetve amennyiben ilyen sziikséges, az ellen6rzéshez sziikséges tovabbi adatokat

tg) a , A mdsolat automatizilt, zdrt, auditilt rendszerrel késziilt” szoveget;

fh) a masolat minéségét jelol6 adatokat (felbontds dpi-ben, fekete-fehér vagy a
szinnyomas fajtaja);

fi) az atalakitand6 elektronikus dokumentum, valamint annak egy kanonizalt (az
ismételt bevitelt a kinyomtatott szoveg alapjan egyértelmtien lehetévé tevo)
formajar6l SHA 256 lenyomatképz6 algoritmussal készitett lenyomatait base64-es
kodoléassal;

fj) a megrendel6 szerzédésben rogzitett igénye alapjan feltiintetend6 egyéb szoveget;

tk) az , Az elektronikus iratban foglaltakkal eyezd tartalmii irat” szoveget;

fl) a Szolgéltatd az ellenérzéshez sziikséges elérhet6ségi és lenyomatadatokat QR
(ISO/IEC 18004:2015) kodok forméjéban is felttinteti.

Amennyiben a nemzetkozi kiildemény tértivevényes, a Szolgéltaté a Kézbesitési
utasitas alapjan elkésziti a megfelel¢ tértivevényt és azt a postai szabélyoknak
megfelel6en elhelyezi a boritékon.
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h) Az elkésziilt papiralapa mdsolatokat a Szolgaltaté az Kézbesitési utasitas eltérd
rendelkezése hidnyaban boritékolja és eljuttatia az OLK-ba. Az elkészitett
kiildeményekrol készitett Elektronikus feladdjegyzéket elektronikus aton eljuttatja az
OLK-ba, ahol a levelek feladasa a Felhasznal6 nevében megtorténik. Az errél késziilt
elektronikus bélyegzével ellatott elektronikus dokumentumot, amely tartalmazza az
eredeti elektronikus kiildemények azonositoéit is, BKSZ atjan a Szolgaltato eljuttatja a
Felhasznalénak. Az elektronikus bélyegzével ellatott Elektronikus feladéjegyzék
tovabbitasaval egyidejtileg az elektronikus kiildemények tartalma
helyreallithatatlanul torlésre kertil. Ezzel a hibrid konverzi6 lezarul.

i) Amennyiben a Kézbesitési utasitas a h) pontban rogzitettekdl eltéréen rendelkezik, a
papiralapt masolat elkésziilte utdn a Szolgaltaté az Igénybejelentésben
meghatéarozottak szerint kezeli az elkésziilt masolatot.

j) A Szolgéltat6 a feldolgozas és az OLK-ba tortént tovabbitas soran keletkezett selejtes
példanyokat megsemmisiti és Gjranyomtatja. A selejtes példanyok megsemmisitésébol,
illetve Gjranyomtatasabol ad6dé koltségeket Szolgéltatd viseli, kivéve, ha a selejtes
példanyok el6éllitdsa a Felhasznalonak felr6hat6 okbol kovetkezik be.

k) A megrendelések teljesitését a Szolgaltaté napl6z6é rendszere minden érdemi
folyamatlépésre kiterjedSen végigkiséri. A Szolgéltaté a mésolatkészités minéségét az
Etivhr. 124. § (1) b) pontja és (2) bekezdése alapjan mintavételezéssel ellenérzi. Az igy
ellen6rzott kiildeményeket naplézottan megsemmisiti és Gjragyartja. A napl6zo
rendszer adatai az. pont szerint meg&rzésre kertilnek.

1) Az elektronikus irat atalakitdsdra vonatkoz6 Kézbesitési utasitdst a Szolgaltaté az
adatvédelmi szabalyokra is tekintette] a megrendelés teljesitését kovets otodik év
végéig megobrzi. Az eredeti elektronikus iratot az elkésziilt masolatnak az OLK-nak
torténd sikeres atadédsdig 6rzi meg. Ezt kovetéen a madsolatkészitésre megkiildott
elektronikus iratot és a BKSZ tizenetek egyéb elemeit a Szolgéaltato helyreéllithatatlan
médon megsemmisiti. Ezt kovetéen csak a BKSZ kézbesitési igazoldsainak és
naplédlloméanyainak megorzését biztositja.

2. A Hiteles papiralapti masolatra nyomtatott QR kédok az ISO/IEC 18004:2015 szabvany
szerintiek, QR kéd olvasé applikdciéval rendelkezé mobiltelefonnal értelmezhetsk. Mivel egy
QR kod tobb fuiggetlen informéciot is tartalmaz, a benne tarolt adatok elvalasztdsara szokozt
alkalmaz a rendszer.

3. Amennyiben a masolatra nem a teljes, elektronikusan aldirt széveg kertil QR kodok
formdjaban ranyomatatdsra a masolat hitelességének ellendrizhetésége érdekében, ugy
Igénybejelentés alapjan a Felhaszndal6 és megbizottjaként a Szolgaltaté a kinyomtatott Hiteles
papiralaptt masolatok ellenérizhet6ségének biztositasara az Etisztv.40. §-dval meghatéarozott
Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ-t hasznélja.
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4.2

A Felhasznalo kotelezettségei

1. A Felhaszndlé az Igénybejelentésben rogzitett médon juttatja el az atalakitdsra szant

elektronikus kiildeményt a Szolgéltatonak:

a)

A Felhasznélé koteles minden &talakitasra atadott kiildeményt a sajat rendszerei
szempontjabol egyedi, egyértelmi azonositdst lehetévé tevs, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tadmadhaté azonositoval (GUID) ellatni. A Szolgaltaté az
azonosité képzését hianyzo vagy ismétl6dd azonosité esetén biztositja. Felhasznélo
ebben az esetben a Hibrid igazolas részeként kapja meg az egyedi azonositokat. Ezeket
a tovabbiakban a Szolgéltat6é az dtalakitandé dokumentumok egyedi azonositéiként
kezeli. Amennyiben a vélasztott dokumentumbhitelesitési megoldas ezt sziikségessé
teszi, az elektronikus eredetihez val6 hozzéaférést a Felhasznalo erre alapuléan
biztositja.

A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a hiteles masolatkészitésre megkiildott irat nem
tartalmaz jogsért6 tartalmat.

A Felhasznal6 Kézbesitési utasitasban eljuttatia minden egyes atalakitando
elektronikus irat SHA256 fliggvénnyel képzett lenyomatit az egyértelmi
Osszerendelés és sorrend biztositdsa érdekében.

A Felhasznalo az esetleges cimzésként felhasznalhaté adatot tartalmazoé
dokumentumot kizarélag a Kézbesitési utasitast kovets helyen (poziciéban) helyezheti
el a kiildeményben.

A Felhasznal6 szavatol a Kézbesitési utasitas adatainak az adott konverziés feladat
ellatasdhoz sziikséges teljességéért, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6é a hianyosan
megadott, vagy az ellenérzés soran hibasnak bizonyult adatok esetén visszautasitja a
megrendelést.

A Felhaszndl6 biztositja, hogy az atalakitdsra megkiildott elektronikus dokumentum
elegend6 szabad helyet biztositson a feldolgozashoz sziikséges jelzések és a hitelesitési
zaradék szamara minden oldalon.

A Felhaszndlé szavatol azért, hogy a Kézbesitési utasitds adatai egymdssal
Osszeférhett, fizikailag teljesithet6 adatokat, feladatokat tartalmazzanak. A Szolgaltato
a kivitelezhetetlen Kézbesitési utasitds alapjan a kiildemény elkészitését visszautasitja
és errdl a felad6t haladéktalanul a Hibrid igazolds atjan értesiti. Ezzel a kiildemény
feldolgozasa a Felhaszndlé hibajab6l megszakad. A kiildemény elkészitése csak
kivitelezhet6 Kézbesitési utasitassal ismételten megkiildott igény alapjan biztosithato.

A Felhasznal6 szavatol az dtalakitasra megkiildott dokumentum virusmentességéért,
ideértve a szolgaltatas megtagadaséval jaré tamadds (DoS), elosztott tamadas (DDoS),
illetve spam jellegti timadasok megakadalyozasaért is.

Felhaszndl6 koteles a kinyomtatott oldalak mindegyikén feliil legaldbb 5 mm, jobb és
bal oldalon legalabb 10-10 mm margoét biztositania. Az als6 szabadon tartand¢ sav
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magassaga 20 mm (amennyiben valamely elektronikus dokumentumrél nem
sziikséges zaradékkal elldtott hiteles masolatot késziteni, tgy az alsé margod
megkovetelt szélessége is csak 5 mm). A margdkat mind all6, mind fekv6 formatumu
oldalak esetében a boritékolasi (allo) pozicié figyelembevételével kell biztositani.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ellen6rzés soran Szolgaltaté olyan
feltileten is taldl nyomtatand6 tartalmat, amelynek e pont szerint szabadon kell
maradnia, a kiildeményt visszautasitja, és kéri az Felhasznal6tél a nyomtatando
tartalommal ismételt, a fenti feltételeknek megfelel6 megkiildését.

j) Felhaszndl6é tudomasul veszi, hogy Szolgéltat6 az Elektronikus irat hiteles papir alapa
irattd alakitasa - KEUSZ szolgéltatas - igénybevételére Szolgaltaté &ltal kialakitott
biztonsagos elektronikus csatornat felhasznalva keriil sor, a kiilsé rendszerek
csatlakoztatdsanal a Biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds protokollja szerint. A
protokollt és a csatornat kapcsol6dé szolgaltataselemként kezeli Szolgaltato.

2. Amennyiben a Felhasznal6 az elkésziilt Hiteles papiralapt masolatok atvételét a konverzio
helyszinén vagy a Szolgaltaté logisztikai szolgaltatasat igénybe véve barmely mas helyen
kivinja megvaldsitani, az 4&tvételt olyan moédon kell biztositania, hogy az éatvett
dokumentumokra vonatkozoé igényt csak az atvétel soran rogzitett atvételi dokumentum
alapjan érvényesithet.

3. Amennyiben Felhaszndl6 a hiteles mésolatok hitelessége ellendrizhetéségének biztositasat
Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ szolgaltatds igénybevételével kivéanja
biztositani, ennek igénybevételéhez az Igénybejelentés részeként felhatalmazza a Szolgaltatot,
hogy az Etivhr. 98. §-dban meghatdrozott adatokat az Iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezze. Ebben az esetben a Kézbesitési utasitasban feltiinteti az atalakitandé elektronikus
irat elérési titvonalat is.

4. Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a HSZ mtiszaki kapacitasai korlatosak. Ez a korlat a HSZ
esetében napi 100 000 Atlagos Hibrid Kiildemény befogadasat és el6allitasét jelenti az 6sszes
felhasznalot figyelembe véve. Felhasznal6 esetében el6zetesen felmertiilhet a napi igénybevétel
felfele torténd jelent6s véltozasa. Ez a véltozas lehet a kiilldemények szdmossaga, illetve az
Atlagos Hibrid Kiildemény 6sszetételénél komplexebb kiildemény mix, vagy barmely més, a
gyartasi mtiveletek osszetételének novelését eredményezo feltétel. A valtozas lehet id6szakos
vagy végleges. Ilyen tobblet terhelés felmertilését Felhasznal6 altal Szolgaltato felé el6zetesen
jelezni sziikséges. A (tobblet) terhelés mértékét Szolgaltat6 elemzi az 6sszes Felhasznal6 altal
generalt napi terhelés fliggvényében. Amennyiben ez a tobblet terhelés a napi kapacitast
meghaladja, Szolgaltat6 tdjékoztatja Felhasznal6t a vallalasi hataridének az igényelt tobblet
terhelés miatti modosulasarol.

Tobb igény egyidejli felmeriilése esetén Szolgaltaté az érintett Osszes Felhasznaloval
egyeztetve allapit meg gyartasi sorrendet (prioritast), és hatarozhat meg érintettek egy része
szdmdra a jogszabalyban meghatdrozott egy munkanapnal hosszabb hatarid6t, amelyet
kapcsolattartok egyeztetése utan érintett Felhasznaloknak el kell fogadnia.
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Az ilyen, el6zetesen megéllapitott, tobblet terhelésbdl ereds, valamint az el6zetesen nem
egyeztetett terhelés novekedés esetén Szolgaltatdé mentesiil a jogszabalyban el6irt egy
munkanapos el6allitasi hatarid6 teljesitési kotelezettsége alol.

Az Atlagos Hibrid Kiildemény meghatarozasa jelen Szolgaltatas Katalégus 2.sz. mellékletében
talalhato.

A jelen pontban érintett tobblet terheléseket, illetve egyéb pl. nem A4 méret, illetve nem 80-
90 gr-os fehér papirra vonatkozé nyomtatasi, vagy specidlis boritékra vonatkozé igényeket az
Felhasznalénak az Igénybejelentésben rogzitett kapcsolattartd felé sziikséges jelezni, hogy a
Szolgaltatd azt visszaigazolja és megfelelen felkésziilhessen a specidlis igényre. Ez
vonatkozik a készpénzatutaldas megbizasok specidlis papir alapanyagara is. A jelzés
elmaradésa, illetve a fentiek barmelyikére vonatkozé nemleges visszaigazolds esetén
Szolgaltatd mentesiil a 1okésszer(i terhelés, illetve a specialis alapanyag-igény miatt esetleg
bekovetkez6 hataridé tallépésbol adodo kartéritési felelsség alol.

5. A Felhasznalo:

a) ha az atalakitast koveten az atalakitott dokumentumban hibét vagy eltérést tapasztal,
ugy koteles értesiteni a Szolgéltatét a tapasztalt rendellenességrdl, egyuttal a
szerz6désben rogzitett jogérvényesitési lehetdségekkel élhet;

b) koteles a hibés teljesités megallapithatésdgdhoz sziikséges, néla fellelhets, a
Szolgéltatas teljesitéséhez kapcsolédé dokumentumot (igy kiilonosen a feladasi
igazolast, valamint a cimzett részére kikiildott papir alapu iratot és az atalakitas
alapjaul szolgal6 eredeti elektronikus iratot) Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani.

5 BKSZ - biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

A biztonsagos kézbesitési szolgéltatas soran, a Szolgaltatd, egy a hagyomanyos levélkiildéshez
hasonl6 elektronikus szolgéaltatast {izemeltet, amely soran a Hivatalos Irat tértivevényes
(bizonyito erejii) kiildemény szekvencidnak megfelel6, elektronikus leveleket kézbesit.

Az ebben a fejezetben leirtak a BKSZ teljes funkcionalitdsara vonatkoznak. A jelen Szolgéltatas
Kataloégus 1. c) pontja értelmében a Magyar Posta jelenleg a BKSZ-t kizarolag a hibrid és inverz
hibrid konverzidhoz kapcsolédéan nydujtja. Ezért a jelen fejezetben leirt képességek ezen
szolgaltatdsokkal kapcsolatos korldtozasokkal allnak rendelkezésre. Ennek értelmében a
hibrid konverzi6é esetén a beérkezé kiildemények cimzettje kizarélag a Hibrid konverzié
specidlis BKSZ fidkja lehet. A kimen6 kiildemények egyrészt a hibrid konverzié igazolésai
(ideértve a feladasok elektronikus feladojegyzékét is), illetve az inverz hibrid konverzié sordn
létrejott hiteles elektronikus masolatok lehetnek.

A biztonsagos kézbesités jellemzo6i:
a) afelad6 és cimzett azonositasa (hitelesség);
b) a kiildemény tartalmét kizardlag s felad6 és cimzett ismerheti (titkossag);
¢) akiildemény tartalma észrevétlentil nem valtoztathaté meg (sértetlenség);
d) a szolgaltatds harmadik fél szdmaéra teljes bizonyito erejti igazolasokat allit ki;
e) a kiildemény atadasa cimzett szdmara az atvételt igazol6 alairas ellenében torténik.
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1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kovetelményeknek megfelel6 kézbesitési szolgaltatas.

A Dbiztonsdgos kézbesitési szolgaltatdas soran, a Szolgaltatd, egy, a hagyoményos
levélkiildéshez hasonlé elektronikus szolgéltatdst tizemeltet, amely sordn a Hivatalos Irat
tértivevényes (bizonyito erejti) kiildemény szekvencidnak megfeleld, elektronikus leveleket
kézbesit.
Az ebben a fejezetben leirtak a BKSZ teljes funkcionalitdsdra vonatkoznak. A jelen ASZF
Preambulum c) pontja értelmében a Magyar Posta jelenleg a BKSZ-t kizarélag a hibrid és
inverz hibrid konverziéhoz kapcsolédéan nyujtja. Ezért a jelen fejezetben leirt képességek
ezen szolgaltatasokkal kapcsolatos korlatozasokkal allnak rendelkezésre. Ennek értelmében a
hibrid konverzié esetén a beérkez6 kiildemények cimzettje kizérdlag a Hibrid konverzio
specidlis BKSZ fidkja lehet. A kiildemény visszahivdsa nem értelmezett. A kimend
kiildemények egyrészt a hibrid konverzié igazoldsai (ideértve a feladdsok elektronikus
feladdjegyzékét is), illetve az inverz hibrid konverzi6é soran létrejott hiteles elektronikus
masolatok lehetnek.
A Szolgaltaté a BKSZ-t az alabb felsorolt kovetelmények mindegyikének kielégitését
biztositva nyujtja:
a) az tizenet fogaddsinak igazoldsa: ha a Felhasznal6tdl vagy a Felhasznalé hivatali
tarhelyétSl az tizenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errél a felad6 szamara
feladast igazol6 hiteles elektronikus dokumentum (igazolas) all rendelkezésre.

b) sértetlenség: az tizenet és a kézbesités eseményeit igazol6 elektronikus igazoldsok
észrevétleniil nem valtoztathaték meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést
kovetben, azok mindsitett elektronikus alairdssal, illetve bélyegzével és fliggetlen
id6bélyeg szolgéltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel hitelesitettek.

c) azitvevdigazolisa: az izenet atvevGje csak a cimzett vagy az altala feljogositott helyettes
atvevé lehet, és a Felhasznalo szdmara a tényleges atvevét az atvétellel kapcsolatos
dokumentum igazolja. A kézbesitéssel kapcsolatos eseményekrél a Szolgéltato
haladéktalanul olyan igazolast juttat el a Felhaszndl6 a rendszerben rogzitett
tarhelyére, amely a kézbesitési események adatait megfelel6en igazolja. A szolgéltat6
a kézbesitési események adatairdl kiallitott igazoldsokat 5 évig tarolja.

d) sikertelen kézbesités igazoldsa: a feladénak igazolés all rendelkezésére (tértivevény) arrol
az esetrdl is, ha a kézbesités a megadott hataridén belul sikertelen; az igazolds a
meghitsuléds id6pontjat és - ha azonosithato - okat tartalmazza.

e) visszahivott dokumentum igazoldsa: a feladénak és a cimzettnek okirat all
rendelkezésére arrél az esetrdl, ha a felad6 a cimzett 4ltal 4t nem vett dokumentumot
sikeresen visszahivta a cimzett tarhelyérol.

f) a kiildeményt csak a szolgaltatds igénybevételi kovetelményeknek megfeleléen
azonositott cimzett vagy az 4ltala a rendszer tigyintézési feliiletén megbizott, szintén a
rendszerben mar regisztraciéval rendelkez6 képviseld, illetve helyettes atvevo veheti
at. A kuldemény més rendszerbe torténd atiranyitasara, illetve automatikus
visszautasitasdra nincsen lehetéség.
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g)

a cimzett szamara az tuzenet elkiilonitett, a szolgéltatd feliigyelete alatt all6
informatikai rendszerben legalabb az atvétel sikertelenségérsl szoloé igazolas
kiallitasdig hozzaférhet6. A kiildéssel és atvétellel kapcsolatosan telepithet6
jogosultsagok a pontjdban rogzitettek.

a kiildemények feladédsa és fogadasa nem igényli a Szolgéltaté kozremiikodését, az
nélkiile megvaldsithatd. A Szolgaltaté a BKSZ kiildemény tartalmat nem ismerheti
meg, a zart rendszerbdl kovetkezéen azonban nincs lehetség a torolt vagy mas modon
elveszett kiildemények visszaallitdsara sem.

a BKSZ tizenetek adatait a Szolgéltato a feladon és a cimzetten kiviil csak a torvényben
erre feljogositott - hat6sagi eljarasban, birdsagi eljardsban és nyomozasban részt vevd
- szervek és személyek szamara, az érintett eljarasokra vonatkozé specidlis szabalyok

szerint teszi hozzéaférhetvé.

az alkalmazott informatikai eszkozok biztositjdk a rendszer zartségat, a jogosulatlan
valtoztatasok kizarasat. A Szolgaltaté e kovetelményeknek valdé megfelelést az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére tanusitvannyal igazolja, majd a
szolgaltatds nyujtdsa soran a tantsitvanyt annak lejarta el6tt folyamatosan megdjitja,
és az Uj tanudsitvanyt a feltigyeletnek benydijtja.

2. A BKSZ az atvétel igazolasa vonatkozédsdban ezen tilmenden a kovetkez6 kovetelményeket

is kielégiti:

a)

az tizenet kézbesitési eseményére vonatkozo Letoltési igazoldsban az atvétel elismerése
a cimzett részérdl legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal, illetve
bélyegzével vagy az Etisztv 1. § 5. pontjdban meghatdrozott AVDH [azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatds] KEUSZ utjan hitelesitett, egyéb
adatok vonatkozasaban a Szolgéltaté részérél mindsitett bélyegzével és fliggetlen
id6bélyeg-szolgéltato altal kibocsatott mindsitett idbélyeggel hitelesitett, és

BKSZ kiildemény atvételi elismervényének alairasdhoz csak a Szolgaltatonal
el6zetesen regisztralt elektronikus {igyintézésre alkalmas elektronikus alairast,
bélyegzét, illetve AVDH szereptantsitvanyt lehet felhasznalni. Az atvétel csak ezek
hasznalatéval lehetséges.

3. A Szolgaltaté a BKSZ-t az alabbi feltételek mellett biztositja:

a)

b)

elsédlegesen az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus {igyintézést biztositd
szervekkel folytatott kétoldalt elektronikus kommunikaciéra szolgdl;

a BKSZ kizérdlag mar szerzédéssel (Igénybejelentéssel) rendelkezd Felhasznalok
szdmdra biztosit kapcsolatot, a Hivatali tarhelyen keresztiil, illetve web service
interface segitségével. Természetes személyek szamara a szolgaltatds nem elérhet6;

a Szolgaltato jelen Szolgaltatas Katalogus 1. c) pontja értelmében a BKSZ-t kizérdlag a
hibrid és inverz hibrid konverziéhoz kapcsolédéan nydijtja;

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatohoz eljuttatott kiildemények
és a kiild6 rendszer kéartékony programoktoél valé6 mentességét biztositani, tovabba a
kartékony programokkal szembeni védelmet. Amennyiben Felhasznal6tol kartékony
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programmal fert6zott kiildemény, vagy csatolmany érkezik a Szolgaltatonak, az altala
okozott kart Felhasznalé koteles megtériteni Szolgaltaté részére. A Szolgaltatod
felftiggesztheti a szolgaltatds nyujtasat, ha az igénybevétel kortilményei arra utalnak,
hogy a kiild6 gép virusfert6zott;

e) amennyiben a Felhasznal6 a Szolgéltatds keretében kartékony programmal fert6zott
kiildeményt kap, a Szolgaltato koteles helytallni, kivéve, ha igazolja, hogy az elvarhato
gondossaggal jart el. Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgéltatds keretében kartékony
programmal fert6zott kiildeményt kap, a kiildemény ellenérzésének elmaradasa
esetén a Szolgaltato felé igényt nem tdmaszthat. Nem érinti ez a pont a szdndékos vagy
salyos gondatlansdgbol ered6 karokozasért, tovabba a  blincselekmény
kovetkezményeiért valo szolgaltatoi felelGsséget;

f) a kildemény maximum 10 tetszéleges formatumti dokumentumot tartalmazhat,
melyek egytittes mérete nem haladhatja meg az 500 megabdjtot. Nagyobb méretti
kiildemények esetében nem webes (SFTP) kapcsolattartds a megfelel. A kiilldemény
csak akkor minésiil feladottnak, ha arrdl a felad6 a Feladési Igazolast megkapta;

g) egy kiildemény esetén a cimzettek szama nem korlatozott, de tobb cimzett esetén az
egyes cimzettnek sz6l6 ugyanazon kiildemény a teljesités szempontjabol kiilonallo
kiildeménynek szamit;

h) a Szolgéltaté6 a BKSZ kiildemények feladaséara lehetéséget, valamint az elkuldott és
fogadott kiildeményekhez, valamint a rdjuk vonatkozé tizenetekhez és igazoldsokhoz
rendezett hozzaférést Hivatali Kapun és web-szervizen keresztiil biztosit. A
Szolgéltato kulon szerzédés nélkiil 100 MB tarteriiletet biztosit, illetve biztositja a
megérkezett kiildemények mérettdl fliggetlen fogadasat. A tartertilet tallépése esetén
a Szolgaltaté rendszeresen felhivja a Felhaszndl6 figyelmét a tartertilet kitiritésének
sziikségességére;

i) a Szolgéltaté a Felhasznalo szamara érkez6 tizenetekre az Igénybejelentés részeként
megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszamra kiildott SMS tizenetben
tfigyelmeztet (az SMS dijkoteles);

j) a Szolgaltat6 a BKSZ-re vonatkozé szerz6désekrdl, az azokat megkots jogi
személyekr6l egylittesen a rendszer Felhasznal6i szamara hozzaférhet6 cimtar
szolgaltatast biztosit;

k) a Szolgaltaté a Felhasznalok szdmara lehet6séget biztosit sajat cimtar kialakitasara,
melybe a veltik kapcsolatban all6 Felhasznalokat vehetik fel, konnyitve sajat
kapcsolattartasukat. Ezen allomany a Felhasznalo feltigyelete alatt 4ll.

51 A Szolgaltat6 kotelezettségei

A Szolgaltaté a BKSZ keretében az aldbbi tevékenységet végzi el:
a) a tovabbitasra szant {izeneteket a BKSZ a Hivatali tdrhelyr6l vagy az
Igénybejelentésben rogzitett web-szolgaltatason keresztiil fogadja a Felhasznalotol;
b) biztositja, hogy a felado, illetve gépek kozotti kommunikacié esetén az annak
azonositasat szolgal6é SSL tanusitvany, vagy hivatali tarhely azonosit6 csak elézetesen
elektronikusan regisztralt a BKSZ igénybevételére jogosult entitas lehessen;
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<)

ellen6rzi, hogy az tizenet nem tartalmaz-e a szolgaltatasra veszélyes elemeket;

d) a kiildemény befogadasarél haladéktalanul elektronikus Feladasi igazolast &llit ki és

azt visszakiildi a Felhasznalénak. Feladasi igazolas hidnydban a kiildemény nem
tekinthetd feladottnak. A Feladasi igazolds egy a Szolgaltaté 4ltal elektronikus
bélyegzoével és fliggetlen id6bélyeg szolgéltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel
ellatott pdf dokumentum, mely tartalmazza:
da) ,Feladésiigazolas” (,Feladévevény”) megnevezést, az igazolas és a kiildemény
egyedi, a szolgaltato altal generalt azonositojat;
db) feladas id6pontjat;
dc) a Felhasznal6 kiildemény azonosit6 adatait;
dd)a felad¢ &ltal igénybe vett azonositasi szolgaltatds megnevezését (felado cimét);
de) cimzett(ek) nevét, illetve a kézbesitéshez sziikséges azonositét (cimzett cimét);
df) a fogadott kiildemény SHA 256 lenyomatképz6 fliggvénnyel késziilt
lenyomatat base 64 kédolassal.
Ezt a kovetSen a kiildeményt egyedi azonositéval térolja, és a cimzettre vonatkozo
szerz6dés részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy SMS tizenetben értesiti
a cimzette(ke)t, hogy részére (résziikre) a BKSZ keretében kiilldemény érkezett. Egy
kiildemény esetében lehet6ség van tobb lehetséges fogadd személy értesitésére is. A
cimzett Szerz6dés szerinti tarhelyén hozzaférhet6vé teszi az Atvételi elismervényt,
amely egy a Szolgéltaté altal elektronikus bélyegzével és fiiggetlen id6bélyeg
szolgaltato altal kiadott mindsitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban
tartalmazza:
ea) ,Atvételi elismervény” megnevezést az igazolds és a kiildemény a szolgaltaté
altal generalt azonositojat;
eb) a feladas id6pontjat;
ec) a Feladd szerz6désének azonosité adatait, illetve a feladét azonosité
informAciot;
ed) a felad6 altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;
ee) a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;
ef) a kézbesiteni szandékozott kiildemény SHA 256 lenyomatképz6 fliggvénnyel
késziilt lenyomatat base 64 koédolassal.
Az e) pontban leirt értesités kikiildésével egyidejtileg elindul egy szamlalo, amely
tigyeli, hogy a cimzett (annak barmely erre jogosult képvisel6je) alairta és visszakiildte-
e a Szolgaltaténak az alairt Atvételi elismervényt. A szamlal6 az 5. munkanap elteltét
kovet6 els6 munkanapon inditja az Gjabb értesitést;
Amennyiben az aldirds megtortént és a cimzett az Atvételi elismervényt visszakiildte,
a Szolgaltato ellenérzi, hogy az alairds az el6zetesen regisztralt atvételre jogosultak
egyike altal tortént-e. Amennyiben nem, ismételt tizenetet kiild valamennyi lehetséges
atvevonek, de a szamlalé valtozatlanul tovabb szamlal;
Amennyiben Gjabb 6t munkanap eltelik az els6 értesités elkiildésétsl, és nem tortént
meg az atvételi elismervény aldirdsa, a Szolgaltaté az Gjabb 5. munkanapnap elteltét
kovet6 els6 munkanapon a ,nem kereste” tipust igazolassal hiteles bizonyitékot kiild
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a Felhasznalénak. A ,Nem kereste” igazolas egy, a Szolgaltaté altal elektronikus
bélyegzovel és fliggetlen id6bélyeg szolgaltato altal kiadott és mindsitett idébélyeggel
ellatott pdf dokumentum;
A cimzett erre jogosult képvisel6i visszautasithatjdk a kiildemény atvételét. Ekkor a
kézbesitési folyamat ledll, és a Szolgéltaté egy a kézbesités visszautasitasat tantsitd
Visszautasitasi igazolast 4llit ki és azt visszakiildi a Felhasznalonak. A Visszautasitasi
igazolds egy, a Szolgéltaté altal elektronikus bélyegzével és filiggetlen idSbélyeg
szolgaltato altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formdjaban
tartalmazza:
ia) ,Visszautasitasi igazolds” megnevezést, az igazolds és a kiildemény a
szolgaltato altal generalt azonositdjat;
ib) a feladas és visszautasitds idSpontjat;
ic) a Felhaszn&l6 szerz6désének azonosit6 adatait;
id) a felad¢ altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;
ie) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;
if) a visszautasitott tizenet SHA 256 lenyomatképz6 fliggvénnyel késziilt
lenyomatat base 64 kédolassal.
Amennyiben az Atvételi elismervényt tartalmazo értesités (iizenet) hibas cimzés vagy
cimzetti adatszolgéltatds miatt a rendszer altal valamennyi, az adott cimzettre
vonatkozd értesitési csatorndn visszautasitasra keriilt, illetve a kétszeri értesités
ellenére egyetlen lehetséges atvevs sem irta ald az Atvételi elismervényt az erre
rendelkezésre 4116 id6 alatt, a Szolgaltat6 az adott cimzettre vonatkozéan a kézbesités
meghitsuldsat tanasité Meghitsulési igazolast allit ki. A Meghitisulési igazolast a
Szolgéltato visszakiildi a feladénak. A Meghitsulasi igazolas egy, a Szolgéltato 4ltal
elektronikus bélyegzével és fuiggetlen id6bélyeg szolgaltaté altal kiadott mindsitett
id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formdjaban tartalmazza:
ja) ,Meghitsulasiigazolas” megnevezést, az igazolas és a kiildemény a szolgéltato
altal generalt azonosit6jat, a meghitsulas azonosithaté okét (az vagy ,hibas
cimzés” vagy ,nem kereste” lehet);
jb) a feladas és az igazolas kiallitdsanak id6pontjat;
jc) a Felhasznal6 szerz6désének azonosit6 adatait,
jd) a felado altal igénybe vett azonositdsi szolgaltatds megnevezését;
je) acimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerzédésazonositot;
jf) a meghiasult kézbesitésti tizenet SHA 256 lenyomatképzé fliggvénnyel késziilt
lenyomatat base 64 kédolassal.
Amennyiben a Felhasznal6 atveszi a meghitisulasi igazoldst, gy a Szolgaltaté a BKSZ
kiildemény tartalmét visszavonhatatlanul torli;
Amennyiben az e) alpont szerinti {izenet egy erre feljogositott altali alairassal
visszaérkezett, a Szolgdaltaté elkésziti a Letoltési igazolast, és azt elkiildi a
Felhasznédlénak és a cimzettnek. A Letoltési igazolds egy a Szolgéltaté Aaltal
elektronikus bélyegzével és fuiggetlen idébélyeg szolgéltatd altal kiadott mindsitett
idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:
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la) ,Letoltésiigazolds” megnevezést, az igazolas és a kiildemény a szolgéltato altal
generalt azonositojat;
Ib) a kiildemény feladasanak és a cimzett szamara hozzaférhet6vé tételének
idépontjat;
Ic) a Felhaszndlo6 szerz6désének azonosité adatait;
1d) a felad¢ altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;
le) a cimzett nevét és a kézbesitéshez hasznélt szerz6désazonositot;
If) az alairt Atvételi elismervényt;
lg) a kézbesitett tizenet SHA 256 lenyomatképzé fliggvénnyel késziilt lenyomatat
base 64 kodoléssal.
m) A kiildemény kézbesitését a Szolgéltaté a BKSZ portalon, a Hivatali tarhelyen, illetve
az Igénybejelentés szerinti web-szolgaltatason keresztiil letoltésre hozzaférhet6vé
tétellel biztositja. A Szolgaltato a letoltés tényét nem ellenérzi.

5.2 A BKSZ keretében a Felhasznalé kotelezettségei

1. Felhaszndl6 koteles regisztralt Hivatali tarhelyér6l vagy az Igénybejelentésben
meghatarozott web-szolgaltatdson keresztiil eljuttatnia a tovabbitdsra szant kiildeményt a
Szolgaltatohoz.

2. A cimzett meghatdrozasa minden esetben a Felhasznal6 felel6ssége, Szolgéltaté nem véllal
felelésséget a kézbesités nem megfelel6 cimzésbél adodé meghitsulasaért, de a
kézbesithetetlenséget megfelel6 bizonyité erejli igazolasban jelzi, és az igazolast elérhetévé

teszi a Felhaszn4lo részére.

3. Felhaszndl6 koteles a részére érkezé BKSZ tizeneteket a beérkezé figyelmeztet tizenetet
kovetéen megismerni. Tudomadsul veszi, hogy a szolgéltatas jellegének megfeleléen a
Szolgéltatd a rendelkezésre bocsatas tényérsl megfelelé bizonyitd erejii igazolast kiild a
kiildemény felad6janak.

4. A Felhasznal6 koteles a BKSZ keretében a biztositott tarteriilettel gazdéalkodni, amit a
Szolgéltato a tartertilet kimeriilése esetén a Felhaszndlo felé jelzett tizenetekkel tdmogat. A
Felhaszndl6 felelés a kizardlagos feltigyelete alatt allo tartalom sajat sziikségleteivel

Osszhangban allo kezeléséért, a Szolgaltat6 csak a Felhasznal6 rendelkezése szerinti dllapot és
tartalom megd&rzéséért tartozik felel6sséggel.

5. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a BKSZ miiszaki kapacitdsai korlatosak. Koteles
legaldbb harom munkanappal kordbban jelezni az Igénybejelentésben rogzitett
kapcsolattartojanak, ha egy napon 100 000 BKSZ kiildeménynél tobbet kivan feladni, vagy
elére lathatoan ilyen nagysdgrendd kiildemény fogadasa varhaté, melyet Szolgaltatd
visszaigazol. A jelzés elmaradésa, illetve nemleges visszaigazolas esetén Szolgaltaté mentesiil
a lokésszerti terhelés miatt esetleg bekovetkez6 hataridé tallépésbdl vagy lassuld reakciobol
adodo felelésség alol. Az ebbdl eredé barminemd, Felhasznalé vagy 3. személy részérél
felmertil6 igénnyel kapcsolatban a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.
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6. A cimzettnek - amennyiben az Igénybejelentésben a Szolgéltatoval errél megallapodott és
a kézbesitéshez sziikséges adatokat az Igénybejelentésben ehhez rendelkezésre bocsétotta -
lehetésége van a BKSZ-en 4t a hozza érkezett iratokrol masolat megkiildését megrendelni a
Szolgaltatonak megkiildott tizenet alapjan a Hibrid konverzids szolgéltatds igénybevételével.

7. A Felhasznal6, ha az ellenérzéskor hibat, eltérést tapasztal, vagy valamelyik igazolds az
eljarasi hataridék alapjan vélelmezhet6 id6pontig nem érkezik meg, tgy koteles értesiteni a
Szolgaltatot a tapasztalt rendellenességrdl, egyuttal a szerz6désben rogzitett jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet.

8. Felhasznal6 koteles az Atvételi elismervény alairdsahoz hasznalt elektronikus alairasat vagy
bélyegzojét, illetve AVDH szereptanusitvanyat a szolgaltatds erre szolgélod feliiletén
elektronikusan személyesen, vagy a kapcsolattartd, illetve tigyfélszolgalaton keresztiil
regisztralni, illetve annak valtozasat a fenti médok egyikén haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasdbol adodoé karokért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.

9. Felhasznal6 koteles az Atvételi elismervény alairdsahoz hasznalt elektronikus alairasat vagy
bélyegzsjét, illetve AVDH szereptanusitvanyat a szolgaltatas erre szolgédlod feliiletén
elektronikusan személyesen, vagy a kapcsolattarto, illetve tgyfélszolgalaton keresztiil
regisztralni, illetve annak valtozasat a fenti médok egyikén haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasdbol ad6do karokért a Szolgaltaté nem tartozik felelsséggel.

Mellékletek

1.sz. melléklet - Felhasznalo6i Igénybejelent6
2.sz. melléklet - Definiciok

3.sz. melléklet - Folyamatok lefrdsa
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