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XV. KOZLEMENY

A Magyar Posta Zrt. Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei egyes rendelkezéseinek

alkalmazasaval dsszefliggésben

A MAGYAR POSTA ZRT. AUTOMATIKUS POSTAI VAMKEZELES SZOLGALTATASA SORAN TAPASZTALT
KETTOS AFAFIZETES MIATTI KERELMEKROL

A 2021. jalius és 2022. majus kozotti idoszakban tobb esetben azonositott a Magyar Posta a sajat
informatikai rendszereiben olyan technikai hibat, amely nem tette lehetové az IOSS afafizetési
mod alkalmazasa szerinti vamkezelést. Ebbol kifolyolag egyes bejové, 150 eurd érték alatti
nemzetkozi kiilldeményeknél ismételt afafizetési kotelezettség Kkeriilt megallapitasra.

Ha a fenti idészakban kapott kiildeményt €s azt tapasztalta, hogy nemcsak a webaruhazi rendelése
soran fizette meg az afat, hanem a vamkezelést kdvetden tarsasdgunk felé is rendezte (online vagy a
kiildemény kézbesitésekor), akkor kérjiik, hogy toltse ki az erre a célra kialakitott ,,Kettds afafizetés
miatti visszafizetési kérelem” cimili URLAP-ot.

Kérjiik, hogy az tirlapot kizarolag a fent jelzett problémaban érintett kiildemények bejelentésére
hasznalja! Amennyiben eldzetesen mar az értékesitd platformhoz fordult és a webaruhaz idokozben

visszautalta Onnek az afat, tovabbi teenddje nincs (az tirlapot nem kell kitoltenie).

Az tirlapon benytjtott afavisszatéritésre vonatkozé igényével kapcsolatosan maximum 30 napon beliil
tajékoztatast kiildiink.

A felmeriilt kellemetlenségért tigyfeleink szives elnézését kérjiik.

Budapest, 2022. augusztus 2.
Magyar Posta Zrt.


https://posta.hu/vam/kettos_afafizetes_miatti_kerelem

