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PREAMBULUM

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) a digitalis allam megvaldsitdsdhoz kapcsol6dd
egyes szervezetek kijeldlésérdl szol6 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
6. § 9. és 10. pontjainak rendelkezése alapjan, mint a Kormany altal kételezéen biztositott szabalyozott
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és a kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
(KEUSZ) szolgéltatdja az alabbi Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokat nydjtja:

a) Hiteles hibrid konverzid (a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabdlyairdl sz6lé 2023. évi CIIl. térvény — tovabbiakban: Daptv. - szerinti megnevezése:
elektronikus irat hiteles papiralapt iratté alakitasa KEUSZ).

A hiteles hibrid konverzié keretében a Magyar Posta az Igénybe vevé altal megfeleld
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrél a Déaptv., valamint a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl sz6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: D4pvhrl.), valamint
a digitalis szolgéltatasok, a digitalis allampolgérsag szolgaltatasok és tAmogat6 szolgaltatdsok
részletes miszaki kdvetelményeirél szol6 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Dapvhr2.) szerinti hiteles papiralapt okiratot készit, melynek bizonyitd ereje az eredeti
okiratéval megegyezé.

A hiteles hibrid konverzi6 lehetéséget biztosit arra, hogy a Daptv. szerinti digitalis szolgaltatast
biztosité szervezet altal elektronikusan létrehozott és kezelt okiratrél papiralapt dokumentum
kertiljon el6éallitasra és az lgyfelek vagy masik hatésag részére kézbesitésre ugy, hogy az igy
kézbesitett okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

b) Hiteles inverz hibrid konverzié (a szolgaltatds Daptv. szerinti megnevezése: papiralapud irat
atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzié keretében a Magyar Posta az Igénybe vevd altal szerzédésben
meghatarozott dokumentumokrél vagy hiteles kortilmények kdzott atvett papiralapa iratokrél a
Daptv., Dapvhrl. és Dapvhr2. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit, melynek bizonyitd
ereje az eredeti okiratéval megegyez6.

A hiteles inverz hibrid konverzié lehet6séget biztosit arra, hogy a Daptv. szerinti digitalis
szolgéltatast biztosito szervezetek elektronikusan kezeljék a papir alapon beérkezé irataikat is.

c) Ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas (2025. december 31-ig Biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas) SZEUSZ
Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas (2025. december 31-ig biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas) keretében a Magyar Posta biztositja az Igénybe vevé altal kildott elektronikus
Uzenet hiteles és igazolt feladaséat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események
megtorténtének igazolasat.

Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas (2025. december 31-ig biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas) lehet6séget biztosit arra, hogy a digitélis szolgaltatasokat biztosité szervezetek
elektronikusan kommunikdljanak ugyfeleikkel és egyméassal (gy, hogy a kézbesités
korilményei bizonyithatoak, és a kézbesitési vélelem a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben bedll.

Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatast (2025. december 31-ig biztonsagos
kézbesitési szolgaltatast) a Magyar Posta a Korm. rendelet 6. § 10. pontja értelmében kizarolag
jelen fejezet a) és b) pontjaban meghatarozott hiteles hibrid és inverz hibrid konverziéhoz
kapcsoléddan nylijtja, azzal, hogy a Dapvhr2. 152. § (8) bekezdése szerint a 451/2016. (XII.
19.) Korm. rendelet Dapvhr2. hatalybalépését megel6zen hatalyos rendelkezéseit a
biztonsdgos kézbesitési szolgaltatasra és az ahhoz kapcsolédé tarhelyekre 2025. december
31-ig alkalmazni kell. Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgéaltatas (tovabba a biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas) keretében Szolgaltatd a hiteles konverziékhoz kapcsolédéan biztositja
a Felhasznalo Altal kildott elektronikus (zenet hiteles és igazolt feladasat, kézbesitését,
valamint a kézbesitési események megtorténtének igazolasat.
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d) Kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ!
Jelen dokumentum a vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a fenti Hibrid kézbesitési és
konverziés szolgéltatasok, valamint az ugyanezen infrastruktiran nyujtott kapcsolodé atalakitasi — és
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit.

! Hatalyat vesztette 2024. jlnius 6-an.
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I. RESZ-A SZOLGALTATASOK KOzOS FELTETELEI

1. ALTALANOS ADATOK

1.1. A Szolgéltaté neve és cime
Neve: Magyar Posta Zartkérlien M(kod6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest
Cégjegyzékszama: 01-10-042463
Addészama: 10901232-4-44
Csoportazonositdé szam: 17784083-5-44

1.2. A kozponti tugyfélszolgalat elérhetdésége

Lakossagi tigyfélszolgalat | Uzleti tigyfélszolgalat

Személyes lgyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272
Csutortokon 17-20 6ra kozott a 06-
1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos Ggyfélfogadasi id6é Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8-17, csiitdrtokon 8-20 dra kozott

Személyes ugyfélfogadasi id6 Hétfén 7-19 6ra, keddtél-péntekig 8-16 ora kozott

1. A tovabbi ligyfélszolgalati elérhetéségek az Ugyfélszolgalat oldalon lathatéak.
1.3. Szolgaltaté internetes elérhetésége
www.posta.hu
1.4. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) megtalalhatbak a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) honlapjan
(Altalanos Szerzédési Feltételek 2).

1.5. Az adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat elérhetésége

1. A Szolgaltat6é adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az Adatkezelési tdjékoztat6 oldalon tekintheté
meg. A jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelésre iranyado
informéciok a 9.1. pontban talalhatok.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a jelen ASZF-ben szabalyozott Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatasok, tovabba a kapcsolddo atalakitasi és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozéan a Szolgaltatdval jogviszonyba keriilé szervezetekre (a tovabbiakban:
Igénybe vevd).
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2. Szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy az ASZF-et a lenti szabalyokkal ¢sszhangban
egyoldaltan modositsa. A Szolgéltatd az ASZF modositasait — azok hatalybalépését megeldzden
legalabb 15 (tizenét) naptari nappal — honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltaté az ASZF modositasat az
iranyado jogszabalyok szerint megkiildi az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek.

3. A Szolgaltaté a papiralapu iratok atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ-t (a tovabbiakban:
IHSZ), az elektronikus iratok hiteles papiralapu iratta alakitasa KEUSZ-t (a tovabbiakban: HSZ), a
biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-t (a tovabbiakban: BKSZ) — és a velik kozos
infrastruktdran nyujtott kapcsol6dd szolgaltataselemeket tovabbiakban egyutt agy is mint: Hibrid
kézbesitési — €s konverzids szolgaltatasok — jelen ASZF, valamint
a) a kulén irasba foglalt szerz8dés (a tovabbiakban: Egyedi szerz6dés), valamint az elektronikus
formaban leadott egyedi megrendelés;

b) -2
c) -t
d) -

alapjan vehet6 igénybe, az azokban foglalt szerz6dési feltételek mellett.

Jelen ASZF és az Egyedi szerzddési feltételek kdzotti eltérés esetén utdbbi rendelkezései az
irAnyadodak.

4. A Szolgaltaté a HSZ-t, az IHSZ-t, a BKSZ-t a Korm. rendelet 6. § 9. és 10. pontjaiban régzitett kijelolés
alapjan nyuijtja.

5. Az ASZF a Szolgaltato altal nyujtott Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 altaldnos rendelkezéseket, az Egyedi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban, a Hibrid
kézbesitési és konverziés szolgaltatasok igénybevétele soran a Szolgaltaté és az Igénybe vevd
(tovabbiakban egyutt: Felek) kozott létrejové jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Szerz6déssel kapcsolatos egyes, az ASZF, vagy az Egyedi szerz6désben konkrétan
megjeldlt rendelkezései esetén a Szolgaltaté Altalanos Szerzédéskoétési Feltételei (a tovabbiakban:
ASZKF) alkalmazandok.

6. Jelen ASZF-ben, az ASZKF-ben, tovabba az Egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jogszabalyok, kilénodsen a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. térvény, a Daptv., a
Dapvhrl., Dapvhr2., eur6pai uniés jogforrdsként a belsd piacon térténd elektronikus tranzakcidokhoz
kapcsolodé elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: eIDAS Rendelet), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szo6ld6 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) rendelkezései alkalmazandok.

7. Jelen ASZF-ben haszndlt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve az ASZF
.Fogalmak, meghatarozasok” cime alatt definialt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést
hordozzak.

3. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK
1. ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
nyujtasara.
2. Atvételi elismervény: a cimzett altal elektronikusan alairt, a kiildemény fogadasat elismeré
elektronikus dokumentum, melyet a Szolgaltaté allit eld, juttat el a cimzetthez, és t6le visszakapva a

2 Hatalyat vesztette 2019. marcius 1-jén.
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Letoltési igazolas részeként a feladd rendelkezésére bocsat. Az Atvételi elismervény alairasa és
visszajuttatasa a feltétele a BKSZ keretében tovabbitott kiildemény hozzaférhetévé tételének.

3. dpi: a dots per inch kifejezés roviditése. Jelen ASZF alkalmazasaban a dpi nagysaga jelzi az adott
kinyomtatott vagy elektronikus képpé alakitott dokumentumban az inchenként megjelenitett képpontok
szamét.

4. Egyedi szerz6dés: a jelen ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott feltételektsl eltérd,
a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket
tartalmazo szerzédés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egyiitt értelmezends, és azzal egyiitt
alkotja az igénybevételi feltételeket.

5. Elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és a Kézbesitési
szolgaltatas kozds megnevezése.

5/A. Ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas: egy vagy tébb bizalmi szolgéltaté altal nydijtott
szolgaltatas, amelynek keretében:

a) nagy biztonsaggal azonositjak az adat kildéjét és fogadojat,

b) rogzitik az adatok kiildésének és fogadasanak datumat és idépontjat,

c) valamint kizarjak a tovabbitott adatok észrevétlen megvaltoztatasanak lehetéségét.
A szolgéltatds biztositia az elektronikus kommunikacié hitelességét, integritasat és nyomon
kovethetéségét.

6. Elektronikus masolat: valamely papiralapi dokumentumrél a Daptv. 50. §-aban meghatérozottak
szerinti, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6 elektronikus dokumentum. (lasd még Hiteles elektronikus
mésolat).

7. Feladasi igazolas: a Szolgéltaté altal készitett, elektronikus bélyegzdvel és fliggetlen idébélyeg
szolgaltat6 altal mindsitett idébélyeggel ellatott igazolas, amely a hagyomanyos postai szolgéltatdsban
hasznalt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgdltatdé az Elektronikus kézbesitési
szolgaltatas utjan feladott kiildeményt kézbesitésre befogadta. A Feladasi igazolas a Szolgaltaté altal
készitett pdf formatumdu, beagyazott xml adatokat is tartalmazo igazolas a feladé altal kildott Gizenet
atvételérdl. A Feladasi igazolast a Szolgéltatd a kildemény fogadasat, és tovabbitasra alkalmassa
mindsitését kovetéen kildi el a feladonak. Amennyiben a kildemény nem alkalmas tovabbitasra a
feladasi igazolas erre vonatkoz6 informéciot is tartalmazhat.

8. Hibrid igazolas: a Szolgaltat6 altal készitett, elektronikus bélyegzével és fliggetlen szolgaltato altal
kiadott idébélyeggel ellatott pdf formatumu, beagyazott xml adatokat is tartalmazé igazolas, amely egy
adott Uzenet esetében akkor készil el, ha a dokumentumot a Szolgéltaté sikeresen legyértotta, és
kildemény elballitasa esetén az arra vonatkozé elektronikus feladdjegyzék is elkésziilt. Amennyiben a
gyartas meghilsul, a meghilsulas okat tartalmazé hibrid igazolas a meghilsulas észlelésekor kerdil
kikildésre. A hibrid igazolas ezen tulmenéen tartalmazza a kildemény ajanlasi ragszamat,
Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ igénybevétele esetén, amennyiben az Igénybe vevé nem
adott a sajat rendszerei szempontjabdl egyedi, egyértelmi azonositast lehetévé tevd, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tamadhaté, Ugynevezett globdlisan egyedi azonositot (GUID), vagy azt
ismétiédés miatt helyettesiteni kellett, a GUID-ot. A hibrid igazolas ezen felll tovabbi, a gyartasra
vonatkoz6 informécio6t is tartalmaz.

9. Hiteles elektronikus méasolat: a D4pvhrl. 2. § 3. pontjaban meghatérozott adategyuttes: valamely nem
elektronikus dokumentumrél a D4pvhrl 69-70. § szabdlyai szerint készllt, azzal képileg vagy tartalmilag
egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adategyuttes.

10. Hiteles papiralapi masolat: a Daptv. 51. § alapjan az D4pvhrl. 66-68. §-aiban meghatarozott
feltételek szerint készitett papiralapl masolat, melynek bizonyitd ereje megegyezik az eredeti
dokumentuméval.
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11. Igénybe vevé: az ASZF-ben leirt szolgaltatasokat a Szolgaltatotol jelen ASZF — és amennyiben az
szikséges, Egyedi szerz6dés — alapjan igénybe vevd szervezet, vagy annak az erre vonatkozo
eljarasrend szerint feljogositott képvisel6i vagy helyettes atvevéi.

12. Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ: a Daptv. 49. §8-aban meghatarozott és a Dapvhr2. 53 -54. §-
aiban meghatarozott KEUSZ, melynek soran az Igénybe vevd a birtokaban 1évé hiteles papir alapu vagy
elektronikus okiratok hitelességét, — amennyiben erre adatok rendelkezésre allnak — a tartalmat
ellendrizheti.

13. KAU: a Daptv. 47. § (1) bekezdés f) alpontja altal bevezetett, és a Dapvhr2. 41. §-aban
meghatérozott kozponti azonositasi ligynok KEUSZ, és az azon keresztll elérhetd elektronikus
azonositasi megoldasok.

14. Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely biztositia a papiralapl
dokumentum — joghatds kivaltdsa szempontjabdl lényeges — tartalmi és formai elemeinek
megismerhetéségét és az eredetivel valé azonossagat.

15. KEUSZ: kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas

16. Kézbesitési igazolas: a Szolgaltatd altal készitett, elektronikus bélyegzével és fliggetlen szolgaltatéd
altal kiadott idébélyegzdvel ellatott igazolas a Kézbesitési szolgaltatassal kiildott Gzenet elhelyezésérél
a cimzett postafidkjaba. Az igazolas a Szolgaltaté altal készitett pdf formatumu, beagyazott xml adatokat
is tartalmazo elektronikus dokumentum.

17. Kézbesitési utasitas: elsésorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ esetében is hasznalt
hiteles leird, strukturdlt, az xml nyelv szabalyait kévetd adathalmaz, amely az Igénybe vevének a
kildemény kezelésére vonatkozoé utasitasait tartalmazza, és lehetévé teszi az egyes kiildemények
megfeleld kezelését, a kildemény egyes elemeinek egyértelml azonositasat. Minden esetben a kuldé
fél késziti el. A kézbesitési utasitast az Igénybevevének elektronikus alairassal vagy bélyegzével kell
ellatnia.

18. Kiesési id6: az az id6szak, amelyben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok valamelyike
ideiglenesen nem vehet6 igénybe. A kiesés szolgaltatasonként kulon-kilén értelmezendd, kivéve az
egymasra épuld szolgaltatdsokat, ha azok kiesése a folyamat tovabbvitelét akadélyozza.

19. Letoltési igazolas: a Szolgaltaté altal készitett, a hagyomanyos postai szolgaltatasokban hasznalt
tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolas a felado és a cimzett részére arrdl, hogy a cimzett, vagy
a cimzett altal feljogositott helyettes atvevd (tovabbiakban: atvételre jogosult) az izenetet atvette. Egy
olyan, a Szolgéaltat6 altal készitett, elektronikus bélyegzével és flggetlen idébélyeg szolgaltatd altal
kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf formatuma, bedgyazott xml adatokat és az arra jogosult altal
alairt atvételi elismervényt is tartalmazé igazolas, mely a Biztonsagos kézbesitési szolgéltatassal kildétt
Uzenet esetében igazolja, hogy az lizenetet a Szolgaltaté a cimzett rendelkezésére bocsatotta és az
Uizenetet az atvételre jogosult atvette.

20. Masolatkészit6é rendszer. a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver elemek egyiittese,
egyuttes mikodése.

21. Masolatkészitési rendek: a HSZ, valamint az IHSZ szolgaltatasok, ezek keretében a
masolatkészités folyamatait, feladat- és felel6sségi koreit tartalmazo, az Ugyfelek szédmara is
hozzaférhetd belsd szabalyzatok.

22. Munkanap: a hétkdznapok, a Munka Torvénykodnyvérdl szolo 2012. évi I. toérvény 102. 8 (1)
bekezdése szerinti munkaszineti napok kivételével, az agazati miniszter 4ltal az adott évre vonatkozéan
kiadott, a munkaszineti napok korili munkarendet meghatarozo rendeletében foglaltakra is tekintettel.

23. Orszagos Logisztikai Kdzpont (a tovabbiakban: OLK): a Szolgaltaté levél- és csomagfeldolgozasi
kozpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok kdzvetlen kapcsolatban vannak,
biztositva a kuldemények lehetd leggyorsabb eljuttatasat mindkét irdnyban.
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24. Papiralapt dokumentum, papiralapu irat: a papiron, vagy mas hasonl6 fizikai hordozén rogzitett
minden olyan szdveg, szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszkdz
felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett.

25. Papiralapu masolat: valamely elektronikus dokumentumrdl, teljes tartalmanak az adott formatumra
vonatkozd megjelenitési szabalyoknak megfelelé kinyomtatasaval készitett és a kiilén jogszabalyban
meghatarozott joghatas kivaltasara alkalmas papiralapi dokumentum (lasd még Hiteles papiralapu
masolat).

26. Portal: egy web bongészd segitségével elérhetd informacids szolgaltatas, amely egyetlen pontbdl,
integralt modon, rugalmas elérési lehetéséget biztosit a portal felhasznaldi szamara fontos
informaciokhoz és szolgaltatasokhoz.

27. QR Kod: kétdimenziés az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkdd, amelyben a jelen ASZF
szerinti esetekben internetes hivatkozéas, vagy mas értelmezhetd informacio talalhato.

28. Szerzbdés: a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok nyujtaséra a Szolgaltato és az Igénybe
vevd kozott létrejott szerz6dés, amely a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasokra vonatkoz6
ASZF-bél és — amennyiben ilyen Felek kdzott létrejott — az Igénybe vevével kotott Egyedi szerz8désbdl
vagy megrendelésbdl all.

29. SZEUSZ: szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas.

30. Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasokkal kapcsolatos elére tervezhetd
olyan technikai tevékenység, amely a szolgéltatds vagy az elektronikus Ugyintézés szlnetelését
eredményezi.

31. Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokkal kapcsolatos, elére nem tervezett
Uzemsziinet vagy a korlatozott mikodéképességet okozd esemény, valamint az Ugyfél és a digitalis
szolgaltatast biztosité szervezetek, valamint a digitalis szolgaltatast biztosité szervezetek egymés
kozotti elektronikus uton térténd kapcsolattartasa soran felmertlt, az elektronikus kapcsolattartas
eszkozéll hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartés meghibasodasa, valamint elére nem
tervezett karbantartdsanak idétartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az
elektronikus tajékoztatast, az elektronikus uton térténd kapcsolattartast vagy az elektronikus irat
feltoltését, letdltését, tovabbitasat.

4. EGYUTTMUKODES, SZERZODESMODOSITAS, VALTOZASOK A HIBRID KEZBESITESI
SZOLGALTATASOKBAN

4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettségek

1. Az Egyedi szerz6dés moddositasat barmelyik Fél kezdeményezheti. A Felek kildon megallapodasa
hianyaban a médositas mindkét Fél altali alairasat6l szamitott 20. napon |ép hatélyba.

2. Egyebekben az ASZKF rendelkezései az iranyaddak.
4.2. Kapcsolattartas

1. A Szolgaltaté és az lgénybe vevd az Egyedi szerz6dés megkotésekor kotelesek az Egyedi
szerz8désben rendezni és tajékoztatni egymast a kapcsolattartasra kijeldlt alkalmazottaik személyérél
és elérhet6ségeirdl, a felelésség, valamint dontési jogkér meghatarozasaval, tovabba postai cim,
elektronikus levélcim, telefon elérhetéség megadasaval. Gazdalkodo szervezet esetében a szerz6dés
tartalmazza a Daptv. 26. § (1) bekezdése szerinti elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhetéségét,
melynek hasznalatara vonatkozéan a Daptv. szabalyai érvényesek. A Szolgaltat6 a kdzvetlen
szerz8déses és technikai kapcsolattartdsra kilon kapcsolattartot jeldl ki. Felek az elektronikus
Ugyintézés ala nem tartoz6 tgyekben, szerz6déses jogviszonyukban egymas kodzotti kapcsolattartasra
a kapcsolattartds hagyomanyos személyes és irasos formai mellett elfogadjak az elektronikus levélben
torténé Uzenetklldést, feltéve, hogy a kézbesitést a cimzett a levelez6 rendszerén keresztil
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visszaigazolta. Az ASZKF szerinti egykapus rendszerre vonatkoz6 kapcsolattartd adatait az Egyedi
Szerz8dés tartalmazza.

4.3. Rendkiviili helyzetbdl eredd valtozas

1. Rendkivili helyzetnek mindstil az elére nem lathatd, elharithatatlan kilsé esemény, amely valamelyik
Felet vagy mindkett6t id6legesen megakadalyozza, vagy korlatozza a szerz6dés szerinti teljesitésben.
Rendkivili eseménynek mindsil kiléndsen a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasokkal
kapcsolatos elharithatatlan Uzemzavar, valamely tamogatdé, a szolgéltatas nyujtasahoz
nélkuldzhetetlen rendszer elére be nem jelentett leallitAsa vagy korlatozott mikddése, a Hibrid
kézbesitési és konverziés szolgéaltatdsok nyuljtdsat megakadalyoz6 vagy korlatozé természeti
katasztrofa.

2. A Szolgaltato rendkivili helyzet esetén haladéktalanul megteszi a szolgaltatasnyujtas zavartalansaga
érdekében szikséges lépéseket. Amennyiben lehetséges, az igénybe vev6ket mas csatornan
kozvetlenul értesitheti a rendkivuli helyzetrél és annak el6re lathatd kihatésairdl. Amennyiben a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast biztositd publikus portal mikod6éképes maradt, vagy amint
mikodéképes allapotba kerll, a Szolgaltatdé e portdlon a kovetkezé elérhetéségen
(https:/lwww.posta.hu/eu-projektek/hibrid-rendszer), valamint a www.magyarorszag.hu honlapon
haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkivili helyzetrél, annak a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok nyujtasaban okozott hatasairdl és arrdl, hogy elére lathatéan mikor lesz képes az Egyedi
szerz8désbdl fakadd kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltaté hiteles napléallomanyai alapjan az Igénybe vevd kérésére igazolast allit ki hiteles
elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas idészakarol. Ezzel igazolhatja az
Igénybe vevd a Dapvhrl. 48. §-a szerinti eljarasat.

4.4. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok szlneteltetése,
karbantartasa

1. A Szolgaltaté atmenetileg sziineteltetheti a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasokat az
érintett Igénybe vevd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, valamint ezen talmenéen a halézataban
végzett karbantartas, felljitas, szoftvercsere, bévités vagy mas ehhez kapcsol6do tevékenységek (a
tovabbiakban: Uzemfenntartasi munkak) elvégzése céljabol. A Szolgaltaté az elére tervezett
Uzemfenntartdsi munkakat gy végzi el, hogy azok a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos, az Egyedi szerz6désben rogzitett hataridéket lehetéség szerint ne
érintsék. Kivételes esetben, naptari évenként 5 alkalommal lehetséges olyan Gizemfenntartasi munka
elvégzése is, amely érinti a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos, az Egyedi szerz6désben rogzitett hataridéket. E pont sem ad azonban lehetéséget a
jogszabalyban el@irt hatarid6k tullépésére.

2. A Szolgaltaté a tervezett Gzemfenntartasi munkakrél a 4.3.2. pontban megadott (www.posta.hu)
portdlon a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgdltatas tajékoztatasi fellletén, és a
www.magyarorszag.hu honlapon értesiti az Igénybe vevéket a tervezett lizemfenntartdsi munkat
megel&z8en legalabb 3 nappal.

3. A 4.3. pont 3. bekezdése szerinti eljaras ebben az esetben is biztositott.
5. A HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK DIiJA, SZAMLAZAS

1. A Szolgéltaté a Déaptv. 47. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatarozott Szolgéaltatast a szerint a
digitalis szolgaltatds nyujtasara koteles szervezetek szdméra dijmentesen biztositja. A Szolgaltatd a
Szolgéltatast a Daptv. 2. § (2) bekezdés c) és d) alpontjaiban meghatarozott, valamint a 65. §-a szerinti
jogalanyok szamara a Dapvhr.-ekben meghatarozott médon nytijtja, a jelen ASZF 5.1. és 5.2. pontja
szerinti dij megfizetése ellenében.
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5.1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok dijai

1. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok igénybevételének dijat az Egyedi szerz6dés
tartalmazza.

2. Szolgaltatod jogosult a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok dijat egyoldaliian modositani,
vagy kiegésziteni (dijvaltoztatas). A dijvaltoztatast legkésébb az annak bevezetését megeldzé 15. napig
jelen ASZF I. rész 4.2. pontja szerinti kapcsolattartasi modon kozli az Igénybe vevével. Amennyiben az
Igénybe vevé a kozolt feltételekkel nem kivan tovabb szerzédni, a dijvaltoztatasban érintett dijak
alkalmazasanak kezdénapjaig (bevezetéséig) egyeztetést kezdeményezhet, vagy az Egyedi szerz6dést
a dijvaltoztatasban érintett dijak alkalmazasanak kezd® napjara szo6l6 hatéllyal felmondhatja. A
visszaigazolas (egyeztetés kezdeményezés vagy felmondas) elmaradasa a dijvaltozas elfogadasat
jelenti.

5.2. Szamlazas és fizetés

1. Amennyiben a felek az Egyedi szerz6désben utélagos fizetésrdl allapodtak meg, a Szolgaltaté a
targyhét kovetd hénap 5. munkanapjaig a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos dijakrol elkilonitett havi kimutatast kild meg az Igénybe vevé részére,
amely tartalmazza legalabb az igénybevett Szolgaltatds mennyiségét, a Szolgaltatas dijszabas szerinti
dijat és az elszamolt idészakot, amit az Igénybe vevd a kézhezvételtél szamitott 2 munkanapon belll
ellenériz. Ha az Igénybe vevé a kimutatast e hataridén belil nem kifogasolja, a Szolgaltaté az Igénybe
vevl részére, a szamla kiallitasatol szamitva, 4 munkanapos postazasi idé figyelembevételével, 8 banki
nap fizetési hataridejii szamlat allit ki. A szamla teljesitési idépontjat az AFA toérvény 58. §-a
szabalyozza. A havi kimutatas a szamla mellékletét képezi.

2. Utélagos fizetés esetén az Igénybe vevé a dijat bankszamlara utalassal koételes medfizetni.
Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat alkalmazasara az ASZKF rendelkezései az iranyadoak.

3. Amennyiben az Egyedi szerz6dés nem tartalmaz utélagos fizetésre vonatkozé megallapodast,
tovabbéa egyedi megrendelés esetén az Igénybe vevének a dijat a szolgaltatas igénybevétele el6tt kell
megfizetnie bankkartyaval. Ehhez a Szolgaltaté megfelel6 internetes felliletet biztosit. A szolgaltatas
csak a fizetésrél sz6l6 informacié megérkezését kdvetben kerll teljesitésre, és a hatariddk is ettdl az
idéponttdl szamitdédnak. A Szolgaltatdé az igénybe vett szolgaltatasrdl az Igénybe vevd el6zetesen
megadott kapcsolattartasi cimére elektronikus levélben nyugtat kiild, vagy az erre vonatkozd, a fizetést
megel&zden a Szolgaltatoval kozolt igény esetén elektronikus vagy papiralapi szamlat allit ki. A szamlat
az lgénybe vevl igényének megfeleléen — a megfelel§ szallitasi koltségek elb6zetes felszamitasaval,
kivéeve a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban Fgytv.) szerint
fogyaszténak mindsiilé® Igénybe vevd igénye esetén, akinek szallitasi koltség nem kertil felszamitasra
— postai Gton, Biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal vagy elektronikus levélben tovabbitja. A kiallitott
szamlarél utblag, az uUgyfélszolgalat utjan, a kildés id6pontjanak és a szerzd6dés adatainak
megadasaval masolat igényelhet a szamlara vonatkoz6 megérzési kdtelezettség idétartaman beldl.

8 Az 1997. évi CLV torvény 2. § 10. pont szerinti fogyasztd az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje, a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6ld, 2018. februar 28-
i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas.

12/41
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. janius 17.


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_ASZKF.pdf

D

Hibrid kézbesitési szolgaltatas ASZF
Magyar Posta

6. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES
6.1. Igénybe vevoi bejelentések kezelése

1. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok teljesitésével 0sszefliggd Igénybe vevéi bejelentés
a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak 1.2. pont szerinti elérhetéségein teheté meg.

2. A vizsgalat lefolytatasara a panasz beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltaté a SZEUSZ-6kre, KEUSZ-6kre vonatkozo feltételeket nem biztositja, és az Igénybe
vevd bejelentése alapjan a hibat 30 napon beliil nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az Igénybe
vevd a Digitalis Szolgaltatasok Felligyeleténél (1138 Budapest, Vaci Ut 129-133.) tehet panaszt.

4. Amennyiben a Szolgaltatd a Fgytv. szerint fogyasztonak mingsiilé igénybe vevének a panaszara 30
napon belll nem valaszolt, vagy a kapott valaszt az Igénybe vevé nem fogadja el, az Igénybe vevé a
lakohelye vagy tartozkodési helye szerint llletékes korméanyhivatal-hoz fordulhat a panasz kivizsgalasa
érdekében. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds tgy biréségi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltets testlletre vonatkozd szabalyok — szerinti fogyaszt6* a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye (székhelye) szerint illetékes Békeéltetd testilet-hez is fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Budapesti Békélteté Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

5. A Szolgaltatot a tavollévék kozott létrejovd szerzédés tekintetében terheld adatszolgaltatasi
kotelezettsége megsértésével, tovabba a szerzdédéskotéssel kapcsolatos panaszok esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi XLVII.
torvényben meghatarozott hatésag jar el.

6.2. Eljards szamlareklamaci6 esetén

Feltételek 1. sz. mellékletében talalhaté ,Reklamacié Bejelenté Adatlap” nyomtatvany koételezé
mezéinek teljes korl kitdltésével és a szamla masolatanak egyidejii megkuldésével teheti meg. A
szamlareklamaciora egyebekben az ASZKF rendelkezései az iranyadoak.

7. A SzZERzZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz6édést — amennyiben az Egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik — barmelyik Fél a
masik Félhez intézett nyilatkozatdval 30 napos felmondasi id6vel, irasos formaban, indokolas nélkdl
feimondhatja. Egyebekben az ASZKF szerz6dés megsziinésére vonatkozd rendelkezései az
irAnyadoak.

8. FELELOSSEG, KARTERITES
8.1. Altalanos szabéalyok

1. Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéaltatasok jelen ASZF-ben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban felréhaté magatartasa okozta késedelmes vagy hibas teljesités vagy a
Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok meghilsulasa esetén az Igénybe vevé a jelen ASZF és
az Egyedi szerz6dés szerinti jogosult jogkdvetkezményt érvényesiteni. Az Igénybe vevé kizarolag a
Szerz&désben kifejezetten meghatarozott igényekkel élhet, az I. rész 9. pontban szabalyozott Adat- és
titokvédelmi el6irasok megsértése miatti felelésség, valamint a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl

4 A békéltets testlletre vonatkozo szabdlyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanéacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — a fentieken tul fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivll es6é célok érdekében eljaro, kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje, tovabba a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kézszolgaltatast vesz igénybe,
vagy a kereskedelemrél szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
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eredd karokozaseért, az életben, a testi épségben, az egészségben okozott karosodasért, tovabba
blncselekmény kdvetkezményeiért valo felel6sség eseteit kivéve.

2. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsokra Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi
paraméterek:

Szolgaltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] IHSZ: 5x24 (munkanapokon)
HSZ: 5x24 (munkanapokon)
BKSZ:7x24

Rendelkezésre allas szolgaltatasi idészakon beliil 80 %

Maximadlis havi a Szolgaltaté felelsségi korébe tartozé kiesési id6 | IHSZ: 105
[6ra] a szolgaltatasi id6szakon belll kivéve az elére egyeztetett | HSZ: 105

leallasokat. BKSZ: 144
Maximalis egyszeri kiesési id6 [0ra] a szolgaltatasi idészakon belll |48

Eves szinten a karbantartasi leallasok maximalis szama 25

Kiesések maximalis szama havonta [darab] 4

3. Az Igénybe vevé késedelme esetén a Szolgaltatd koteles a téle elvarhatdé mddon eljarni annak
érdekében, hogy az igénybe venni kivant szolgaltatas teljesitésre keruljon.

4. A Szolgaltatéval szembeni, a jelen ASZF hatalya ala tartozé karigények 6 honap alatt eléviilnek, az
I. rész 9. pontban szabalyozott Adat- és titokvédelmi el6irasok megsértése miatti felelésség, valamint a
szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredd karokozasért, az életben, a testi épségben, az
egészségben okozott karosodasért, tovabba blincselekmény kévetkezményeiért valo felel6sség eseteit
kivéve.

8.2. Jogkovetkezmények, szavatossagi igények

1. Az Igénybe vevé a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok hibas teljesitése esetén
elsédlegesen a teljesités soron kivili, haladéktalan kijavitasat, tovabba kicserélést kovetelheti. A
Szolgéltatd ezen fellll a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasok nyljtasa sorédn a szolgaltatasok
nem teljesitése, hibas teljesitése vagy késedelmes teljesitése esetén koétbért koteles fizetni. A
kildnb6z6 kotbérek dsszegét, valamint a kotbérek megfizetésének esetkoreit — amennyiben az Egyedi
szerz6dés masképpen nem rendelkezik — jelen ASZF 2. sz. melléklete hatarozza meg. A Szolgaltat6 a
kotbéren fellil koteles az Igénybe vevd esetlegesen felmeriilt és megfelel6en igazolt tényleges karat is
megtériteni a Ptk. szabalyainak megfeleléen. A kartérités mértéke azonban legfeljebb 1.000.000 forint
lehet kdreseményenkeént.

2. Az Igénybe vevl koteles a hibas teljesités megallapithatésagahoz szikséges nala fellelhetd, a
Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldodd dokumentumot, igy kildndsen a Feladasi vagy Hibrid igazolast,
az OLK Aaltal elektronikus bélyegzével ellatott elektronikus feladojegyzéket, valamint atalakitas esetén
az annak alapjaul szolgélé eredeti papiralapu iratot €s a rola készilt Hiteles elektronikus mésolatot, a
cimzett részére kikuldott Hiteles papiralapd masolatot és az atalakitas alapjaul szolgald eredeti
elektronikus iratot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a hibas teljesités az iratok
alapjan megéllapithatd, a Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott eredeti papiralapu irat, vagy eredeti
elektronikus irat ismételt atalakitasaval tesz eleget az 1. pontban irt kételezettségének.

3. A Szolgaltatét az Egyedi szerzbédés eltéré rendelkezése hianyaban 3 érat meg nem haladé
késedelemért kotbér fizetési kitelezettség nem terheli.
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4. Az Igénybe vevd szerz6désszegése esetén a Szolgaltaté jogosult a szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatas nyujtasat a szerz6désszegd allapot megsziintetéséig felfiggeszteni. A felfiggesztés ideje
alatt — a mar teljesitett szolgaltatasokat kivéve — az Igénybe vevét dijfizetési kbtelezettség nem terheli.

8.3. A Szolgaltatoé felelosségi korébe nem tartozé esetek

1. A Szolgaltaté a BKSZ és az IHSZ nyujtasa soran az irat bizonyité erejét, az azon szerepld esetleges
alairas, a bélyegz6 eredetiségét, valodisdgat nem vizsgalja. A hiteles masolat készitésével nem
garantalja kiléndsen, hogy
a) az eredeti okiraton szerepl6é hitelesitési adatok és modszerek megfeleléek és eredetiek,
hitelesek;
b) az eredeti okirat, vagy az az alapjan készilt hiteles masolat valamilyen meghatarozott bizonyito
erével rendelkezik;
c) az irat azon eljarastipus jogszabdlyi vagy egyéb kovetelményeinek megfelel, amelyre azt
szanték.

2. Amikor a Szolgaltaté az IHSZ keretében a beklldétt iratok atalakitasat vallalja, azoknak az Igénybe
vevd érdekkorében torténd felhasznalhatésagaért, valamint az eredeti irat hitelességével, bizonyitéd
erejével kapcsolatban nem vallal felel6sséget.

3. HSZ esetében — amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy bélyegzével van
ellatva — a Szolgaltaté a feladd elektronikus alairdsanak, a bélyegzdéjének érvényességére, az
atalakitani kivant elektronikus dokumentum valtozatlansagara vonatkoz6 ellenérzéseket végez.
Kizarolag ezen ellen6érzések elvégzéséért és szakszerliségéért tartozik felelésséggel. Amennyiben a
kildemény vagy annak egyes elemei nincsenek elektronikus aldirdssal és bélyegzdvel ellatva, a
Szolgaltatd a zaradékban az ellenbrzés elvégezhetetlenségét rogziti.

Amennyiben az atalakitand6 kildemény a kézbesitési utasitas szerint kiadmanyozott, a Szolgaltaté
ennek tényét is feltiinteti a zaradékban.

4. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéaltatasok igénybevételével kapcsolatban az Igénybe vevd
Ugyfeleinek tajékoztatdsdéért, tovabba az Igénybe vevé Ugyfelétdl sziikséges barmilyen igazolas,
hozzajarulas megszerzéséért az Igénybe vevd a felelés. A Szolgaltatdé a hozzajarulasok meglétét nem
ellenérzi és nem vallal felel6sséget a hozzajarulds hianyabdl fakado jogkdvetkezményekért, karokért.

5. Az Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok miszaki
kapacitasai az egyes szolgaltatasoknal leirt médon és mértékben korlatozottak. Amennyiben egy idében
tobb Igénybe vevd igényel szolgaltatast, akkor a Szolgaltaté az igényeket miiszaki kapacitasai erejéig
megkulonboztetés nélkil elégiti ki. A miszaki kapacitasokat tillépé mértékl igényeket a Szolgaltat6 a
szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében elégiti ki, és értesiti az Igénybe vevét, ha az altala
igényelt szolgéltatas esetében az az atalakitasra vallalt hatarid6t varhatdan tal fogja lépni. Egyszerre
érkez0, az adott szolgaltatas szempontjabdl az egyes szolgéltatdsoknal meghatarozott hatarértékeknél
nagyobb mennyiségli megbizast a Szolgaltaté csak elézetes megallapodas szerint teljesit.

6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatas nyujtdsa soran csak a papiralapu
kiildemény csomagolasa sériil meg, a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

7. A Felek tudomésul veszik, hogy a hiteles elektronikus masolat készitése soran az elektronikus irat és
masolatanak teljes képi egyezése csak a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok technolégiai
korlatait is figyelembe véve biztosithatd. A Szolgaltatd a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok
keretében a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi szerz6désben régzitett technikai paramétereket
meghaladé igények teljesitését nem vallalja.

8. A Szolgaltatd mentesil a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok hibas, késedelmes vagy
nem teljesitéséért valé feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a Hibrid kézbesitési és konverziés
szolgaltatasokkal 6sszefliggd kotelezettsége teljesitését tevekenysége korén kivil esé elharithatatlan
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ok (vis maior), killonésen a szolgéltatdsok megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ
szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatdsok rendelkezésre nem éalldsa vagy jogszabalyban, kézésségi jogi
aktusban el6irt rendelkezések zartak ki. Nem felel tovabba az ellenérzésén kivil esé események okan
bekovetkezett karokért, kilondsen az internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegli hibabdl
eredd, valamint az Igénybe vevé altal hibasan megadott adatokbdl (elektronikus levélcim, cimhely, stb.)
adddo karokeért.

9. A Szolgaltaté az Egyedi szerz6dés eltérdé rendelkezése hianyaban nem koteles ellenérizni az altala
csak tovabbitott vagy masolt informaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korilményeket
keresni, amelyek jogsértd tartalomra vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A
Szolgaltatd nem felelés az altala tovabbitott vagy masolt tartalmakért. Igénybe vevé vdllalja, hogy a
Szolgaltatas keretében altala nem kerul tovabbitasra jogsért6 tartalom. Jogsértés gyanuja esetén a
Szolgaltat6 figyelmezteti az Igénybe vevét, azonban — tekintettel a Szolgéltatas jellegére, a tovabbitott
kildeményekhez kapcsolédd eljardsi és egyéb jogkdvetkezményekre — a szolgaltatasnyujtas
megtagadasara — a Binteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvény szerint feljelentés-koteles
cselekmények kivételével — nem jogosult.

9. Adat- és titokvédelem
9.1. Adatvédelem

1. A Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok igénybevételét elézetesen, a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatastol figgetlenil az adott szolgaltatdshoz megfeleld szinten
elektronikusan azonositott felhasznalék szaméra biztositia. Csak a szolgaltatasi szerzédés
kezeléséhez, a szolgaltatds igénybevételéhez, tovdbbad a szamlazashoz elengedhetetlen személyes
kapcsolattartoi adatokat kezeli. A fentiekbél kdvetkez8en a Szolgaltaté csak az Azonositasi szolgaltato
kézremikodésével tudja az Igénybe vevd vagy megbizottai személyazonossagat tényleges
személyekkel 6sszekapcsolni.

9.1.1. Az lIgénybe vevo adatainak kezelése
a) Adatkezel6:

Az Igénybe vevd képviseletében eljaré személyek adatainak kezel6je a Magyar Posta Zrt.
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg: 01-10-042463 e-mail cim:
ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.posta.hu), mint adatkezel8

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?

név az Igénybe vevé — nem természetes személy igénybe
vev( esetében a kapcsolattarté — megnevezése céljabdl,
a szamla kiallitasa céljabol

cim a szamlazashoz és szamla megkildéséhez szilkséges
adat

szolgéaltatds  igénybevételének | a szdmladzdshoz szilkséges adat

idépontja

szolgdltatas  igénybevételének | a szamlazashoz szikséges adat

dija

e-mail cim a kapcsolattartdshoz és értesitéshez szilkséges adat

telefonszam a kapcsolattartashoz és értesitéshez sziikséges adat
(6nkéntes hozzajarulas alapjan)

KAU altal adott azonositd (sem a szolgaltaté sem az ugyfél altal nem ismert)
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c) Az adatkezelés jogalapja:

A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok nyujtasa céljabél az adatokat a Szolgaltato

a) az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) alpontja alapjan az adatkezelés
kézérdekli feladat végrehajtasahoz valé szlikségesség és a Daptv. egyittes
figyelembevétele, valamint

b) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. § (1) és 169.
§ (2) bekezdése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

alapjan kezeli.

Az Igénybe vevé a kapcsolattartdinak, képvisel6inek ezen adatait a Szolgaltaté a Daptv. alapjan
kezeli. Az Igénybe vevé felelés azért, hogy az adatok Szolgaltatd részére torténé atadasanak
jogszer(iségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltato az adatokat
a) az lgénybe vevével szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés;
aa) létrehozasa;
ab) tartalmanak meghatarozasa;
ac) modositasa;
ad) teljesitésének figyelemmel kisérése;
ae) ahol sziikséges, az abbdl szarmazo6 dijak szamlazasa, valamint
af) az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, és
b) a szolgéltatas nyujtdsa
céljabol kezeli.
A Szolgéltatdé az Igénybe vevé kapcsolattartd adatait az Igénybe vevével valé kapcsolattartas
céljabadl kezeli.
e) Az adatkezelés idétartama:

A Szolgaltat6 az Igénybe vevé adatait — a szamviteli bizonylatokat ide nem értve — a szerz6dés
létrejottének elmaradasat kdvetden haladéktalanul torli, ha azonban a szerz6dés létrejon, akkor
a szerz8dés megszlinését kovetd ot évig kezeli a Daptv. alapjan.

Ha a szolgaltatassal 0Osszefliggd barmely igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez (példaul birdsagi eljaras sordn) az adat kezelése sziikséges, akkor a Szolgaltaté
az adatot az igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges ideig kezeli.

A szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan keletkezett szamviteli bizonylatokat a Szolgéltato
a Szamviteli tv. elSirt 8 évig koteles 6rizni.

f) Az adatokhoz hozzaférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az adatokat?)

Az adatokhoz a Szolgaltatonak az ugyféllel kapcsolatot tartd értékesitési munkatarsa és
vezetbje, a szerz8dés alairdja, és a szerz6dés nyilvantartasba vételét végzé értékesités
tamogatasi munkatarsak, valamint a szamlazas lebonyolitasat végzd szamviteli munkatarsak
férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalék, akik a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok
kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

A Szolgaltaté belsd mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre
kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzok is
(mikodésellenérzési munkatarsak, bels¢ ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak,
adatvédelmi tisztvisel®), amennyiben az az ellendrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.
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9) Adatfeldolgoz6 igénybevétele:

A Szolgéltatd az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok soran végzett adatkezeléshez nem
vesz igénybe adatfeldolgozot.

h) Az Igénybe vevé jogai

Az Igénybe vevé az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken
benyujtott kérelme atjan gyakorolhatja:

Személyesen: a postai szolgaltatéhelyeken

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

i) Tajékoztatas kérése

A Szolgaltato az Igénybe vevd, valamint kapcsolattartéi adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kérése esetén irashan — minden kért informaciét kézol az
Igénybe vevével. A tajékoztatas iranti kérelmekre a Szolgaltaté legkésébb 25 napon beliil
valaszol. Egyes esetekben — példaul blincselekmények megel6zése, vagy nemzetbiztonsagi
érdekek miatt — térvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Szolgaltatbnak meg kell
tagadnia.

ia) Az adat helyesbitésének (méddositdsanak) kérése

Az Igénybe vevd, vagy a kapcsolattartoja kérheti az adatanak helyesbitését, azaz kérheti hibas,
nem valés adatdnak modositasat, a helyes, valés adat kezelését. A modositani kért adat
valbségat a kérelmet benyujtonak ala kell thmasztani, és igazolnia kell, hogy jogosult a kérelem
benyujtasara.

A kapcsolattartdi adat helyesbitésére a Szolgaltatohoz kézvetleniil benyujtott kérelem esetében
a Szolgéltaté az Igénybe vevét értesiti a helyesbitési kérelemrél.

Ha nem itélhetd meg egyértelmlen, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a
Szolgaltatdé az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta.

A helyesbitésrél vagy megjeldlésrél az érintetett a Szolgaltatd értesiti.
ib) Az adat torlésének kérése

Az Igénybe vevd tiltakozasa esetén, amennyiben a Szolgéaltatonak nincs olyan kényszerit6
jogos oka, ami miatt az Ilgénybe vevé adatait kezelnie kell, akkor az adatokat a Szolgéltatd torli.

ic) Az adatkezelés korlatozdsanak kérése

Az lgénybe vevd kérheti, hogy a Szolgaltat6 az adatainak kezelését korlatozza. Ebben az
esetben az Igénybe vevé adatait a Szolgaltaté nem hasznalja fel, azokat csak tarolja.

Az Igénybe vevd adatainak kezelését korlatozza a Szolgaltatd, ha az Igénybe vevé:
a) vitatja a kezelt adatok pontossagat, az adatok pontossaganak ellenérzése azonban
még nem tortént meg;
b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megbrzését;
c) jogiigényeire vald felhasznéalas érdekében igényli adatainak megtartasat;
d) tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozds megalapozottsaganak vizsgalata
azonban még folyamatban van.

id) Tiltakozas az adatkezelés ellen
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Az Igénybe vevé jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben, amennyiben
nincs olyan kényszerit6 jogos ok, amely miatt az adatait a Szolgéaltatonak kezelnie kell.

A szolgaltatasra iranyuld szerz6déssel 6sszefiiggésben kezelt adatokat Szolgaltaté az Igénybe
vevo tiltakozasi kérelme ellenére is kezelni kdteles a Daptv. 15. §-a alapjan.

Tekintettel arra, hogy a szamviteli kotelezettségek teljesitése tekintetében az adatkezelés a
Szamviteli tv. 169. 8-an alapul, ezért a tiltakozas joga a szamviteli bizonylatnak minésilé adatok
tekintetében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk alapjan nem all fenn.

)] Jogorvoslatra vonatkozé rendelkezések

Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza mertil fel, az errél sz6l6

a) bejelentését a h) alpontban meghatarozottak szerinti elérhetéségeken;

b) jogorvoslati kérelmét a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) vagy lakohelye, vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszékhez

cimzetten teheti meg.

9.1.2. Adatfeldolgozas

1. A Szolgaltat6 a HSZ és az IHSZ nyuljtasa sordan az iratokkal kapcsolatos adatokon technikai
miveleteket végez, igy az Igénybe vevé adatfeldolgozéjaként jar el, a jogszabaly erejénél fogva. Az
adatfeldolgozas feltételeit az Egyedi Szerz8dés rendezi.

2. A Szolgéaltatd BKSZ szolgéaltatasa soran az Igénybe vevé megbizasabdl, adatfeldolgozéként jar el a
tovabbitott kildemények tekintetében, a kildeményeket az Egyedi szerz6dés rendelkezései szerint
dolgozza fel, tarolja és 6rzi, azokkal sajat célbol adatkezelési miveletet nem haijt végre.

3. A Szolgaltatdé az Igénybe vevével kotott szerz6dés keretében végzett tevékenysége soran
tudomasara, birtokdba jutott személyes adatot kizarélag a szerz6dés szerinti tevékenysége korében
dolgozhatja fel.

4. A Szolgaltato az adatokat kizarélag az Igénybe vevd utasitasai szerint dolgozza fel. Az Igénybe vevd
utasitasait a jelen altalanos szerz8dési feltételek, az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei képezik.
Az adatfeldolgozasra vonatkozé barmely tovabbi feltételr8l a Felek kézdsen &llapodnak meg. Az
Igénybe vevd a jelen altalanos szerzddési feltételek, az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei keretén
bellil sem adhat olyan utasitdst, amely az adatfeldolgozast az adatok kockazatardnyos védelmét
biztositd szintet meghalad6an tenné terhessé a Szolgaltaté szamara.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi el6iras a Szolgaltatot az Igénybe vevd utasitasaitél eltérd
adatkezelési mivelet elvégzésére kotelezi, errél a Szolgaltatd értesiti az Igénybe vevét, kivéve, ha azt
a jogi eléiras a Szolgéltaté szamara tiltja.

6. Az adatkezelési miveletekre vonatkoz6 utasitasok jogszerliségéért az Igénybe vevé, mint adatkezeld
felel. A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozod a tevékenységi korén belll, illetbleg az adatkezeld altal
meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért. A Szolgéaltaté azonban kizarja a felel6sségét
mindazon esetekért, ami a szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi tevékenysége soran feldolgozott
adatoknak az Igénybe vevd altali nem jogszer(i kezelésébdl vagy az Igénybe vevd altal az adatok
feldolgozasara vonatkoz6an a Szolgaltatonak adott célszeriitlen, szakszeriitlen vagy jogszeritlen
utasitasaibol fakaddan kovetkeztek be.

7. A Szolgaltaté véllalja, hogy megteszi a szilkséges intézkedéseket a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisillés és sérilés megakadalyozdsa érdekében. A Szolgaltatdé a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot vallal, azaz olyan intézkedéseket alkalmaz, amelyekkel az
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adatfeldolgozas jellegét, hatokorét, korilményeit és céljait és az érintettek adatainak védelméhez
fiz6d6 jogat, a megvaldsithatd intézkedések koltségeit is figyelembe véve biztosithaté az adatok
jogosulatlan vagy véletlenszerli nyilvanossagra hozasa, megsemmisitése, megvaltoztatasa,
terjesztése, vagy az ezekhez térténd fizikai vagy logikai hozzaférés elleni védelem.

8. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozot kizarélag az Igénybe vevd
elézetes irasbeli engedélyének birtokaban vehet igénybe. A Szolgaltaté az Igénybe vevét a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételét megel6z6 20 munkanappal értesiti a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételi szandékarél. Amennyiben az Igénybe vevé a tovabbi adatfeldolgozé személyével
szemben az 15 munkanapon belil nem emel kifogast, akkor a tovabbi adatfeldolgoz6 személye az
Igénybe vevd altal engedélyezettnek mindsiil.

9. A feldolgozott adatok teljes kére tekintetében az érintettek felé az Igénybe vevd jogosult és koteles
eljarni az érintetti jogok gyakorldsa soran. Amennyiben az érintetti kérelmek olyan adatkezelési
folyamatlépésre iranyulnak, amelyek még a Szolgaltat6 feldolgozasaban Iévé iratokat érintenek, akkor
Szolgaltatd biztositja az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasahoz sziikséges
informaciokat az Igénybe vevé szamara. Az jelen egylttmikodési kotelezettség alapjan a Szolgaltatéd
azonban nem koteles olyan adatoknak az Igénybe vevének torténé atadasara, amelyek az Igénybe
vevével szemben eljard érintett adatvédelmi jogainak gyakorlasdhoz nem elengedhetetlendl
szilkségesek.

10. Amennyiben a Szolgéltat6 az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet érintéen a feldolgozott
adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrél szerez tudomast, azt az Igénybe vevdnek
tudomasszerzést kovetd 48 dran bellul bejelenti az Igénybe vevd kapcsolattartasra megadott
elérhetéségén. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd nem kételes olyan adatok
informaciok szolgaltatasara, amelyek a Megbizé szdmara is kdzvetlenul hozzaférheték. A Szolgaltatd
kizarélag olyan informaciék megadasara koételes az incidenssel kapcsolatban, amelyek az incidens
Igénybe vevé altali nyilvantartasahoz sziikségesek és nem allnak az Igénybe vevé rendelkezésére.

11. Az Igénybe vevé jogosult ellenérizni a Szolgaltaté adatfeldolgozasi tevékenységét, és az ellendrzési
joga kérében a Szolgaltato az adatfeldolgozasi folyamatanak megfeleléségét igazold adatszolgaltatast,
tajékoztatast kérni.

12. Az Igénybe vevd ellendrzési jogat gyakorld képvisel6je ezen felhatalmazasat koteles a Szolgaltatd
felé az Igénybe vevd altal a képviseletet ellatdé személy azonositasat lehetévé tevé adatokkal kidllitott
megbizolevéllel igazolni.

13. A Felek megallapodnak abban, hogy az Igénybe vev$ az adatok feldolgozasanak helyére kizarolag
elézetes bejelentés alapjan a Szolgaltatdé Biztonsagi Féigazgatdsaganak engedélye birtokaban és a
Szolgaltat6 feliigyelete mellett Iéphet be.

14. Az Igénybe vevd az ellenérzési joga gyakorlasa soran nem végezhet olyan tevékenységet és nem
kérhet olyan dokumentumokat, informacidkat, amely Szolgéaltat6 sajat vagy mas lgénybe vevdi
adatainak megismerésére, vagy azokra kovetkeztetések levonasara alkalmasak. A Szolgaltato jogosult
az Igénybe vevé ilyen jellegli kéréseit megtagadni.

15. Az Igénybe vevé ellendrzési jogosultsaga nem terjed ki arra, hogy a Szolgaltat6 Gzleti titkait, védett
ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaléinak magatartasat ellenérizze, a Szolgaltaté
munkavallaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz hozzaférjen.

16. Az ellenérzést végzd koteles az ellendrzésrdl jelentést késziteni, amelyben régziteni kell
a) az ellendrzést végz6 személyek nevét;
b) a Szolgaltato részérél az ellenérzésben kdzrem(ikddé személyek nevét;
c) az ellendrzés idépontjat;
d) az ellendrzés soran tett megallapitasokat;
e) az ellendrzést végzs és abban kézrem(ikddé személyek alairasat.
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17. Az Igénybe vevd Megbizé a jelentés 1 példanyat koteles megkildeni a Szolgéltatonak, amelyre a
Szolgaltaté a jelentés kézhezvételét kovetd 10 munkanapon belill észrevételt tehet. A jelentést a
Szolgaltaté mindenkori kapcsolattartasra kijel6lt munkavallaléjanak kell megkuldeni.

18. A BKSZ utjan elkildott, és kézbesitett elektronikus adatallomanyok kezeléséhez — az Egyedi
szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban — 100 megabajt elkilénitett tarhely kapacitast bocsat
folyamatosan az Igénybe vevé rendelkezésére. Ez a tarhely az Igénybe vevé személyes felligyelete
alatt all, a Szolgéltatd nem biztosit a Daptv. 46. § (5) bekezdése, valamint a Dapvhr2. 42/A.-49. §-ai
szerinti tarhely szolgaltatast. A Szolgaltaté csak az ott tarolt adatok téle fliggd rendelkezésre allasaért
vallal felel6sséget, az Igénybe vevik tevékenységéért nem.

19. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsagi esemény esetén a Szolgaltaté haladéktalanul
megteszi a szikséges intézkedéseket annak hatasanak kikliszObdlésére, megismétlédésének
megakadalyozasara, valamint jelzi azt az érintett adatkezel6nek, figyelemmel a jogszabdlyi eldirasokra.

20. A Szolgaltatd és az Igénybe vevd fokozottan Ugyelnek a Hibrid kézbesitési és konverziés
szolgaltatasok nyujtasa sordn a papiralapu és elektronikus iratokban és azok elektronikus, vagy
papiralapi masolataiban foglalt informacidk meg6rzésére, valamint szervezési és miszaki
intézkedésekkel biztositjak az adatvédelmi kdvetelmények betartasat és az illetéktelen személyek
hozzaférésének megakadalyozasat. A Szolgéltaté az adatok védelme soran az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 32. cikkében foglaltaknak megfeleléen jar el.

21. A tovébbitott vagy atalakitott elkuldétt tGzenetek tartalmét a Szolgéltatdé csak a szolgéaltatas
megvaldsitasdhoz szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgéltatd altal kialakitott, auditalt és
naplozott kezelési médszertan adja a garanciat a levéltitok szigoru megdrzésére. A HSZ és IHSZ
esetében a masolatkészitésért felelés, és a masolat hitelesitésére jogosult személyek buntetlen
el6életliek és a masolatkészités szabalyszerliségének ellendrzését a Szolgaltatd auditalt szabélyzata
szerint figgetlen ellenér végzi.

22. A Szolgaltatd altal hozzaférheté informacié nem ad lehetéséget arra, hogy az eljuttatas és a
kézbesités soran megsériilt Gzenetek tartalmat helyre tudja allitani, az Gzenetek sériilése esetén a
feladénak a Szolgaltato értesitése alapjan az Gizenetet ismételten el kell kuldenie.

23. A tovabbitott vagy atalakitott Gizenetek adatait a Szolgaltaté a feladon és a cimzetten kivil csak a
torvényben erre feljogositott — hatésagi eljarasban, birdsagi eljarasban és nyomozasban részt vevé —
szervek és személyek szaméra, az érintett eljardsokra vonatkoz6 specidlis szabélyok szerint teszi
hozzaférhetbvé.

24. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok kdzétt szerepld SZEUSZ-6k a Dapvhr2. -ben
foglalt el6irasoknak megfeleléen tanusitottak.

25. Szolgéltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok elvégzését bizonyitd igazolasokat és
napléallomanyokat a szolgaltatas teljesitését kdvetd 5 évig tarolja.

9.2. Titokvédelem

1. A Szolgéltato és az Igénybe vevd vallaljak, hogy a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerz8d6 Féllel 6sszefliggésben a masik
Fél tudomaséara jutott, vagy birtokukba kerilt minden adatot, tényt és informéciét, kilénésen know-how-
t, szabadalmaztatott eljarast, dokumentumot, rajzot, informéaciot, forrdskdédot, megoldast, amelynek
titokban tartasahoz valamelyik Félnek érdeke flizédik, bizalmasan kezelnek, és a jelen cim. 3. pontjaban
foglalt eseteket ide nem értve, megismerésiket harmadik személyek részére — torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban — nem teszik lehetévé.

2. A Szolgéltaté alkalmazottait a szolgaltatds soran megismert adatok tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli, mely a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony megsziinését kdvetden is fennmarad.
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3. Nem minésiil az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének

a) azolyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek nyilvanosak,
vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el, vagy amelyet a masik Fél hozzajarulasaval
mar nyilvanossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informaciék jogszabaly, hatésagi hatarozat vagy birésagi itélet
kotelezése alapjan a masik Fél egyidejl értesitése mellett térténé atadasa;

c) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyulé megkeresés alapjan az adatok, tények vagy
informaciok megismerésére feljogositott szervezet részére térténd atadasa;

d) a Szolgaltatét vagy az Igénybe vevét jogszabaly alapjan terhel6é nyilvanossagra hozatali és
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése;

e) a Szerz6dés létezésére vonatkozoé informacié referenciaként torténé felhasznalasa, kivéve, ha
ezen felhasznalashoz az Igénybe vevd nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek az Igénybe vevé és a Szolgaltatd megbizottjait a
Felekkel azonos maédon terhelik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1. Terdulleti hatéaly

1. Szolgéaltatd altal jelen ASZF alapjan nydjtott Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok
orszaghataron tulrél korlatlanul elérheték a Daptv. 67-70. §-ai alapjan. Az Egyedi szerz6dés keretében
létrejott, archivalt dokumentumok, adatok, elektronikus alairasok, elektronikus bélyegz6k és
idébélyegek érvényességére a Magyarorszagon is kdzvetlenll alkalmazandé elDAS rendelet az
irAnyadé fliggetlendl attél, hogy az érintett dokumentumok mely féldrajzi helyen késziiltek, mely foldrajzi
helyen hasznaljak fel 6ket.
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Il. RESZ - SZABALYOZOTT és KOZPONTI ELEKTRONIKUS  UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK

1. K®zOS RENDELKEZESEK
1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatasok jogszabalyi hatterét elsédlegesen a postai szolgaltatasokrél sz6lé 2012. évi CLIX.
toérvény; a Daptv.; a Korm. rendelet; a Dapvhrl.; a Dapvhr2.; a koézfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél sz6lo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet adja, a hataridék
szamitasanak tekintetében az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény 52. §
bekezdése az iranyado.

a) A Szolgéltaté az IHSZ-t, a HSZ-t és a BKSZ-t a Korm. rendelet 6. § 9. és 10 pontjainak
rendelkezése szerint a Kormany altal koételezéen biztositott szabalyozott elektronikus
tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és a kdzponti elektronikus (igyintézési szolgéltatasok
(KEUSZ) szolgaltatojaként latja el.

b) A Szolgaltatd a Daptv. 51. §8-aban meghatérozott Elektronikus irat hiteles papiralapa iratta
alakitaisa KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti HSZ-t) nyljt, a Dapvhrl. és Dapvhr2.-ben
meghatarozott feltételekkel.

c) A Szolgéltatd a Daptv. 50 §-dban meghatarozott Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus
iratta KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti IHSZ-t) nydjt a Dapvhrl. és Dapvhr2.-ben meghatarozott
feltételekkel.

d) -°

e) A Szolgéaltaté a Daptv. 40. § (1) bekezdés b) alpontjaban meghatarozott ajanlott kézbesitési
szolgaltatast (2025. december 31-ig BKSZ-t) nydijt, az Dapvhrl. és Dapvhr2.-ben meghatarozott
feltételekkel. Ennek keretében a Szolgaltatd elektronikus lzeneteket kézbesit a szolgaltatas
Igénybe vevéi kozott.

f) A postai szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi CLIX. torvény 75. § szerint a Kormany altal a
papiralapt irat hiteles elektronikus irattd alakitasa, valamint az elektronikus irat hiteles
papiralapu iratta alakitdsa szolgaltatas nydjtasara rendeletben kijeldlt postai szolgéltato jogosult
olyan nem postai szolgéltatas nyujtdsara, melynek keretében vaéllalja a cimzett részére
kézbesitendd postai kuldemény felbontasat, arrdl elektronikus masolat készitését, és
cimzetthez eljuttatdsét a cimzett rendelkezései szerint. A kijel6lt szolgaltaté ennek keretében
jogosult hiteles elektronikus masolat készitésére is, a papiralapu irat hiteles elektronikus iratta
alakitasara iranyul6 szolgaltatas szabalyai szerint, azzal, hogy az igy készitett elektronikus
masolat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papiralapu irat bizonyitd erejével. E postai
szolgaltaté jogosult olyan nem postai szolgaltatas nyujtasara is, melynek keretében a postai
feladas részeként a feladd altal atadott elektronikus dokumentumrél papiralapi masolatot
készit, majd azt kézbesiti. A Kormany altal rendeletben kijel6lt postai szolgaltat6 ennek
keretében jogosult hiteles papiralapl masolat készitésére is, az elektronikus irat hiteles
papiralapu irattd alakitdsara iranyulé szolgaltatas szabdlyai szerint, azzal, hogy az igy készitett
papiralapt masolat bizonyit6 ereje megegyezik az eredeti elektronikus irat bizonyité erejével.

2. A Szolgaltato jogosult alvallalkozd kdzremiikddését is igénybe venni. Az alvallalkozé a Szolgaltato
nevében, javara és felel6sségére jar el. A Szolgaltato felelés az alvallalkozé vele azonos moédon fennallé
informaciobiztonsagi és titoktartasi kotelezettségének fenntartdsaért és annak megsértésébél eredd
karokért. Az alvallalkozé igénybevétele a meghatarozott hatariddket tovabba a Szolgaltatéd teljesitési
kotelezettségét nem befolyasolja.

5 Hatalyat vesztette 2024. jlnius 6-an.
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3. A Szolgéltatd adatfeldolgozét csak Igénybe vevd kifejezett és dokumentélt rendelkezése alapjan
vonhat be a szamara végzett Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok nyujtasaba.

4. A Hibrid kézbesitési és konverziods szolgaltatasok elvégzésérdl kiallitott igazolasok — amennyiben
azok kiallithsa a szolgaltatasok része — telijes bizonyitd erejii maganokiratok, amelyek az alabbi
eszkodzokkel kerilnek hitelesitésre:
a) a Szolgaltaté elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhatdé mindsitett
elektronikus alairasa vagy bélyegzdje;
b) flggetlen, mindsitett id6bélyeg szolgaltat6 altal készitett idébélyeg.

A Szolgaltatd a hasznalt alairasok, és bélyegz6k ellenérizhetésége érdekében kdzzéteszi az adott
id6szakban alairasra hasznalt tanusitvanyainak nyilvanos kulcsait, és archivalja a korabban
hasznaltakat.

5. A Szolgaltatd Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéltatasok hitelesitésére fuggetlen bizalmi
szolgaltato altal kibocsétott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhaté minésitett
elektronikus alairast vagy bélyegzét és fliggetlen minésitett szolgaltatdé altal kibocsatott mindsitett
idébélyeget hasznal. A felhasznalt alairast, bélyegzét és idébélyeget olyan szolgaltatétol szerzi be,
amely a Daptv.88. § (1) bekezdése eldirasaval 6sszhangban, a tanusitvany érvényességi idejének
lejartat kovetd tiz évig megbrzi és biztositia az elektronikus alairas, bélyegz6, az idébélyeg
érvényességnek ellendrzéséhez szikséges informaciot és eszkozt.

2. IHSZ — PAPIRALAPU IRAT ATALAKITASA HITELES ELEKTRONIKUS IRATTA KEUSZ

1. Az IHSZ szolgaltatast kizarolag jogi személyek és jogi személyiség nélkili jogalanyok vehetik
igénybe. Az IHSZ keretében a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi szerzédésben
meghatarozottak szerint minimum A6 és maximum AQO méreti, lapokra bonthat6é papiralapu iratokrol
maximum 600 dpi felbontasban hiteles elektronikus masolatok elkészitését vallalja az Egyedi
szerz8désben meghatarozottak szerint, 1 munkanapon belill. A fenti kdvetelményektdl eltérd eredeti
iratok esetében a masolat elkészitését visszautasithatja, amir6l az Igénybe vevével haladéktalanul
egyeztet az Egyedi szerz6désben foglalt eljarasrend szerint.

2. Az Egyedi szerz6dés eltérdé rendelkezése hianyaban a masolatkészités szirkearnyalatos (8 bit)
formatumban 300 dpi felbontassal térténik. A Szolgéaltatd jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint
biztositja az elkészilt masolatok tételes ellenérzését a folyamat részeként.

3. Ha az Igénybe vevd azt észleli, hogy a 2. pontban, vagy az Egyedi Szerzédésben rogzitett
felbontdsban készult Hiteles elektronikus masolat nem elégséges a céljaira, jogosult az Egyedi
Szerz6désben meghatarozottnal magasabb felbontasu masolatot kérni a Szolgaltatétél. A 2.1. pontban
jelzettnél magasabb felbontdsu méasolatot csak kulon dijazas ellenében, az egyes papiralapu eredeti
iratokra vonatkozéan kilén megkildott megrendelés alapjan lehet igényelni.

4. Az elkészitett Hiteles elektronikus masolat bizonyité ereje a Daptv. 51. §-dban rogzitettek alapjan
megegyezik az eredeti papiralapl irat bizonyito erejével. Az elkészilt hiteles elektronikus masolat ennek
megfeleléen lehet

a) egyszer( maganokirat;

b) teljes bizonyité ereji maganokirat, vagy

c) koézokirat.

5. A Szolgéaltatd a Hiteles elektronikus masolatot — az Egyedi szerzédés eltérd rendelkezésének
hianyaban — pdf formatumban késziti el, amely beagyazott xml allomany formajaban tartalmazza a
Dapvhrl. 70. § (3) bekezdésében elbirt leird adatokat.

6. A Szolgéltaté az IHSZ-t elsédlegesen a digitdlis szolgaltatas nyljtasara kételes szervezetek, mint
Igénybe vevék szamara nyujtja. Alapesetben az OLK-ba érkezd kildemények feldolgozasat valdsitja
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meg, de van lehetéség mas kézbesitési egységhez érkezé killdemények, és a szolgaltatas helyszinén
atvett dokumentumok feldolgozasara is.

7. Az atalakitott adatok sértetlenségének biztositasa és atadasi korllményeinek igazolhatésaga
érdekében a Szolgaltat6 elsésorban BKSZ-en keresztil juttatja el az elkésziilt masolatokat az Igénybe
vev6hoz.

8. Az IHSZ nyujtasa soran lgénybe vevé szamara kiildétt papiralapi dokumentumok a Szolgaltaté altal
torténd digitalizalasa, adatfeldolgozasa és az elektronikus tovabbitasi folyamatai megfelelnek a zart
informaciokezelést leir6 bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre Aallasi, valamint jogi
kdvetelményeknek.

9. Amennyiben a kildemény papiralapu iratokon kivili (szkenneléssel nem feldolgozhato) tartalommal
rendelkezik (ilyen kilénosen a kildeményben talalhaté digitalis adathordozo), az Igénybe vevé az
Egyedi szerz6désben igényelheti, hogy azt sajat kdltségén a részére soron kivil juttassak el. Az Egyedi
szerz8dés ilyen rendelkezésének hianyaban a papir iraton kivdli tartalmat a Szolgaltaté az eredeti
papiralapu iratokkal egydtt tarolja és juttatja el az Igénybe vevének, az Egyedi szerzédés rendelkezései
szerint.

2.1. A Szolgaltat6 kotelezettségei

1. Az IHSZ keretében a Szolgaltatd, ha az Igénybe vevé erre meghatalmazast ad, a meghatalmazas
alapjan az Igénybe vevé altal meghatarozott cimre érkezé postai killdeményeket helyette és nevében
atveszi, ezzel a postai killdemény az atvétel igazolasanak idépontjaban kézbesitettnek minésdil.

2. Az IHSZ keretében a Szolgaltat6 biztositja a Papiralapu irat és a Hiteles elektronikus masolat képi
megfelelését, és azt, hogy minden — a Szolgaltatd elektronikus bélyegzéjének elhelyezését kovetben,
az elektronikus masolaton bekdvetkezett — modosulas érzékelhetd legyen. A Hiteles elektronikus
mésolat készitése sordn a Szolgéaltatd elkésziti az Elektronikus méasolatot, megéllapitja a Papiralapu
irat €és az elektronikus masolat — vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 — képi megfelelését,
majd a Dapvhrl. 70. § (3) bekezdése szerinti metaadatok elhelyezését kdvetéen az elektronikus
masolatot hitelesitési zaradékkal, elektronikus bélyegzével és fliggetlen idébélyeg szolgaltato altal
kiadott mindsitett idébélyeggel latja el.

3. Amennyiben az ellen6rzés soran az deril ki, hogy a masolat annak fizikai sajatossagai miatt nem
tartalmazza az eredetin elérhet6 valamennyi informaciot, ugy a Szolgaltaté a zaradékot ezen tény
feltintetésével késziti el. Az IHSZ szolgaltatas keretében azonban készithet6 kivonat vagy tartalmi
masolat.

4. Az &talakitas folyamatat a Szolgéltatd naplézd rendszere végig kiséri €és minden a hitelesség
szempontjabdl rogzitendd aktivitast hitelesen, bizonyitd erével naploz és ezeket az adatokat 5 évig 6rzi.
A napléz6é rendszer az &llomanyok beérkezésétél az informatikai feldolgozason keresztil az
elektronikus feladasig vagy az atadasig koveti a kiildemények Gtjat. A részadatokat az Igénybe vevének
kilon kell kikérnie, amennyiben sziiksége van ra.

5. A Szolgéltaté az IHSZ keretében az Igénybe vevd altal meghatarozott papiralapu iratokat Hiteles
elektronikus masolatta alakitja at az alabbiakban leirt folyamat szerint:

a) a Szolgaltat6 megvizsgalja, hogy a Il. rész 2.2. pont 1. bekezdése szerint az adott kiildemény
bonthat6-e az Igénybe vevé az Egyedi szerz8désben rogzitett utasitdsa alapjan. Amennyiben
nem, Ugy a killdemény az utasitasnak megfeleléen vagy valtozatlan formaban visszakilldésre
keril az OLK-hoz és rajta keresztll a cimzetthez, vagy bontatlanul csak a boriték kerdl
elektronikus formaban régzitésre.

b) ha az atalakitandé irathoz boriték is tartozik, azt vonalkéddal latja el, majd ezt kévetéen bontja
fel a kildeményt és késziti el az Elektronikus masolatot a masolatkészitésre szolgal6é zart
rendszerén belll. A boriték az eléallitott elektronikus dokumentum elsé oldala.
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c) a hozza beérkezett papiralapl iratrdl, zart rendszerben, Elektronikus masolat készitésére

d)

f)
a)

h)

alkalmas eszkdzzel az Egyedi Szerz6désben szereplé miszaki kdvetelményeknek megfelelé
Elektronikus masolatot készit. A papiralapu iratok atalakitasa soran biztositja a papiralapi
dokumentum és az Elektronikus masolat képi egyezését. Amennyiben a masolat és az eredeti
irat képi megfelelése nem biztosithato, és ezt észleli a masolatkészité személy, de a masolat
ennek ellenére hitelesnek tekinthetd, az eltérés tényét a zaradék megfelel6 tagjaban roégziti. Az
Elektronikus masolatot az Egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban pdf formatumban,
beagyazott xml leiré adatokkal teszi hozzaférhetévé az Igénybe vevd szamara.
az Elektronikus masolathoz csatoltan meta-adatként, xml formatumban elhelyezi:

da) az eredeti papiralapt dokumentum megnevezését (azonositojat);

db) az eredeti papiralapt dokumentum fizikai méreteit;

dc) a Hiteles elektronikus masolatot készité szervezet elnevezését (Magyar Posta Zrt.);

dd) a Masolatkészitési rend pontos megnevezéseét és verzibszamat;

de) a Masolatkészitési rend elérhetéségét és internetes cimét;

df) a masolatkészité rendszer, nevét és verzibszamat;

dg) a masolatkészités idépontjat: datum, 6ra, perc, masodperc pontossaggal;

dh) a masolat egyezéséért felelés személy nevét;

di) az atalakitast biztosité rendszer altal adott egyedi azonositot;

dj) az atalakitas fizikai paramétereit (felbontas, szinmélyséq).
a papiralapu irat és az Elektronikus masolat képi egyezésége esetén az Elektronikus masolatot
— amennyiben az atalakitas korilményeibdl mas nem koévetkezik — ,Az eredeti papiralapu irattal
egyez6 hiteles elektronikus irat”, valamint a masolat szinmélységét és felbontasat tartalmazo,
a masolatot megel6z8 oldalon olvashaté zdradékkal latja el, majd az atalakitott elektronikus
iratot és a meta-adatcsomagot egyittesen elektronikus bélyegzével, és fliggetlen idébélyeg
szolgdltatd altal kiadott mindgsitett idébélyeggel hitelesiti. Amennyiben az elektronikus
dokumentumnak a joghatas kivaltdsa szempontjabél nem Iényeges tartalmi, vagy formai
elemeinek egyezése (példaul szin, grafikus részletek) nem, vagy nem teljes mértékben all fenn,
a fenti zaradék a tényleges helyzetnek megfeleléen médosul.
a Hiteles elektronikus masolat és a Papiralapu irat egyezdségének ellenérzését a
masolatkészitést kdvetéen a Szolgaltatd minden irat vonatkozasaban egyedileg elvégzi.
a Hiteles elektronikus masolatot a Szolgaltatdé az Egyedi Szerzddés eltéré rendelkezése
hianyaban BKSZ-en keresztil tovabbitja az Igénybe vevének.
az atalakitast kovetéen az eredeti papiralapu iratokat a Szolgaltatd az adatbiztonsag
koévetelményeinek megfeleléen 6rzi és az Egyedi szerz6désben meghatarozottak szerint atadja
az lgénybe vevének.
az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tarolasi id6 elteltét kbvetéen a Szolgaltatoé az Igénybe
vevd Altali elszdallitasig a Ptk. 6:156. § (3) bekezdése szerint a megbizas nélkili lgyvitel
szabalyai szerint 6rzi a dokumentumokat, és a dokumentumokkal kapcsolatos karveszély az
Igénybe vevére atszall. A Szolgaltaténak az 6rzésbdl eredd igazolt kdltségeit az Igénybe
vevének kell megtéritenie.

2.2.  Azlgénybe vevd kiotelezettségei

1. Amennyiben az Egyedi szerz6dés postai uton érkezd kildemények atalakitasara vonatkozik, az
Igénybe vevd

a)

b)

koteles meghatalmazni Szolgéltatét a kildeményeinek atvételére, tovabba rendelkezni arrol,
hogy az atvett killdemények kdzil melyek bontasat zarja ki, valamint

kételes gondoskodni a feldolgozott beérkezett kildemények tovabbi kezelésérdl, amihez a
Szolgéltatd az Egyedi szerz6dés alapjan atmeneti tarolasi és szallitasi szolgaltatast biztosithat.

2. Amennyiben az Igénybe vevd a szolgaltatast kezelésében levé dokumentumok digitalizalasara
kivanja felhasznalni, a digitalizalandé dokumentumok atadasakor olyan atadasi dokumentaciot kételes
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biztositani, amely alapjan a Szolgaltat6 megfelel6 mdédon bizonyithatja utdlag az altala atvett
dokumentécio teljességét.

3. Amennyiben az Igénybe vevé az elkésziilt Hiteles elektronikus masolatokat nem a BKSZ Gtjan kivanja
atvenni, gy az atvételt az atadas helyszinén kell kiilénds gondossaggal lebonyolitania, mivel az Egyedi
szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato az elkészilt Hiteles elektronikus masolatot nem
6rzi meg, és egyéb bizonyiték hianyaban nincs lehetéség a mindségi kifogas megalapozottsaganak
vizsgalatara.

4. Amennyiben Igénybe vevé 1 munkanapon 1000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget kivan atalakittatni,
vagy olyan akciot inditott, amelynek eredményeként napi 1000 kildeménynél nagyobb el6reldthatd
tobblet IHSZ igény fog jelentkezni, kdteles az Egyedi szerz6désben rogzitett kapcsolattartéjanak jelezni,
hogy a Szolgaltaté megfelel6en felkésziilhessen a megndvekedett igényre. A jelzés elmaradéasa esetén
Szolgaltaté mentesil a tulterhelés miatt esetleg bekévetkezé hataridé tullépésbdl adodo felelésség alol.

5. Az Igénybe vev§ valamennyi esetben:
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;
b) ha az ellenérzéskor hibat vagy eltérést tapasztal, gy értesiti a Szolgaltatét a tapasztalt
rendellenességrél, egyuttal a jelen ASZF-ben régzitett jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.

3. HSZ - AZ ELEKTRONIKUS IRAT HITELES PAPIRALAPU IRATTA ALAKITASA KEUSZ

1. A HSZ szolgaltatast kizarélag jogi személyek és jogi személyiség nélkiili jogalanyok vehetik igénybe.
A HSZ keretében a Szolgéltatd az Igénybe vevd altal rendelkezésre bocsatott elektronikus
dokumentumrél 1 munkanapon belll hiteles papir méasolatot készit. Hiteles papiralapd masolat
hitelességének ellenérizhetéségét — amennyiben az Egyedi szerz6dés mas ellen6rzési eljarast nem ir
el6 — a Dapvhr2. 53-54. §-aiban szabalyozott Iratérvényességi Nyilvantartasban térténd elhelyezéssel,
és az erre vonatkozd informécidénak a Hiteles papiralapl méasolat minden oldalan elhelyezett
zaradékban val6 feltlintetésével biztositja.

2. A HSZ nyujtasat nem érinti, ha az Igénybe vevd az atalakitdsra szant iratot elektronikus alairassal
vagy elektronikus bélyegzével nem latta el, és egyéb médon sem hitelesitette. llyen esetben Szolgaltato
az ilyen elektronikus iratot alakitja at papiralapu iratta, és a papiralapu irat zaradéka tartalmazza, hogy
az atalakitott elektronikus irat nem volt hitelesitett.

3. A Szolgaltaté kizardlag a dokumentumon szerepld alairas, a bélyegzé érvényességének, az alaird
kiadmanyozasi jogosultsaganak ellen6rzéséért, és az atalakitds a Szerz6désben vallalt mindségéeért
tartozik felel6sséggel. A kiadmanyozasi jogosultsag ellenérzéséhez az Igénybe vevé a Szerz6dés
alairdsakor atadja a kiadmanyozéasra jogosultak listajat, és véllalja annak folyamatos karbantartasat,
naprakészen tartasat a jogosultsagkezeld fellileten. A Szolgaltatdé az Igénybe vevd adatszolgéltatasi
késedelme esetén mentesul az ezzel kapcsolatos felel8sség aldl.

4. A Szolgaltaté a HSZ-t els6dlegesen a Daptv. szerinti digitalis szolgaltatast biztosito szervezetek, mint
Igénybe vevék szamara nyuijtja.

5. A Szolgéltatd adatbiztonsagi okokbol alapesetben BKSZ-en keresztill fogadja az atalakitandd
elektronikus dokumentumokat és az atalakitasukkal kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazé
Kézbesitési utasitisokat az Egyedi Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban. Amennyiben az
atalakitand6 dokumentum nem biztonsagos csatornan érkezik a Szolgéltatbhoz, a Kézbesitési utasitast
kell BKSZ utjan a Szolgéaltatéhoz eljuttatni.

6. A Kézbesitési utasitast, az utasitas tartamanak bizonyithatésaga érdekében a feladd legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus aléirassal vagy bélyegzével koteles ellatni. A nem igy tovabbitott
Kézbesitési utasitasokat és velik a hiteles &atalakitasra kildétt kildeményeket a Szolgaltatd
visszautasitja.
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7. Egy elektronikus kiildemény egy Kézbesitési utasitasbdl és maximum 9 db dokumentumbdl allhat,
melyek legfeljebb 3 kilonb6zé papirméretet, vagy minéséget tartalmazhatnak AO-t6l A6-ig. Hivatali
tarhelyrél torténd tovabbitas esetén a teljes tomoritett kiildemény mérete ne haladja meg az 50 MB-ot.
Nagyobb méreti allomanyok, kiildemények atalakitasanak igénye esetén azok tovabbitasahoz Egyedi
szerz8dés alapjan a Szolgaltaté védett FTP hozzaférést biztosit az 5. és 6. bekezdésekben jelzettek
figyelembevételével.

8. A mellékletek egyike a postai forgalomban hasznalt készpénzatutalasi megbizasok kitdltéséhez
szilkséges adatokat tartalmazé xml dokumentum is lehet. A készpénzatutaldsi meghizas a postai
eléirasoknak megfeleld adatok rendelkezésre allasa esetén lehet részlegesen vagy teljesen
megszemélyesitett. Az erre hasznalhaté cheques.xml dokumentum az adott kildeményhez t6bb —
maximum 12 — kilénb6z6 készpénzatutaldsi megbizasadatait is tartalmazhatja. Készpénzatutalasi
megbizas esetén a kildemény egy Kézbesitési utasitasbdl, a készpénzatutalasi megbizas(ok) adatait
leird cheques.xml fajlbél és maximum tovabbi 8 dokumentumbdl éllhat.

9. A cimzettek szama nem korlatozott, azonban egy kiildeményben csak egy Kézbesitési utasitas, és
egy a készpénzatutalasi megbizasok adatait leir6 xml fajl lehet, és a kildeménye szerkezete — a
cimzetten kivil — teljesen azonos kell legyen (a csatolhaté dokumentumok szama a két xml-t is
figyelembe véve 6sszesen 10 lehet).

10. A Szolgaltatd a kdvetkez6é formatumokban beérkezd elektronikus dokumentumok feldolgozasat
biztositja:

a) Open Document Format (ISO/IEC 26300:2015);

b) Office Open XML (ISO/IEC 29500-1-4:2012);

c) Portable document format (pdf ISO 19005-1:2005, ISO 32000-1:2008);

d) Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Edition) W3C Recommendation 26 November

2008;
e) -8
) -7
9) -°

Megjegyzés: az Open Document Format esetében kizarélag a .ODT (dokumentum), az Office Open
XML esetében a .DOCX formatumok engedélyezettek.

11. A Szolgéltatd a Kézbesitési utasitds eltéré rendelkezése hianyaban a nyomtatast 300 dpi
felbontassal, A4 méretli 80-90 gr-os fehér papiron, egyszini fekete nyomtatassal biztositja. A
Kézbesitési utasitasban azonban ezeket az értékeket is fel kell tiintetni. A Szolgaltaté Egyedi szerzédés
rendelkezése alapjan szines nyomtatést is biztosit 600 dpi maximdlis felbontds mellett, tovabba A5,
vagy a készpénzatutalasi megbizas mérettél A0 méretig terjedd nyomtathaté méretet is elérhetévé tesz.
Az A6 méretiire tervezett elektronikus iratokat a boritékolhatosag és a zaradék elhelyezhetésége
érdekében a Szolgaltatd A5 méreti oldalra nyomtatja.

12. A Szolgaltato csak elektronikus alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel hitelesitett és hitelesités
nélkili elektronikus iratok atalakitasat vallalja.

3.1. A Szolgaltaté kotelezettsége

1. A Szolgaltaté a HSZ keretében az alabbi folyamat szerinti tevékenységet végzi el:

a) a Szolgaltat6 az atalakitds alapjaul szolgalé iraton kizarélag az alairds, és a bélyegz6
érvényességére és az alairé kiadmanyozasi jogosultsagara vonatkozdan végez ellenérzéseket,
és csak ennek megtorténtéért és szakszerliségéeért tartozik felelésséggel. Ha az elektronikus
dokumentum hitelességének ellenérzése soran azt észleli, hogy a dokumentum megvaltozott

5 Hatalyat vesztette 2024. jlnius 6-an.
7 Hatalyat vesztette 2024. junius 6-an.
8 Hatalyat vesztette 2024. jlnius 6-an.
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az alairds oOta vagy az alairé tanlsitvanya nem érvényes, Ugy az atalakitasrol nemleges
visszaigazolast kiild az Igénybe vevének, a killdemény nem keril kikilldésre.

b) A Szolgaltatd — az Egyedi Szerzédés eltéré rendelkezésének hianyaban — a teljes atalakitandd
elektronikus dokumentumbdl, valamint annak egy kanonizalt (az ismételt bevitelt a kinyomtatott
szoveg alapjan egyértelmiien lehetévé tevd) formajarél SHA 256 fliggvénnyel lenyomatot képez
és azokat base64 kédolassal az adott dokumentum egyedi azonositasat lehetévé tevé GUID-
dal egyutt az iratérvényességi nyilvantartasba helyezi annak szabalyai szerint. A fenti adatokat
a minden hiteles masolati oldalon elhelyezett zaradék is tartalmazza.

c) Amennyiben az Igénybe vevd a Kézbesitési utasitasban azt jelezte, hogy a kézbesitési utasitast
kovetden elsd helyen atadott elektronikus dokumentum nem tartalmaz cimként hasznalhaté
formaban adatokat, és a Kézbesitési utasitas cimzélap hasznalatat irja eld, elkésziti a megfeleld
cimzési oldalt, ami a boriték méretének megfeleléen hajtott A4 méretli nyomtatvany. A cimzési
oldal nem része a hiteles méasolatnak, azonban a terjedelmi korlatba beleszamit. A kézbesitési
utasitas alapjan van lehetéség a cimzés és feladd boritékra torténé nyomtatasara is. Egyedi
szerz6dés ilyen rendelkezése esetén Szolgaltatd elvégzi a cim létezésének (a cim
helyességének) ellenérzését, és jelzi Igénybe vevének a cimmel kapcsolatos esetleges
problémat (a cimzést azonban nem valtoztatja meg).

d) A nyomtatas el6készitése soran a dokumentum szabadon hagyandé margéin elhelyezi:
da) a boritékologépek vezérlését végz6é Datamatrix (ISO/IEC 16022:2006) kédot;
db) a szervizsort: (SDL) ez az adott lap egyedi azonositéjat tartalmazza numerikus forméban,

a lap margojan 6-os betiimérettel, elforgatva, a Datamatrix alatt;
dc) a kuldeményazonosité Datamatrix kodot: a boritékablak bal oldalan elhelyezve, 5 mm-es
kdzzel elvalasztva a cimzési adatoktdl.

e) A papiralapi masolaton rogziti:
ea) az elektronikus dokumentum megfelel6 oldalanak nyomtatott képét;
eb) ,Az elektronikus iratban foglaltakkal egyezd tartalmu irat” szdéveget és a zaradék egyéb

adatait minden hiteles papir alapt masolati oldalon feltlinteti.
f) A zaradék tartalmazza:
fa) elektronikusan alairt és kiadmanyozott irat esetén az elektronikus aléirdshoz tartozo
tanusitvanybdél a kiadmanyoz6, nem kiadméanyozott irat esetén az alair6 személy, vagy
szervezet nevét, valamint az Igénybe vev® hatésag nevének és az alairas idépontjanak
szoveges megjelenitését, elektronikus bélyegzével ellatott dokumentum esetén a
bélyegz6hdz tartoz6 tandsitvanybdl a bélyegzd Iétrehozéjat meghataroz6 adatokat;

fb) elektronikusan ald nem irt irat esetén a fenti adatokat a Kézbesitési utasitas alapjan,
amennyiben ezek nem értelmezheték akkor ezt a tényt;

fc) az elektronikus irat hitelesség-ellenérzésének eredményét;

fd) a masolat készitésének idpontjat datum, 6ra, perc, masodperc pontossaggal;

fe) a masolatkészité szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);

ffj a masolat hitelességének ellendrizhetéségét biztositd eljarasmod megjeldlését,
amennyiben ilyen sziikséges, az ellenérzéshez sziikséges tovabbi adatokat

fg) a,A masolat automatizalt, zart, auditalt rendszerrel késziilt” szbveget;

fh) a masolat mindségét jeldld adatokat (felbontas dpi-ben, fekete-fehér vagy a szinnyomas
fajtaja);

fi) az atalakitandd elektronikus dokumentum, valamint annak egy kanonizalt (az ismételt
bevitelt a kinyomtatott széveg alapjan egyértelmiien lehetévé tevd) formajarél SHA 256
lenyomatképzd algoritmussal készitett lenyomatait base64-es kédolassal;

fi) a megrendel6 szerz8désben rogzitett igénye alapjan feltiintetendd egyéb szdveget;

fk) az ,Az elektronikus iratban foglaltakkal eqgyezé tartalmdu irat” széveget;

fl) a Szolgaltaté az ellenérzéshez sziikséges elérhetéségi és lenyomatadatokat QR (ISO/IEC
18004:2015) kdédok formajaban is feltlinteti.
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g) Amennyiben a kildemény tértivevényes, a Szolgaltaté a Kézbesitési utasitas alapjan elkésziti
a megfelel§ tértivevényt és azt a postai szabalyoknak megfelel6en elhelyezi a boritékon.

h) Az elkésziilt papiralapi masolatokat a Szolgéltaté az Kézbesitési utasitas eltéré rendelkezése
hianyaban boritékolja és eljuttatia az OLK-ba. Az elkészitett kildeményekrdl készitett
Elektronikus feladéjegyzéket elektronikus Uton eljuttatja az OLK-ba, ahol a levelek feladasa az
Igénybe vevé nevében megtorténik. Az errdl készilt elektronikus bélyegzével ellatott
elektronikus dokumentumot, amely tartalmazza az eredeti elektronikus kildemények
azonositéit is, BKSZ atjan a Szolgaltatdé eljuttatia az Igénybe vevének. Az elektronikus
bélyegzével ellatott Elektronikus feladdjegyzék tovabbitasaval egyidejlleg az elektronikus
kiildemények tartalma helyreallithatatlanul torlésre kertl. Ezzel a hibrid konverzié lezarul.

i)  Amennyiben a Kézbesitési utasitas a h) alpontban régzitettél eltéréen rendelkezik, a papiralapu
masolat elkésziilte utan a Szolgaltaté az Egyedi szerz6désben meghatarozottak szerint kezeli
az elkészult masolatot.

i) A Szolgaltat6 a feldolgozas és az OLK-ba tortént tovabbitas soran keletkezett selejtes
példanyokat megsemmisiti és Ujranyomtatja. A selejtes példanyok megsemmisitésébdl, vagy
Gjranyomtatasabél adddo koltségeket Szolgaltatd viseli, kivéve, ha a selejtes példanyok
el6éallitasa az Igénybe vevének felréhat6 okbdl kévetkezik be.

k) A megrendelések teljesitését a Szolgaltaté napldézo rendszere minden érdemi folyamatlépésre
kiterjed6en végigkiséri. A Szolgaltatd a masolatkészités minéségét a Dapvhrl. 72. § (1)
bekezdés b) alpontja és (2) bekezdése alapjan mintavételezéssel ellenérzi. Az igy ellenérzott
kuldeményeket naplézottan megsemmisiti és Ujragyartja. A napl6zé rendszer adatai az |. rész
9.1.2. pont 25. bekezdése szerint megdrzésre kerilnek.

I) Az elektronikus irat atalakitdsara vonatkozéd Kézbesitési utasitast a Szolgéltaté az adatvédelmi
szabalyokra is tekintettel a megrendelés teljesitését kovetd 6todik év végeéig megdbrzi. Az eredeti
elektronikus iratot az elkésziilt masolatnak az OLK-nak térténé sikeres atadasaig 6rzi meg. Ezt
kovetben a masolatkészitésre megkildétt elektronikus iratot és a BKSZ Gizenetek egyéb elemeit
a Szolgaltatdé helyreéllithatatlan médon megsemmisiti. Ezt kdvetéen csak a BKSZ kézbesitési
igazolasainak és naploallomanyainak meg6rzését biztositia az |. rész 9.1.2. pont 25.
bekezdésének rendelkezése szerint.

2. A Hiteles papiralapi mésolatra nyomtatott QR kddok az ISO/IEC 18004:2015 szabvany szerintiek,
QR kod olvaso applikacidval rendelkezd mobiltelefonnal értelmezheték. Mivel egy QR koéd tébb
fuggetlen informéciét is tartalmaz, a benne térolt adatok elvalasztaséra sz6kdzt alkalmaz a rendszer.

3. Amennyiben a masolatra nem a teljes, elektronikusan alairt szoveg keril QR kodok formajaban
ranyomatatasra a masolat hitelességének ellendrizhetésége érdekében, ugy Egyedi szerzédés alapjan
az Igénybe vevdé és megbizottjaként a Szolgédltatd a kinyomtatott Hiteles papiralapi maéasolatok
ellendrizhet6ségének biztositdsara a Dapvhr2. 53-54. 8§-aival meghatarozott Iratérvényességi
Nyilvantartds KEUSZ-t hasznélja.

3.2. Az lgénybe vevd kotelezettségei

1. Az Igénybe vevd Il. rész 3. pont 5. bekezdésében rogzitettek figyelembevételével az Egyedi
szerz8désben rogzitett moédon juttatia el az atalakitdsra szant elektronikus kildeményt a
Szolgéltatonak:

a) Az Igénybe vev® koteles minden &talakitasra &tadott kildeményt a sajat rendszerei
szempontjabdl egyedi, egyértelm{ azonositast lehetdve tevd, ugyanakkor sorbakereséssel nem
tamadhatdé azonositoval (GUID) ellatni. A Szolgaltatdé az azonositd képzését hianyzd vagy
ismétlédd azonositdé esetén biztositja. Igénybe vevé ebben az esetben a Hibrid igazolas
részeként kapja meg az egyedi azonositOkat. Ezeket a tovabbiakban a Szolgéltaté az
atalakitandd6 dokumentumok egyedi azonositoiként kezeli. Amennyiben a valasztott
dokumentumhitelesitési megoldas ezt sziikségessé teszi, az elektronikus eredetihez valo
hozzaférést az Igénybe vevé erre alapuldéan biztositja.
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b) Az lgénybe vevd szavatol azért, hogy a hiteles masolatkészitésre megkuildott irat nem tartalmaz
jogsértd tartalmat.

c) Az Igénybe vevd Kézbesitési utasitdsban eljuttatja minden egyes atalakitando elektronikus irat
SHA256 fliggvénnyel képzett lenyomatat az egyértelm(i 6sszerendelés és sorrend biztositasa
érdekében.

d) Az Igénybe vevé az esetleges cimzésként felhasznalhatdé adatot tartalmazé dokumentumot
kizarélag a Kézbesitési utasitast kdvetd helyen (poziciéban) helyezheti el a killdeményben.

e) Az Igénybe vevd szavatol a Kézbesitési utasitas adatainak az adott konverziés feladat
ellatdsdhoz szilkséges teljességéért, tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hidnyosan
megadott, vagy az ellen6rzés soran hibasnak bizonyult adatok esetén visszautasitia a
megrendelést.

f) Azlgénybe vevd biztositja, hogy az atalakitasra megkuldétt elektronikus dokumentum elegendd
szabad helyet biztositson a feldolgozashoz sziikséges jelzések és a hitelesitési zaradék
szdmara minden oldalon.

g) Az lgénybe vevé szavatol azért, hogy a Kézbesitési utasitas adatai egymassal 6sszeférhetd,
fizikailag teljesithetd adatokat, feladatokat tartalmazzanak. A Szolgaltaté a kivitelezhetetlen
Kézbesitési utasitas alapjan a kildemény elkészitését visszautasitia és errél a feladét
haladéktalanul a Hibrid igazolas utjan értesiti. Ezzel a killdemény feldolgozasa az Igénybe vevd
hibajabdél megszakad. A kildemény elkészitése csak kivitelezhet6 Kézbesitési utasitassal
ismételten megkuldétt igény alapjan biztosithato.

h) Az Igénybe vevd szavatol az atalakitasra megkuldott dokumentum virusmentességéért,
ideértve a szolgéltatds megtagadasaval jaré tamadés (DoS), elosztott tamadas (DDoS), vagy a
spam jellegli tamadasok megakadalyozaséért is.

2. Amennyiben az Igénybe vevé az elkésziilt Hiteles papiralapi masolatok atvételét a konverzié
helyszinén vagy a Szolgaltaté logisztikai szolgaltatasat igénybe véve barmely mas helyen kivanja
megvalositani, az atvételt olyan modon kell biztositania, hogy az atvett dokumentumokra vonatkozé
igényt csak az atvétel soran rogzitett atvételi dokumentum alapjan érvényesithet.

3. Amennyiben Igénybe vevd a hiteles masolatok hitelessége ellendrizhet6ségének biztositasat
Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ szolgaltatas igénybevételével kivanja biztositani, ennek
igénybevételéhez az Egyedi szerz6dés részeként felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a Dapvhr2. 54. §-
aban meghatérozott adatokat az Iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezze. Ebben az esetben a
Kézbesitési utasitasban feltlinteti az atalakitandé elektronikus irat elérési utvonalat is.

4. Amennyiben Igénybe vevé 1 munkanapon 100 000 A4 oldalndl nagyobb mennyiséget kivan
konvertaltatni, vagy nem A4 méretli, és nem 80-90 gr-os fehér papirra vonatkozdé nyomtatési, vagy
specialis boritékra vonatkozé igénye van, koteles az Egyedi szerz6désben rdgzitett kapcsolattartjanak
jelezni, hogy a Szolgaltatd megfeleléen felkészilhessen a specidlis igényre. Ez vonatkozik a
készpénzatutalas megbizasok specialis papir alapanyagara is. A jelzés elmaradasa esetén Szolgaltatd
mentesll a lokésszer( terhelés, valamint a specialis alapanyag-igény miatt esetleg bekdvetkezé
hataridé tullépésbdl adédo kartéritési felelésség alol.

5. Az Igénybe vevé:
a) koteles dijfizetési kotelezettségének eleget tenni;
b) ha az atalakitast kovetéen az atalakitott dokumentumban hibat vagy eltérést tapasztal, ugy
kdteles értesiteni a Szolgaltatét a tapasztalt rendellenességrél, egydttal a jelen ASZF-ben
rogzitett jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.
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4. KSZ — KEZBESITESI SZOLGALTATAS SZEUSZ?
5. BKSZ — BIZTONSAGOS KEZBESITESI SZOLGALTATAS?
1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kdvetelményeknek megfeleld kézbesitési szolgéltatas.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds soran, a Szolgaltatd, egy, a hagyomanyos levélkildéshez
hasonl6 elektronikus szolgaltatast izemeltet, amely sordn a Hivatalos Irat tértivevényes (bizonyitd
erejl) kildemény szekvencianak megfeleld, elektronikus leveleket kézbesit.

Az ebben a fejezetben leirtak a BKSZ teljes funkcionalitasara vonatkoznak. A jelen ASZF Preambulum
c) pontja értelmében a Magyar Posta/Szolgaltaté jelenleg a BKSZ-t kizarélag a hibrid és inverz hibrid
konverziéhoz kapcsolédéan nyujtja. Ezért a jelen fejezetben leirt képességek ezen szolgaltatasokkal
kapcsolatos korlatozasokkal allnak rendelkezésre. Ennek értelmében a hibrid konverzié esetén a
beérkezd kildemények cimzettje kizarélag a Hibrid konverzié specialis BKSZ fidkja lehet. A kiildemény
visszahivasa nem értelmezett. A kimend kildemények egyrészt a hibrid konverzié igazolasai (ideértve
a feladasok elektronikus feladdjegyzékét is), vagy az inverz hibrid konverzié soran létrejott hiteles
elektronikus mésolatok lehetnek.

A Szolgaltatd a BKSZ-t az alabb felsorolt kdvetelmények mindegyikének kielégitését biztositva nyujtja:
a) az Uzenet fogaddsanak igazoldsa: ha az Igénybe vevétél vagy az Igénybe vevd hivatali
tarhelyétdl az lGzenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errél a feladé szamara feladast

igazold hiteles elektronikus dokumentum (igazolas) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az Uzenet és a kézbesités eseményeit igazolé elektronikus igazolasok
észrevétlenil nem valtoztathaték meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést kdvetden,
azok mindgsitett elektronikus alairassal és bélyegzdével, tovabba flggetlen idébélyeg szolgaltatd
altal kiadott mindsitett idébélyeggel hitelesitettek;

C) az atvevd igazolasa: az lizenet atvevéje csak a cimzett vagy az altala feljogositott helyettes
atvevd lehet, és az Igénybe vevdé szamara a tényleges atvevét az atvétellel kapcsolatos
dokumentum igazolja. A kézbesitéssel kapcsolatos eseményekrdl a Szolgaltaté haladéktalanul
olyan igazolast juttat el az Igénybe vevd a rendszerben rogzitett tarhelyére, amely a kézbesitési
események adatait megfeleléen igazolja. A szolgaltatdé a kézbesitési események adatairdl
kiallitott igazolasokat 5 évig tarolja;

d) sikertelen kézbesités igazolasa: a feladénak igazolas all rendelkezésére arrél az esetrdl is, ha
a kézbesités a megadott hatariddén belll sikertelen; az igazolas a meghiusulas idépontjat és —
ha azonosithat6é — okat tartalmazza;

e) visszahivott dokumentum igazolasa: a feladonak és a cimzettnek okirat &ll rendelkezésére arrol
az esetrdl, ha a felado a cimzett altal 4t nem vett dokumentumot sikeresen visszahivta a cimzett
tarhelyérél;

f) a kuldeményt csak a szolgaltatas igénybevételi kdvetelményeknek megfeleléen azonositott
cimzett vagy az 4ltala a rendszer Ugyintézési fellletén megbizott, szintén a rendszerben mar
regisztracioval rendelkez6 képviseld, vagy helyettes atvevd veheti at. A kildemény mas
rendszerbe torténd atiranyitasara vagy automatikus visszautasitasara nincsen lehetdség;

g) a cimzett szaméara az uzenet elkiilonitett, a szolgaltaté feligyelete alatt allé informatikai
rendszerben legaldbb az atvétel sikertelenségérdl szol6 igazolas kiallitasaig hozzaférhet6;

h) a kiuldemények feladasa és fogadasa nem igényli a Szolgaltaté kdzremiikddését, az nélkile
megvaldsithaté. A Szolgaltatd a BKSZ kildemény tartalmat nem ismerheti meg, a zart
rendszerbdl koévetkez6en azonban nincs lehetéség a tordlt, vagy mas modon elveszett
kuldemények visszaallitdsara sem;

i) a BKSZ lizenetek adatait a Szolgaltaté a feladon és a cimzetten kivil csak a térvényben erre
feljogositott — hatdsagi eljarasban, birésagi eljarasban és nyomozasban részt vevé — szervek

9 Hatalyat vesztette 2024. jlnius 6-an.
10 A BKSZ-re és az ajanlott kézbesitési szolgaltatasra a Preambulum c) alpontjaban foglaltak az iranyadok.
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és személyek szadméra, az érintett eljarasokra vonatkozé specialis szabalyok szerint teszi
hozzaférhetévé;

az alkalmazott informatikai eszk®zok biztositjiak a rendszer zartsagat, a jogosulatlan
valtoztatasok kizarasat. A Szolgaltaté e kovetelményeknek valé megfelelést az Elektronikus
Ugyintézési feliigyelet részére tanusitvannyal igazolja, majd a szolgéaltatas nyujtasa soran a
tanusitvanyt annak lejarta el6tt folyamatosan megujitja, és az (j tanudsitvanyt a felligyeletnek
benydijtja.

2. A BKSZ az atvétel igazolasa vonatkozasaban ezen tulmenden a kovetkez6é kdvetelményeket is
kielégiti:
a) Az Uzenet kézbesitési eseményére vonatkozé Letdltési igazolasban az atvétel elismerése a

b)

cimzett részérél legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, bélyegzével vagy AVDH!
[azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgaltatas] KEUSZ atjan hitelesitett,
egyéb adatok vonatkozdsdban a Szolgaltatdé részérdl mindsitett bélyegzével és fliggetlen
idébélyeg-szolgaltatd altal kibocsatott mindsitett idébélyeggel hitelesitett, és

a BKSZ kildemény atvételi elismervényének aladirasahoz csak a Szolgaltatonal elézetesen
regisztralt elektronikus Ugyintézésre alkalmas elektronikus alairast, bélyegzét, és AVDH
szereptanusitvanyt lehet felhasznalni. Az atvétel csak ezek hasznalataval lehetséges.

3. A Szolgéltaté a BKSZ-t a jelen ASZF szerint az alabbi feltételek mellett biztositja:
a) a BKSZ el6zetesen a Szolgaltatoval az erre biztositott kilénb6zé mddokon megkotott

b)
<)

d)

f)

g)

szerzGdés alapjan vehetd igénybe, elsédlegesen a Daptv. szerinti digitalis szolgaltatast biztosito
szervezetekkel folytatott kétoldalu elektronikus kommunikéciora szolgal;

természetes személyek szaméra a szolgéltatds nem elérhetd;

Szolgaltato kijeldlt lzletkdtdivel megkotdtt, a jelen ASZF-bél és Egyedi szerzédésbél &ll6
Szerz6dés alapjan vehetik igénybe a BKSZ-t. Ez esetben lehet6ség van utdlagos fizetésrol
térténd megallapodasra is;

a BKSZ kizarolag mar szerz6déssel rendelkez6 Igénybe vevék szdmara biztosit kapcsolatot, a
Hivatali tarhelyen keresztil, valamint 2025. december 31-ig web service interface segitségével;
a Szolgaltato kizarolag mar szerzédéssel rendelkezd6 masik BKSZ felhasznalo felé biztositja a
kuldemény atiranyitasat. Mas rendszer felé jelenleg nem biztositott a kapcsolat;

Igénybe vevd vallalja a felelésséget a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatdhoz eljuttatott
kildemények és a kuldé rendszer kartékony programoktdl valé mentességéért, tovabba a
kartékony programokkal szembeni védelemért. Amennyiben Igénybe vevétdl kartékony
programmal fert6zott kildemény, vagy csatolméany érkezik a Szolgaltaténak, az altala okozott
kart Igénybe vevd koteles megtériteni Szolgaltaté részére. A Szolgaltatd felfliggesztheti a
szolgéaltatas nyujtdsat, ha az igénybevétel korilményei arra utalnak, hogy a kildé gép
virusfertzott;

amennyiben az Igénybe vevd a Szolgaltatas keretében kartékony programmal fert6zott
kuldeményt kap, a Szolgaltaté koteles helytélini, kivéve, ha igazolja, hogy az elvarhat6
gondossaggal jart el. Amennyiben az Igénybe vevd a Szolgaltatas keretében kartékony
programmal fertézott kildeményt kap, a kildemény ellenérzésének elmaradasa esetén a
Szolgéltaté felé igényt nem tdmaszthat. Nem érinti ez a pont a szandékos vagy sulyos
gondatlansagbdl ered6 karokozasért, tovabba a bilncselekmény kovetkezményeiért vald
szolgaltatoi felel8sséget;

1 Daptv. 119. § (2) A 2024. augusztus 31-én hatdlyos E-lgyintézési torvény szerinti azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités-szolgaltatas hasznalatat a személyre szabott ligyintézési feliileten 2024. december 31-ig kell biztositani.
Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités-szolgéltatds 2025. januéar 1-t6l csak a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet részére, a nevében eljar6 személy nyilatkozatanak hitelesitésére, valamint 2025. oktéber 31-ig a tamogatd
szolgéltatassal integraltan nyujthat6.
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a kuldemény maximum 10 tetszéleges formatumu dokumentumot tartalmazhat, melyek
egylttes mérete nem haladhatja meg az 500 megabajtot. Nagyobb méretli kiildemények
esetében nem webes (SFTP) kapcsolattartas a megfeleld. A kildemény csak akkor mindsil
feladottnak, ha arrél a felad6 a Feladasi Igazolast megkapta;

egy kildemény esetén a cimzettek szama nem korlatozott, de tébb cimzett esetén az egyes
cimzettnek sz6l6 ugyanazon kildemény az elszamolas szempontjabél kilonallé kildeménynek
szamit;

a Szolgéltaté a BKSZ kildemények feladasara lehet6séget, valamint az elkiildétt és fogadott
kildeményekhez, valamint a rajuk vonatkozé (zenetekhez és igazolasokhoz rendezett
hozzaférést web-szervizen és Hivatali Kapu hasznalatan keresztil biztosit. A Szolgaltaté az .
rész 9.1.2. pont 18. bekezdésének megfeleléen kilon szerzédés nélkil 100 MB tarterlletet tesz
elérhetbvé, és biztositja a megérkezett kildemények mérettdl fliggetlen fogadasat. A tarterilet
tullépése esetén a Szolgaltatdé rendszeresen felhivia az Igénybe vevd figyelmét a tarterllet
kilritésének sziikségességére;

a Szolgaltaté az Igénybe vevd szamara érkezd lizenetekre az Egyedi szerz6dés részeként
megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszamra kiildétt SMS Uizenetben figyelmeztet
(az SMS dijkoteles);

a Szolgaltatd6 a BKSZ-re vonatkozd szerz6désekrél, az azokat megkétd jogi személyekrél
egyulttesen a rendszer igénybe vevi szamara hozzaférhet6 cimtar szolgaltatast biztosit;

a Szolgaltaté az Igénybe vevdk szamara lehetéséget biztosit sajat cimtar kialakitasara, melybe
a vellik kapcsolatban all6é igénybe vevéket vehetik fel, kbnnyitve sajat kapcsolattartasukat. Ezen
allomény az Igénybe vevd felligyelete alatt all.

5.1. A Szolgaltaté kotelezettségei

galtaté a BKSZ keretében az alabbi tevékenységet végzi el:

a tovabbitasra szant Uzeneteket a Hivatali tarhelyrél vagy az Egyedi szerz6désben rogzitett

web-szolgaltatason keresztiil fogadja az Igénybe vevétdl;

biztositja, hogy a feladd, és a gépek kozoétti kommunikacié esetén az annak azonositasat

szolgalé SSL tanusitvany, vagy hivatali tarhely azonosité csak el6zetesen elektronikusan

regisztralt a BKSZ igénybevételére jogosult entitas lehessen;

ellendrzi, hogy az lizenet nem tartalmaz-e a szolgaltatasra veszélyes elemeket;

a kildemény befogadasardl haladéktalanul elektronikus Feladasi igazolast allit ki és azt

visszakuldi az Igénybe vevOnek. Feladasi igazolas hianyaban a kildemény nem tekinthet6

feladottnak. A Feladasi igazolas egy a Szolgéaltat6 altal elektronikus bélyegzdével és fliggetlen

id6bélyeg szolgéltatdé altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum, mely

tartalmazza:

da) ,Feladasi igazolas” (,Feladovevény”) megnevezést, az igazolas és a killdemény egyedi, a
szolgaltato altal generalt azonositéjat;

db) Feladas id6pontjat;

dc) Az Igénybe vevd killdemény azonosité adatait;

dd) A feladé altal igénybe vett azonositasi szolgaltatds megnevezését (feladd cimét;

de) Cimzett(ek) nevét, tovadbba a kézbesitéshez szikséges azonositét (cimzett cimét);

df) A fogadott kiildemény SHA 256 lenyomatképzd fliiggvénnyel készilt lenyomatat base 64
kodolassal;

ezt a kdvetéen a kildeményt egyedi azonositéval tarolja, és a cimzettre vonatkozé szerz6dés

részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy SMS lizenetben értesiti a cimzette(ke)t,

hogy részére (résziikre) a BKSZ keretében killdemény érkezett. Egy kildemény esetében

lehetéség van tobb lehetséges fogadd személy értesitésére is. A cimzett Szerz6dés szerinti

tarhelyén hozzaférhetévé teszi az Atvételi elismervényt, amely egy a Szolgaltatd altal

elektronikus bélyegzdvel és fliggetlen idébélyeg szolgaltaté altal kiadott mindsitett idébélyeggel

ellatott pdf dokumentum forméajaban tartalmazza:
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ea) ,Atvételi elismervény” megnevezést az igazolas és a killdemény Szolgaltato &ltal generélt
azonositoéjat;

eb) a feladas id6épontjat;

ec) a felad6 szerz6désének azonositd adatait, tovabba a felad6t azonosit6 informaciot;

ed) a felad6 altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

ee) a cimzett nevét, tovabba a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

ef) a kézbesiteni szandékozott kildemény SHA 256 lenyomatképzé fliggvénnyel késziilt
lenyomatat base 64 kodolassal;
f) az e) pontban leirt értesités kikuldésével egyidejileg elindul egy szamlalo, amely figyeli, hogy
a cimzett (annak barmely erre jogosult képvisel6je) alairta és visszakiildte-e a Szolgaltatdnak
az alairt Atvételi elismervényt. A szamlalé az 5. munkanap elteltét kdveté elsé munkanapon
inditja az Ujabb értesitést.
g) amennyiben az alairds megtortént és a cimzett az Atvételi elismervényt visszakildte, a
Szolgaltaté ellenérzi, hogy az alairas az el6zetesen regisztralt atvételre jogosultak egyike altal
tértént-e. Amennyiben nem, ismételt lGzenetet kild valamennyi lehetséges atvevének, de a
szamlalé valtozatlanul tovdbb szamlal;
h) amennyiben Ujabb 6t munkanap eltelik a masodik értesités elkiildésétdl, és nem tértént meg az
atvételi elismervény alairasa, a Szolgaltatd az UGjabb 5. munkanap elteltét koveté elsd
munkanapon a ,nem kereste” tipusu igazolassal hiteles bizonyitékot kild az Igénybe vevének.
A ,Nem kereste” igazolas egy, a Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzbvel és fliggetlen
idébélyeg szolgaltaté altal kiadott és mindsitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum;
i) acimzett erre jogosult képviselbi visszautasithatjak a kildemény atvételét. Ekkor a kézbesitési
folyamat leall, és a Szolgéltatd egy a kézbesités visszautasitasat tanusité Visszautasitasi
igazolast allit ki és azt visszakilldi az Igénybe vevének. A Visszautasitasi igazolas egy, a
Szolgaltatdé &ltal elektronikus bélyegzével és fliggetlen idébélyeg szolgaltaté altal kiadott
mindsitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:
ia) ,Visszautasitasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kildemény a szolgéaltato altal
generalt azonositojat;

ib) a feladas és visszautasitas idépontjat;

ic) az lgénybe vevl szerz6désének azonosité adatait;

id) a felad6 &ltal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

ie) acimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznélt szerz6désazonositot;

ify a visszautasitott izenet SHA 256 lenyomatképzé fiiggvénnyel készllt lenyomatat base 64
kddolassal;
j) amennyiben az Atvételi elismervényt tartalmazo értesités (iizenet) hibas cimzés vagy cimzetti
adatszolgdltatds miatt a rendszer altal valamennyi, az adott cimzettre vonatkozo értesitési
csatornan visszautasitasra kerilt, vagy a kétszeri értesités ellenére egyetlen lehetséges atvevé
sem irta ala az Atvételi elismervényt az erre rendelkezésre all6 idé alatt, a Szolgaltaté az adott
cimzettre vonatkoz6an a kézbesités meghilsulaséat tandsité Meghiusulasi igazolast allit ki. A
Meghilsulasi igazolast a Szolgéltaté visszakuildi a feladonak. A Meghilsulasi igazolas egy, a
Szolgéltaté altal elektronikus bélyegzével és fliggetlen idébélyeg szolgaltaté altal kiadott
mind&sitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:
ja) ,Meghiusulasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kildemény a szolgaltaté altal
generalt azonositéjat, a meghiusulas azonosithaté okat (az vagy ,hibas cimzés” vagy ,nem
kereste” lehet);

jb) afeladas és az igazolas kiallitasanak idépontjat;

jc) az lgénybe vevt szerz6désének azonosité adatait;

jd) afeladé6 altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

je) acimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

if) a meghiusult kézbesitésl Uzenet SHA 256 lenyomatképzé fiiggvénnyel készilt lenyomatat
base 64 kodolassal;
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k) amennyiben az Igénybe vevé atveszi a meghilsulasi igazolast, igy a Szolgaltato a BKSZ
kiildemény tartalmat visszavonhatatlanul torli;
I) amennyiben az e) alpont szerinti Uzenet egy erre feljogositott altali alairassal visszaérkezett, a
Szolgaltatd elkésziti a Letoltési igazolast, és azt elkildi az Igénybe vevének és a cimzettnek. A
Letbltési igazolas egy a Szolgaltatd altal elektronikus bélyegzdével és fliggetlen idébélyeg
szolgaltatd altal kiadott mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban
tartalmazza:
la) ,Letoltési igazolas” megnevezést, az igazolas és a kildemény a szolgaltat6é altal generalt
azonositoéjat;

Ib) a kildemény feladasanak és a cimzett szamara hozzaférhetévé tételének idépontjat;

Ic) az lgénybe vevé szerz6désének azonosité adatait;

Id) afelad6 altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését;

le) acimzett nevét és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot;

Ify az alairt Atvételi elismervényt;

Ilg) a kézbesitett Gzenet SHA 256 lenyomatképz6 fliggvénnyel készilt lenyomatat base 64
kddolassal;

m) a kildemény kézbesitését a Szolgaltaté a Hivatali tarhelyen, vagy az Egyedi szerz8dés szerinti
web-szolgaltatdson keresztiil letoltésre hozzaférhetévé tétellel biztositja. A Szolgaltatéo a
letoltés tényét nem ellenérzi.

5.2. A BKSZ keretében az Igénybe vevé kotelezettségei

1. Igénybe vevé vallalja, hogy az Atvételi elismervény alairasahoz hasznalt elektronikus alairasat vagy
bélyegzéjét, és AVDH szereptanudsitvanyat a szolgéltatas erre szolgalé fellletén elektronikusan vagy
az arra kijelolt postai szolgaltatohelyeken személyesen regisztralja, és annak valtozasat a fenti modok
egyikén haladéktalanul bejelenti. A bejelentés elmulasztasabol adédé karokért a Szolgaltatd nem
tartozik felel6sséggel.
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lll. RESZ HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELET
ELOSEGITO SZOLGALTATASELEMEK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok infrastrukturdlis bazisan tovabbi
szabdlyozott elektronikus (gyintézési szolgaltatasnak és kozponti elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasnak nem mingsiilé szolgaltatasokat biztosit az Igénybe vevék szamara az elektronikus és
hagyomanyos kapcsolattartds elésegitésére.

2. Felek az Egyedi szerz6désben megallapodhatnak olyan tdbbletszolgaltatasok Szolgaltato altali
nyujtasarol és a Szolgaltatd kapcsolodo felelésségvallalasarél, amely alapjan Szolgaltaté dijazas
ellenében az Igénybe vevé szadméra szikséges feladatokat lat el. A Szolgaltatdé a
tobbletszolgaltatasokat az Egyedi szerz6désben rogziti és ezeket kilon dijazds és igénybejelentés
alapjan biztositja Ilgénybe vevo részére az Egyedi szerz6désben rogzitett szabalyok alapjan.

3. A Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok igénybevételét a hozzajuk kapcsolédo
szolgaltataselemek segitik el6, amelyek a szolgaltatasok nyujtasakor automatikusan, az Igénybe vevd
kulon kérése nélkul a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok részét képezik. A kapcsol6do
szolgaltataselemek dijat a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok dija magaban foglalja.

4. A jelen pontban targyalt szolgaltatasok Igénybe vevéi kore a kapcsolodé SZEUSZ és KEUSZ jelen
ASZF-ben meghatéarozott Igénybe vevéi korével egyezik meg.

2. HIBRID KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELET ELOSEGITO
SZOLGALTATASELEMEK

2.1. Megbrzési szolgaltatas

1. A megdrzési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy mindazok az igazolasok, napl6zasi
adatok, amelyek a hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok elvégzését igazoljak, a tovabbitashoz
kapcsolodd jogok elévuléséig megdrzésre keruljenek. A megbrzési szolgaltatas koltségét a
Szolgaltatdsok dija magaban foglalja. Amennyiben a folyamatban levé jogi eljarasok megkdvetelik, az
igénybe vevl igény-bejelentése alapjan az érintett adatok az &ltalanos elévilési hataridén tuli
meg0Brzését is biztositja a szolgéltaté.

2.2. Elektronikus iratkezeld rendszer interfész

1. Az Elektronikus iratkezeld rendszer interfész lehetévé teszi, hogy az illesztett iratkezel6 rendszerek,
vagy mas elektronikus (gyintézést tdmogaté célrendszerek gép-gép kapcsolattal kdzvetlenil
illeszkedjenek a hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatdsokhoz. Ezen a médon lehet6vé valik akar
az Elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, az inditdé rendszerek megfeleld felkészitése esetén hibrid
kildemények inditasa, és az Elektronikus kézbesitési szolgaltatassal tovabbitott kiildemények, valamint
IHSZ utjan elektronikus dokumentumma konvertalt papiralapl iratok automatizalt fogadasa. Az interfész
a hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok minden Egyedi szerz6déssel és Hivatali tarhellyel
rendelkezd ugyfele szdmara dijmentesen elérhetd.

2.3. SZEUSZ/KEUSZ interfész

1. A rendszer Altal biztositott SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k nyujtasa tovabbi SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k
igénybevételével torténik. A hitelesités szolgaltatds a Gov CA, az elektronikus dokumentumrél készitett
papiralapt masolat hitelességének igazolasa az Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY) szolgaltatasok
felhasznalasaval keriil megvaldsitasra.

2.4. Elektronikus értesitési szolgéaltatasok

1. A rendszer az Igénybe vevéket elektronikus csatornakon (e-mail, koltségek véllaldsa esetén SMS)
keresztiil thjékoztatja a kézbesitéssel és konverzidval kapcsolatos eseményekrél. Az Igénybe vevé sajat
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felel6sségére eltekinthet ezen csatornak kovetésétdél, de amennyiben ezért nem jut tudoméséra
valamely informécio, azt a Szolgaltatotdl ismételten vagy méas csatornan nem igényelheti.

2.5. Iratérvényességi nyilvantartas

1. Az Igénybe vevé az Egyedi szerzédésben rogzitett rendelkezése alapjan az ASZF-ben leirt, a teljes
elektronikus dokumentum QR kédok formajaban tértént rogzitése mellett van lehetéség a hiteles
masolatkészitésre Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ igénybevételével is. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé az Igénybe vevé szamara biztositja mar meglevé szerzédése alapjan az Iratérvényességi
Nyilvantartas KEUSZ-ben a Hiteles papiralapi masolat hitelességének ellenérzéséhez sziikséges
adatok tarolasat, és a tarolas koltségeit a szolgaltatasi szerz6dés részeként tovabb szamlazza az
Igénybe vevBnek. Ehhez a Szolgaltatoé elballitjia és az Iratérvényességi szolgaltatéd altal lehetdvé tett
csatornan az Iratérvényességi nyilvantartasba elhelyezi a sziikséges adatokat, és a zaradékban
elhelyezi az iratérvényesség ellenbrzéséhez sziikséges, valamint annak lebonyolitasat megkonnyité
adatokat.

2.6. Tomeges adatforgalomhoz sziikséges kommunikacidos csatorna biztositasa

1. A Szolgaltaté az Igénybe vevé Egyedi szerzédésben rogzitett igénye alapjan SFTP csatornan
keresztll is lehetévé teszi a hibrid és inverz hibrid szolgaltatasokban keletkezett, oda kildendé
dokumentumok eljuttatdsat. Ezeket a csatornakat a hiteles masolatkészitési szolgaltatasokhoz csak
abban az esetben lehet hasznalni, ha a Kézbesitési utasitas BKSZ utjan érkezik a Szolgaltatéhoz, és a
Szolgéltaté az atalakitott dokumentum jellemzdire és elkildésére vonatkozé igazolasat BKSZ-KSz
szolgaltatason keresztil juttatja el az Igénybe vevéhoz.
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1. sz. melléklet: Szamlareklamacioé bejelenté adatlap

Hibrid kézbesitési szolgaltatas ASZF

SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP

Bejelentés idépontja:

Vevo neve:

Vevokod:

Reklamalt szdmla szama:

Reklamalt szamla

0sszege:

I. Formai reklamacio bejelentése

Megvaltozott, Uj torzsadatok

Név

Levelezési cim

Telephelyi cim

Adoészam

Bankszamlaszam

Egyéb

Korébbi benyujtott adatmédositasi igény adatai

Tovabbitas idépontja

Bejelentés modja

Ertesitett postai szervezet

Il. Tartalmi reklamacio6

Szamla végosszegébdl elfogadott 6sszeg:

Reklamalt szamlatételek

Feladasi nap datuma

Sajat
feladbjegyzék
targynapi
0sszege

Szamla
targynapi
0sszege

Kulonbozet

Indoklas/megjegyzés

Kitdltési utmutaté
I. Formai reklamacio:

Megvaltozott, j torzsadatok:

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. janius 17.

A vevl tdrzsadataira (név, cim, adészam, bankszamlaszam stb.)

vonatkoz0, szamlaval egyitt benyujtott reklamacio.

Csak az uj adatokat kell a megfelel6 részekben kitdlteni!
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Korabbi benyujtott Ha korabban a Postahoz nyujtott be (szamla nélkil) térzsadata
adatmadositasi igény adatai:  moddositasrol sz6l6 tajékoztatast, kérjuk, itt jelezze!
Il. Tartalmi reklamacio: A szamlazott szolgéltatdsokra vonatkoz6 adatok reklamécidja.

(Mennyiség, egységar, szolgaltatas tipusa, fizetési hataridé
moédositasa stb.)

Reklamalt szamlatételek: A sajat és a szamlan szerepl6 feladasi tételeket kell feltiintetni napi
bontasban.
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2.sz. melléklet: A kotbérre vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatdsok nyujtasa soran a szolgaltatasok nem
teljesitése, hibas teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén az aladbbiak szerinti kotbért koteles
fizetni:

1. Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér mértéke: a
meghilsulassal érintett kildemények szolgéltatasi dijanak az 5 %-a.

2. Hibrid kézbesitési és konverzids szolgéaltatasok hibas teljesitése esetén a kdtbér mértéke: a hibas
teljesitéssel érintett kildemények szolgaltatasi dijanak az 5 %-a.

3. Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatasok késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke: a
késedelemmel érintett kiildemények szolgéltatasi dijanak az 1 %-a/munkanap, de legfeljebb a
késedelemmel érintett killdemények szolgaltatasi dijanak 5 %-a.
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