Magyar Posta Hibrid analitika

Analitikaval és szamlazassal kapcsolatos informaciok, Gitemezés,
kivételek kezelése

v.2.7 Az aldbontas megjelenése az analitikdban - részletezés
v.2.6 Az aldbontas hasznalata — analitika és szamlazas

v.2.5 Pontositasok

v.2.4 Altaldnositdsok bevezetése

v.2.3 A kézbesitési szamlazas leirdsanak részletesebb kiegészitése
v.2.2 Kézbesitési szamldzas honap jelzés bevezetése

v.1.9 Tipikus hibak és javaslatok

v.1.8 Csekk megjelenése az analitikdban

Analitikaval kapcsolatban altalanos informaciék
e Az analitikdkat naptari hénaponként késziti el a Magyar Posta.

O

@)

Nagy forgalmu intézmény (napi 20.000 kildemény felett) a havi analitika mellett
lehetdség van heti analitika igénylésére is, az ellen6rzési feladatok megkonnyitése,
id6ben val6 szétteritése érdekében

Heti analitika a hdnap utolso tort részére is elkészil

e Mivel az analitikak alapja a gydartas és az OLK felvétel egylittesen, ezért adott tétel abban a
hdnapban keriil feltiintetésre, amikor az a konverziés kozpontba megérkezett.

O

A postai kézbesités szamlazasa az analitika tabldk ,SZAMLAZASI 1DOSZAK”
mezG6informacioi alapjan torténik, ahol feltlintetésre keriil, hogy az adott kiildemény
melyik havi feladdsi szamlan szerepel majd. Erre azért van szlikség, mert kiildemény
befogadasa és a postai feladas jellemz6en nem egy napon torténik, ezért hénap végi
kiildemények esetén el6fordulhat, hogy a befogadas és a feladds nem azonos
hénapban torténik.

Az el6z6 pontban vazolt okokbdl, az analitikdk és a szamlak 6sszevetésekor minden
esetben vizsgdlandd a targyhd eldStti hdnap analitikdja is, mert abban is lehet a
targyhdra es6 feladas. A postai felvétel id&szak feltlintetésre keril minden tételre,
mivel a postai szolgaltatas teljesitési id6pontja a felvétel. Részletes leiras a valtozasrol
a dokumentum végén talalhato.

o Az analitikdkban lehet6ség van alabontdsra.

< sz

kizarélag numerikus értékekkel. Az 5 pozicidbdl az elsé 2 pozicidn felsd szint(, valamint azok
aldbontasaként 3 pozicion alsébb szintl aldabontas alkalmazhatd. Amennyiben alkalmazasra
kerdl, mind az 5 karakter kitoltése kotelezd (pl. jobb oldali nullaval). Az analitikak a felsd szint(i
bontasban készlilnek el, az alsé szintl bontas ezeken belil szlréssel érheté el.

e Amennyiben az aldbontas szamlazasi, elszamolasi szinten kerdl alkalmazdasra, Gsszevont
analitika is készil. Csak alsé szint( aldbontas esetén csak 6sszevont analitika keril atadasra

e Minden analitika a kézponti kapcsolattartd részére email-ben keril megkildésre

Hatariddk

e Az analitikdkra a benne szerepld utolsé beérkezési naphoz képest (szerz6désben rogzitett) 5
munkanapos hataridé6t vallal a Magyar Posta.

O

Heti analitika esetén ez a hatarid6 a kovetkez6 péntek.

e Az lgénybe vevinek ezt kbvetGen (szerz6désben rogzitett) 4 munkanap all rendelkezésére az
ellendrzésre és visszaigazolasra (ez heti analitika esetén altaldban a kévetkezé hét csiutortok).

1 A kézbesitési utasitas kdvetkezd verzidjaban ezt a funkciot két 6nallé mezé oldja meg
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Magyar Posta Hibrid analitika

e A havi szamldzdshoz kapcsoléddd analitikara hasonld valaszid6k érvényesek.

Az analitika tartalma

Kildemény elGallitds és kézbesitési informacidk. A példak egy 10 szervezettel 10-10 kiildeménnyel
tortént tesztelés adataira tamaszkodnak.

Egy szervezettdl az alabbi tipusu kildeményeket fogadtuk:
1. Kozonséges kildemény —2 db
2. Hivatalos levél tértivevénnyel — Ertesités hivatalos irat érkezésérél biintetSugyben (A/3) — 2

db
3. Hivatalos levél tértivevénnyel — Ertesités polgari ligyben keletkezet hivatalos irat érkezésérdl
(A/2)-2db

4. Els6bbségi konyvelt kiildemény — 2 db
5. Konyvelt kiildemény tértivevénnyel — 2 db

A fentiek kozil a kozonséges, az ajanlott elsGbbségi, egy belfoldi tértivevényes kiildemény, és a
Hivatalos Irat tértivevényes kiildemény kerilt kivalasztasra példanak.

A lapszam minden kildemény esetében 1.

Ezek a példak kordbbi teszt szamlaképeken szerepls tételek.

1. Példa
K6zonséges killdemény

Kozonséges kildemény, C6/5 boritékban, 1db kétoldalas fekete-fehér nyomtatdssal és lappal, cimzdlappal.

Alapanyag/szolgdltatds Mennyiség

Bianco alappapir (A4-5 méreti)
Kétablakos kikiildd boriték C6/5 (114*229 mm)
Kétoldalas nyomtatds fekete-fehér (A4)

Cimzdlap nyomtatas

Elsd lap boritékolasa géppel

Towabhbi lap boritékoldasa géppel

Hitelesites - iddbélyeg szolgaltatas
Alapdi]

R L

Alapanyagok
- 2db. Ad-es lap
o azegyik a dokumentum, a masik a cimz6 lap alapanyaga
- 1 db kétablakos boriték
- 5db. id6bélyeg (3 a szolgaltatas hiteles igazolasaira, 2 pedig a IENY bejegyzéshez)
o megjegyzés: amennyiben tobb dokumentum keriil a kiildeménybe,
dokumentumonként 2 tovabbi id6bélyeg)

Szolgaltatas elemek
- 1lap Kétoldalas nyomtatas
- 1db, cimz6 lap nyomtatas
- 1db. elsé lap boritékolas (cimzélap)
- 1 db. tovabbi lap boritékolas (dokumentum)
- 1 db alapdij
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Az analitikaban a részletezésben ez az alabbi mddon taldlhaté meg:
Gyartasi informacio:
Feldolgozds

B/W SP B/W DP FC SP FCDP ) . . (0=elutasitott, nem
IENY bejegyzések szama )
legyartott;

- - - - - - - - 1= legyartott) - -
N Igen ) 2 o o 1 1 C65

Feladas tipusa Postai azonosito Cimzdlap Boriték tipusa

lapszam lapszam lapszam lapszédm

Pl

A fenti adatokbdl Iathatd, hogy normal kiilldeményként lett elGallitva, illetve a hiteles masolatkészités
ténye az IENY bejegyzésbbl. Amennyiben tébb dokumentum lenne egy kiildeményben, itt a hiteles
masolatot igényl6 dokumentumok szdma lenne talalhaté.

Kézbesitési informacio:

OLK felvétel visszaigazolva Alapszolgaltatas Kalénszolgaltatas FELADOJEGYZEK

Rendben A 111 LEV KEK_2466001 1063
A fenti adatokbdl lathatd, hogy a kiildemény felvételre keriilt, és a kézbesitési szamlan ez a tétel egy
alapszolgaltatast jelent (kulonszolgaltatasok nélkiil)
A _111_LEV =LEV_KOZ_100g_DB5000ig_OLK_G - kbzdnséges kiildemény alapszolgéltatas

2. Példa:
Ajanlott els6bbségi kiildemény

Kanyvelt kildemény, C6/5 boritékban, 1db kétoldalas fekete-fehér nyomtatéssal és lappal, cimzélappal.

Alapanyag/szolgaltatds Mennyiség

Bianco alappapir (Ad-5 meéretd)
Ketablakos kikildd boritek C6/5 (114*229 mm)
Kétoldalas nyomtatds fekete-fehér (Ad)

Cimzdlap nyomtatds

Elsd lap boritékoldsa géppel

Tovabhbi lap boritékoldsa géppel

Hitelesités - iddbélyeg szolgaltatas

Alapdi]

Az el6bbi kiildeményhez képest nincs e
tekintetében.

GG G L]

térés a felhasznalt alapanyagok és szolgaltatasok

Az analitika részletes flilén az aldbbi adatok lathatok
Gyartasi informacidk:

Feldolgozds

L . . - B/W SP B/W DP FC SP FCDP - ; {0=elutasitott, nem L

Feladas tipusa Postai azonositd Cimzdlap ) ) . . IENY bejegyzések szdma ) Boriték tipusa
lapszam lapszam lapszdm lapszém legyartott;
- - - - - - - - 1= legyartott) hd =
AE RL10062468976499 Igen 0 2 1] 1] 1 1 C65
Kézbesitési informacidk:
OLK felvétel visszaigazolva Alapszolgaltatas Kilénszolgaltatas FELADCJEGYZEK

Rendben A_111 LEV K_AJN,K_PRI KEK_2465001_1063

A fenti tablazat alapjan lathaté, hogy az Ajanlott kiildemény a kézbesités szempontjabdl az alabbi
tételekbdl tevédik dssze:

A 111 LEV =LEV_KOZ 100g_DB5000ig_OLK_G - kdzdnséges killdemény alapszolgaltatas

K_AJIN = AJANLOTT SZOLGALTATAS BELFOLDRE
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K_PRI=LEV_ELS 100g DB5000ig OLK_G — elsGbbségi levél kiilénszolgaltatas

3. Példa
Belf6ldi Tértivevényes kiildemény

Belfoldi tértivevényes killdemény, 1db kétoldalas fekete-fehér nyomtatassal és lappal, cimzdlappal.

Alapanyag/szolgaltatds Mennyiség

Bianco alappapir (A4-5 méreti)
Ketablakos kikiildd boritek C6/5 (114*229 mm) tértiveveny felirattal
Keétoldalas nyomtatas fekete-fehér (Ad)

Cimzdlap nyomtatas

Elsd lap boritékoldsa géppel

Tovabhbi lap boritékoldsa géppel

Bellfdldi tértivevénylap

Tértivevény megszemélyesitése

Tértivevénylap felragasztdsa

Hitelesités - iddbélyeg szolgaltatas
Alapdij

A G R R R R

ElSallitasi adatok:
Alapanyagok
- 2db. Ad-eslap
o az egyik a dokumentum, a mdésik a cimzé lap alapanyaga
- 1db kétablakos boriték, Tértivevény felirattal
- 1 db. Belfoldi tértivevény lap (0 Ft-os tétel, szamlan nem jelenik meg)
- 5db. id6bélyeg (3 a szolgaltatas hiteles igazolasaira, 2 pedig a IENY bejegyzéshez)

Szolgaltatds elemek
- 1lap Kétoldalas nyomtatas
- 1db, cimz6 lap nyomtatas
- 1db. elsé lap boritékolas (cimzélap)
- 1 db. tovabbi lap boritékolas (dokumentum)
- 1db. tértivevény megszemélyesités
- 1db. tértivevény felragasztas
- 1 db alapdij

Az analitikdban a részletezésben ez az alabbi mddon taldlhaté meg:
Gyartasi informacié:

Feldolgozds
.. ) Y L B/W SP B/W DP FC SP FCDP ) . . (0=elutasitott, nem e
Feladas tipusa Postai azonosito Cimzdlap . E . . IENY bejegyzések szama . Boriték tipusa
lapszam lapszam lapszam lapszédm legyartott;
- - - - - - - - 1= legyartott) - hd
T RL10062468531269 Igen ) 2 o o 1 1 C65
Kézbesitési informacidk:
OLK felvétel visszaigazolva Alapszolgaltatas Kilénszolgaltatas FELADOJEGYZEK
- - - -
Rendben A_111 LEV K_AJN,K_TEV KEK_2463001_1063

A fenti tablazat alapjan lathato, hogy a Belfoldi tértivevényes killdemény a kézbesités szempontjabdl
az alabbi tételekbdl tevédik dssze:

A 111 _LEV =LEV_KOZ_100g_DB5000ig_OLK_G - kbzdnséges kiildemény alapszolgéltatas

K_AJIN = AJANLOTT SZOLGALTATAS BELFOLDRE
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K_TEV = Belfoldi tértivevényes kildemény kiilonszolgaltatas

4. Példa
Hivatalos Irat tértivevényes kiildemény

Hivatalos irat kildemény, C6/5 boritékban, 1db kétoldalas fekete-fehér nyomtatassal és lappal, cimzélappal.

Alapanyag/szolgaltatds

Mennyiség

Bianco alappapir (A4-5 méreti)

Ketablakos kikiildd boritek C6/5 (114*229 mm) tértiveveny felirattal

Keétoldalas nyomtatas fekete-fehér (Ad)

Cimzdlap nyomtatas

Elsd lap boritékoldsa géppel

Tovabhbi lap boritékoldsa géppel

Hivatalos Irat tértivevénylap

Tértivevény megszemélyesitése

Tértivevénylap felragasztdsa

Hitelesités - iddbélyeg szolgaltatas

Alapdij

A G R R R R

ElGallitasi adatok:
Alapanyagok
- 2db. Ad-eslap
o az egyik a dokumentum, a mdésik a cimzé lap alapanyaga
- 1db kétablakos boriték, Tértivevény felirattal
- 1db. Hivatalos Irat tértivevény lap
- 5db. id6bélyeg

Szolgaltatds elemek
- 1lap Kétoldalas nyomtatas
- 1db, cimz6 lap nyomtatas
- 1db. elsé lap boritékolas (cimzélap)
- 1 db. tovabbi lap boritékolas (dokumentum)
- 1db. tértivevény megszemélyesités
- 1db. tértivevény felragasztds
- 1 db alapdij

Az analitikdban a részletezésben ez az alabbi mddon taldlhaté meg:
Gyartasi informacié:

Feldolgozds

.. ) Y L B/W SP B/W DP FC SP FCDP ) . . (0=elutasitott, nem e
Feladas tipusa Postai azonosito Cimzdlap . E . . IENY bejegyzések szama . Boriték tipusa
lapszam lapszam lapszam lapszédm legyartott;
- - - - - - - - 1= legyartott) - hd
oT RL10062468523974 Igen ) 2 o o 1 1 C65
. IR SR
Kézbesitési informacidk:
OLK felvétel visszaigazolva Alapszolgaltatas Kilénszolgaltatas FELADOJEGYZEK

Rendben A_15_HIV K_AJN,K_TEV

KEK_2464001_1063

A fenti tablazat alapjan lathatd, hogy a Hivatalos Irat tértivevényes kildemény a kézbesités

szempontjabdl az alabbi tételekbdl tevédik 6ssze:
A_15_HIV = HIVATALOS IRAT 2KG-IG *

5/12



Magyar Posta Hibrid analitika

Az alabbi két kiildnszolgaltatas Hivatalos irat esetén kizardlag a feladdjegyzékben a postai felvételi
informacidhoz tartozik, szamlatételt nem jelentenek

K_AJN = AJANLOTT SZOLGALTATAS BELFOLDRE

K_TEV = Belfoldi tértivevényes kildemény kiildnszolgaltatas

*Megjegyzés: a Hivatalos Irat kézbesitési szolgaltatas eltér a belfoldi tértivevényes kiildemény
alapszolgaltatdsatol.

5. Példa
Csekkes kiildemény azonositasa
A csekkes kiildemények szamanak ellenGrzésére az 6sszesitd oldalon egy kiilon oszlop talalhato.

ciMz6 LAPOS KULDEMENY

A Hiteles masolat (IENY)

\ W & Tovébbi
Kiildeméfly darab Csekk darab beszéllitott Kildemény dara
sp } DP sp DP melléklet
N\, 34 0 g o 68 0 0 0
0 pr 4 0 0 0 0
13 0 28 0 0 0
1 0 0 2 0 0 0
A részletezés oldalon a csekkek kiildeményenként is ellenGrizhetdk.
D E J K
- g P a B/W SP B/W DP : a g 5 a
Feladas tipusa Postai azonositd imz&lap , ) C SP lapszam | FC DP lapszam IENY bejegyzések szame
lapszam lapszam
T - - -
TEI/OT+CS RR443483394HU en 1 o] 0 1
OoT+CSs RL10063351333272 lgen 1 3 0 0 1

A csekkes kiildemény esetében a csekket a ,Feladas tipusa” (pl. TEI/OT+CS) jelolés, valamint egy
egyoldalas lap (B/W SP) jelzés mutatja.

A fenti példak tajékoztato jellegliek, és mas igények esetén a gyartasi és kézbesitési informaciok ettdl
eltér(het)nek.

Az analitika tovabbi részletezése magasabb szinttdl lefele

Amennyiben egy adott, pl. megyei szinten (korabbi aldbontasban a szervezeti azonositd elsé két
karaktere) annak tovabbi aldbontasa sziikséges, adott kisebb szervezet sajat adatainak
megdllapitasara, azt mind az dsszesit6 flileken, mind a részletez6 fiilon a sz(ir6 alkalmazdasaval lehet
elérni. Az aldbbi abra mutatja, hogy a szlir6vel egy adott kisebb egység adatait hogy lehet sz(irni, és
annak az egységnek az adatai hol taldlhatok meg.
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Ossrese

IENY
Sorszam | RZS_AZON Kiidemeny azonositd F:x Postal azonositd | Cimzlap o ,B/w ?D e SAD . iz o‘p bejegyzések
. - - - - n el T . o] széma
1 16000 50634 )#75201610191633019407| 1600052016500 121013731904 or RL10062468923974 Igen 0 2 0 0 1
16000 1775201610191633019221 | 1600042016500 121013731903 N Igen 0 2 0 0 1
3. & 341775201610191632998121| 1600042016500 11013731902 N Igen 0 2 0 0 1
4. 16000 506341775201610191633020366| 1600042016500 1@101373190% or RL10062468945275  Igen 0 2 0 0 1
S, 16000 506341775201610151633020360| 1600052016500 1@1013731906 ot RL10062468953350 Igen 0 2 0 0 1
6. 16000 506341775201610191633005544 | 1600042016500 1©1013731907 or RL10062468968670 Igen 0 2 0 0 1
7 16000 506241775201610191634021790| 1600042016500 1£1013731908 AE RL10062468976499 Igen 0 2 0 0 1
8. 16000 S06341775201610191634021828| 1600042016500 191013731909 AE RL10062468920786  Igen 0 2 0 0 1
9. 16000 506341775201610191634007094| 1600082016500 1©10137319011 T RL10062468931265  Igen 0 2 0 0 1
10, 16000 506341775201610191634022677| 1600042016500 12101373190 10 T RL10062468938866 Igen 0 2 0 0 1
]
o

Feldolgozas

(O=elutasitott, | Boriték

OLK felvétel

o\e
-4
= 3

= Suly Alapszolgaitatas KUlonszolgaltatas FELADOJEGYZEK
nem legydrtott; | tipusa visszaigazolva
1=legydrtott ~ - - - - -
1 C65 60gr Rendben A_15_HIV K_AIN,K_TEV KEK_2464001_1063
1 C65 100gr Rendben A_111 LEV KEK_2466001_1063
1 C65 100gr Rendben A_111_LEV KEK_2466001_1063
1 C65 60gr Rendben A_15_HIV K_AJN,K_TEV KEK_2464001_1063
1 C65 60gr Rendben A_15_HIV K_AIN,K_TEV KEK_2464001_1063
1 C6S 60gr Rendben A_15_HIV K_AIN,K_TEV KEK_2464001_1063
1 C6S 100gr Rendben A_111 LEV K_AIN,K_PRI KEK_2465001_1063
1 C65 100gr Rendben A_111_LEV K_AIN,K_PRI KEK_2465001_1063
1 C65 100gr Rendben A_111 _LEV K_AJN,K_TEV KEK_2463001_1063
1 C65 100gr Rendben A_111_LEV K_AIN,K_TEV KEK_2463001_1063

A fenti abran a bal felsé piros korrel van jel6lve a sz(iré (a képen ,,RZS_AZON”, mas esetben
,SZERV_AZON"), ahol az aldbontas elvégezhetd, és a ,,Részosszeg” soron a megfelel6 értékek a szlirés
alkalmazasa utani kisebb egység adatai taldlhatok.
A kézbesitési utasitas 2. verzidjatdl az alabontds a kordbbi mellett két Uj mez6 haszndlataval
lényegesen komplexebb mdédon alkalmazhaté. Az analitika SZERV_AZON (RZS_AZON) mez&je harom
kiilonboz6 értékkészlet értékeit tartalmazhatja. Ennek részletei e dokumentum Aldbontds cimd
részében taldlhatok.
Az analitikdban (az abran) szintén megtalalhato hany kiildemény lett sikeresen legyartva (,,L” oszlop,
a gyartasi szamlan ennyi kildemény szerepel), valamint az ,0” oszlopban ,Rendben” statusszal az

OLK felvétel pedig a kézbesitési szamla kiildeményeinek szamat mutatja meg.

Az analitika tartalmazza a gyartasi és kézbesitési tételeket is — a ,Megjegyzés” oszlop utdna T és U
oszlopokban.
A tételeken tobb szinjelzés is talalhatd

Lila (magenta) visszautasitasi kédok:

pirossal van jelélve, ami nem szamlazandd, mivel valamilyen hiba miatt nem volt legyarthato,
és visszautasitasra kerlilt (elutasitds igazolas ,,NHR” kerdilt kiaddasra)

zolddel keriil jel6lésre az a tétel, amely Ujragyartasra kertlt, mert az OLK-ba nem, vagy
sérilten érkezett meg és az Ujragyartas sziikségessé valt (ekkor egy masodik gyartasi igazolas
,HR” kerll kibocsatasra)
Lila (magenta) szinnel van jel6lve, ami szamlazandd, mivel legyartottuk és OLK valamilyen (pl.
cimzési) hiba miatt visszautasitotta (ekkor a korabbi HR utan egy HNR kerdl kibocsatdsra)

v001 = A Cimzett adatai hidnyosak, nem megfelel6ek
v002 = A Feladé adatai hidnyosak, nem megfelel6ek
v003 = A tértivevény visszakiildési adatai nem megfelel6ek
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v004 = Egyéb hiba (pl: belsé gyartasi vagy felvételi hiba miatt) — Ezen tételek nem keriilnek a gyartasi
szamlan kiszamlazasra

v005 = Helytelen szerz6dés-azonositd

v006 = Ragszam kiosztasi hiba miatt Ujra kiildendd (el6allitas nem szamlazandd) — Ezen tételek nem
kerllnek a kézbesitési szamlan kiszamlazasra

v007 = Ugyfél kérésre a kiildemény a kézbesitési folyamatbdl kiemelésre keriilt

v011 = Az adott orszdgba a kildemény feladds sziinetel

v012 = Egyéb hiba (bels6 gyartasi vagy felvételi hiba miatt Gjra bekiildendd)

v013 = Cimzési hiba miatt (sajat kézbe ,SK” szolgdltatas csak maganszemély cimzett esetén vehetd
igénybe)

A nemzetkézi kiildemények esetén a feladas mdédjanak valtozasa

Az igénybevevd kilfoldi cimzéssel ellatott postai kiildemények hazai tipusai alapjan a rendszer
madositast hajt végre, mivel ezeket a kiildeményeket bizonyos esetekben eltéréen kell kezelni (pl,
rendszer altal osztott ragszam, valamint tértivevényes esetben). Ez a modositas a részletezésen a
,Feladds maddja” D oszlopaban taldlhato.

Az analitikaban lathatd, hogy minden nemzetkozi kiildemény egy ,I” kiterjesztéssel latszik a Feladas
tipusa” mezében, mivel a gyartasnal (a tértivevény lap helyes felhaszndldsa, valamint a kézbesités
tipusa érdekében) meg kell kilonboztetni. A mezében tehat a kovetkez6 jeldlés lathato:
<elBalltott>/<igényelt> .

Kildemény Belfoldi cim esetén Nemzetk6zi cim esetén (eldl
amire valtozik)

Kozonséges kiildemény N NI/N

Els6bbségi kiildemény E EI/E

Ajanlott kiildemény A Al/A

Ajanlott els6bbségi kiildemény AE AEI/AE
Tértivevényes kiildemény T TYT
Tértivevényes els6bbségi kild. TE TEI/TE

Hivatalos Irat oT TEI/OT

A csekkeket tartalmazé tételek esetén a D oszlopban levs feladas tipusok (fenti jelzések) kiegésziilnek
,-CS” jelzéssel a részletezésben.

A bekiild6 szervezetek kezelési feladatai a kiadott igazolasok alapjan

A PKLK hibrid konverzids szolgdltatasa a folyamat soran kiilonféle igazoldsokat bocsat a felhasznald
rendelkezésre. Ezek egy adott munkafazis sikerességét, vagy éppen sikertelenségét jelzik. A kiildé
szervezetnek az aldbbi esetekben kell intézkedéseket tennie.

Befogadhatatlan kiildemény (Non-Dispatch Receipt)

Hibrid rendszer a kiildemény befogadasardl Feladévevényt kild (Dispatch Receipt). Amennyiben a
kiildemény eljut a rendszerbe, de a kiildemény befogaddsa sikertelen, azaz a befogadast a rendszer a
szabdlyok alapjan megtagadja, a rendszer errél a tényrél un. Non-Dispatch Receipt-et (Befogadas
Megtagadasi Nyugta) kiild. Ez az igazolas tartalmazza az okot is.

A legjellemz&bb ilyen hiba okok pl. a virusfert6zés, a nem megfelel, nem kezelt formatum, vagy nem
kezelt karakterek a kézbesitési utasitasban.
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Intézkedés: a kiildeményt a jelzett hiba elharitasa utan ismét be kell kiildeni.

Nem nyomtathato kiildemények (Hibrid-Non-Receipt)

A befogadas utdn a rendszer a gydrthatdsagot ellenérzi tobb szinten. A hibrid rendszer a legyartott
kiildeményekrél a gyartas lezarast kovetSen hibrid nyugtat kild (Hybrid Receipt). Amennyiben
barmilyen okbdl a kiildemény nem gyarthatd (nem nyomtathatd, vagy olyan hibara deril fény, ami
miatt a kiildemény nem elGallithatd), arrdl az igazolas tartalma ad informdcidt, ekkor Un. Hybrid-Non-
Receipt kerul kibocsatasra a megfelel6 ok feltlintetésével.

llyen hibak lehetnek
- margohiba
- nem elégséges a hely a zaradék elhelyezésére
- nem megjelenithetd karakterek a cimzésben
- nem megfelel6 hosszuisagu (nem fér bele az adott mez6be) akar a cimzettre, akar a feladdra
vonatkozo adat (név, cim)
Itt tehat a kiildemény tartalmaban nem felel meg a gydrthatdsag feltételeinek

Intézkedés: Ez esetben a killdeményt a jelzett a hiba elharitdsa utan ismét be kell kiildeni.

OLK felvétel visszautasitdsa

A sikeresen legyartott kildeményeket az OLK-nak tovdbbitja az lGzem, postai felvételre. Ez utdn
alapesetben az adott napon az adott szerz6désben (és a jelenlegi fazisban kildemény tipusonként)
keletkezett kiildeményekrdl egy egyittes, az OLK altal elektronikusan alairt feladojegyzéket (EFJ) kiild
vissza a rendszer, amely igazolja az adott kiildeményekre vonatkozéan a felvétel id6pontjat. Ezeket a
jegyzékeket a datum és a szerz8dés azonositdja, valamint egy futd sorszam azonositja.

A postai feladas a sikeres gyartast kovetéen még két okbdl hiusulhat meg:
- akildemény az OLK-ig vezet6 Uton elvész, megsemmisil
o ezesetben az Gizem az ilyen kildeményt az ellendrzés részeként Ujragyartja
o ennek hatdsdra egy masodik Hybrid Receipt keril kibocsatasra az Ujragyartas
id6pontjaban
o Intézkedés: az ilyen masodik hybrid receipt a kiild6 részérdl nem igényel intézkedést
- Akuldemény olyan cimzési, vagy azonositd kezelési hibat hordoz, amely az el6allitds soran nem
volt behatarolhaté, azonban az OLK emiatt megtagadija a felvételt
o ez esetben az els6 Nyomtatasi Nyugta (Hybrid Receipt) utdn — az OLK visszajelzése
alapjan feltart visszautasitasi okot tartalmazo — sikertelen gyartasra vonatkozdé Hybrid-
Non-Receipt keril kibocsatasra, amely tartalmazza a feladast akadalyozdé hibara
vonatkozo informaciot, tehat azonos kiildeményre ez esetben egy Nyomtatasi Nyugta
(Hybrid Receipt) és egy Nyomtatas Megtagaddasi Nyugta (Hybrid-Non-Receipt) is
kibocsatasra kerdl
o Intézkedés: Ebben az esetben a kiildeményt a jelzett hiba elhdritdsa utdn ismét be
kell kiildeni

Az Igénybe vevinek tehat fel kell késziilni azokra az esetekre is, ha a konverzids szolgaltatdsra elkildott
elektronikus kiildeményére — a gyartast igazolé — Nyomtatasi Nyugta (Hybrid Receipt) utan ugyanerre
a kildeményre

- hasonlé tartalmu tovdbbi Nyomtatasi Nyugta

- ellentétes értelm( Visszautasitasi Nyugta érkezik

Megjegyzés a hibakkal kapcsolatban:
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A hiba notification megjelenik a PDF-be agyazott XML-ben, valamint a KULDEMENY_META.XML-ben
is.

Csekkes kiildemények megkiilonboztetése

Amennyiben egy kiildeményhez csekk is el§allitasra és boritékolasra keril, az analitikdban ez a
kovetkez6képpen azonosithatd. A jelenlegi megolddsban egy kiildemény egy csekket tartalmaz, de fel
kell késziilni a jov6ben a tobb csekk hozzaadasara is. A kiildemények donté tobbsége duplex
nyomtatdasu.

Az 6sszesit6 flleken van 6nallé oszlop, igy kiildemény méretenként, és szervezetenként
meghatarozhato a csekkek mennyisége.

A részletezés lapokon csekkeket tartalmazé tételek esetén a D oszlopban levé feladas tipusok
kiegészllnek ,-CS” jelzéssel. Jelenlegi feladasi tipusok: A, E, N, OT, T, TE, TEI/OT, és TEI/TE jelzés.
Tehat egy csekkes kiildemény OT-CS, T-CS, vagy TE-CS stb. jelzést kap.

Tipikus hibak és javaslatok

A korabbi tapasztalatok alapjan az alabbi hibakat Iatjuk tipikusnak, els6sorban a RZS kapcsan, de ez
lehet probléma, barmely iratkezel6 esetén.
- amennyiben a rendszer azonos kildeményt tobbszor kikild, a kikildés utan a rendszer
(valamely iratkezel6, pl. RZS) az eredeti rekordot az utolsé kikildési adatokkal tarolja. Ez a
Hibrid rendszerben minden bekildés utan 6nallé rekordot eredményez, amely mennyiségi
eltérést okoz a két nyilvantartas kozott. Erre fel kell késziilni, és az olyan rendszerben, amely
azilyen tobbszoros kiklildést nem egyenként rogziti, ezt az eltérést valamilyen historikus
allomany segitségével feloldani
- Amennyiben az iktatdszamok — éven tuli kezelés miatt médositasra keriilnek, ezek
latszolagos tobbszordzést eredményezhetnek a kiildé rendszerben. Ezt viszont nem kiséri
tényleges tranzakcio, ezért a Hibrid analitikdban csak egyszer szerepelnek.

Az éles lizemi hasznadlat soran el6fordul, hogy teszt céllal kell elinditani egy, vagy tobb kiildeményt.
Annak érdekében, hogy a gyartasi és f6képp a kézbesitési szamlaban ez ne szerepeljen, javasolt
ragszamos kiildeményt el8allittatni a Hibrid rendszerrel. igy biztosithaté az egyedi azonositas mind az
el6allitasi-, mind a kézbesitési rendszerben. Ez alapjan egyedi visszautasitds lehetséges, amely a
szamlazast meggatolja.

v.2.2. valtozas részletezése

A 2018. janudr 1-t6l érvényes szabalyozas szerint a kdzigazgatasi igénybevételt dijmentesen biztositjuk.
Ugyanakkor a postai szolgdltatas szamla el6készitése, az ehhez sziikséges informacidk tovabbra is
megtaldlhatdk az analitikaban. A postai szolgdltatasok szamlazasa, és igy az analitikaban feltliintethetd
informdcié kib6vilt annak jelzésével, hogy a postai szolgdltatas mely szamlazasi periédusban kerdl
elszamolasra.

Analitika és postai szamlazas

Az analitikai kimutatdsban a kézbesitési informacid (postai szolgdltatds) szamlazas az eddigiekhez
képest ugy keriilt médositasra, hogy abbdl kinyerheté annak esedékessége, a tényleges postai
felvétellel 6sszhangba keriilve, mint teljesités id6pont. Emiatt az analitika két ponton kerilt
modositdsra. A részletes adatlapon az ,,S” oszlopban (Megjegyzés) azokra a tételekre, amelyeknek a
postai feladasa az analitika periddusatdl eltérd idSszakra esik, ,ELTERO HAVI SZAMLAZAS” szoveg
keril, valamint egy Uj oszloppal egészil ki (,V” oszlop — Szamlazasi idGszak), amelyben minden tételre
megadasra keril, hogy az adott tétel melyik id6szak szamlajaban fog megjelenni.
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Az analitika és a postai szolgdltatds szamla ellenérzése

A mddositds kovetkeztében egy adott havi szdmla ellenGrzése az adott havi analitika (leszlirve a V
oszlopot az adott id6szakra), valamint az el6z6 havi analitika (hasonloképpen leszlrve erre az
id&szakra) egyuttes ellen6rzésével lehetséges.

Alabontas
Az aldbontds korabbi — Request ID mez6n alapulé — megoldas kivaltdsa. Ez a megoldds a Kézbesitési
utasitds 2.0 verzidjanak hasznalatdval érhet6 el.

Komplex szervezetek esetén mar kordbban is megjelent az igény, hogy — bar koz6s szervezetként veszik
igénybe a szolgdltatast — a szdmlazas, illetve az analitikus informdacié alabontdsara, illetve szlrési
lehetdség biztositdsdra. Ennek a megoldasnak a tovabbfejlesztéseként a kézbesitési utasitasban
tovabbi két — 30 karakteres — azonositd mez6 jelent meg. Ezek hasznalatdval jelent6sen megndvelhetd
a szlirés és szamldzds szétvdlasztasa. Természetesen a dijmentes igénybevétel esetén a szamlazas
kizardlag a kézbesitésre vonatkozik.

Az aldbontas szamlazasi szinten a magasabb (szamldzasi) szintl azonosité (Orglnvoiceldentifier)
segitségével lehetséges. A masodik szint a tényleges felado szerint térténik (OrgDivisionlfdentifier), és
kizardlag az analitika szlirési feltételeként haszndlhatd a szamlazasi szinten beldil.

Az alabontas az analitikdban a kovetkez6képpen jelenik meg: a szamlazasi szint egy analitikan beldl
0nalld részletezési fulként talalhatd, a részleg szint pedig szlrési lehetfséget biztosit egy adott
szamldzasi szint alatt. Adott részleg szint megjelenhet tobb szamlazasi szintben is (igy ez egy masodik
dimenzidként is felfoghatd)

Az aldbontas kialakitasanak lépései:

- aszervezet meghatarozza, milyen szint{ aldbontast szeretne kialakitani

- meghatdrozza az azonositokat (ez akar a postai szerz6dés megallapodas kddjaival is azonos

lehet)
- aHibrid rendszer szamara megadja ezt az értékkészletet
- aHibrid rendszerben ezek rogzitésre keriilnek
= atovabbfejlesztés sordn kés6ébb a KRID is megadhatd lesz az EKI-k
,eltéritése” céljabdl, az EFJ-ben tovabbitva feladashoz

Ezutan a mezd kitoltése nem okoz visszautasitast, és az alabontas m(ikodik mind az analitika, mind a
szamldzas vonatkozdsdban
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Az analitika ,,SZERV_AZON” (RZS_AZON) mez6jében az alabbi harom értékkészlet szerinti értékek
kerllhetnek. A Request_ID elsé 5 karaktere, Orglnvoiceldentifier illetve OrgDivisionldentifier. A
prioritas sorrendje a kovetkez6: OrgDivisionldentifier, Orglnvoiceldentifier, Request_ID elsé 5
karaktere. Tehat amennyiben a két részletes aldbontds mezG6 nincs hasznalatban, akkor a kordbbi
aldbontdsi mdd szerint a Request_ID elsé 5 karaktere jelenik meg. llyenkor az aldbontas elsé két
karaktere a szamlazasi szint (és az analitika 6nallo tablazatban elkiilénitve is elkésziil ezen két
karakter bontasaban). Amennyiben az Uj mezd6k haszndlatba keriilnek, akkor a kévetkezd esetek
lehetnek. Ha kizardlag az Orglnvoiceldentifier keril haszndlatba, akkor ennek értéke (jelenleg egy
tablazatban, szlirhetéen) kerl feltlintetésre ebben az oszlopban. Amennyiben az
OrgDivisionldentifier is tartalmaz adatot, akkor annak értékei jelennek meg ebben az oszlopban
(szlirhetGen), és az Orglnvoiceldentifier 6nallé tablazatokban késziil el.

Tovabbfejlesztési lehet6ségek

XML analitika bevezetése

Az analitika jelenleg excel tdblazat formajaban kerul ataddsra. Emellett a Magyar Posta ezen
tablazatokat XML alapu allomanyok formajaban is képes rendelkezésére bocsatani. Ez alapjan a —
féképpen nagyobb volumennel rendelkezd — felhasznald szervezetek szamara lehet6vé valik, hogy ne

nagyméreti excel tdblakon végezzék az ellendrzést.

Az XML allomdanyokhoz helyi fejlesztéssel egyrészt a jelenlegi excel alapi megtekintéshez hasonld
formatumau és tartalmu lehetGséget lehet teremteni pl. megfeleld viewer kialakitasaval, illetve az
eltérések feltarasahoz, a sajat nyilvantartas adataival valé automatikus dsszevetés is kidolgozhaté, és

az eltérések kimutathatok.

Ez jelentdsen csokkentheti az ellen6rzési feladatokat végzé felhaszndldk munkajat, igy az ellen6rzés

hatékonysagat noveli az emberi hibazas lehet6ségének csokkentésével egyidejlileg.
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