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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltatd neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkérlen Mikddé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adbdszam: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

2) A kozponti Ggyfélszolgalat elérhetdosége

Lakossagi tgyfélszolgalat Uzleti uigyfélszolgalat
Személyes Ugyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272
Cstortokon 17-20 éra kdzott a 06-
1-767-8282
Faxszadm 06-46-320-136
E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos Ugyfélfogadasi idd | Hétf6tdl-szerddig és pénteken 8-17, csitdrtokon 8-20 6ra kdzott
Személyes ugyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtbl-péntekig 8-16 ora kdzott
idé

Az Ugyfélszolgalat tovabbi elérhetdségei az Ugyfélszolgalat oldalon talalhatdak.
3) Internetes elérhetéség: www.posta.hu
4) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan (Altalanos Szerzédési Feltételek).

5) Jelen ASZF-ben hivatkozott, a filatéliai szolgaltatasok megrendeléséhez sziikséges valamennyi
nyomtatvany a Posta honlapjardl letdlthetd.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta a filatéliai szolgaltatasokat jelen ASZF alapjan biztositja.

2) Jelen ASZF a Posta altal nyuijtott filatéliai szolgéltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
rendelkezéseket, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban, a szolgaltatas
igénybevétele soran a szerz6dd felek kdzott létrejové jogviszonybdl ered6 jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza.

3) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Postara, valamint a Postatdl filatéliai szolgaltatast igénybevevé
valamennyi természetes személyre és szervezetre (a tovabbiakban: Megrendeld).

4) Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és
elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat. A Megrendeld a szolgaltatast az ASZF-ben foglaltak szerint veheti
igénybe. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok, igy killdndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), fogyasztéi megrendelések esetén a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) valamint a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezései megfeleléen irAnyaddak.

5) A Megrendelék részére a jelen ASZF szerint nydijtott filatéliai szolgaltatasok keretében a Posta
a) a megrendelések fogadasat;
b) az eléfizetési és szolgaltatasi dijak terhelését és szamlazéasét;
c) az eléfizetések nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvaltozasok);
d) az alkalmi bélyegz6 és a személyes bélyeg elballitasat;
e) a filatéliai termékeket tartalmazoé postai kiildemények kézbesitését, valamint
f) reklamaciok/panaszok kezelését
biztositja.

6) A Posta a tudomasara jutott személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlaséardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679 rendeletében
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezeléként eljarva kezeli. A Posta
adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az Adatkezelési tajékoztato oldalon tekinthetd meg.

7) Jelen ASZF modositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megel6zden legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza, a valtozasrol sz616 értesitést honlapjan kézzéteszi.

8) A Posta elektronikus kereskedelmi tevékenység keretében nyujtott szolgaltatasait, részletes
igénybevételi feltételeit a Posta honlapjan kdzzétett, az elektronikusan igénybe vehetd szolgaltatasokrol
sz6l6 Webshop ASZF tartalmazza.
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3. FILATELIAI SZOLGALTATASOK

1) A Posta a jelen ASZF szerint a kdvetkezé filatéliai szolgaltatasokat nyuitja:
a) Bélyeg elbfizetés szolgaltatas
b) Bélyeg katalégusbdl rendelés
c) Alkalmi bélyegzd és bélyegzés
d) Személyes bélyeg

2) Postapartner 4ltal iizemeltetett postai szolgaltatohelyen — a jelen ASZF eltérs rendelkezése hianyaban
— filatéliai szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

3) Az 1) bekezdés szerinti filatéliai szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét

a) Webshop-on keresztlil Magyarorszag teriletére esé és az Eurépai Uni6 (EU) tagorszagai teriiletén
kivil es6 kulfoldi szallitasi (kézbesitési) cimre barmely Megrendel6;

b) az erre szolgalé nyomtatvany kitoltésével, aldirasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Kdzpont
1560 Budapest cimre postai killdeményként, vagy a philately@posta.hu cimre e-mailben torténé
megkuldésével, barmely szallitasi (kézbesitési) cimre vonatkozdan a 2006/112/EK irdnyelv alapjan
adodalanynak mingsulé Megrendeld,

c) az erre szolgalé nyomtatvany kitéltésével, alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Kézpont
1560 Budapest cimre — Magyarorszagon feladott postai kiildeményként — torténé megkuildésével,
Magyarorszag terliletére es6é és az Eurdpai Unié (EU) tagorszagai teriletén kivil esé kulfoldi
szallitasi (kézbesitési) cimre vonatkozéan barmely Megrendel6,

d) az erre szolgald6 nyomtatvany kitoltésével, aldirasaval és e-mailben torténé megkildésével,
Magyarorszag teriiletére es6 szallitasi (kézbesitési) cimre vonatkozéan barmely Megrendeld

szamara biztositja a Posta.

4) A 3) bekezdés szerinti igénybevételi lehet6ségeken tul egyes termékek és szolgaltatasok
vonatkozasaban az arra vonatkozoan a jelen ASZF-ben megallapitottak szerint tovabbi lehetéségek is a
Megrendeldk rendelkezésére allnak.

3.1. Bélyeg-eléfizetés szolgaltatas

3.1.1. Bélyeg elofizetés szolgaltatas ismertetése

1) A szolgaltatas keretében az adott év bélyeg és értékcikk tjdonsagait — egy meghatarozott keretdsszeg
elére torténdé megfizetését kdvetéen — a kibocsatasok sorrendjében a Megrendel6 altal az Eléfizetési lap
postabélyegekhez nyomtatvanyon valasztott kikildési rend szerint biztositja a Posta.

2) El6fizetni az eléfizetési lapon Eléfizetési lap postabélyegekhez meghatarozott termékcsoportokra lehet.

3) Az elbfizetés a kbzzétett Bélyeg kibocsatasi programban szerepld bélyegeket és filatéliai termékeket
tartalmazza az ott megjeldlt formatumban. A bélyeg kibocsatasi tervet a Posta elézetes bejelentés nélkill
jogosult megvaltoztatni.

4) A bélyeg kibocsétasi terven fellli kilonleges kibocsatasok (pl.: ivek, feketenyomatok, szettek) nem
képezik az elbfizetés részét, azok megvasarlasi lehetéségérdl a Posta kulon tajékoztatast kild a
Megrendeld részére.

5) Az el6fizetést évente szikséges meguijitani.
3.1.2. Szolgaltatas igénybevétele, teljesitése

1) A Megrendel6 a 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével az El&fizetési lap
postabélyegekhez nyomtatvany kitéltésével, alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Kdézpont 1560
Budapest cimre postai Gton, vagy e-mailen a philately@posta.hu cimre torténé megkulldésével
kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét.
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2) A szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informacié kérhetd, vagy érdeklédni lehet az 1) bekezdésben
foglalt e-mail cimen, vagy a 06-1-318-3363-as telefonszamon.

3) A szolgaltatas teljesitése postafiok cimre nem kérhetd.
4) Az eléfizetés a Megrendel6 valasztasa szerint az alabbi szallitasi idépontokkal igényelhetd:

a) megjelenésenként (megjelenés el6tti napon torténé postazassal);

b) negyedévenként (negyedévet kbvetd hd 15-ig torténd postazassal);

c) félévenként (félévet kdvetd hd 15-ig térténd postazassal);

d) év végén (az utolsé megjelenést kdvetd 15 munkanapon belll térténd postazassal).

5) Ingyenes eléfizetési lap igényelhetd a Posta Filatéliai Kbzpontjatol (postacim: 1560 Budapest), valamint
letdlthet6 a www.posta.hu oldalon.

6) -1

7) A Posta az el6fizetési igény beérkezését kdvetd 15 munkanapon belill irasban visszaigazolja az
el6fizetést, vagy visszajelez annak érvénytelenségérol.

8) Az elbfizetési szerz6dés az eldfizetés ellenértékének befizetését kovetben jon létre.

9) A Posta az eléfizetési dij beérkezését kdvetéen megjelend targyévi bélyegeket az eléfizetési dij altal
meghatarozott keretdésszeg mértékéig a Megrendeld részére garantalja.

10) Az eltfizetési rendszerbe az év folyaman — targyév november 15-ig — barmikor lehetéség van
bekapcsolddni, azzal a kitétellel, hogy a Megrendeléket a mar megjelent bélyegekbdl a készletek
fluggvényében szolgélja ki a Posta. Targyév november 15-ét kdvetéen érkezd megrendelési igényre a jelen
ASZF 3.2. fejezetében szerepld filatéliai termékkataldgusbol térténd rendelés szolgéltatas feltételei
vonatkoznak.

10/A) Bélyegeldfizet6i ajandékra a Megrendeld kizarolag akkor jogosult, ha az alkalmi bélyegeket vagy
alkalmi postatiszta boritékokat, vagy az alkalmi elsénapi boritékokat is megrendeli és a Posta részére
megfizetend® teljes dijat adott év janius 30-ig megfizeti. Kizarolag a forgalmi bélyegek, a forgalmi
postatiszta boritékok, a forgalmi elsénapi boritékok megrendelése esetén a Posta nem biztositja az
eléfizetbi ajandékot.

11) Amennyiben a Megrendeld a kikuldoétt kildeményt nem veszi at, a visszaérkezést kdvetéen a Posta
egy alkalommal ismételten megkuldi a termékeket.

12) A masodszori kikiildés eredménytelensége esetén a Posta a kikilldés évének végéig tartja fenn a
Megrendel6 részére a killdeményben szereplé termékeket, de azok automatikusan nem kerilnek ujboli
postazasra.

3.1.3. Szolgaltatéas ara

1) Az el6fizetésben érintett termékcsoportok arat, azaz az eléfizetés keretdsszegét, valamint a szolgaltatas
dijat a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. melléklet tartalmazza. A feltlintetett arak az altalanos forgalmi adérél
sz06l6 mindenkor hatalyos térvény szerinti &fa-t tartalmazzak.

2) A bélyeg kibocsatasi terv mddosulasa esetén, a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. melléklet 1.1. pontjaban
kozzétett 0sszegek modosulhatnak. Valtozas esetén az év végi bélyegatvételkor tovabbi pénziigyi
ellentételezés valhat szilkségessé.

3) Tulfizetés esetén a Megrendeld az eléfizetési lapon rendelkezhet a pénziigyi rendezés maodjarol, mely a
kovetkezd lehet:

a) akulonbozet j6vo évi elbfizetésnél torténd jovairasa,

b) (gyfélkérésre tovabbi bélyegek kikildése;

c) atulfizetés 6sszegének visszafizetése az utolso kikildés napjatol szamitott 30 munkanapon beliil.

! Hatélyat vesztette 2022.szeptember 15-én.
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4) Az aktualis egyenleg az eléfizetett termékek kiklildésekor, a szamla tajékoztatd adatok részében, a targy
id6szak maradvany el6lege sorban szerepel.

3.1.4. Fizetési médok

1) A Megrendeld altali eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése — az elbfizetési lapon megjeldlt
vélasztas szerint — torténhet:

a) banki atutalassal;

b) készpénzatutalasi megbizassal;

c) Webshop-on keresztil torténé megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel.

2) -2

3.1.5. Szolgaltatas lemondasa, jogviszony megsziintetése

1) Az el6fizetdi jogviszony megsziinik, ha a Megrendel§ el6fizetését személyesen, vagy irasban lemondja.
Szolgaltatas lemondas esetén az elbfizetési 6sszegbbl fennmaradt 6sszeg a felmondast koveté 30
munkanapon belil kertl visszafizetésre a felmondasi kérelemben jeldlt médon (belfoldi el6fizetés esetén
bankszamléara utalas vagy postautalvanyon térténd kifizetés, kulfoldi eléfizetés esetén bankszamlara
utalas).

3.1.6. A Megrendeldt megilleté elallas, felmondas joga kizarélag a Ptk.-ban meghatarozott
fogyaszténak® mindsiilé Megrendelé altal, nem postai szolgaltatohelyen térténd eléfizetés
megrendelése esetén

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak minésulé Megrendeld az elbfizetési dij megfizetését kdvetden,
de legkésdbb az eléfizetés szerint elséként kikuldott terméknek a Megrendeld, vagy az altala megjeldlt
harmadik személy altal torténé atvételét kdvetd 14 napon belll indokolasi kotelezettség nélkul elallhat az
eléfizetéstédl.

2) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak mindsilé Megrendelé az elallasi, felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat az eléfizetési dij befizetését kdveten, de legkésébb az elbfizetés
szerint els6ként kiklldott termék atvételét kovetd 14. nap 24.00 6rajaig irasban (a Posta honlapjan kézzétett
1. szamu fuggelék-ben szereplé nyilatkozat levél, fax, e-mail), vagy személyesen az tigyfélszolgélat 1. pont
2) bekezdés szerinti elérhetéségein jelezheti. Az elallasrol szold nyilatkozat hataridében tortént
megtételének bizonyitdsa (kiulbnésen a kildeményazonositd kozlésével), valamint a termék
visszakildésének kdltsége a Megrendel6t terheli. Amennyiben a Megrendel6 a postai szolgaltatéhelyen
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut is visszaadni.

3) A Posta az elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll visszatériti a befizetett eléfizetési
dijat. A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak min6silé Megrendeld valasztasa szerint, a mar kézbesitett
bélyegeket megtarthatja, ilyen esetben csak a hatralevé eléfizetésre vonatkozo dijra tarthat igényt, vagy a
bélyegeket legkésébb a felmondas kbzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldheti a Magyar Posta Zrt.
Filatéliai Kbzpont 1560 Budapest cimre. A Posta csak a visszakildés, vagy annak kétséget kizaro
igazolasat kovetden tériti vissza a dijat, a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék
visszaklldésének koltségét a Megrendel6 viseli. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a bélyegek
mindségének megdrzése érdekében csak az eredeti, lezart csomagolasu bélyegcsomag visszakildését
fogadja el a Posta. Amennyiben a Megrendeld az elallas miatt a terméket postai kildeményként torténd
feladassal juttatja vissza a Posta részére, a visszakildésre kerild kiuldemény nem lehet arufizetés
tbbbletszolgaltatassal feladott postacsomag.

2 Hatdlyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
82013. évi V. torvény 8:1.8 (1) 3. pont szerinti fogyaszt6 a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.
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3.2. Filatéliai termékkatalégusbol torténoé rendelés

3.2.1. Filatéliai termékkatalogusbdl torténé rendelés ismertetése

1) A Megrendel6 a filatéliai termékkatalogushbol — dij ellenében, a készletek fliggvényében — rendelhet
postabélyeget és egyéb filatéliai terméket.

3.2.2. Szolgaltatas igénybevétele

1) A Megrendel6 a 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével a Megrendel6lap filatéliai
termékekhez nyomtatvany kitdltésével, alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai K6zpont 1560 Budapest
cimre postai Gton, vagy e-mailen a philately@posta.hu cimre toérténé megkiildésével kezdeményezheti a
szolgaltatatas igénybevételét.

2) A szolgéltatassal kapcsolatban tovabbi informacié kérhetd, vagy érdeklédni lehet az 1) bekezdésben
foglalt e-mail cimen, vagy a 06-1-318-3363-as telefonszamon.

3) Amennyiben a rendelésben szerepel olyan bélyeg vagy egyéb filatéliai termék, melynek megjelenése
kés6bbre varhato, a megrendelt termékek kikildése csak a legutolsé megjelenés utan torténik.

4) A megrendeléseket a Posta a készletek fliggvényében teljesiti.

5) Ingyenes filatéliai termékkatalégus és megrendelSlap igényelheté a Posta Filatéliai Koézpontjatél
(postacim: 1560 Budapest) vagy a megrendel6lap letéltheté a www.posta.hu_oldalon.

6) A Posta a megrendelt termékeket a megrendelés beérkezését kdvetden belfldi szallitasi cim esetén 15
munkanapon belil, kilfoldi szallitasi cim esetén a megrendelés ellenértékének beérkezését kéveté 30
munkanapon belll adja postéra.

7) Belfoldi szallitasi cim esetén amennyiben a Megrendelé a kikildott kildeményt nem veszi at, a
visszaérkezést kovetéen a Posta egy alkalommal ismételten megkildi a termékeket. A kiklldés(ek)
eredménytelensége esetén a Posta 90 naptari napig tartja fenn a Megrendel6 részére a kildeményben
szerepld termékeket.

8) -4

3.2.3. Szolgaltatas ara

1) A szolgéltatas arat a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. melléklet tartalmazza. A feltiintetett arak bruttd
arak, az 4ltalanos forgalmi adorol sz6l6 mindenkor hatélyos térvény szerinti afa-t tartalmazzak.

2) A szolgaltatas dijaval egyidejlileg a megrendelblapon igényelt termékek arat is meg kell fizetni.
3.2.4. Fizetési médja

1) Belfoldi szallitasi cim esetén a megrendelt termékeket tartalmazé postai kiildemény atvételekor
a) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS terminallal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel;
b) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
fizetheté meg a szolgaltatas ara.

1/A) -5
2)-8
3.2.5. Megrendeléstél torténd elallas

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak mindsilé Megrendel6t megilletd elallasi jogra a 3.1.6. pont
rendelkezései az irdnyadoak.

4 Hatalyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
5 Hatalyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
5 Hatalyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
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3.3. Filatéliai célu bélyegzé és bélyegzés

3.3.1. Bélyegzo és bélyegzés ismertetése
3.3.1.1. Alkalmi bélyegzo és bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegz6 egyedi terv alapjan, évfordulokra, eseményekre készitett rajzos hely-keletbélyegzé,
melyen szerepel a postai szolgéltatohely neve és a datum. Atméréje minimum 30, maximum 40 mm,
gumibdl készil. Alkalmi bélyegzés csak fekete bélyegzéfestékkel torténhet, a bélyegzélenyomat csak
postabélyegre kertilhet.

Alkalmi bélyegz6 igénylése esetén az alkalmi bélyegz6t a kijeldlt postai szolgaltatdhely — kilén
megallapodas esetén kihelyezett postai szolgaltatéhely — hasznalja.

3.3.1.2. -7
3.3.1.3. Utélagos filatéliai célu bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegz6 filatéliai célu utdlagos hasznalata (postabélyegek alkalmi bélyegzélenyomattal
torténd érvénytelenitése). A szolgaltatast az alkalmi bélyegzén feltiintetett datumot kdveté 1 éven belil van
lehetdség igénybe venni.

3.3.2. Alkalmi bélyegzé és bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendel6 a Megrendel6lap - Alkalmi bélyegz6 hasznalatarél nyomtatvany kitdltésével, alairdséaval
€s a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Kézpont 1560 Budapest cimre térténd megkuldésével kezdeményezheti a
szolgaltatatas igénybevételét minimum 30 naptari nappal az esemény elétt.

2) A Posta a megrendeléseket visszaigazolja, a javasolt szdveget és grafikadt szikség esetén tovabb
pontositja, a hianyzé adatokat beszerzi, a Megrendelével egyezteti.

3) Ingyenes megrendeldlap igényelhet6 a Posta Filatéliai Kozpontjatdl (postacim: 1560 Budapest), valamint
letolthetd a www.posta.hu oldalon.

4) Az alkalmi bélyegzét kizardlag postai munkavallalé hasznalhatja, az a Megrendelének vagy mas
személynek nem keril atadasra.

5) -8

6) Az alkalmi bélyegz6 hasznalatara kijelolt postai szolgaltathely a bélyegzét az esemény napjan,
nyitvatartasi ideje alatt, a rendezvény helyszinén, el6re meghatarozott iddintervallumban hasznalja. Az
eseményt kovetéen — Ugyféligény esetén — az alkalmi bélyegz6t, az alkalmi bélyegzést végz6 postai
szolgaltatéhely kilon dij felszamolasa nélkil még 5 munkanapig hasznélhatja.

7) Az alkalmi bélyegzés torténhet postai szolgaltatdhelyen vagy kilén irasba foglalt szerz6dés alapjan
kihelyezett postai szolgaltatéhelyen, melynek keretében a Posta a Megrendelé altal megjeldlt helyen,
idépontban és id6tartam alatt a Megrendel§ altal meghatarozott postai szolgaltatast lat el (pl.:
kildeményfelvétel).

8) A Megrendel6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy az elkésziilt bélyegzdgrafika a Posta
honlapjan bemutatasra kerill, emellett harmadik személy részére kutatasi, gydijtdi, valamint
ismeretterjesztési célra atadasra kertilhet.

3.3.2.1. A Megrendeld altal atadott grafika tartalma, tulajdonsagai

1) Az alkalmi bélyegzé grafikajan nem szerepelhet direkt rekldm, hirdetés, politikai tartalom vagy él6
személy képe, hatalyos jogszabalyokba utk6z6 vagy kozizlést sérté abrazolas. Hivatalos embléma, cimer,
képzémilvészeti alkotas, vagy barmely, szellemi jogvédelem ala tartozé (pl.: szerzdi, felhasznéldi jog,
védjegyoltalom &ltal) védett mi reprodukalasa esetén a Megrendelének be kell szereznie azok szabad
felhasznalasara vonatkoz6 eredeti engedélyt és csatolnia kell a megrendeléshez.

" Hatalyat vesztette 2021. januar 1-jén.
8 Hatalyat vesztette 2021. januar 1-jén.
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2) A megrendeléseket a Posta jogosult egyedileg elbiralni. A Posta fenntartja maganak a jogot arra, hogy
indoklas nélkil visszautasitsa a vonatkozé megrendelések teljesitését.

3) A megrendelésben a Megrendel6 — leiras, forrasanyag, grafikai vazlat csatolasa mellett — kézli a
bélyegz6 grafikai tartalmara vonatkozé elképzelését, ami a képi megjelenés bemutatasan tal tartalmazza
a bélyegzén tervezetten megjelenitendé feliratot is. A Megrendeld kiviteli grafikai tervet is rendelkezésre
bocsathat bélyegzékészitésre alkalmas formatumban melyek a kovetkezdk: vektorgrafikus allomanyok,
EPS, PDF(adobe acrobat), CDR (corel draw)

4) -°
3.3.2.2. A Megrendel6 feleléssége

1) A Megrendel6 altal biztositott kép felhasznaldsanak jogszerliségéért a felelésség a Megrendelét terheli,
amennyiben a Megrendelé megszegi a felhaszndlasra, felhasznalhatésagra vonatkozé szabalyokat, az
ebbdl eredd karokért felelésség terheli, a kartéritési/birsagfizetési kotelezettség teljesitése aldl a Postat
mentesiti.

3.3.3. Utdlagos filatéliai célt bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendeld a szolgaltatast személyesen a Posta Filatéliai Kozpontjanak Filapostajan (1051 Budapest
V. keriillet Bajcsy-Zsilinszky Gt 16.) vagy postai Uton (postacim: 1560 Budapest) kezdeményezheti a
Megrendelblap utdlagos bélyegzésrdl nyomtatvany kitdltésével.

2) A Filaposta Ugyfélterében elhelyezett ,Alkalmi bélyegzd-lenyomatok” mintatarabdl, vagy a www.posta.hu
oldalrél az utdlagos bélyegzéshez az alkalmi bélyegzék kivalaszthatok.

3) A Posta az utélagos bélyegzést a megrendelést kéveté 30 munkanapon belll teljesiti.
3.3.4. Szolgaltatas ara

1) A szolgaltatasok arat a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. melléklet tartalmazza. A feltiintetett arak brutté
arak, az altalanos forgalmi adorél sz6lé mindenkor hatalyos térvény szerinti afa-t tartalmazzak.

2) A felhasznalast megel6z6 30 naptari napon beliil érkez6 alkalmi bélyegzé megrendelések esetén felarat
szamit fel a Posta.

3.3.5. Fizetési méd
1) A szamla kézhezvételét kdvetben banki atutaldssal, vagy készpénzéatutaldsi megbizassal.
3.3.6. Elallasi/felmondési jog

1) A filatéliai bélyegz6 és bélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi jog nem
gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Megrendel6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amelyet
egyértelmien a Megrendeld személyére szabtak.

3.4. Személyes bélyeg

3.4.1. Személyes bélyeg ismertetése

1) A személyes bélyeg szelvényes postabélyeg. A nyomdaban térténd bélyeggyartas soran a bélyegivben,
a hagyomanyos postabélyeg mellett elhelyezésre kerlil egy perforacioval elvalasztott Ures szelvényes rész.
Erre a szelvényre valamint ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetén az iv felsé részére nagyitott méretben keril
ranyomtatasra a megrendelés alapjan a — 3.4.6. és 3.4.7. pontoknak megfeleld — digitalizalt fénykép. Egy
iven belll csak egyféle fénykép kertilhet felhasznalasra. ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetében legfeljebb 40
karakter hosszu egyedi Uzenet is elhelyezhet6 az iven.

9 Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.
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2) Az értékesitéshez, a postai kiklldéshez védécsomagolasként Ad-es méretl, ,Sajat bélyegem” bélyegiv
esetén A5-6s méretli mappa szolgal.

3) A személyes bélyeg csak a www.posta.hu oldalon megjel6lt tematikaju, darabszamu postabélyegeket
tartalmazo iv formajaban rendelhetd a készlet erejéig.

4) Postai kiildemény bérmentesitésére a szelvény 6nmagaban nem, csak a postabélyeg (szelvénnyel, vagy
szelvény nélkil) alkalmas.

3.4.2. Személyes bélyeg ara

1) Atermék eladasi arat és a kapcsoldédé kedvezményrendszert a Posta honlapjan kdzzétett 2. sz. melléklet
tartalmazza. A feltlintetett arak bruttd arak, a megszemélyesitett szelvény ara az altalanos forgalmi adorél
sz6l6 mindenkor hatdlyos térvény szerinti &fa-t is tartalmazza.

2) Kilénbozé fajtaju bélyegivek vasarlasa esetén a rendelt darabszamok a kedvezményszamitashoz nem
vonhatoak ¢ssze.

3) Személyes bélyegiv kiklldésekor a Megrendel6t a megrendelt bélyegiv eladasi aran felll postakoltség
is terheli, mely dijakat a Posta honlapjan kbézzétett 2. sz. melléklet tartalmazza.

3.4.3. Rendelheté mennyiség

1) A legkisebb vasarolhaté mennyiség 1 darab bélyegiv, maximalis rendelési mennyiség a készletek
fuggvényében valtozik.

2) A személyes bélyeg elbéllitasara alkalmas nyomtatdval rendelkezd Filapostan, a helyben eléallithato
maximalis mennyiség 100 db bélyegiv/megrendelés. A rendelés ezen felil maradé mennyisége utodlag
kerul el6éallitasra, amelyet megéllapodas szerint késébbi id6pontban a helyszinen lehet atvenni, vagy a
Posta els6bbségi ajanlott tobbletszolgéltatdssal feladott postai kiildeményben juttatja el a Megrendelének.

3.4.4. Rendelési médok

3.4.4.1. Személyes bélyeg elballitdsa céljabdl kihelyezett postaszolgalat keretében:

a) afénykép helyszinen torténé készittetésével és a termék helyszinen torténé atvételével, vagy

b) a fénykép helyszinen torténd készittetésével és a termék helyszinen torténd késébbi
atvételével, vagy postai Gton torténd kézbesitéssel, vagy

c) a megrendelés fényképpel egyitt torténd leadasaval és a termék helyszinen toérténd
atvételével, vagy

d) a megrendelés fényképpel egyditt torténé leadasaval és a termék helyszinen térténd késébbi
atvételével, vagy postai uton torténé kézbesitéssel.

3.4.4.2. A Filapostan:
a) a megrendelés fényképpel egyitt torténd leadasaval és a termék helyszinen torténd
atvételével, vagy
b) a megrendelés fényképpel egyutt torténd leadasaval és a termék helyszinen torténé késébbi
atvételével, vagy postai Uton torténé kézbesitéssel.

3.4.4.3. A postai szolgéaltatohelyeken rendelkezésre allé6 — a megrendeldlapot is tartalmazé — szoréanyag,
vagy a Posta honlapjarél letoltétt Személyes bélyeg megrendelblap kitdltését kdvetden a megrendelés
fényképpel egytt, tovabba — amennyiben a Posta azt a 3.4.9. pont 2) bekezdés szerint igényli — a széveges
és/vagy képi anyagok felhasznalhat6sagat igazolé dokumentumnak a megrendelés feladasaval egyidejd,
vagy utélagos csatoldsaval barmelyik postai szolgéltatbhelyen ajanlott kildeményben feladhaté a
~>zemélyes bélyeg”, 1560 Budapest postacimre. A megrendelés feladasanak koltsége a Megrendelt
terheli.

3.4.4.4. A 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével a Megrendeld altal elektronikus Uton a
Posta honlapjan talalhaté Személyes bélyeg megrendel6lap kitoltésével és fénykép, tovabba —amennyiben
a Posta azt a 3.4.9. pont 2) bekezdés szerint igényli — a szbveges és/vagy képi anyagok
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felhasznalhatésagat igazold dokumentum ut6lagos csatolasaval a megrendelés e-mail-en keresztil is
elkildhet6 a szemelyesbelyeg@posta.hu cimre.

3.4.4.5. A 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével a Megrendel altal a Személyes bélyeg
a Posta honlapjan (webshopjan) a Személyes bélyeg rendelése oldalon az ott talalhaté szerkesztési
folyamat elvégzésével megrendelhetd.

3.4.5. Fizetési médok

3.45.1. A Filapostan atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése készpénzzel, vagy
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel torténhet a helyszinen. A kihelyezett postaszolgalatokon
helyben atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése torténhet készpénzzel, vagy az ott
elérhetd tajékoztatas szerint bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel.

3.45.2. A 3.4.43. pont szerint ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kildeményként eljuttatott
megrendelés esetén banki atutalassal, vagy a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés
tbbbletszolgaltatassal feladott postacsomag atvételekor
a) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS terminallal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;
b) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
fizethetd meg a szolgaltatas ara.

3.4.5.3. Elektronikus uton:

1) E-mail utjan térténé megrendelés esetén a kdvetkezb fizetési mddok vehetdk igénybe:
a) banki atutalas,
b) a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés tdbbletszolgaltatdssal feladott postacsomag
atvételekor
ba) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénz, vagy az erre alkalmas POS terminallal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet;

bb) kézbesitési ponton torténé kézbesités soran készpénz, a postai szolgaltatéhelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet.

2) A Webshop-on keresztul tértén6 megrendelés esetén
a) bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel;
b) a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag
atvételekor
ba) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS terminallal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;
bb) kézbesitési ponton torténé kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
fizetheté meg a szolgaltatas ara.

3.4.6. A Megrendelé altal bekuldott/atadott kép tartalma

1) A személyes bélyegen csak olyan illusztracié (pl.: arckép, kedvenc héaziallat, targy, céglogd, szlogen)
valamint a bélyegiven csak olyan széveg szerepelhet, mely
a) kozizlést nem sért, j6 erkdlcsbe nem tkodzik, félelemérzetet nem kelt;
b) szexudlis tartalmi Gzenetet nem hordoz;
c) politikai tartalm( Gzenetet nem kozvetit;
d) faji vagy egyéb elbitéletekhez nem kapcsolodik, nem er6szakos, nem ragalmazd, nem
becsuletsértd, a kdzbiztonsagot, kérnyezetet vagy természetet nem veszélyeztetd tartalmu;
e) vallasi, felekezeti hovatartozast nem sért;
f) képi elemeiben nem tartalmaz jogvédett anyagot, a tartalommal kapcsolatban jogtalan
felhasznalas nem vélelmezhet6 (ideértve a szellemi alkotasokhoz, személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jogokat, tovabba a kegyeleti jogot);
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g) nem hozhaté kapcsolatba blincselekményekkel, illegalis tevékenységekkel, vagy a
kozbiztonsagra veszélyes eszkdzokkel,

h) nem hozhaté kapcsolatba kabitdszerrel, pszichotrép anyagokkal vagy gyégyszerekkel;

i) nem hozhaté kapcsolatba tarsadalmilag nem elfogadott csoportokkal, helyszinekkel,
személyekkel, szimbélumokkal;

i)  nem megtéveszté, nem lehet visszaélés forrasa a bélyegfelhasznalas vagy a postai kezelés
szempontjabol;

k) a Posta gazdasagi érdekeit nem sérti, a Postara nézve semmilyen moédon sem hatranyos.

2) A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Posta megitélése szerint a
megjeleniteni kért képi anyag nem felel meg a fenti korlatozasoknak, a Posta jogosult a személyes bélyeg
megrendelést visszautasitani. A Megrendel6 tudomasul veszi tovabbd, hogy az elutasithaté tartalmak nem
kizarélagosan a felsorolt témakdrokre korlatozédhatnak. A Posta egyéb esetben is jogosult a megrendelést
indokolas nélkil elutasitani.

3) A Posta illusztracio nélkdli (Gres, nyomatlan szelvénnyel rendelkez8) személyes bélyegivet nem arusit.
Tiszta fehér, vagy vilagos egyszinl vagy annak minésitheté alapot nem fogad el képként.

3.4.7. A Megrendel6 altal bekiildott/atadott kép tulajdonsagai

1) Digitélis kép esetén:
a) jpg kiterjesztésii file;
b) legfelijebb 1 Mbyte;
¢) minimum 100 dpi (javasolt min. 200 dpi).

2) Hagyomanyos (nem digitalis nyomata) papir alapu fot6 esetén legfeljebb 13 x 18 cm.

3) A Megrendel6 irasban kérheti, hogy az altala bekiildétt/atadott kép mely részét kivanja megjeleniteni a
bélyeg szelvényén annak figyelembevételével, hogy a szelvény méretébél kdvetkezéen az aranyok
moédosulhatnak. Fliggetlenil a megrendel6i igénytél a Posta — 6sszefliggésben a tartalommal — a képet
eltérd médon is elhelyezheti.

3.4.8. Prébanyomat kérése

1) A személyes bélyeg helyszinen torténd azonnali elkészitése esetén a Megrendeld részére igény szerint
maximum 1 db dijmentes probanyomat kertilhet bemutatasra. A prébanyomat alapanyaga és a bélyegpapir
mindségi eltérése kdvetkeztében a probanyomat és a szelvényre kerul§ végleges kép kozott szinbeli
eltérés lehetséges.

3.4.9. A Megrendel6 feleléssége

1) A Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik a személyes bélyegen, bélyegiven megjelenitendd szdveg
és/vagy képi anyag felhaszndlasi jogaval, vagy a felhasznalasra kapott engedéllyel és azokat a hatalyos
jogszabélyoknak maradéktalanul megfelelve hasznalja fel.

2) A Posta kétséget keltd esetekben — igy kilénosen akkor, ha személyes bélyegen, bélyegiven
megjelenitendd szOveg és/vagy képi anyag ismert személy, kdzszereplé képmasat, cimert, logot,
mialkotast, kulturalis, sport és egyéb rendezvényekkel, eseményekkel, programokkal kapcsolatos logot,
szlogent, jelképet tartalmaz — az 1) bekezdés szerinti megrendeldi nyilatkozat tényétdl figgetlentl barmikor
kérheti annak igazolasat, hogy a megjelenitend® szdveg és/vagy képi anyag felhasznalasara vonatkozo
joggal vagy engedéllyel a Megrendeld ténylegesen is rendelkezik. A Posta kérheti tovabba a Megrendel6tol
az idegen nyelvi feliratok hiteles forditasanak benyujtasat.

2/A) A felhasznalhatosagot igazolé dokumentum — amennyiben azt a Posta a 2) bekezdés szerint bekéri a
Megrendel6tdl — a személyes bélyeg megrendelés mellékletét képezi.

3) A Posta nem vallal felel6sséget a személyes bélyegen, bélyegiven megjelentetett széveg és/vagy képi
anyagokkal kapcsolatosan harmadik fél részérdl felmeriilé barmilyen jellegi igénnyel szemben.
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4) A szbveg éslvagy kép felhasznalasanak jogszeriiségéért a teljes felelésség a Megrendel6t terheli.
Amennyiben a Megrendelé megszegi a kép tartalmara vonatkozé szabalyokat, az ebbdl ered6 karokért
felelésség terheli, amennyiben pedig harmadik személy a Postaval szemben kartéritési/birsagfizetési
igénnyel él, ugy ez alél a Megrendel6 a Postat mentesiti.

3.4.10. Egyéb feltételek
1) A Posta megszemélyesités nélkil bélyegivet Ures allapotaban nem értékesit.
2) A Megrendel6 minden esetben kdteles megrendellapot kitdlteni.

3) Az elblegigénylé bizonylat a Megrendelé részére a megrendelés beérkezését kdvetben keril
kipostazasra.

4) A Posta a személyes bélyegek gyartasat — annak kivételével, ha megrendelt termék aranak megfizetése
az azt tartalmazo arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag atvételekor készpénzben térténik
— a megrendelt mennyiség ellenértékének megfizetése, beérkezése utan kezdi meg.

5) A 3.4.7. pontban foglaltaknak nem megfelel6 felbontasu/méretli kép esetén a Posta nem vallal
felel6sséget a személyes bélyeg minéségéért.

6) A megszemélyesitendd bélyegszelvény mérete adott, ebbdl kifolydlag a bekildétt/atadott kép
megjelenési mérete valtozhat, egyes rész(let)ek a végsd képrél hianyozhatnak, vagy a szelvényen
bizonyos terlletek kitdltetlentil maradhatnak.

7) A Posta digitélis képszerkesztést nem vallal.

8) A bekiildott képek elhelyezése a fénykép jellege szerint, a postabélyeg szelvényén vizszintesen, vagy
fuggblegesen torténik. Amennyiben aranyossag miatt indokolt, a Posta — a Megrendelével torténd
kapcsolatfelvételt kdvetéen — a képet ettdl eltérd modon is elhelyezheti.

9) A bekildott/atadott fényképet és/vagy a bélyegiven megjeleniteni kért szoveget, annak tartalmat illetéen
barminem{ jogvita esetén a kizardlagos felel6sség a Megrendel6t terheli.

10) Tobb iv megrendelésekor tébb fénykép is csatolhato, de egy iven belill csak egyféle fénykép kertiilhet
felhasznalasra. A megrendel6lapon pontosan jelezni kell a képek darabszamat, tovabba a fényképek
hatoldalan fel kell tiintetni a kivalasztott bélyegiv elnevezését az azonosithatésag miatt.

11) -10

12) A Posta a digitalis formaban tarolt képeket a megrendelés teljesitése esetén a bélyegiv(ek) gyartasat
kéveté 1 munkanapon bellil megsemmisiti. A Posta az 4) bekezdésben foglalt feltétel nem teljesilése
esetén a megrendelést a beérkezéstdl szamitott 15 naptari nap utan a rendszerbdl torli, a bekiildétt/atadott
papir fényképeket, adathordozdkat visszakuldi/visszaadja.

12/A) A 12) bekezdésben foglaltak szerint a megsemmisitett/visszakildott/visszadott fényképek alapjan
tovabbi rendelésre csak Uj megrendelSlap kitoltésével, és a kép Posta részére torténd ismételt
rendelkezésre bocsatasaval van lehetéség. Ugyancsak a kép Posta részére torténd ismételt rendelkezésre
bocsatasa sziikséges a termékkel kapcsolatos jogos reklamacié esetén a kifogasolt termék
Ujragyartasahoz.

13) A Posta a személyes bélyeget nem vasérolja vissza, nem cseréli be.

14) A Posta a tobbletbefizetést visszautalja a Megrendel6 részére a megrendelés beérkezésétdl szamitott
45 naptéari napon belll. A Megrendeld a tobbletfizetés tényérdl tajékoztatast kap.

15) A Posta személyes megrendeléskor és a postai uton érkezd megrendelések esetében digitalis
adathordozoként csak CD, DVD lemezt, vagy USB tarold eszkdzoket fogad el, melyeket a bélyegivekkel
egyutt, egy postai kildeményben a Megrendel6 részére visszakuld.

10 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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16) A Posta a készlethiany miatt nem teljesithet6 megrendelések esetében az elbre befizetett/atutalt
0sszeget — Megrendelbvel torténd elbzetes egyeztetést kdvetéen —megrendelés beérkezését kdvetd 45
naptari napon belil visszautalja.

3.4.11. Szallitasi feltételek

1) A személyes bélyeg nyomtatasa banki atutalas esetében az el6legigénylési bizonylat alapjan befolyt
ellenérték beérkezésétél szamitott 10 munkanapon belll, arufizetés todbbletszolgaltatassal feladott
postacsomagként torténé megklldést magaba foglald6 megrendelés esetében a megrendelés
beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belll térténik meg. Ezt kdvetéen keril sor a termék Megrendel§
részére torténd kikuldésére.

3.4.12. Elallasi/felmondasi jog

1) Személyes bélyeg szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondéasi jog nem gyakorolhato,
tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére Aallitottak el6, vagy amelyet egyértelmiien a
Megrendel6 személyére szabtak.

4. PANASZ, REKLAMACIO, SZAVATOSSAG

1) Panasz, reklamacié a visszakiildés okanak pontos megjelélésével irasban tehetd, az aru és a szamla
egyideji visszaklldésével. A Megrendel6 a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos panaszét,
reklamécidjat, javaslatat a postai szolgaltatéhelyeken elhelyezett Vaséarldék kényvébe is bejegyezheti.

2) Postacim:

Bélyegrendelés-, eléfizetés esetén: Filatéliai Kbézpont, 1560 Budapest;

Személyes bélyeg szolgaltatas esetén: Személyes bélyeg, 1560 Budapest;

Alkalmi bélyegz6 rendelés, alkalmi bélyegzés esetén: Filatéliai K6zpont, 1560 Budapest.

3) A Posta személyes bélyeg helyszini atvételekor kizardlag az atvételt kdvetd, azonnali panaszt,
reklamaciét fogadja el.

4) A Posta a panaszokat, reklamacidkat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstél szamitott 30
napon belll a Megrendel6t irasban tajékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szerinti
fogyaszténak minésiilé* Megrendel6 a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem fogadja el, vagy a Posta
a panaszra, reklamaciéra hataridén beltl nem valaszol, a Megrendel6 a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint llletékes kormanyhivatal-hoz fordulhat a panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

5/A) A panasszal reklamécidval kapcsolatos barmilyen vitds Uigy birdésagi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok — szerinti fogyaszténak min&sulé
Megrendelé'? a lakéhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint illetékes Békéltets testiilet-hez is
fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

5/B) -12

6) A Posta a megrendelt termékre, szolgéltatasra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal. Ennek
feltételeirél részletesebben a Posta honlapjan kozzétett 3. sz. flggelék szerinti Szavatossagi

11 Az 1997. évi CLV torvény 2.8 10. pont szerinti fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.
12 A békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazéasanak kivételével — a fentieken tul fogyasztonak mindsiil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
es6 célok érdekében eljaro, kllon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje, tovabba a mikro-, kis-
és kozepvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrél szolo torvény
szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.
13 Hatalyat veszti 2026. majus 1-jén.
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mintatdjékoztatd dokumentumbdl tajékozdédhat. Hibas teljesités (mindségi hiba) esetén a Megrendel6
kifogasarol a hiba felfedezését kdvetden késedelem nélkil — fogyasztdnak minésiilé Megrendeld esetén
két honapon belil — a Posta honlapjan kdzzétett 2. sz. flggelék szerinti Jegyz6konyv felvételéhez
szilkséges adatok megadasaval tajékoztatni kételes a Postat az lgyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés
szerinti elérhetéségein. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelds.

7) A szerz6d6 felek a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban felmerilt vitas kérdéseik rendezésére az 5)
bekezdésben foglaltakon tul a magyar joghatdsagot és a magyar birésagok kizarélagos illetékességét kotik
ki.
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