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A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA
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A Magyar Posta Zartkorlien Mkodd Rész-  kult 1994. januér 1-jével, mint a Magyar
vénytarsasdg hatédrozatlan id6étartamra ala-  Posta Vaéllalat altalanos jogutédia.

Alapitd Kozlekedési, hirkozlési és vizligyi miniszter

A tulajdonosi jogok gyakorldja Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.

* levélpostai- és csomagkiildemények felvétele, széllitasa, kézbesitése
* komplex logisztikai szolgaltatasok

* pénzforgalmi kozvetitd tevékenység

® megtakaritas- és biztositaskozvetités

* eléfizetéses hirlapterjesztés

o kereskedelmi tevékenység

Alaptevékenység

Vezérigazgatod Borosné Szlits Ildikéd

IGAZGATOSAGI TAGOK FELUGYELO BIZOTTSAGI TAGOK

dr. Cséki Gyorgy (elndk) Brazai Miklés (elnok)

dr. Csepeli Gyorgy Budzséklia Istvanné
Papainé Armuth Klara dr. Kénya Laszl6 Ferenc
Sandor Laszlé Koénya Lajos

Solti Gabor Pecze Pal

Borosné Szlits lldikéd Szabé Béla

Tarédi Janos
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A Magyar Posta 2008 végén elfogadott
stratégidja mellé 2009-ben kidolgoztuk a
részletes megvalositasi programokat. Az év
masodik felében a valtozdsokat feltard, az
iranyokat kiigazito felllvizsgalatra kertlt sor.
A gazdasagi valsdg miatt erésodott a ver-
seny, lathatdéan felgyorsult a helyettesité
termékek térnyerése, és egyes jogszabalyok
valtozdsa miatt a stratégiai fokuszokban is
eltolédasokat, médositasokat kellett végre-
hajtani.

Annak érdekében, hogy az lzleti eredmé-
nyesség és a Tarsasdggal szemben tdmasz-
tott foglalkoztatasi elvarasok egyarant telje-
silhessenek, alaposan elemezni és értékelni
kellett mindazokat a valtozasokat, amelye-
ket a pénziigyi szféra utan a redlgazdasagra
is atterjedd krizis a Magyar Posta m(kodési
korében kivaltott.

A legfontosabb valtozasok a kovetkezdk
voltak:

Levél piac

e altaldnos és jelentds mértékd koltségesok-
kentés, ebbdl fakaddan a kildeményfel-
adas visszaesése az allamigazgatasban

* a hirdetési piac nagymértéki beszikilése

e az értéknodvelt szolgaltatasok igénybevé-
tele minden szektorban hattérbe szorul

® a kozonséges levelek volumenében is
csokkenés mutatkozik

CEP' piac

* a logisztikai piac altaldnos behataroléda-
sa

* azigénybevételi valtozasok hatasara a piac
atrendezédése, kiilondsen a széllitmanyo-

zas terén

® a nagy arukildé tgyfelek nehéz gazdasagi
helyzete

Hirlap piac

* a napilap- és magazin eléfizetések csok-
kenése

Pénziigyi piac

e a hitelkinalat szkilése, szigorabb hitelké-
pesség-vizsgalatok

* a megtakaritdsok apadnak, a betéti termé-
kek versenye is erésodik

Pénzforgalmi piac

* a befizetések halasztasa, a készpénz szere-
pe dtmenetileg ismét felértékelédott

1 CEP = Courier-Express-Parcel, azaz futar-, expressz- és csomagkiildemények
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2009, a ,,Bizalom éve” 15 célkitlizései
® az lizemi eredmény szinten tartasa
® a munkahelyek megdrzése

* az idében megkdtendd bérmegallapodas
és a munkabéke megtartasa

* a fejlesztési elképzelések megvaldsitasa
A megvalésitas eszkozei

* erés 6sszpontositéds az lizleti ligyfelekre
e folyamatos és kovetkezetes monitoring
* a halaszthaté kiadasok atlitemezése

* a teljesitménytdl fliggd raforditasoknak az
igénybevétel visszaesésével egyltt jard
csokkentése

Az (izleti ligyfelek megtartasanak
legfontosabb eszkozei
és fébb eredményei

* a tarifa- és Uzleti kedvezményrendszert az
ugyfelek igényeihez igazodva tovabb fi-
nomitottuk

e els@sorban a tomeges feladdk elvara-
saira alapozva megkezdtik egy Uj, a ko-
rabbinal magasabb mindségi igényeket
kielégité és nagyobb kapacitasu hibrid-
levél-tzem kialakitasat, ahol a megbizdk
elektronikus adathordozén atadott infor-
macidi alapjan, fizikai kiildeményeket al-
litunk elé

* a levélcentrum azoknak az Uzleti tgyfelek-
nek a kiszolgalasat javitja, akik koncentral-
tan adjak fel kildeményeiket a postahe-
lyeken

7 Eues jelentés 2009

® a valédi kereslethez igazodva alakitottuk
szolgéltatasainkat, az Uzleti fejlesztéseket
a piac altal diktalt irdnyba tereltiik

* a portfélié ésszerlsitésének eredménye-
ként javult a hatékonysag és a termékek
jovedelmezdsége

2009-ben a Magyar Postanak 389 000 kis- és
kozépvallalati (KKV) gyfele volt, akiket Gjszerd
kiszolgalasi moédokkal — elsésorban a nagyobb
mennyiségl kildeményeknél alkalmazott, az
Ugyfélteret nem terheld, hatravont és egysze-
rdsitett felvétellel, valamint az Ugyfél elézetes
forgalmara épitett, informatikailag tAmogatott
szolgéltatasi ajanlatokkal — kivantunk kényel-
mesebben és sokoldaltbban kiszolgalni.

Technoldgiai, haldzati fejlesztések

A 2009. évben egységes iranyelvek alapjan
folytattuk a nagypostdk modern, a banki-,
pénzforgalmi igényeknek megfelelé értéke-
sitési kornyezetének kialakitasat. Ezt a célt e
hivatalokban az tgyféltér rekonstrukcidjaval,
nyitott pultok kialakitasaval, az integrélt ha-
|6zat kiterjesztésével értiik el, a kiemelt pos-
tdkon pedig lgyfélhivé rendszert is |étesi-
tettlink. Az esztendd végére mar 143 posta
Uzemelt nyitott pultosként és 64 postat sze-
reltlink fel Ggyfélhivé rendszerrel. E rendsze-
rek adatai elemzé kozpontba kertilnek, ahol
valds idejl és archiv statisztika révén segit-
séget kapunk a varakozasi idék csokkentésé-
hez, a hatékonyabb munkaszervezéshez. Ezt
tdmasztja ald az is, hogy az érintett postakon
a 2007-2009. évi varakozasi idével dsszeflig-
g6 panaszok 8%-kal csokkentek, s ezek ko-
zll a megalapozott panaszok szdma 40%-kal
mérsékl6dott. A gazdasdgossagi szamitasok
szerint az Ugyfélhivé rendszerrel felszerelt
postadkon nétt az lgyfelek elégedettsége,
ugyanakkor e hivatalok mintegy 4%-kal na-
gyobb értékesitési volument értek el, mint
az ilyen eszkdzzel nem rendelkezé postak.



Az on-line banki halézat a 2009. év soran 19

postaval, 343 egységre bdviilt. A dedikalt,
kifejezetten banki szolgaltatasok nyujtasa-
ra optimalizalt, szamitogéppel tdmogatott,
készpénzkezelést végzd tranzakcids munka-
helyeken a munkatarsak a teljes banki, biz-
tositasi és lakastakarék portféliot értékesitik.
Feladatuk elsésorban a gyors, nagy tomegd
tgyféltranzakcidk lebonyolitasa és a diszkrét
kezelés feltételeinek biztositdsa. E munka-
helyeken a posta sajat markés termékeinek
értékesitése elsébbséget élvez, az itt nydjt-
hatd egyéb szolgaltatasok kore korlatos.

A Posta Pénzligyi Megoldasok elnevezésl
munkahelyek maéara megtaldlhaték a leg-
nagyobb értékesitési lehetéségekkel ren-
delkezé 106 postan. E munkahelyeken az
idéigényesebb, hosszabb értékesitési be-
szélgetést, targyalast igénylé Ugyleteket
intézik. Ehhez olyan kulturdlt koérnyezetet
teremtettiink, ahol a diszkrécion tul termé-
szetes az Ugyfelek komfortosabb kiszolgala-
sa, azaz az érdekl6dé Ugyfél és az értékesitd
munkatars is kényelmesen targyalhat.

A Postapartner Program, a kisteleplé-
sek postainak vallalkozoi kezelésbe adésa
2009-ben is folytatédott. Az év végéig a

postapartnereknek lizemeltetésre &tadott
mintegy félezer szolgéltatdhely sikeresen
integralédott a Magyar Posta folyamataiba.
Az Uj postapartnerek jellemzéen nemzeti
tékével mikéds, hagyomanyos vallalko-
zésok. Osszességében elmondhatd, hogy
ugyfeleink kedvezéen és altaldban bizalom-
mal fogadtadk a postapartnereket, révid idé
alatt megszoktdk a valtozasokat. Mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint a forgalom ala-
kuldsa, mely alapvetéen szinten maradt, és
néhany szolgaltatas esetében novekedés is
tapasztalhaté volt. A programban érintett
postai munkaerd tovabbi sorsanak rendezé-
sét — mind a postai munkavallalék, mind a
leendd vallalkozdk szamara — elényods fog-
lalkoztataspolitikai megoldasok segitették
2009-ben is. Elinditottuk a program 6todik
Utemét, befejezése 2010 &szére varhatd.

ftmmnile
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Termék- és szolgaltatasfejlesztés

A szamlatermékek kinalata 2009-ben Ujabb
mddozatokkal bévilt. A mikrovallalkozasok
szamara a Posta Vaéllalkozéi Szamlacsomag,
a postapartnerek részére pedig a Posta Part-
ner Szamlacsomag nyujt szamlahoz kotott
pénziigyi szolgéltatasokat.

A belfoldi csomagportfélié Gjrapozicionala-
sa jegyében — Start és Start plusz néven — (j
logisztikai termékeket, Eurépa+ elnevezés-
sel pedig korszer(i nemzetkdzi csomagszol-
géltatast vezettiink be a piacon. Az év kdz-
ben megjelent Uj biztositasi konstrukcid, a
PostaHozamFix a varakozasokat meghaladé
eredményt ért el. Altala a kinalat egy téke-
és hozamgarantalt termékkel gazdagodott,
amely a gazdasagi valsagban j6 megtakari-
tasi lehetéséget nyujtott az tgyfeleknek.

A Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel egyltt-
mUikddve, viszonteladdi konstrukcid kereté-
ben indult Gtjdara a Magyar Posta legujabb
brandje, a Postafon. Az egylittm(kodés a
késdbbiekben eléfutéra lehet a tobb eurd-
pai posta altal mar sikerrel megvaldsitott,
virtualis mobilszolgéaltatasnak.

Q9 Eves jelentés 2009

A nemzetkozi EMS gyorsposta termék ese-
tében részletes forgalmi, illetve bevéte-
li elemzés utdn bdvitettik azon orszagok
korét, amelyekkel a Magyar Posta teljesit-
mény alapl fizetési elszdmolési rendszert
(Pay-For-Performance) mikddtet. Ez szamos
min&ségjavito intézkedéssel jart, amelyekkel
parhuzamosan Ujrapozicionaltuk a terméket.
A kivanatos jovedelmezéség megtartasaval
atlagosan 25-30%-kal csokkentettik a ta-
rifat, illetve strukturalis valtozasokat hajtot-
tunk végre a termék szerkezetében. Az Uj-
rapozicionalds célja az volt, hogy a termék
a kedvezd ar-érték arannyal megszilarditsa,
a késébbiekben pedig javitsa piaci helyze-
tét. lly médon sikerdilt is azt versenyképessé
tenni.

Infrastrukturalis fejlesztések

2009-ben folytatédott a jarmipark meg-
Ujitdsa. A Posta jarmiparkja, csaknem 200
Uj tehergépjarmi beszerzése révén, alacso-
nyabb Uzemeltetési koltségekkel és haté-
konyabb kihasznalassal latja el feladatait,
mikozben a kdrnyezetterhelés is csokkent.
A julius 20-i szerzédéskotést kovetben, a
kozbeszerzési eljarast megnyeré Neuzer
Kft. november 30-aig 4800 darab Uj kerék-
part széllitott le a Tarsasadgnak. Az ezekkel
dolgozdé munkatarsak véleménye kedvezd,
a kerékparok javitasat, karbantartasat a Pos-
taautdé Duna Kft. végzi.

2009-ben befejez6dott a tobb éve tar-
t6 levélszekrény-csere projekt, amelynek
soran 8800 darab EU-szabvanyos levél-
gyljté szekrényt és 3706 tamponton 13
570 darab tdmponti levélszekrényt telepi-
tettlink. A jogszabdlyi elvardsoknak ezzel
98,4%-ban felelink meg, az Ggyfelek ha-
marosan mindenUtt csak a mozgaskorlato-
zottak szdméra is elérhetd, széles bedobd
nyilasu levélgytijté szekrényekkel talalkoz-
hatnak.



Eredmények

2009 a valsag ellenére sikeres esztendd
volt a Magyar Posta szdmara. A gazdalko-
dés és a pénzligyi helyzet kiegyensulyozott
és stabil maradt, a tulajdonos altal kitlizott
eredménycélok teljeslltek. A nehéz koril-
mények kozepette is sikerilt eléteremteni
a forrésokat a liberalizaciéra valé felké-
sziilés programjaihoz. Egyetlen stratégiai
fejlesztést sem kellett gazdalkodasi okbdl
ledllitani, szinte kizarélag sajat forrasbol
mintegy 11 milliard Ft beruhazas valdsult
meg.

Bar a valsag miatt az értékesités nettd arbe-
vétele kis mértékben elmaradt a 2008. évi
szinttél, de a raforditasok csokkenése és tu-
datos mérséklése képes volt ellenstlyozni a
visszaesést. A forgalom szlkilése és egyéb
kilsé okok egylttesen mintegy 26%-ban, a
takarékossagi intézkedések pedig 74%-ban
jarultak hozza a koltségek leszoritasahoz.

Dijak, elismerések

A Magyar Posta 2009-ben elnyerte a véllala-
ti atalakulasért jaré World Mail Awards dijat.
Azok az intézkedések, amelyeket a Tarsasag
2003 ota tett annak érdekében, hogy bu-
rokratikus postai szervezetbdl vevdorientélt
szolgaltatova valjon, érdemesnek bizonyul-
tak arra, hogy a nemzetkozi biradldbizottsag a
.postai Oscarnak” is nevezett elismerésben
részesitse.

A PostEurop altal szervezett, legszebb Eu-
ropa-bélyeg verseny nyertese a 2008. évi
siker utan 2009-ben ismét a Magyar Posta
lett, asztrologiai témaju bélyegével.

L
My IL'-'HIJ 'Ilm-llnu

a1 ____.il

A mindségi szolgaltatas egyre fontosabb a
piacnyitdsig hatralévé idészakban. Ennek
jelentéségét felismerve a Tarsasdg miné-
ségligyi palydzatot hirdetett a posték sza-
mara, igy azok kollektivai megmutathatjak,
mit tesznek a szolgaltatasok min&ségének
javitasaért és ismertethetik a més postakon
is alkalmazhaté gyakorlatot.

A 2009. év fontos eseménye volt a brit kor-
many kezdeményezésére szilletett Investors’
in People dij Gjbodli elnyerése, amit kizarolag
a human befektetésekre alapozé, a munka-
tarsaikat tudatosan fejleszté szervezeteknek
itélnek oda.

Atfogé helyzetkép 10
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Az értékesités nettd arbevétele 193 762 millié
forint volt, mintegy 800 millié forinttal keve-
sebb, mint a megel6z6 évben. A vélsag a Tar-
sasag valamennyi 6 tevékenységi korét érzé-
kenyen érintette, de hatasa részteriletenként
eltéré volt. A levélszolgaltatasokbodl lénye-
gében stagnald bevétel szérmazott, a pénz-
Ugyi szolgaltatdsok bevétele Gsszességében
megkozelitette az el6z6 évi szintet, am egyes
termékek esetében akar 20%-os bevételcsok-
kenés is keletkezett. A hirlapterjesztés és a lo-
gisztikai szolgaltatéasok bevétele 12-15%-os
sadvban csokkent, a kereskedelem teljesitmé-
nye lényegében megegyezett a 2008. évivel.

Az Uzleti tevékenység koltségeinek Gssze-
ge 181 627,8 millié forint, a csdkkenés mér-
téke 0,8% volt. Az e teriuleten elért megta-
karitas ellenstlyozta a tervezettnél kisebb
bevételt. A koltségcesokkenés — az igény-
bevett szolgaltatasok kivételével — aranyo-
san oszlott el az alapvetdé koltségcsopor-
tok kozott. Az igénybevett szolgaltatasok
értéke 4,1%-kal nétt, igy részaranya a mi-
kodési koltségek szerkezetében mintegy
1%-kal emelkedett. Legnagyobb mérték-
ben, 41%-kal a postapartneri dijak nove-
kedtek, a program kiterjesztésének kovet-
keztében.

AZ UZLETI EREDMENY ALAKULASAT BEFOLYASOLO FO TENYEZOK

Megnevezés o o o
millié Ft millié Ft
Ertékesités
arbevétele 194 561 100 193762 100
koltsége 183 151 94 181 628 94
aktivalt sajat teljesitmény 195 0 247 0
Ertékesitési eredmény 11 605 6 12 381 6
Egyéb
bevétel 9076 3117
raforditas 12817 9813

-6 696
5685

-3741
7 864

Egyéb eredmény
Uzleti eredmény

Megnevezés : 2.009 Vé-lt-ozés

millié Ft millié Ft
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 7 864 5685 -2179
Pénziigyi miveletek eredménye 1415 2080 665
Rendkivili eredmény -391 -448 56
Adozés el6tti eredmény 8 888 7317 -1 570
Addfizetési kotelezettség 1178 792 -386
Adozott eredmény 7710 6525 -1184
Mérleg szerinti eredmény 3210 1745 -1 465

A Tulajdonos az adézott eredmény terhére 4 780 millié Ft osztalék kifizetésérél dontétt, ennek
hatdsara a mérleg szerinti eredmény 1 745 millié Ft-ra médosult.

A 2009. évi gazdalkodas jellemzdi 12



sl
L
/

s

\\\\\\\% _ »

|

y 4

y 4

V é

V d

Ll
O
m
P
p
17
"4
L
>
17
-
-
97
=]
N
2D
O
<
wn
<
s
o
<
-
<

o
o)
S
Y
[}
0
)
c
o

2
[}
0
>
i
™
-




A fébb szolgéltatadscsoportok arbevétele — az eladott aruk beszerzési értéke nélkil — az
aldbbiak szerint alakult.

Eltérés

Szolgaltatasok

Levél 85 001 83 977 -1 024 98,8
Hirlap 7141 6173 -968 86,4
Logisztika 7912 7497 -415 94,8
Pénzlgyi 55254 54 818 -436 99,2
Kereskedelem+egyéb 6 685 7 540 855 112,8
Nemzetkdzi 10759 12038 1279 11,9

Bevételek 6sszesen 172 752 172 043 -709 99,6

postai kildemények volumene csaknem
5%-kal volt alacsonyabb a 2008. évinél.
A levéltermékek arbevétele 2009-ben stag-
nalt, a gazdasagi valsdg hatéasa kilondsen
az év utolsé hénapjaiban mutatkozott meg.
A kozonséges levélpostai kildemények
mennyiségének csokkenését nem tudta el-

=he,f;1:||o lensulyozni az elsébbségi kildemények és
M Logisztikai a hivatalos iratok darabszamanak noveke-
M Pénzigyi dése. A cimzett és cimezetlen rekldmkiad-

Kereskedelmi vanyoknadl tapasztalt visszaesés részben a
[ Nemzetkozi

jogszabalyi kornyezet (gazdasagi reklamtor-
vény) valtozasara vezethetd vissza.

1800
1600 —
1400
1200
1000
800
600
400
200

0 J

LEVELPOSTAI TERMEKEK 2008 20

Bl Cimzett [l Cimzetlen
A Magyar Posta 2009-ben — a cimzett kilde-
mények darabszadma 55 millidval csokkent A cimezetlen rekldamkiadvényok piaca teljes
az el6z6 évihez képest — kevesebb cimzett  mértékben versenykorilmények kozott mi-
kildeményt juttatott célba, mint egy évvel  kodik. A konkurensek szdma nagy, a verseny
kordbban. A cimzett és cimezetlen levél- egyre intenzivebb. A megrendelék alkupo-

A Térsasag Uzleti tevékenysége 14
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Feldolgozoiizem,

Feladas helye Logisztikai kézpont Levélcentrum Postahely
2007. januar 62% 5% 33%
2009. november 73% 6% 21%

zicidja erbs, az arverseny meghatarozd, a
mindségi terjesztés alapkovetelmény. A ne-
gativ arspiral hatdsa fokozodik, igy a bevé-
tel a volumenkiesésnél nagyobb mértékben
csokkent.

A cimzett kildemények bevétele — hosz-
sz( id6 utan el8szor — éves szinten stagnalt,
2009-ben 79,1 millidrd Ft volt. A levélpos-
tai piacot mintegy 95%-ban a véllalati fel-
adasok hatédrozzak meg. A nagyobb meny-
nyiségek a tomeges felvételi pontokra, a
levélcentrumokba terel6dnek. Ezt mutatjak
a fentebbi adatok is.

A forgalom atrendezédése technoldgiai
koltségmegtakaritasokat eredményez, ami
részben fedezetet teremt a koltségérzé-
kenyebb arképzésre, részben a jévedel-
mezbséget javitja. A 2007-ben bevezetett
tdmeges tarifarendszer lényeges elemei-
nek valtoztatasa nélkil, a kedvezményrend-
szer finomhangoldsa mellett a Tarsasag
2009-ben is strukturalt aremelést hajtott
végre. A kedvezmények hatdsara noveke-
dett a gépi feldolgozasra alkalmas kdiilde-
mények aranya.

2009-ben, a gazdasagi valsaggal 6sszeflig-
gésben, az életmdd-adatbazis értékesitési
eredménye visszaesett. gy is csaknem 600
ezer adatot értékesitettiink, ezeket tobb
mint 100 kampany lebonyolitdsdhoz hasz-
naltak fel.

A Magyar Posta 2009. februar 24-én beve-
zette a belfoldi kbzonséges és elsébbségi
leveleken hasznalhatd, értékjelzés nélki-
li forgalmi bélyeget, amelybdl csaknem 7
millié példanyt értékesitettek a postdk. Az
értékjelzés nélkili bélyeg idétallo, mert ér-

19 Eves jelentés 2009

téke a mindenkori feladasi dijnak felel meg.
Ez egyszerUsiti a kezelést, tarifavaltozaskor
nem szlikséges kiegészité bélyeget gyartani
mellé, igy élémunka- és anyagtakarékos.

A levélpostai kildeményekhez 2007 ota
igénybe vehetd e-tértivevény szolgaltatast
2009-ben a piaci igények alapjan a posta
bdvitette, kiterjesztette annak érdekében,
hogy Ujabb Ugyfeleket tudjon megnyerni.
A kovetkezé években folyamatos felfutast
varunk, ezért a szakemberek a magasabb
min&ség érdekében tavaly elkezdték kidol-
gozni a szolgéltatas U] feldolgozasi, techno-
l6giai folyamatait.

A versenyképesség fenntartasa érdekében,
kényelmi szolgaltatasként jelent meg a kina-
latban a Kildeménydrzés elnevezési szol-
galtatas.

Az e-termékfejlesztés a Magyar Posta hon-
lapjan publikélt egyes elektronikus szolgal-
tatdsok megujitasat, tovabbi szolgaltatasok
kialakitasat és a késébbiekben kifejleszten-
dé elektronikus szolgaltatasok infrastruktu-
rajanak megteremtését foglalja magaban.
A Tarsasag az e-fejlesztések segitségével az
interneten egy virtulis postahivatal — a pos-
tai szolgaltatasok igénybevételét tdmogatd,
elektronikus UGgyintézést lehetévé tevd, az
tgyfelek kényelmét szolgalé — Un. e-posta
alapjait kivanja lefektetni.

Az informatikai fejlesztések soran mar kiala-
kult néhany, az lizleti igényeken alapulé rész-
megoldas, dm a kereslet novekedése meg-
kivanja egy egységes koncepcidju rendszer
megteremtését. Ennek kapcsén a szakem-
berek olyan funkcionélis elemeket is alkal-
maznak, amelyek jelentésen novelik a szol-



galtatasok igénybe vevéinek komfortérzetét,
gyorsabba, egyszer(ibbé teszik a postai szol-
galtatasok elb8készitését, az azokhoz vald
hozzaférést. Kozéjuk tartozik a dijkalkulator,
a szolgaltatdsajanlo, a postai elektronikus
feladdjegyzék, a cimzéstdmogatas, az inter-
neten keresztlli bankkartyas fizetés, illetve a
postai nyomtatvanyok le- és kitoltése.

LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK

A2009-es évre valamennyi szakmai elérejelzés
a logisztikai piac teljesitményének 8-10%-os
csOkkenését valdszinlsitette. A KSH elem-
zése szerint az arufuvarozési teljesitmények
14%-kal estek vissza. A gazdasagi valsag ha-
tasa a logisztikai piacot erésen érinti, hiszen
a kereslet hanyatlasa jelentésen csokken-
ti a fuvarozandd aruk mennyiségét. Emiatt
a szallitési dijak érezhetéen mérséklédtek,
ami kedvezé a megrendel&knek, de a masik
oldalon, hosszd tavon csak a nagy és téke-
erds vallalatok tudjak alini a versenyt. A fi-
zetési hataridék kitolddtak, a kereskedelmi
partnerorszdgok gazdasagi gondjai a szol-
galtatoi piac szlkiiléséhez vezettek.

M Belfsldi csomag
1Belfoldi EMS
ll |dégarantalt

csomag
1 Komplex
logisztika

M Telefonkonyv

terjesztés

M Posta Business

Pakk

I Postafutar

M Posta Sped

gy

B Elektronikus

utédnvét

M Egyéh

Szamos tényez$ Osszetett hatdsanak ered-
ményeként — a megtett intézkedések elle-
nére — a Magyar Posta logisztikai bevételei
mintegy 5,1%-kal csokkentek.

Az idégarantalt- és a belfoldi postacsomag
szolgaltatas esetében a f6 cél — a lakossagi
kereslet visszaesésébdl adéddan — a darab-
szdm csokkenésének minimalizélasa, illet-
ve az idégarantélt csomag termékcsalad
tovabbfejlesztése volt. Ez utébbi 2009. ok-
téber 1-jei Ujrapozicionaldsaval megjelent
a piacon az eddigieknél nagyobb szolgal-
tatastartalmu, kedvezébb ar/érték aranyd
Start és Start plusz csomag. A versenyké-
pesség megdrzése céljdbdl a Posta a cso-
magokhoz bevezette

® 3 cimzettel, illetve a feladdval valé telefo-
nos kapcsolatfelvételt a sikeres kézbesités
aranyanak novelése érdekében, és

® a kedvezményesebb dijat a 3 vagy tébb
kildeményt egy idében feladd Ugyfelek
részére, ami elsésorban a mikrovéllalkoza-
sokban rejlé piaci lehetéségek kihasznala-
sanak egyik eszkoze.

Az idégarantélt termékek és a belfdldi pos-
tacsomag forgalmabdl szarmazéd bevétel
6,3%-kal mérséklédott, a forgalmi darab-
szamokat tekintve pedig 10,5%-os volt a
csokkenés. A visszaeséshez hozzajarult az
idégarantalt csomagokat terhelé afa mér-
tékének emelkedése, valamint az, hogy a
gyorsszolgalati termékeket hasznald tgyfe-
lek egy része, a vélsdg hatdsara az olcsobb
csomagtermékeket vélasztotta.

Az egyszerUsitett utanvétkezeléssel feladha-

té csomag (EUV) bevétele és az azt igény-
bevevé lgyfelek szama 2009-ben, az el6z6
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évihez képest hozzavetélegesen megdup-
lazédott. A piacra kordbban bevezetett,
alacsonyabb technoldgiai és mindségi szin-
vonall Posta Business Pakk szolgaltatas he-
lyett sokan a korszer(ibbet valasztottak, igy
az ebbdl szdrmazd bevételek csokkentek.

Hosszu tavon a folyamatos piaci jelenlét, a
vevék értéklancaba vald beépiilés, a kiil-
demények el&allitdsdban és a visszaruk ke-
zelésében vald részvétel javitja a Tarsasag
versenyképességét, erdsiti targyalasi pozi-
cidjat. Az ugyfelek eltéré igényeinek meg-
felelé szolgaltatasok nyujtdsa — a gazdasag
élénkiilésével parhuzamosan - a forgalom
novelésének lehetdségét jelenti.

HIRLAP TERMEKEK

A 2009. évben a gazdasagi valsag az Uj-
sag-eldfizetési hajlanddsédgot a természetes
lemorzsolddason tul is negativ irdnyban befo-
lydsolta, rdadasul egyes kiadok lapokat sziin-
tettek meg. Mindez tovabb erdsitette a lap-
piacon évek o6ta megfigyelheté folyamatot,
a nyomtatott sajtétermékek iranti igények,
ezen beliil a hirlap-eléfizetés visszaesését.

A kisebb telepliléseken tovabbra is a Ma-
gyar Posta végezte a hirlapok kézbesitését
és az elbfizetési dijak beszedését. A Tarsa-
sag altal megkotott alvallalkozdi szerzédés
értelmében Budapesten a napilapokat val-
tozatlanul a Posta Kézbesité Kft. juttatja el
az el&fizetékhoz. A mindségjavitd intézke-
dések hatédsara a févarosban tavaly jelentd-
sen javult a lapkézbesités, csokkent a rek-
lamacidk szdma. A posta piaci részesedése
2009-ben szamottevéen nem valtozott.

Az orszagos napilapok tekintetében a gaz-
dasagi valtozasok hataséara csokkent, mig a
regiondlis napilapokndl emelkedett a kéz-
besitett darabszam. A szines lapok katego-
ridgjdban a partnerek bizalménak és az aktiv
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értékesitési tevékenységnek kdszonhetden
stabil maradt a Posta piaci poziciéja. Az or-
szagos és a regionalis szines lapok esetében
viszont az dremelés nem tudta ellensulyozni
a példanyszémok csokkenését.

A Magyar Kozlény Lap- és Konyvkiadd Kft.
gondozésdban megjelend kiadvanyok pél-
dényszdma az on-line elérhetéség miatt
esett vissza. A sz(ikiil6 médiapiacon a lapok-
ban csokkent a hirdetési mellékletek szdma,
igy a lapok sulya is.

2009-ben tovébb nétt a Magyar Postaval
szerzédésben allo kiadok szama. 2006-hoz
képest a Tarsasag altal terjesztett kiadva-
nyok szama mintegy 20%-kal novekedett.
Ez is igazolja, hogy az Uzleti partnerek ko-
rében a valsdg idészakdban még inkabb
felértékelédik a Tarsasdg megbizhatdsaga,
pénziigyi stabilitasa.

A Magyar Posta a Magyar Lapterjesztd
Zrt.-vel kotott megdéllapodas alapjan, bi-
zomanyosi jutalék fejében végzi a hirlap-
arusitast. A gazdasagi vélsag a lapvasarlasi
hajlanddsagot is mérsékelte. Bar 2009-ben
368 postéan a postapartnerek vették at a hir-
laparusitast, a visszaesés itt kisebb ltem(
volt, mint az el&fizetéses Ujsagrendelésnél.



PENZUGYI SZOLGALTATASOK

Bevétel

Pénziigyi szolgaltatasok dsszesen

2008. év 2009. év
millié Ft

55 254 54 818

Pénzforgalmi kozvetités 44 142 46 133 104,5
Banki szolgaltatas és megtakaritas kozvetités 9998 7 487 74,9
Biztositas kozvetités 1114 1198 107,6

A pénziigyi szolgaltatasok f6 termékkoronként

A pénzforgalmi termékek veszélyezte-
tettsége a gazdasadgi recesszié hatésa-
ra fokozédott. A kereskedelmi bankok a
szolgaltatokkal egylttmdikodve, jelentds
marketingtevékenységgel tdmogatva foly-
tattdk a lakossagi fizetési forgalom atte-
relését a készpénz-atutaldsi megbizasrol
a banki fizetési szolgaltatasok iranyaba. Uj
alternativ fizetési szolgaltatasok (kézmd kar-

tya, ATM-en torténé dijkiegyenlités, egyedi
beszedési mdédok, mobilfizetések) csokken-
tik a forgalmat. A szamlatulajdonosok egy
része a postai befizetésekhez kapcsolédd
dijakat tovabbszamlazza ligyfeleire. A lakos-
sag fogyasztasi szokasainak és vasarloerejé-
nek valtozasa is erételjesen befolyasolta e
termékcsoport forgalmat.

A készpénz-atutaldsi megbizads szolgélta-
tads a fentiek ellenére 3,9%-kal novekedett.
Egyszerlsége, elérhetésége és megbizha-
tésdga miatt a lakossag korében tovabbra
is népszerd.

A kifizetési utalvanyok szama 1%-kal, az ér-
tékben mért forgalom 3%-kal nétt az eléz6
évihez képest. A névekedést a személyi jo-
vedelemado, az ahhoz kapcsolédé késedel-
mi potlék, a tdppénz és a hozza kapcsolodd
atikoltség-kiutalasok szamanak emelkedése,
valamint a hitelintézetek és a polgarmeste-
ri hivatalok tobbletkiutaldsa eredményezte.
A kifizetési utalvany szolgaltatas minéségé-
nek javitdsara a Posta 2009-ben megterem-
tette az internetes feladas lehetéségét.

A készpénzfelvételi utalvany — amelyet el-
sésorban a takarékszovetkezetek vesznek
igénybe —, valamint, a féként a lakossag al-
tal igénybe vett pénzforgalmi betétkdnyv
szolgaltatas csokkend tendenciat mutat. Ez
a piacon évé korszerlbb termékek (példaul
Uzleti kartya, Intézményi kartya) mellett an-
nak is tulajdonithatd, hogy a postapartnerek
ezt a szolgaltatast nem végzik.
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A nyugellatasi utalvanyok volumenének az
el6zé éveknél kedvezébb alakulasat az uta-
zasi utalvanyok kiutaldsa eredményezte a
folyészémlaval rendelkezéknek. A bevétel
novekedése is részben a tobbletkiutalasbdl
szarmazott. A nyugdijas ugyfelek megdr-
zése érdekében bevezetett specidlis folyd-
szamla-konstrukcié — a Posta Nyugdijszamla
- Otvozi a hagyomanyos nyugdijkifizetés és
a korszerl bankszdmla-szolgaltatasok els-
nyeit.

A  nemzetkdzi pénzforgalom bevéte-
le az elézé évihez viszonyitva 11,6%-kal
emelkedett, s dontéen a Western Union
Pénzatutaldas® szolgaltatasbdl szarmazik.
A tranzakcidészam 12,6%-os javulasa mel-
lett az egy tranzakciéra jutd forintforgalom
csokkent.
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A pénzigyi szolgéltatdsok igénybevételét
és bevételeit alapvetden a kovetkezd ténye-
z8k hataroztak meg:

® az értékesitési aktivitds a szamlatermé-
kek esetében kismértékben nodvekedett,
egyébként stagnalt;

® a befektetési termékek aktivitasa az év so-
ran valtozdé volt;

® a hagyomanyos megtakaritasi termékek
értékesitése visszaesett.

A hagyoményos megtakaritds-kozvetités
tekintetében a két legfontosabb partner
az OTP Bank Nyrt. és az Allamadéssag Ke-
zel6 Kozpont Zrt. volt, mig a sajat markas
termékek kialakitdsa az Erste Bank Hungary
Nyrt.-vel valé egylttmkodés keretében tor-
tént. A 19 postahellyel kiegészitett on-line
halézat, valamint 106 postan a Posta Pénz-
Ugyi Megoldasok elnevezésl munkahelyek
révén az értékesitési aktivitds ndvelése, az
Ugyfélbazis megtartasa, a halézati adottsa-
gokbdl fakadd lehetéségek kiakndzasa volt
a f6 cél.

A postai folydszamlak szama 13%-kal emel-
kedett, az év végén meghaladta a 162 ez-
ret. A bevételek tekintetében 10%-os nove-
kedés realizédlodott. A mennyiségi bévilés
Utemétdl tovabbra is elmaradt az lgyfelek
szamlahasznalatdnak gyakorisdga. A lap-
pangd bevételi lehetéségek tovabbi kiak-
nazasa, a kovetkezd évek feladata.

A Posta Személyi Kolcson és a Posta Sze-
mélyi Kolcson Plusz termékekbdl az év vé-
gére mintegy 15 ezer él6 szerzédéssel ren-
delkezett a Tarsasag. 2009-ben e termékek
értékesitési lehetéségeit és a bevételeket is
befolyasoltdk a gazdasagi valsag elhtizédd
hatésai. A bankok szigoritottak adésmindsi-
tési eljarasukon, ezért nehezebbé valt a hi-
telhez jutds. A postai kdzvetitéssel létrejott
hitelportfélié minéségének folyamatos rom-



lasa (a nem fizeté addsok aranyanak emel-
kedése) az Osszbevételben is visszaesést
okozott.

A gazdasagi vélsadg kovetkeztében a be-
fektetési termékekben erésen megrendilt
az ugyfelek bizalma, s ez a postai értéke-
sitésben is tikrozédott. A piaci véltozasok
hatdsara azonban a befekteték visszatértek
az alapokhoz. 2009-ben harom ké&tvény-
alappal, valamint egy megtakaritasi alappal
béviilt a Posta Befektetési Alapok portfélio.
Az allomany 70%-at a befektetési alapok,
30%-4t a kotvényalapok teszik ki.

A postai betétek koziil az on-line postakon
értékesitheté Posta Gyarapodd Betét és a
Posta Megujulé Betét informatikai tdmo-
gatéssal, nem papir alapt forméban jelent
meg a kinalatban, korszerlen és sikeresen
kiegészitve a Posta banki szolgaltatasok ter-
mékportfoélidt. Az lgyfelek korében a Térsa-
sag irant megnyilvanulé bizalom jeleként, a
postai betéteknél az el6z6 évihez viszonyit-
va 50%-os éallomanynovekedés figyelhetd
meg.

A postai bankkartya-elfogadas szempont-
jabol meghatérozd készpénzes tranzakciok
ardnya — a készpénzkimélé vasarlasok tér-
hoditasaval — az Osszes forgalomhoz képest
csokkent. A hazai bankkartya-kibocsatas
2009-ben elészor fordult negativ irdnyba, az
allomény az el6z6 évihez viszonyitva enyhén
mérséklédott. A véltozas féként a betéti kar-
tyapiac telitédésének, valamint a hitelkértya
irdnti igények csokkenésének tulajdonitha-
t6. 2009-ben a bankkartya-elfogadési vo-
lumenek megfelelé szinten alakultak, am a
bevételek csekély mértékben elmaradtak a
tervezettdl.

A Kincstéri Takarékjegy mozgasat a min-
denkori kamatszint befolyasolja. 2009-ben
13 kamatvaltozds érintette e terméket.

Az elsé honapok kedvezd kamatozésa a
2008. december végétdél 2009. februar
16-4ig lekotott dllomanyt mozgatta meg, igy
az elérehozott visszavaltasok miatt tobblet
arbevételt lehetett realizalni. A szeptember-
tél drasztikusan csokkend kamatok hatasa-
ra az értékpapir-értékesités negativ cstcsot
allitott; 1995. évi bevezetése 6ta nem volt
hasonld visszaesés. A masodik félévben idé
elétti visszavaltds nem volt, hiszen a lejard
alloményt 2008-ban |ényegesen magasabb
hozammal lehetett lekotni.

A postai lakastakarék-kozvetités korab-
bi évekre jellemzd novekedési trendje
2009-ben megtort. Az ingatlanpiacon ta-
pasztalhat6 altaldnos és hosszd tavon ér-
vényeslulé negativ hatds kedvezdtlen(l

befolyasolta a lakas-el6takarékossagot. Ne-
hezitette az értékesitést, hogy 2009 nyara-
t6l — ellentétben a korabbi szabad rendelke-
zéssel — a nyolcéves futamidejl szerzé6dések
esetében is csak lakascélu felhasznalas le-
hetséges.
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BIZTOSITASI TERMEKEK

A gazdasagi valsag hatésa leginkabb a fo-
lyamatos dijas életbiztositasoknal, az utas-
biztositasoknal (csdkkent a kilfoldi utazasok
szama és idétartama), valamint az év kézben
kotott kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztosi-
tasoknal érz6dott (jelentdsen visszaesett az
Uj autdk értékesitése, illetve a hasznalt autdk
forgalma). Ennek ellenére a Magyar Posta a
biztositas-kozvetitésbdl szdrmazd bevéte-

leit mintegy 7,5%-kal novelte. Ezt a jelentds
eredményt atgondolt termékfejlesztéssel, a
Magyar Posta Biztositdkkal, mint stratégiai
partnerekkel kozosen kimunkalt értékesitési
akcidkkal és a szolgaltatasi mindség folya-
matos emelésével sikerilt elérni.

2009-ben (] termékként a PostaHozamFix
egyszeri dijas életbiztositas jelent meg a pi-
acon, s a varakozast meghaladé eredményt
hozott. Az U] biztositassal egy téke- és ho-
zamgarantalt termékkel béviilt a portfolio,
amely vonzd megtakaritasi lehetéséget ki-
nél az ligyfeleknek. A PostaHaszonOr bizto-
sitasbdl az esztendd utolsé negyedévében
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— a meghirdetett kedvezé hozam és a pos-
tak kiemelkedd munkaja eredményeként
— csaknem 20 milliard forint forgalom szar-
mazott, a PostaAutdOr biztositas halasztott
id&szakaban kozel 70 000 szerzédés kotte-
tett a Postan. A PostaTestOr balesetbiztosi-
tasnal és a PostaFészekOr lakasbiztositasnal
is j6 teljesitmény mutatkozott.

A minéség javitasa érdekében az értékesités
folyamataban tovabb nétt az on-line posta-
helyeken, elektronikus Gton torténd bizto-
sitaskotés, amely egyszerlibb, gyorsabb a
postai munkatérsak és az ligyfelek szdmara
is. 2009-ben tébb mint 1000 postahelyen
vezettik be a PostaHaszonOr biztositas
helyben torténd visszavasarlasat, és a visz-
szavasarlasi érték azonnali kifizetését. Ezzel
jelentés mindségi javulast érlink el, hiszen
az Ugyfeleknek nem kell beutazni a legkoze-
lebbi on-line postara, vagy napokig varni a
visszavasarlasi 6sszeg kifizetésére.

Novembertél kilenc postahelyen megkez-
dédott az allomanyapolési tevékenység.
A munkatarsak felveszik a kapcsolatot azok-
kal az tUgyfelekkel, akiknek dijhatralékos, il-
letve megszlinés elétt all szerzédésiik van,
és megproébaljdk fenntartani a szerz6dések
dijfizetését. Ettél az osszetett, specidlis kép-
zettséget igénylé pénziigyi kézvetitdi tevé-
kenységtdl részben a postai befektetés- és
hitelallomany novekedése és mindségi ja-
vuldsa varhatd, részben bdévilnek a munka-
tarsak értékesitési tapasztalatai, s jobban
torekszenek a siker elérésére.

KERESKEDELMI TEVEKENYSEG

A kiskereskedelmi tevékenység és a filaté-
liai értékesités az erds piaci verseny és a re-
cesszib ellenére is bevételndvekedést ért el.
Aterllet beszerzési értékkel szamitott egyt-
tes bevétele 2009-ben az el6z6 évi szinten



alakult, a nettd bevétel 1,5%-kal emelke-
dett. A szerencsejaték-forgalom és a mobil-
feltoltés-értékesités piaci valtozasok okozta
csokkenését sikerllt ellensulyozni a kisebb
termékcsoportok (Sodexo utalvanyok, kony-
vek, dohényaru, élelmiszerek, jatékok-ajan-
dékok, papir-irészer stb.) bevételének atla-
gosan csaknem 40%-os novekedésével.

A kiskereskedelmi értékesitésben kiemel-
kedd szerepet jatszott a hatékonysédgnove-
lés és a folyamatos technoldgiai fejlesztés.

Az utébbit illetéen kilondsen jelentds, hogy

a partnerek kozvetlenil a postakra szallitjak

az arukat, amikoltségtakarékossagot, jobb és

gyorsabb aruellatast eredményez. 2009-ben

a Magyar Posta jelentés eredményeket ért

el az értékesités feltételrendszerének javita-

sédban. Ezek kozil a legfontosabbak:

* a kereskedelmi mikodési engedéllyel ren-
delkezé postak korének bévitése;

* 26 6nkiszolgalo és 49 nyitott pultos posta-
bolt kialakitasa;

* a postaboltok drukihelyezésének és az aruk
elrendezésének javitasa (36 postaboltban,
szakmai alapelvek alapjan kidolgozésra
keriilt az dn. polctiikor);

* elsénapi bélyegzés a postaboltokban, fo-
kozott marketingkommunikacié a filatéliai
termékek értékesitése érdekében.

NEMZETKOZI TEVEKENYSEG

A nemzetkozi Uzleti stratégia f6 célja to-
vébbra is a kildeménylogisztika terlletén
megvalodsuld, kézép- és kelet-eurdpai regi-
ondlis szolgaltatéva valas. Bévild stratégiai
egylttmikodések és partnerszerzé6dések
tették lehetévé azt, hogy az lzleti bevételek
a valsag ellenére is csaknem 12%-kal nove-
kedtek. A nemzetkozi levelek bevétele f6-
ként az elsébbségi levél j6 teljesitménye mi-
att emelkedett. A valsag hatasa leginkdbb a
CEP-termékeket érintette. Az EMS bevétele
jelentésen, mig a postacsomagoké kevéssel
az el6ézé évi szint alatt maradt, az Gj Eurd-
pa+ terméket azonban j6l fogadta a piac.
A nemzetkozi komplex szolgéltatasok fejls-
désik dinamikaja miatt valnak kiemelkedd
jelentéséglivé.
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Végpontos szolgaltatasminéségi eredmények: J+3
Kimend&-Bejovs (UNEX tagorszagok - Magyarorszag)
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A kimené nemzetkozi levéltermékek arbe-
vétele 2009-ben 5,3%-kal haladta meg az
elézé évit. Ennek oka a kimend mennyiség
és az elsbbségi levelek ardnyanak nove-
kedése volt. A levélbevételek 1/3-a az Uiz-
leti, 2/3-a a lakossagi és KKV ugyfelektdl
szarmazik. Az elébbiek esetében tapasztalt
megtorpands végigkisérte az esztenddt,
mig a készpénzes feladdsoknal az év méaso-
dik felében elkezdédott az emelkedés.

A levél végdij-bevételeknél tapasztalt no-
vekedés oka, hogy a 2009-es bevételek a
2008-as forgalmon alapulnak. A bejové
kildemények mennyiségének csdkkenése
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arbevétel szempontjdbdl 2010-ben jelent-
kezik majd. A trendek a végdij-kiadasok te-
kintetében is hasonléan alakulnak.

A Magyar Posta a nemzetkozi kildemény-
forgalom mindségi teljesitményét kiemel-
kedd szinten tartotta, ennek érdekében fo-
lyamatos monitoring tevékenységet végez.
A kildeményatfutasra el&irt normaiddk te-
kintetében mind kimend, mind bejévé irany-
ban teljesllnek az eurépai unids célértékek.
A nemzetkozi kildeményszallitdas mindség-
fejlesztésének jegyében 2009-ben Ujabb
légitarsasaggal, a Lufthanséaval allapodtunk
meg a teljesitményalapu fizetési rendszerrel
kibSvitett 1égi szallitasrol.

A kilfoldi partnerek igényeinek kiszolgala-
sara folytatédott a Direct Parcel termékcsa-
lad fejlesztése, a Nemzetkodzi Posta Kicseré-
16 Uzemben megteremtédott a sziikséges
technologiai hattér. A nemzetkozi konyvelt
levélpostai kildemények életdtja 2010. ja-
nuar 1-jétél meghatérozott orszagok ese-
tében, a Magyar Posta honlapjan nyomon
kovethetd. A www.posta.hu oldal a nemzet-
kozi csomagtermékek rendszeresen frissi-
tett adatait is tartalmazza. Az Gjonnan induld
postai vamiigynoki szolgaltatast ismertetd
plakatok valamennyi postahelyen lathatok,
az Uj szolgaltatasrdl a lehetséges Ugyfelek
decemberben DM leveleket kaptak.

A Magyar Posta altal 2009-ben osszesen fel-
vett 1,9 millié darab nemzetkozi kdnyvelt kil-
deménybdl (ajanlott, postacsomag, EMS és
Eurépa+) osszesen 1476 darab killdemény
kartéritésére kertlt sor 15,4 millié Ft 6sszeg-
ben. Ebbél a magyar postaigazgatast csak 3
millié Ft terheli, a kilfoldi postaigazgatasok
terhére 12,1 millié Ft kerUlt kifizetésre, 0,3
millié Ft pedig megoszlott a magyar és a
kilfoldi postaigazgatasok kozott.
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2009-ben, a makrokdrnyezet és a postai
Uzleti folyamatok tervezett atalakulasabdl
nyert informécidk alapjan sziikségessé valt
az emberi eréforrassal kapcsolatos funkcidk
megalapozott, atgondolt tovabbfejleszté-
se. A valsag miatt kiesé bevételeket komoly
koltségesokkentési programmal kellett el-
lensulyozni. A Magyar Posta ennek Ugy tett
eleget, hogy nem véltoztatta a szociélis jut-
tatdsok mértékét és elemeit.

A jovében a gazdalkodasi kényszer mellett a
human téke értéknovelésére kell kiemelt fi-
gyelmet forditani, mert az Gzleti célok telje-
sitésének egyre inkabb feltétele a korszerd,
piacképes tudas, a versenyképes motivacio
és az elkotelezett szakember garda.

Létszam, bér, 6sztonzés, motivacid

A 2009. évben az atlagos statisztikai allo-
manyi |étszam — valamennyi foglalkoztatasi
statuszt figyelembe véve — 35 627 alloma-
nyi f6 volt, amely redukalt |étszdmra vetitve
34 289 redukalt f6t jelentett. A Magyar Pos-
ta létszdma az el6z6 évihez képest 346 allo-
manyi fével, illetve 269 redukalt fével volt
kevesebb.

A Tarsasdg eredményes mUkdodtetése ér-
dekében folyamatosan kialakitottuk azokat
a teljesitményméré és motivacids rendsze-
reket, amelyek a vezeték és munkatarsak
szamara megteremtik a szervezeti célok és
a mindennapi feladatok elvégzésének 6ssz-
hangjat, és atlathatova teszik a teljesitmé-
nyeket. A munka- és teljesitménykultira
javitdsa érdekében Ujabb célcsoportra, az
értékesités-tdmogatdé munkatéarsakra ter-
jesztettik ki a teljesitménymenedzsment
rendszert, amely mar a teljes értékesitési te-
riletet érinti.

A Magyar Posta 2009. évi bérkoltsége
70 547 millié Ft volt. Az atlagkereset nove-
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|ésére részben a létszamcsokkenés eredmé-
nyeként felszabadulé bértomeg adott lehe-
téséget. A teljes munkaidds atlagkereset
175 582 Ft/h6/t6 volt. Az atlagkereset emel-
kedését a Tarsasag alapbérfejlesztéssel és
a teljesitményhez kotott Osztonzék novelé-
sével érte el. Az alapbérfejlesztés a kereseti
savok fliggvényében 2-4% kozotti mérték-
ben valdsult meg.

A 2009. évi 6sztonzé forraskeret meghalad-
ta a 3 milliard Ft-ot, amely a teljes bérto-
meg tobb mint 4,4%-at teszi ki, és havonta
atlagosan tébb mint 26-27 000 munkaval-
lalé részére jelentett az elvart teljesitmény
esetén kisebb-nagyobb keresetkiegészitést.
Tavaly az Gsztonzési rendszer legnagyobb
eredménye a kézbesité-értékesiti 6sztonzé
(KEK) kialakitésa és sikeres bevezetése volt.
A koncepcid hatéséra a kézbesitdk értékesi-
tési eredményei az egész orszagban jelen-
tésen javultak, megvaltozott az értékesités
megitélése a kézbesiték korében, és helyre-
allt a munkabéke.

Ellatasok, juttatasok

A személyi jellegl koltségek osszege 12 261
millié Ft volt. Az elmult évekhez hasonldan a
Magyar Posta 2009-ben is biztositotta mun-
kavallaléi szdmara, hogy egyéni élethelyze-
tik, személyes és csaladdi igényeik alapjan
valaszthassak ki a szamukra legmegfelelébb
béren kivili juttatasi csomagot.

A tarsasagi Uzleti tervbdl adddd lehetdsé-
gek és az érdekvédelmi, érdek-képviseleti
szervezetekkel folytatott térgyaldsok ered-
ményeként az egész évben, teljes munka-
idében foglalkoztatott munkavallalék 2009.
évi, valaszthatd béren kivili juttatasi (VBKJ)
kerete személyenként 220 000 Ft volt.
A Térsasag a VBKJ rendszerén kivil tovabb-
ra is a Kollektiv Szerzédés, illetve egyes Sza-
balyzatok szerint biztositja tobbek kozott a



tarsasagi tUdultetést, a lakaskolcsont, a ra-
szorultsdg alapjan adhato segélyeket.

Az Udiltetéssel kapcsolatos 6 célkitlizés a
joléti ingatlanok ésszer(ibb, hatékonyabb
Uzemeltetése volt. 2009-ben 55 postai jo-
|éti intézményben volt méd a munkavallalok
kedvezményes tdltetésére. A 4534 Gdulési
beutalé 85,3%-0s kihasznaltsagot jelentett,
a fészezonban pedig a meghirdetett beuta-
l6k 96,1%-a talalt gazdara. Osszesen 11 143
személy (munkavallalé és hozzatartozo) vet-
te igénybe a Magyar Posta altal kinélt pihe-
nési lehetéséget, téritésmentes gyermek-
udultetésben 360 gyermek részesiilt.

A lakaskolecson  tdmogatasi  rendszerben
237 munkavaéllalonak osszesen 265 millié
Ft-ot itéltlink oda. Raszorultsag alapjan ese-
ti tAmogatast kaptak az alacsony jovedelm
nagycsalddosok és a sulyos betegségben
szenvedd postasok is; a segélyezési rafor-
ditds 6sszege 145 millié Ft volt. A munkal-
tatdé és a Kozponti Uzemi Tanéacs egyiittes
dontése alapjan tovabb erésodott a Tarsa-
sag ,csaladbarat” jellege a kiemelt joléti-,
sport- és kulturélis rendezvények révén.

Munkatigyi kapcsolatok

A Térsasdg a szocidlis parbeszéd bevalt
rendszerében folytatja az érdekegyezteté-
seket. Példaértékd a munkaligyi kapcsola-
tokban, hogy az orszagban a nagyvallalatok
kozil az elsék kozott sikerllt megallapodni
az érdek-képviseletekkel. Ismét meghirdet-
tik az ,Egyenld elbéanas, egyenlé esély a
munkahelyen”, elnevezés( tarsasagi palya-
zatot, melynek célja, hogy a Magyar Postan
— mind a munkavallaldk, mind a vezetdk ko-
rében — szélesebb nyilvanossagot kapjon az
esélyegyenléség.

A Postai Aldgazati Parbeszéd Bizottsag az
Eurépai Agazati Szocidlis Parbeszédhez

kapcsolédva, évek ota aktiv szerepet vallal
az eurdpai postai szocidlis parbeszéd bizott-
sag munkajaban. A Brisszelben dolgozé
munkacsoport 2009-ben a munkavédelem
témakorben alairta a Kozos Nyilatkozatot,
lehet&séget teremtve ezzel a késébbi, euro-
pai szint( torvényalkotésra.

Képzések, fejlesztések

A Térsasag 2009-ben is biztositotta mun-
kavéllaléi szamara a képzést, a fejlesztést,
mint a jovébe torténé egyik legfontosabb
befektetést. Az Oktatasi Kézpont 34 746 {6t
részesitett jelenléti képzésben és 32 758 {6t
tavoktatasban, kiilsé képzésen 2933 16 vett
részt. Az oktatasi célu réforditas 1 274 millié
Ft volt. Az év soran 587 szakkozépiskolai ta-
nulé gyakorlati képzése valdsult meg tanu-
|6szerz6dés keretében.

Az oktatdsi programsorozatok tartalma az
elmult évek sordn megkezdett fejlesztések-
re éplilt. A f6 szempont az volt, hogy a kis-
vallalkozokkal foglalkozé munkatérsak és a
kézbesiték korében kialakuljanak, erésod-
jenek az lUgyfelek elégedettségét elésegi-
té készségek, és gyarapodjon a termékek-
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hez kapcsol6do tudasuk. A komplex postai
pénziigyi feladatokat elldtdé munkatarsak
szamara kétéves fejlesztési program kezdé-
dott, s folytatodott az Sket iranyitd posta- és
munkahelyi vezet&k szisztematikus felkészi-
tése. A tudésszint novelését a munkakori te-
vékenységekhez kapcsolt szakképzési rend-
szer mikodtetése segitette.

A tehetségek megtartasa és menedzselése
érdekében tovébbra is cél a kimagasldan tel-
jesitd, minéségi munkat végzé, a probléma-
kat hatékonyan kezeld, a valtozasokhoz al-
kalmazkodni képes munkatérsak felkutatésa.
A Tehetségbank program keretében 18 mun-
kavallalé szamara indult csoportos fejleszté
program. Kiemelt figyelmet kapott a vezeté
utanpdtlas belsd eréforrasbdl vald fejleszté-
se, 44 személy szamara modularis rendszer(
készség- és képességfejlesztés kezdddott.

A Tarsasag elkotelezett a kulturafejlesztés
mellett, a megfogalmazott postai értékek
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mentén a szervezeti konstruktivitds erdsi-
tését tlzte ki célul. A Magyar Posta hagyo-
manyosan jol teljesit a tarsadalmi felel&s-
ségvallalds kilonbozd teriletein, melynek
dokumentaldsa a Fenntarthatdsagi jelenté-
sekben taldlhatdé meg. 2009-ben el8szor a
KOVET Egyesiilet auditalta a jelentést, mely
a Global Reporting Initiative Utmutatdja
alapjan késziilt.

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyik pél-
ddja a szigetvari 100 f6s munkahelyterem-
té beruhdazas. A telepulés kivalasztasakor a
munkanélkiiliség ardnya fontos szempont
volt, hiszen a varosban és kornyékén ez a
mutaté meghaladta az orszagos atlagot.
A szigetvari videokdédold lzem munkatar-
sainak komplex felkészitése a szakmai isme-
retek megszerzésén tul, a munka vildgaba
torténd visszailleszkedéstiket is tamogatta.
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A 2009-ben megvaldsitott beruhazasok értéke
10 878 milli6 Ft volt. A Magyar Posta beruhéazasait
csaknem 10,5 millidrd Ft sajat forrasbaol, 376 mil-
lio Ft fejlesztési tartalékbdl, az Egyetemes Posta-
egyestlet (UPU) 29 millié Ft-os palyazati forrasabdl
és 23 millio Ft értékben a szakképzési hozzajarulas
terhére finanszirozta. A téritésmentes szoftver és
informatikai eszkozatvétel értéke 3 millié Ft volt.

Ingatlan beruhazdsok 3 563 millié Ft értékben
valdésultak meg. Harom Uj posta épiilt, nyolc
éplletrekonstrukcié fejez6dott be, valamint hat
aruhazi postat létesitettiink. Otven nagyobb
posta nyitott pultossé alakitdsa és az automa-
tizélt kildemény-feldolgozd beruhézas telekva-
sarldsanak koltsége is e kérben jelentkezik.

Informatikai beruhdzasok keretében 4 127 millidé
Ft értékben desktop eszkdzpotlasra, nyomtatod-
és szervercserékre kerilt sor. Az IPH eszkdzbe-
szerzés, a szigetvari videokodolod kézpont és az
Uj, illetve felljitott ingatlanok informatikai be-
rendezései szintén ide tartoznak.

Széllitasi célokra csaknem 200 darab, a mobil-
posta szolgalat elldtasahoz, a kiilterlleti kézbe-
sitéshez, illetve az &ruszéllitdéshoz hasznalhatd
kozepes- és kisméretli zart tehergépkocsit, vala-
mint kilénb6zé rakoméanyemel és anyagmoz-
gato eszkozoket szereztliink be.

A hélézati eszk6zok kozil a legjelentésebb téte-
lek kozé sorolhatdk a kézbesiték részére vasarolt
4800 darab Uj kerékpar, a 10 évnél idésebb le-
vélbélyegzé gépek cseréje, tovabba a csomag-
és levélmérlegek, a bankjegyszamlaldk, a diag-
nosztikai eszkdzok és az lgyfélhivd rendszerek.

A biztonsagi eszkozok kozott kézbesitévédelmi
eszkdzdket, GPRS kommunikatorokat, riasztd

rendszereket, tlzjelzéket és egyéb vagyonvé-
delmi rendszereket szereztiink be. 2009. de-
cember 31-én mar 1012 postat lehetett aka-
délymentesen megkozeliteni.

Az év soran 74 ingatlan értékesitésére kertlt sor,
Osszesen 984 millié Ft vételaron. A Postapartner
Program 30 postai tulajdonban [évé ingatlan ér-
tékesitését, 238 postai tulajdonu ingatlan bér-
beadésat, tovabba 92 bérlemény és 41 héldza-
tos telephely megsziintetését eredményezte.

Az ingatlanpiacot is érinté gazdasagi valsag ér-
tékcsokkentd hatésa, az értékesités miatti ingat-
l[anérték csokkenése, valamint a 2009. év soran
Uzembe helyezett ingatlan beruhazasok aktiva-
l&si értékeinek figyelembevétele mellett, az in-
gatlan portfélié Osszesitett vagyonértéke 5 439
millié Ft-tal csokkent.

Ingatlan karbantartdsra 2009-ben 1,8 milliard
Ft-ot forditottunk. Ez az 0sszeg magéaban fog-
lalja a tervezett allagmegdvast, az atalanydijas
karbantartasokat és a mikodési feltételek biz-
tositasa, a hatdsagi elbirdsok teljesitése céljabdl
elvégzett eseti munkakat.

Az energiafelhasznalds alakulasat az alabbi tab-
lazat szemlélteti:

’ 2008 2009 Valtozas
Megnevezes ezer Ft ezer Ft %
Villamos energia 1885 397 1847 342 98
Foldgaz 1069 416 1097 788 103
Viz 91 831 84 088 92
Csatorna 85 287 82 425 97
Tavhé 339 741 378 661 111
Osszesen: 3471672 3490 304 101
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A Magyar Posta 2009-ben is elésegitette a
fenntarthaté fejlédés elveinek érvényesiilé-
sét. A Tarsasag atdolgozta és szamos telep-
helyen kifliggesztette kornyezetpolitikajat,
amely a tarsadalmi felelésségvallalas céljai-
nak és programjainak tdmogatasat, valamint
a klimavaltozéssal és a szén-dioxid kibocsa-
tas csokkentésével kapcsolatos feladatokat
tartalmazza.

A kornyezetvédelem iranti elkotelezettség
bizonyitéka a Kornyezetiranyitasi Rendszer
(KIR) bevezetése és mikodtetése, melynek
kozéppontjaban a kérnyezeti hatdsok folya-
matos figyelése, a jogszabalyi megfelelés
és a kornyezeti teljesitmény allandé javu-
lasa all. Ez a termékekkel, szolgaltatasok-
kal kapcsolatban névekvé vevéi igényekkel
dsszhangban a kornyezeti teljesitmény fel-
mérését, értékelését kdnnyiti meg, és ver-
senyelényt biztosit.

A postai munkavallalok KIR szemléletl ok-
tatasa noveli a kdrnyezettudatossagot, erd-
sebb motivacidt valt ki Ujabb célok kialaki-
tasara és megvaldsitasara, segiti a vallalattal
valé azonosulast.

2009-ben sikeresen zarult az Orszagos Lo-
gisztikai Kézpont (OLK), tovabbéd Gyér és
Flizesabony Posta Feldolgozé Uzem Kor-
nyezetkdzpontl Irényitdsi Rendszerének
éves fellilvizsgalati auditja, valamint a deb-
receni Postas Udiilben kiépitett KIR kiilsé
cég altal elvégzett tanusitasa. Két Gjabb he-
lyen, Tatabéanya 1 postdn és Zalaegerszeg
kézbesité postan elkésziilt a rendszer mi-
kodtetéséhez sziikséges kézikonyv.

A légkori felmelegedésben szerepet jatszo
CO, gaz kibocsatasanak csokkentéséért a
Magyar Posta a PostEurop programja ke-
retében vallalta, hogy a 2008-as szintrdl
2012-re 10%-kal mérsékli azt. A jarmdlze-
meltetés soran keletkezé kérnyezetvédelmi
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problémak megoldéasara koncentralé prog-
ram az elektromos és az elektromos-hib-
rid jarmivek préba jellegli mikodtetése a
GreenPost projekt keretein belll. A Magyar
Posta 150 darab régi tipusu szerverét 35 da-
rabos U] szerverparkra redukéltuk, ezzel az
elektromos fogyasztas a felére csokkent, igy
55% CO, kibocsatas-megtakaritast értlink
el.

A megujulé energia felhasznalasara az Or-
szagos Logisztikai Kézpontban 2008 végén,
62 m? fellletl napkollektort helyeztiink el.
A gézfelhasznalashoz képest ez 36,7% ener-
gia- és koltségmegtakaritast, illetve 13% ko-
rili CO, kibocsatas-csokkenést jelent.

A szentendrei postahivatal felvételi- és
ugyfélterében korszerUsitettik a vilagitast.
Az alacsonyabb fesziiltségszint, a takaré-
kos Uzemmod csaknem 45%-kal kevesebb
aramfogyasztast eredményezett, mikdzben
a megyvilagitasi érték tobb mint 50%-kal
emelkedett. A beruhazas megtérilési ideje
egy esztendd, és évente kb. 2 tonna CO, ki-
bocsatas-csokkentést tesz lehetévé.

2009-ben atfogd energiagazdalkodasi felll-
vizsgalat kezd6dott a Tarsasag altal izemel-
tetett tiz postaépliletben, amit az energia-
menedzsment rendszer kisérleti kiépitése
kovet.

2009-ben 111 tonna veszélyes hulladék ke-
letkezett, ebbdl 68 tonna elektronikai és
elektromos hulladék. 2008-hoz képest a
veszélyes hulladékok mennyisége 67%-kal
csokkent, az e+e hulladékoké viszont
78%-kal nétt a szamitdbgéppark cseréje ko-
vetkeztében. A szelektiv gydljtés eredmé-
nyeként a Tarsasdg 1 364 tonna papir- és 36
tonna mulanyaghulladékot adott at ujrafel-
dolgozasra. Ez a papirhulladékok mennyisé-
gének 43%-os novekedését jelenti az el6z6
esztendeihez képest.



A 2009. évi kornyezetvédelmi céld beruhaza-
sok értéke 29%-kal haladta meg az el6z6 évit.

A jogszabalyi elvarasnak megfeleléen a kor-
szerl csatornahalézatokra vald rakotés 14
telephelyen tértént meg, amivel a talajviz
védelme is javult. Ezekkel egyltt mintegy

152 millié Ft volt a kérnyezetvédelmi céld
beruhazasok 6sszege, ami egyebek kozott
fltéskorszerUsitést és -szabalyozast, gazbe-
kotést, vilagitaskorszerUsitést, elektromos
halézat-felujitast, hészigetelt homlokzat-fel-
Ujitast, nyilaszard-cseréket és vizesblokk-fel-
Ujitasokat is tartalmazott.
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A Magyar Posta 2009. évi biztonséagi helyze-
tét a magyar lakossag rosszabbodé gazda-
sagi kortlményeivel Gsszefliggd, altalanos
kozbiztonsagi és blnlgyi helyzet befolya-
solta. A Tarsasag sérelmére elkovetett bin-
cselekmények szama és karosszege nétt. A
kiemelt jogsértések koziil a postarablasok
voltak a leggyakoribbak. A Magyar Postanal
az Uzleti kornyezet valtozasaibdl eredd térsa-
sagi- és személybiztonsagi kihivasok jelzése
és kezelése folyamatos, a Tarsasag zavarta-
lan mUkodéséhez megbizhatd hatteret ad.

A postahelyek és egyéb postai objektumok
biztonsagtechnikai védelme és eszkozella-
tottsdga megfelel a postai tevékenységgel
Osszefliggd kockazati szintnek és a vonat-
kozd jogszabalyi eléirdsoknak. 2009-ben a

pénzt kezel6 kézbesiték tobbségét korsze-
rG — GPS helymeghatarozéval rendelkezé -
kézbesitévédelmi eszkozzel lattuk el.

Az elektronikai és mechanikai védelem al-
kalmazasa mellett a postak és a kézbesiték
biztonsagat noveli a személy- és vagyon-
6rok jelenléte. A rendvédelmi és blinmeg-
elézési célu tarsadalmi szervekkel kialakitott
hatékony egytttm(kddés biztositotta a no-
vekvéd kilsé fenyegetettségbdl adddo hely-
zet kezelését.

Osszességében megallapithatd, hogy a Ma-
gyar Posta biztonsagi helyzete tovabbra is
stabil. A bevezetett biztonsagi intézkedések
megfeleléen tdmogatjdk a Tarsasag uzleti
céljainak megvaldsulasat.
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A Magyar Posta Zrt. befektetéseinek konyv szerinti zard értéke mintegy 4,4 milliard forint.
A 2009. évben osztalékelvonasra nem ker(lt sor.

Mérleg
szerinti

Konyv

Szavazati L
szerinti

Jegyzett

arany

%

Tobbségi tulajdonu részesedések:

Bk o
1ORS érték

eredmény

millié Ft

Postaautd Duna Zrt. 100 1100 69 1811 1569
JNT Security Kft. 100 1203 393 2 347 1300
Posta Kézbesité Kft. 100 70 45 256 71,5
Posta Pénztarszolgéltato Kft. 100 8,5 0 11,5 11,4
Tarsult véllalkozasban 1évé részesedések:

Magyar Posta Biztosité Zrt. 33,08 755 111 2 007 663
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. 33,08 1725 197 2394 795

Részesedések dsszesen:

A Posta Pénztarszolgaltatd Kft. csekély nye-
reséggel zarta az évet, de a kordbban elsza-
molt értékvesztések visszairdsara dvatossag-
bol nem kertilt sor.

A portfélidban szereplé két biztositd tarsa-
sag az Uzleti évet nyereséggel zarta, ennek
nyoman a Magyar Posta 34,8, illetve 69,6,
Osszesen 104,4 millié forint értékvesztés-
visszairast szamolt el.

Postaautd Duna Zrt.

Az Igazgatdsagnak a jarmUjavitd tarsasagok
reorganizaciéjarél szélé dontése alapjan
még 2008-ban megtortént a kordbban két
kilonallo vallalkozas egyesulése: a Posta-
autd Tisza Zrt. beolvadt a Postaauté Duna
Zrt.-be. Az eléz6 évben elkezdett reorga-
nizdcié kapcsan 2009-ben megtortént az
Uj szerviz- és vallalatirdnyitasi informatikai
rendszer bevezetése, valamint a teljes gép-
jarmdallomany cseréje is.

44099

A vélsag erdteljesen hatott a tarsasag tevé-
kenységére. A véllalkozas 4 154 millié fo-
rint nettd arbevétel mellett 69,6 millié forint
mérleg szerinti eredményt ért el.

Gazdalkodasi mutatdk EO8E % £

Eszkozaranyos nyereség 4,5 4,3
Tékeardnyos eredmény 5,6 5,3
Arbevétel-aranyos eredmény 2,2 2,3
Befektetett eszk6z6k aranya 66,5 62,8
Sajat téke aranya 81,5 82,4
Az eladdsodottsag mértéke 15,1 14,4

JNT Security Kft.

ATarsasaga pénz- és értékszallitasi, valamint
feldolgozasi tevékenységen tul érzésvédel-
mi és biztonsagtechnikai szolgaltatasokat
nydjt megrendel&inek. A készpénzforgalom
hosszl évek 6ta elészor, a valsdg hatédsara
csokkent.

A Térsasag érdekeltségei 40



A Kft. 5 396 millié forint, értékesitési arbe-
vétel mellett 393 millié forint mérleg szerinti
eredménnyel zarta a 2009. évet. Az arbe-
vétel 5,2%-kal, az adozott eredmény pedig
74,9%-kal emelkedett a bazisidészakhoz ké-
pest.

A targyévben 384 millié forint értékd, zomé-
ben pancélozott gépjarmi beruhazast akti-
valtak. A Tarsasag pénzligyi, vagyoni, és jo-
vedelmezdségi mutatdi a kovetkezdk.

: 2008 2009
Gazdalkodasi mutatdk %
Eszkozaranyos nyereség 8,2 12,1
T&keardnyos eredmény 11,3 15,8
Arbevétel-aranyos eredmény 5,2 8,0
Befektetett eszk6zok aranya 71,6 67,9
Sajat téke arénya 72,9 76,8
Az eladdsodottsdg mértéke 22,2 18,7

Posta Kézbesitd Kft.

ATérsasag Budapesten és vidéken, véllalko-
z6i alapon biztositja az anyavallalat részére
azt a rugalmas kézbesitéi kapacitast, amely-
lyel a piaci valtozésokat kell6 gyorsasaggal
tudja kovetni.

A Kft. onallé mozgastere jobbara csak a
kézbesités minéségi mutatdinak alakitasara
korlatozodik.

A Posta Kézbesité Kft. 2009. évi arbevétele
1 324 millié forint volt, az addzott eredmény
mintegy 45 millié forint.

Az arbevétel 17,1%-a hirlap, 47,0%-a cime-
zetlen, 35,7%-a nem regisztralt levelek kéz-
besitésébdl, 0,2%-a pedig dijbeszedésbdl
és egyéb arbevételbdl szarmazik.

Az eredmény kedvezé alakuldsat a koltség-

megtakaritds és a tervezettet meghaladd
pénziigyi eredmény biztositotta.
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Gazdalkodasi mutatok £ 5 o
%

Eszkbzaranyos nyereség 7,3 8,7
Tékeardnyos eredmény 13,9 14,1
Arbevétel-aranyos eredmény 2,1 2,7
Befektetett eszkozok aranya 1,5 0,8
Sajat téke aranya 52,4 62,1
Az eladdsodottsag mértéke 46,9 37,1

Posta Pénztarszolgaltaté Kft.

A Tarsasag 2007 januérjaban kezdte meg
mukodését. F6 tevékenysége a Postés
Egészségpénztar szamara végzett pénztar-
szolgaltatas.

A pénztari tagok zar6 taglétszdma 20 806
fo.

A Kft. szerz6déses kotelezettségeit megfe-
lelé minéségi szinvonalon teljesitette, javi-
totta a kiszolgélas hatékonysagat, ezzel az
egy adminisztratorra juté fajlagos szamla-
mennyiség 3727 szémla/fé értékrél 5669
szamla/fé értékre emelkedett.

A Posta Pénztarszolgéltatd Kft. a 2009. évet
70,3 millié forint nettd arbevétel mellett po-
zitiv eredménnyel zéarta.

Biztositdk

2009-ben a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.
196,8 millié, a Magyar Posta Biztositd Zrt.
111 millié forint mérleg szerinti eredményt
ért el. A Biztositok viszontbiztositas nélkal
szamitott dijainak egytittes 0sszege megko-
zelitette a 30 milliard forintot, ami mintegy
20%-o0s novekedést jelent.

A Magyar Posta Biztositok az értékesités
sulypontjat tovabbra is az aktiv eladasra
helyezték, kihasznélva a szilard alapokon
nyugvo egylttmikodést a Magyar Postaval.
Ennek keretében sikeresen folytatédott az



értékesitési specialistak postahelyi miikodé-
se. A biztositasi terlileten mutatkozo altala-
nos és nagyaranyu visszaeséssel szemben, a
tarsasagok teljesitménye kiemelkedd volt.

A Posta Eletbiztosité brutté dijbevétele
23,5%-0s noévekményt mutat, elsdsorban
a 2009-ben bevezetett HozamFix és a mar
kordbban is sikereket eléré HaszonOr ter-

mékek forgalmanak készdénhetéen. Az Elet-
biztositd 6,3%-os piaci részesedéssel zarta
az évet, csaknem 2%-kal névelve részesedé-
sét, ezzel a 8. helyrél a 6. helyre ugrott az
életbiztositasi agban.

A Posta Biztositd teljesitménye az altala-
nos piaci helyzetnél kedvezébben alakult.
Az autd- és az utasbiztositasi piac szlkdilé-
sének kovetkezményeként e két terllet dij-
bevétele az elézé évihez képest csokkent,
am a lakasbiztositasi termékkorben sikerilt
novekedést elérni. Az utolsd kotelezé gép-
jarmd felelésségbiztositasi kampany soran
éles verseny alakult ki a piacon. A kampany
a Posta Biztositdé szamara véarakozas feletti
eredményt hozott, dsszesen tdbb mint 118
ezer szerzédéssel. Osszességében a Posta
Biztositd 1,75%-0s részesedéssel megdrizte

« 77

A Magyar Posta kizérélag a Posta Biztositok
biztositasi termékeit értékesiti haldzataban.
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A MAGYAR POSTA 2009. EVI MERLEGE (EZER FT)

adatok
ezer Ft-ban

A" MERLEG ESZKOZOK (AKTIVAK)

2008. Eléz8 év(ek) 2009.
december 31. modositasai december 31.

Befektetett eszkozdk 94 975 804 0] 90 146 923

A tétel megnevezése

Alapitas-atszervezés aktivalt értéke

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyoni értékl jogok 2519 963 2226525
Szellemi termékek 1914753 1602 053
Uzleti vagy cégérték

Immateriélis javakra adott elélegek

Immateridlis javak értékhelyesbitése

Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 36 208 837 36 997 098
Mdszaki berendezések, gépek, jarmivek 14 511 362 13168 128
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmdvek 2460918 2 616 466
Tenyészaéllatok

Beruhazasok, felujitasok 1720715 2915010
Beruhazasokra adott elélegek 329 123
Targyi eszkozok értékhelyesbitése 30478 378 25 344 951

(Il BEFEKTETETTPENZUGYIESZKOZOK 5160549 0 5276569

Tartds részesedés kapcsolt vallalkozésban 4 305 470 4 409 841
Tartésan adott kélesén kapcsolt véllalkozésban

Egyéb tartds részesedés 129 129

Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban allo
véllalkozésban

Egyéb tartosan adott kdlcson 854 950 866 599
Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
Forgoeszkozok 37 704 656 37 190732

Anyagok 770 567 764 281

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizéd- és egyéb allatok

Késztermékek 90 304 95 509
Aruk 1386 198 1837 568
Készletekre adott elélegek 317 857 231 266
Kovetelések aruszéllitasbdl és szolgéltatasbol (vevdk) 9 878 747 8 806 614
Kovetelések kapcsolt véllalkozassal szemben 4080 851 3311061

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé
vallalkozassal szemben

Valtokovetelések
Egyéb kovetelések 4 003 267 4711 664
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adatok
ezer Ft-ban

A" MERLEG ESZKOZOK (AKTIVAK)

2008. El6z6 év(ek) 20089.

Azl nsgsvezese december 31. modositasai december 31.

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 2788 641 0
V. PENZESZKOZOK 14388224 0 17432769
Pénztar, csekkek 12 340 399 10828 017
Bankbetétek 2047 825 6604 752
C. Aktiv id&beli elhatarolasok 2 033 958 1750 586
Bevételek aktiv idébeli elhataroléasa 343 959 197 848
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 1689 999 1552738
Halasztott raforditasok 0 0
Eszk6zok 6sszesen 134714 418 0 129 088 241

D.

A" MERLEG FORRASOK (PASSZIVAK) ek

Sajat téke 73 811 529 70 423 225

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

Céltartalékok 1737 034 1957743
Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 1737034 1957 743

Céltartalék a jovébeni koltségekre

F

Egyéb céltartalék

Kotelezettségek 50 690 167 0 48 051 666

Hatrasorolt kételezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
[évé véllalkozéssal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben

Hosszu lejaratra kapott kdlcséndk

Atvéltoztathaté kdtvények

Tartozasok kotvénykibocsatasbdl

Beruhazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszl lejaratd hitelek

Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben
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A" MERLEG FORRASOK (PASSZIVAK) adatok
ezer Ft-ban
Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé
véllalkozéssal szemben
Egyéb hosszi lejaratd kotelezettségek 255583 194 221

2008. Eléz8 év(ek) 2009.
december 31. modositasai december 31.

A tétel megnevezése

Rovid lejaratd kdlcsdonok

ebbdl: az atvaltoztathato kotvények

Rovid lejaratd hitelek 460 002 4 390 951
Vevéktél kapott elélegek 658 055 617 009
Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (szallitdk) 7 038 567 10 403 661

Valtétartozasok

Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal

szemben 700 244 2843072
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszony-

ban |évé véllalkozassal szemben

Egyéb révid lejaratu kotelezettségek 41577716 29 602 752
Passziv id6beli elhatarolasok 8 475 688 8 655 607
Bevételek passziv idébeli elhatérolésa 667 205 515 987
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolésa 5715 453 6140 818
Halasztott bevételek 2093 030 1998 802
Forrasok 6sszesen 134714 418 0 129 088 241
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A MAGYAR POSTA 2009. EVI
EREDMENYKIMUTATASA (EZER FT)

A" EREDMENYKIMUTATAS (OSSZKOLTSEG ELJARASSAL) adatok
ezer Ft-ban

A tétel meanevezése 2008. El6z8 év(ek) 2009.
9 december 31. modositéasai december 31.
1. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 193 978 892 191 845 783
Exportértékesités nettd arbevétele 581 856 1915894
3. Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa = 21197 5205
4. Sajat eldallitast eszkozok aktivalt értéke 174 139 242 332
ebbdl: visszairt értékvesztés 44 141 3015
5. Anyagkéltség 9 417 302 9 136 332
6. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 31668174 32967 190
7. Egyéb szolgaltatasok értéke 593 439 567 604
8. Eladott aruk beszerzési értéke 15 379 345 14 439 961
9. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 7 980 019 8724 488
10.  Bérkoltség 71042 443 70 546 991
11.  Személyi jellegl egyéb kifizetések 10 760 405 12 258 180
12.  Bérjarulékok 25 107 740 23 535 648

ebbdl: értékvesztés 643 158 193735

UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 7863 814 5 484 728

(I=1+11-1V-V-VI-VII)

13.  Kapott (jard) osztalék és részesedés

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott

14.  Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott

15.  Befektetett pénziigyi eszkézok kamatai, arfolyamnyeresége

ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott

16.  Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 1574 630 1848 312
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 12 583 17 995
17.  Pénzigyi mlveletek egyéb bevételei 462 214 584 755

18.  Befektetett pénzligyi eszkdzok arfolyamvesztesége

ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott

19.  Fizetendd kamatok és kamatjellegi raforditasok 249 671 64 664
ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott 22832 17 476
20.  Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése -50 224 -104 371
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adatok
ezer Ft-ban

A" EREDMENYKIMUTATAS (OSSZKOLTSEG ELJARASSAL)

2008. Eléz6 év(ek) 2009.
december 31. modositasai december 31.

21.  Pénzligyi miveletek egyéb raforditasai 422734 393 006

A tétel megnevezése

PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-I1X) 1414 663 2079 768
SZOKASOS VALLALKOZAS|I EREDMENY (+A+B) 9 278 477 7 764 496

RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) -390 669 -447 327
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C=D) 8 887 808 7 317 169
ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 7 709 537 6525 123
22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre
23.  Jévahagyott osztalék, részesedés 4 500 000 4 780 000

MERLEG SZERINTI EREDMENY (xF+22-23) 3209 537 1745123
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Magyar Posta Zrt. tulajdonosinak

Elvégeatik a Magyar Posta Zrt. (a , Tirsasdg”) mellékelt 2000, évi éves beszimeldjinak a
kilnyvvizsghlatal, amely éves beszamolé a 2009. december 31-i fordulénapra elkészitett
mérleghdl — melyben az eszkbzik és forrasok egyezb végbsszege 129.088.241 eFt, a mérleg
szerinti eredmény  1.745.123 eFt nyereség-, az ezen idBpontra végzddd évre vonatkozd
eredménykimulatishal és a szamviteli politika meghatdrozd elemeil &s az egyéb magyarizd
megjepyzéseket tartalmazd kiegészith mellékletbal all.

Az fipyvezetés feleldssége az éves beszdmolddri

Az éves beszamolonak a szamviteli 16rvényben foplaltak és o Magyarorszigon elfogadott
dlinlinos szamviteli elvek szerint tinénd elkészitése és valos bemutatisa az lgyvezelés
feleldsséee. Ez a feleldsség magaban foglalin az akir csaldsbdl, akér hibabol eredd, 1ényepes
hibds Allitisoktd]l mentes éves beszamold elkészitése és valds bemuiatisa szempontjabol
relevins belst ellendraés kialakitdsdt, bevezetését, fenntartasit, megfeleld szamviteli politika
kivalasziasit és alkalmazasat, valamint az adott korilmények kbzoil désszerd szamviteli
becsléscket.

A konywvizsgdlo feleldssége

A konyvvizsgilo feleldssége az éves beszamold véleményerése az elvépzett kimyvvizsgalat
alapjan, valamint az lizleti jelentés és az éves beszamold dsszhangjanak megitélése.

Hivatkozva a 2009, mércius 6-4n kiadott, a 2008. évi dves beszimoldra vonatkozd
jelentésiinkre, kdziljik, hogy az eldzd évre vonatkozd kényvvizsgilatunk alapjan korlitozis
nélkiili kinyvvizsgaldi jelentést adiunk ki,

A kiinyvvizsgilaiot a magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standardok és a kbnyvvizsgalatra
vonatkozd — Magyarorszagon érvényes — torvények és egyéb jogszabilyok alapjin hajtottuk
végre. A fentick megkovetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai kijvetelményeknek, valamint
hogy a kinyvvizsgalat tervezése és elvégzise révén clegendd és megfeleld bizonyossdgot
szerezziink amdl, hogy az éves beszamold nem tartalmaz lényeges hibas dllitisokat.

Az elvégzett kényvvizsgilal magiban foglalta olyan eljdrisok végrehajidsit, amelyek célja
kinyvvizsgilati bizonyitékol szerezni az éves beszamoldban szerepld Gsszegekrdl és
kizzéiételekral. A kivalasztott eljirisok, beleértve az éves beszimold akdr csaldsbol, akdr
tévedésekb] ereds, lényeges hibds llitisai kockizatinak felméréseit, a kdnyvvizsgild
megitélésétdl figgnek. Az éves beszAmoldhoz  kapesoléddan a  kinyvvizspilo
kockazatfelmérésének nem célja, hogy a villalkozis belsé ellendrzésének hatékonysagira
vonatkozdan véleményt mondjon.
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A konyvvizsgalat magiban foglalta tovabba az alkalmazon szamwviteli alapelvek és ar
ligyvezetés lényegesebh beesléseinek, valamint az éves beszamolo bemuiatasinak énékelésér,
Az Uzleti jelentéssel kapesolatos munkank a fent emlitett teriiletre korlitozadon és nem
tartalmazta egyéb, a Tarsasdg nem auditalt szdmviteli  nyilvantanasaibol  leveseien
informaciok Attekintését. Megpyirodésiink, hogy a mepszerzent kinywvvizsgilati bizonyiték
elegendd és megleleld alapot nyijt a kinyvviesgaldi zaradék megadasihoe.

Laradék:

A kbnyvvizsgilal sorin a Magyar Posta £n. éves beszamoldjat, annak részeil és i¢teleit, azok
kiinyvelési és bhizonylati alitimasztasat az éndényes nemzeti kiinyvvizsgalati standardokban
foplalak szerint feliilvizsgdluk, és ennek alapjin elegendd és megfeleld bizonvossagol
szereztiink arrdl, hogy az éves beszamoldt a szamviteli térvényben foglaliak ¢s az altalinos
szamviteli elvek saerint készitetick el.

Véleményiink szerint az éves beszimold a Magyar Posta Znt. 2009, december 3 1-én fenndlld
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetéril megbizhatd és valos képet ad. Az lizleti jeleniés az
éves beszamold adataival Gsszhangban van,

A wlajdonos elé terjesztett éves beszamoloral 2010, mércius 5-1i datummal kényvviesgaloi
jelentést adiunk ki, és a fordulonap utdni események hatfsait csak ezen idGpontig vizsgaltuk
meg.

Az éves beszimolol a 2010, dprilis 21-i alapitoi hatirozat a fizetendd osztalék mertékében
megviltoztatta. A jovahagyott fizetendd osztalék 4,.780.000 eFt, ennek kivetkeztében a mérleg
szerinti eredmény 1,745,123 eFi-ra valtozoft.

Budapest, 2010, dprilis 21.

Horvith Tamas
Deloitte Konyvvizsgild és Tanfcsadd Kifi. kamarai tag kiinyvvizsgild
1068 Budapest Dézsa Gyiirgy it 84/C. 003449
Q00083
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