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MAGYAR POSTA ZRT.

LEGFONTOSABB MUTATOI (2024)

Arbevétel 271,9 Mrd Ft
Fix postahelyek szama (2024.12.31.) 2 038 db
Csomagatvételi pontok szama 2934 db
Belféldi csomagforgalom 32,9 millié db
Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szdma ~ 409,3 millié db
Postahelyen térténd csekkbefizetés értéke ~ 1 523 milliard Ft
Digitalis csatornan torténd csekkbefizetés értéke 166 milliard Ft

(mobilalkalmazéasok, csekkbefizetd automatak)

Ugyfelek altal 2024-ben gy(ijtétt postai hiiségpontok ~ 501,2 millié pont
GépjarmUvek atlagéletkoranak romlasa 0,55 év
Gépjarmiiflotta nagysaga 4 877 db
Gépjarmlivek éves futasteljesitménye ~ 88,6 millié km
Csomagkézbesitést végzd gépjarmivek éves futasteljesitménye ~ 23,4 millié km

Tarsasag létszdma — éves atlagos redukalt £ (teljes munkaidds fére szdmitva) 20 797 f6




STRATEGIAI KITEKINTES

ES ATFOGO HELYZETKEP
2024. EVROL

A vildggazdasdg névekedése 2024 folyaman
lassult a geopolitikai fesziiltségek és a kapcsolédd
gazdasagi hatasok kévetkeztében. Az Eurdpai
Unié gazdasédgat az orosz-ukran hébord, az ennek
nyoman kialakulé magas energia arak, illetve
kereskedelmi korlatozasok sujtottak. A kedvezétlen
vildggazdasagi folyamatok a magyar gazdasag
teljesitményét is negativan befolyasoltak.

A gazdasagi novekedés lassult, az ipari termelés
visszaesett, mig a kiskereskedelmi forgalom lassan
tért vissza novekvd palyara Magyarorszagon.

A kiskereskedelem mintegy 10%-kat kitevé
e-kereskedelem jelentds szerkezeti atalakuldson,
koncentracion megy keresztil. Fejlédésének

motorja mar nem a mintegy 9%-os ndévekedést
elérd belfoldi vagy az EU tagorszagokbdl érkezd,
hanem az EU-n kiviili, f6ként Kindbdl érkezé import
kereskedelem. A TEMU egy év alatt a legnagyobb
magyar piacot kiszolgalé webaruhazza fejl6dott,

és ezzel egyidejlileg a Shein is meghatérozé piaci
pozicidra tett szert. E globalis szerepl6k dinamikus
térnyerése kozvetlen hatast gyakorolt a kiscsomag-
szallitdi szektor egészére. Mindemellett a
csomagautomatak altal kinélt egyszerd, kényelmes
és hatékony atvételi mdéd a térsadalom széles
rétegei szamara valt alapelvarassa, a fixponti
kézbesitési lehetEségek gyors bévilését,

a csomagautomatak szdmanak intenziv

névekedését eredményezve.




STRATEGIAI KITEKINTES ES ATFOGO HELYZETKEP 2024. EVROL

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta
vagy Tarsasag) aktivan és rugalmasan reagalt a
gyorsan valtozé gazdasagi és piaci kdrnyezetre,
erGforrasait a digitdlis megoldéasokra tdmaszkodd
modernizécidra, a szolgaltatasok bdvitésére és a
hatékonysag névelésére forditva.

tekintve a korabban meghatérozé projektjeit
folytatta. 2024 soran megkezdddtek a kézponti
eloszté (HUB) tervezési és kivitelezési munkalatai,
a vidéki nagyvérosokban elhelyezkedd,

regionalis logisztikai szerepet betdlté depodk és
szallitopalyaik kialakitasa pedig nagyrészt lezarult.
A csomaglogisztika mikoédéséhez szliikséges

IT platform fejlesztés is megkezd&dott.

Az év elején elindult a SMART by MPL program,
melynek keretében a Tarsaséag fulfillment
szolgaltatast kinal az Uj, robotizalt logisztikai
koézpontban, Féton. A csomagautomata-haldzat
tovabb bévllt, az év sordn 140 db automata kezdte
meg miikédését Uj helyszineken. Ezzel a Tarsasag
kozel 700 automatabdl allé haldzattal rendelkezett

év végére.

A modern és hatékony m(ikédés a nagyvallalati
transzformacio elengedhetetlen feltétele.

A kistelepliléseken tapasztalhatd
kildeményforgalmi sajatossagokkal 6sszhangban,
a postahely-halézat optimalizélasa tovabb
folytatédott a postapartneri program keretében.
2024 végére 1 692 teleplilésen 2 038 fix
postahelyen voltak elérhetSek a Tarsasag
szolgaltatasai, mely fixpontokbdl 731 mar partneri
lzemeltetésl volt. Az 1 640 telepiilésen lizemel§
mintegy 537 mobilposta modernizélasa érdekében
50 ¢j kisaru-szallitd furgon kezdte meg miikodését
az év soran. Igy a teljes mobilposta-auté flotta

létszdma 450 darabra emelkedett.

A logisztikai eszkdzpark folyamatos és differencialt
megujitdsa a Tarsasag fenntarthatésagi programja
szempontjabol kiemelt cél.

A digitalizacids trendek és a fejl6d6
Ugyfélelvarasok megkovetelik a szolgaltatasi

kor bévitését, valamint elérhetdséglik ndvelését.
Ennek hatdséra 2024-ben megnyilt az elsé
Postalottézd Nyiregyhazan, melyet kbvetéen
tovabbi 9 Postalottdzé kialakitédsa kezd6dott meg.
Uj szolgéltatasi koncepcié keretében, 24 éras zénak
keriiltek kialakitasra nagyforgalmu postahelyek
elSterében, igy az év végére 12 helyszinen

valt elérhetévé postafiok bérlet, bankjegy

kiadé automata, BM-kioszk automata,

valamint csomagautomata barmely napszakban,
korlatozas nélkdl.

A 2023. év sordn megkezdett, a Magyar Posta

és lednyvallalatai kozotti stratégiai megallapodasok
kore 2024 folyaman is tovabb bdvilt.

A Dijbeszed Holding Zrt.-vel (a tovabbiakban:
DBH) kotott egylttmikddés keretében DBH
tgyfélszolgalatok nyiltak tobb postahelyen.

A két szervezet koz6s Ugyfélszolgalati munkatarsak
foglalkoztatasardl is dontott.

A Tarsasag fejl6dését és alkalmazkoddképességét
nemzetkdzi elismerés is bizonyitja, hiszen a

Magyar Posta a viladg 20 legjobb postaja kozé kertilt
2024-ben. Ezzel a Tarsaség elnyerte a ,Rising Star”
dijat, amelyet a fejlettségi listan legnagyobbat
el6re |ép& posta szakmai elismeréseként ad at
minden évben az Egyetemes Postaegyesilet.

A Magyar Posta alkalmazkoddképessége,

tzleti eredményessége és komplex logisztikai
szakértelme jo alapot biztosit a Tarsasag tovabbi
kiszdmithato fejl6déséhez.




A KLASSZIKUS TERMEKEK

LEVEL A MODERN KLASSZIKUS

Az elmult évekhez hasonldan 2024-ben is
folytatodott a kommunikacio elektronikus
csatornakra torténd atterel6dése. Az azonnali,
digitélis Uzenetkildés lehet&sége évrdl évre
csokkenti a hagyomanyos papiralapu levelezést.
A Magyar Posta mindemellett igyekszik |épést
tartani a fejl6déssel és digitalis tulajdonsagokkal
ruhazta fel a klasszikus papiralapu levelet.

A Tarsasdg minden lgyfele szamara elérhetd

az Un. azonositott levél, melynek elénye amellett,
hogy kedvez8bb aron adhato fel, hogy sikertelen
kézbesités esetén annak tényérdl a feladd
tajékoztatast kap az ok megjeldlésével.

Az azonositott levél elérhets elsGbbségi és nem
els8bbségi kezeléssel is, feladasahoz elektronikus
feladdjegyzék és a kildeményen elhelyezett egyedi
kildeményazonositd szlikséges.

Az ajanlott és tértivevényes tobbletszolgéltatassal
feladott kiildeményekhez — szintén minden

Ugyfél részre — biztositja a Magyar Posta az életut
kovetés lehet8ségét. Ez a honlapon és applikacion
keresztil is elérhetd. Az elektronikus feladdjegyzék
hasznélata ezen kiildeménytipusoknal is kedvezébb
feladési dijat biztosit. Az elektronikus feladdjegyzék
készitéséhez a Magyar Posta honlapjan ingyenesen
elérhetd ePostakdnyv alkalmazas nyujt segitséget
lakossagi és vallalati Ugyfeleink szamara egyarant.

Mindezek mellett a papiralapu levelezés nagyobb
részét a hagyomanyos, elektronikus adattal
rendelkezd feladasok adjak.

2024-ben a belfoldi levélpiac forgalmanak
csokkenése mérséklédott (a volumen 2023-rdl
2024-re 6,6%-ot csdkkent), de ez az egyszeri,
nagyvolumend feladasoknak volt készénhetd.
llyenek voltak példaul az Onkormanyzati és

Eurépa Parlamenti vélasztasokkal kapcsolatos
kildemények, a nemzeti konzultacios kildemények,
illetve a Jokor kiadvanyok kézbesitése, melyeket

a Tarsasag kiemelt feladatként kezelt.

Az Ugyfeleknél jelentkezd kéltségmegtakaritasi
térekvések, kdrnyezettudatossag és az elektronikus
kommunikéaciéra vald nyitottsag jelentds hatést
gyakorol a volumenre. A kordbbi évekhez
hasonldan a feladasok donté tobbségét az

Uzleti feladdk levelezései teszik ki.

A nemzetkdzi kimend irdnyu levelezésre is
kiemelkedd hatéssal birnak az elektronikus
kommunikacio, a digitalis lehetéségek és a
gazdasagossagi torekvések, melyek csokkentik

a hagyomanyos levelezést. Ugyancsak visszaesés

lathatd az e-kereskedelem éltal generalt feladéasok
tekintetében, ugyanis 2023-rél 2024-re 22,9%-ot

csokkent a forgalom.




POSTABELYEG - BERMENTESITES ES GYUJTOSZENVEDELY

Magyarorszagon tébb mint méasfél évszézada van
jelen a postabélyeg. A bérmentesitési alapfunkcid

bevezetésével parhuzamosan jelent meg a filatélia,

azaz a bélyegek és egyéb filatéliai termékek gy(ijtése.

A Magyar Posta a bélyegkibocsatason keresztil
2024-ben is szamos jeles eseményre, évforduléra

hivta fel a figyelmet, és természetesen folytatta
a gyUjték altal kedvelt bélyegsorozatokat is.

Az év végén megjelent Magyar bélyegek 2024
bélyegosszedllitas teljeskorlen tartalmazza az
Ujdonsagokat, melyek kozil itt csak egy kisebb

vélogatas kerll bemutatésra.

Jeles magyarok témakérben szédmos kivald
személyiség kerlilt postabélyegre: baré
Podmaniczky Frigyes magyar politikus, iro,
valdségos belsé titkos tanacsos, orszaggydlési
képviseld, a févarosi kdzmunkatanacs alelndke,

a Magyar Tudoményos Akadémia levelezd tagja;
grof Bethlen Istvan jogasz, mez8gazdasz, politikus,
1921 és 1931 kdz6tt Magyarorszag miniszterelndke,
akit kortarsai a trianoni békeszerzddés altal

megsebzett orszdgban végzett gazdasagi
helyreallitd politikéjaért , a nagy konszolidator”
jelzével illettek; Szenes Ivan EMeRTon-dijas magyar
iré, dalszdvegird, dramaturg, zeneszerzd, érdemes
mivész, aki mind a mai napig felejthetetlen
slagerekkel ajandékozta meg kdzdnségét;

Boldog Batthyany-Strattmann Laszlo, akit sokan
mar életében szentként tiszteltek és akit a kdznyelv
»a szegények orvosa” cimmel is kitlintetett.

y: 4




A KLASSZIKUS TERMEKEK

Az Egyetemes Postaegyesilet (réviden UPU)
alapitasanak 150. évforduléja alkalmabdl

a Magyar Posta (mint alapité tag) szintén
bélyegblokkot bocsatott ki. Az UPU célja a
nemzetkdzi postai szolgaltatasok fejlesztése és
szabvényositasa, illetve szakmai férumot biztosit

a postai szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyozési
és technikai kérdések megvitatasédhoz.

Harry Houdini magyar szarmazasu amerikai
illuzionista és blivész, minden id&k legnagyobb
szabadulém(ivésze és a modern kor egyik
legnagyobb el6addja. Vildgviszonylatban is
kildnleges a szlletésének 150. évforduldjat kdszonts,
Ontapadds bélyegblokk, melynek bélyegképe
felnyithatd, és a felhajtast kdvetSen a bélyegkép alatti
szelvényrészen Harry Houdini félalakos portréja tlinik
eld. A bélyegblokk tovabbi kiilénlegessége, hogy

uv-fényben lathatd grafikai elemeket is tartalmaz.




A KLASSZIKUS TERMEKEK

NYOMTATOTT SAJTOTERMEKEK

A Magyar Posta tovabbra is meghatérozé
szerepl&je a sajtotermékek hazai terjesztési
piacanak. Orszdgos halézataval minden telepiilésen
biztositja a magazinok el&fizetési lehetdségét.

A nyomtatott sajtotermékek korében 2024-ben is
folytatodott a digitalis megjelenésre valod attérés,
0j digitalis platformok indultak, amelyek
feler@sitették a fogyasztdi (olvasdi) szokasok
valtozésat. Ezzel egyidejlleg meghatérozo
maradt azon olvasdi, el&fizetdi, és hirdetsi igény
is, amely a nyomtatott sajté tulajdonségaibdl,

a hozzé kapcsolodo attitlidokbdl is fakad, mint

a hitelesség, megbizhatdsag. A sajtd még
megtartotta korabbi években betdltott szerepét,
nemcsak a hirdetdi oldalon, hanem azon olvasdk,
rendszeresen el&fizet8k korében is, akik a kézbe
foghatd, gydjthetd, tébbszor visszalapozhatd

nyomtatott magazinokat részesitik elényben.

Szakmai megitélés alapjan tovabbra is a
legmegbizhatébb médiumok kdzé tartozik
a nyomtatott sajté a hazai és a nemzetkozi

piacokon egyarant.

Az el&fizet8i szegmensben a természetes
lemorzsolédas 2024-ben is megfigyelhetd volt,
mely az el6z8 id&szakhoz képest atlagosan

10%-o0s csokkenést jelent.

A Magyar Posta a személyes megrendelés mellett
webshopjan is biztositja az el&fizetési lehetSséget,
ezzel is korszerlbb, gyorsabb megoldast kinalva
tgyfeleinek. Az el&fizet6k megnyerése érdekében
a Tarsasag a korabbi évekhez hasonldan

2024-ben is értékesitési akcidkkal tdmogatta a
hirlaptermékbd| szarmazé bevételek stabilizalasat,
melynek eredményességét segitették a kiadoi
partnerek.




KULCS A SIKERHEZ: CSOMAG-

LOGISZTIKAI INNOVACIOK

UJ SZEMLELET A CSOMAGLOGISZTIKABAN

A Magyar Posta csomaglogisztikai fejlesztéseit

az e-kereskedelem dinamikus bé&vdilése és a

vele parhuzamosan fejl6d6 kiscsomag szallitasi
(CEP) szegmens trendjei hatarozzék meg
legmarkansabban. A Tarsasag piaci részesedésének
megtartésa, ndvelése megkdveteli logisztikai
rendszerének és szolgaltatésainak csomaglogisztikai
szemléletl megujitasat, folyamatos fejlesztését.

A logisztikai infrastruktira fejlesztése

A csomaglogisztikai fejlesztések hangstlyos pillére,
az Uj csomaglogisztikai infrastruktura kiépitése és
csomagklldemény kezelési képesség fejlesztése
folytatédott a 2024-es évben is. A cél tovébbra is

a kapacitas- és hatékonysagnovelés, magasszinti
szolgaltatasok biztositasa, modern munkakdérnyezet
megteremtése.

Ennek érdekében a Tarsasag beszerzési eljarast
folytatott le kézponti csomagfeldolgozé telephely,
ingatlan és felépitmény beszerzésére vonatkozdan,
mely eljarés nyertese a WPL-Log Zrt. lett.

Az épiilet lizembehelyezése tervezetten 2025.
december — 2026. januar hénapokban valdsulhat

meg, Ecser belterileten egy ~83 800 m?
tertletd telken, ~22 100 m? Uzemcsarnokban
és ~2 800 m? iroda és szocialis terlleten.

A kézponti feldolgozé ingatlan fejlesztéssel kozel
egyid8ben megkezdddtek a targyalasok az olasz
illetéségli Leonardo S.p.a. céggel a kdzponti
csomagfeldolgozdba telepitendd nagy kapacitasd,
modern, 6ranként 32 000 db csomagkildemény
feldolgozasara alkalmas gép telepitésérdl.

A Magyar Posta 2024-ben folytatta csomagautomata
halozatanak bévitését is. A napi 24 éraban

elérhetd halozat 689 darab csomagautomatéra
novekedett 2024. év végére. A haldzatbdvités
eredményeképpen az ligyfelek a févarosban,
valamint a nagyobb vidéki varosokban 0-24 éraban,
kénnyen megkdzelithetd helyszineken (élelmiszer-
aruhazak, bevasarlokézpontok, benzinkutak és egyéb
forgalmas helyszinek) sajat igényeikhez igazitottan
immar tdbb szaz ponton adhatnak fel, vehetnek

at csomagot. A halozatbdvités és a dinamikusan
felfutd igények eredményeképpen 2024-ben tovabbi
46%-kal névekedett az automatékba kézbesitett

kildemények szdma az el6z6 évhez képest




KULCS A SIKERHEZ: CSOMAGLOGISZTIKAI INNOVACIOK

Fenntarthatésag és teljesitmény: a gép(jarmii)park modernizalasa

2024-ben elfogadasra kerllt a Flottafiatalitasi
koncepcid, melynek keretében az elkévetkezendd
6 évben a tehergépjarmlivek atlag életkoranak

7 évre torténs csokkentését tlzte ki célul a Tarsasag.

Gépjarmipadtlasi- és fejlesztési terv alapjan
2024-ben 130 darab N1-es, valamint 1 db N3-as

logisztikai feladatok ellataséra. Tovabbi 102 db

mobilpostai, valamint egyéb feladatokra.

A Tarsasag jarm(iflottaja 2024-ben kdzel 96 millid
kilométert tett meg. Az ehhez kapcsolédé lizemanyag-
felhasznalas kis mértékben meghaladta a 9,2 millié
litert. 2023-hoz képest 2024-ben 3 millié kilométerrel
tobbet kozlekedtek a gépjarmiveink, mikozben kozel
400 000 literrel kevesebb Gzemanyagot hasznéltak fel.

SZALLITAS ES KULDEMENYFORGALOM ORSZAGHATAROKON TUL

Kérnyezetvédelmi — energia 2 céli
beruhazasok és tevékenységek 2023. év

Az elmult évek trendjét kdvetve 2024-ben is folytatddott
a Magyar Posta nemzetkdzi import forgalmanak
csokkenése, mely elsésorban a levél szolgéltatast sujtja.
A klasszikus dokumentumtartalmu levél egyre inkabb
visszaszorul, az &rutartalmi levél volumenre pedig a
2021-ben életbe 1ép6 vamszabalyozas mért csapast,
mely csdkkenés azéta sem allt meg. Novekedést az el6z6
évhez képest csak az ajanlott levél tudott felmutatni. A
Magyar Posta csomagtermékei kozil a bejové egyetemes
csomag nagy mértékben csokkent, a nemzetkdzi EMS
gyorspostai csomag szinten maradt, az e-kereskedelmet
kiszolgalé Eurépa+ azonban 13%-kal nétt.

Export nemzetkdzi kiildeményforgalom

2024 masodik felében a nemzetkdzi export szallitas
fokuszéba — eurdpai viszonylatban is - Gjra a
légitarsasagok keriiltek, tekintve, hogy kedvez&bb
dijakat kinaltak szolgéltatasaikra, mint 2023-ban.
Az eurdpai postai kozuti szallitasi haldzat hatranyba
kerilt a légiszallitokkal szemben, igy mér a kis-,

és kozepes export volumeni célorszagok esetében
is légitarsasagokkal szallittatott a Magyar Posta.
Ugyanakkor a jelent8sebb volumen( lzleti
szallitmanyok a B2C szegmensben kdziton
jutottak el a kontinensen belil a cimzettekhez.

A MAGYAR POSTA VAMUGYNOKI SZOLGALTATASA

A Magyar Posta a vamigynoki szolgéltatasa
keretében latja el az EU-n kivilrgl érkezd kildemények
behozatali (import) vamkezelését, valamint kiviteli
(export) vamkezelési szolgaltatast is nyuit.

Az Eurdpai Unién kiviilrél érkezd kildemények
tekintetében évrdl évre csdkken a volumen.

A 22 eurds dfamentes értékhatar 2021. jdlius

1-jei eltdrlése 6ta allanddsult a futérszolgaltatd
cégek piaci jelenléte. Valtozatlanul automatikus
vamkezelési folyamat keretében, kiilénds
szabalyozés (SA) és egyablakos addzasi médszertan

(IOSS) éafafizetési médok alkalmazasaval biztositja
a Tarsasag a vamkezelendd kildemények nagy
részét kitevd, 150 eurdt nem meghaladd értéki
kildemények gyors kezelését.

A Magyar Posta nyomon kdveti az unidés vamugyi
kodvetelményeket és az azoknak térténé megfelelés
érdekében informatikai fejlesztéseket hajt

végre, ennek keretében bevezette a nem unids
drutartalmd kildemények kotelezd véam elé
allitdsanak Uj rendjét.
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PENZFORGALMI ES KOZVETITETT
PENZUGYI SZOLGALTATASOK

KLASSZIKUS SZOLGALTATAS - OMNICHANNEL KORNYEZET:

TRENDEK ES FEJLESZTESEK A CSEKKBEFIZETESEKNEL

A hitelintézetek és a szdmlatulajdonosok

(pl. kbézmiszolgaltatok, dnkormanyzatok stb.)

altal a korabbi években megkezdett U]
technolégiakon alapulé fizetési megoldasok és
csatorndk terjesztése, illetve az lgyfelek részére
minél szélesebb korben torténé népszerdsitése
miatt 2024-ben is tovabb folytatédott a
csekkforgalom csékkenése. Azonban a
csekkbefizetésre kidolgozott eddigi versenytarsi
megoldasok (pl. atutalasok, szolgaltatoi
honlapokon, mobil applikaciokon torténé kozvetlen
fizetések) a csekk esetében az el8z8 évi trendek
mértékétdl jelent8sen magasabb csokkenést

nem okoztak. A Magyar Posta altal a korabbi
években megvaldsitott fejlesztéseknek, valamint
a hagyomanyos és digitélis csekkbefizetési
megoldasok biztositdsanak is kdszénhetben,

a csekkszolgaltatas — a lassan csokkend
igénybevétel ellenére — tovabbra is népszer(l

a lakossag kérében. 2024-ben tébb mint

127 millié db csekkbefizetés tortént, 1 689 Mrd Ft
értékben, mely 8%-os volumencsdkkenést jelentett
az el6z6 évhez viszonyitva.

A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit a digitalis
megoldasok fejlesztésére és népszer(isitésére,
ezzel ndvelve az lgyfelek elégedettségét.

A Térsaség nem csak a postahelyeken,

hanem csekkautomatakon és mobilapplikacidkon
keresztil is lehetévé teszi a szdmlabefizetést.

A fejlesztési torekvések sikerességét jelzi,

hogy az elmdlt évben a teljes postai csekkbefizetés
44%-a elektronikusan, bankkartyaval zajlott a
postédkon és a digitélis csatornakon.

A befizetési csatornédkat tekintve a mobilapplikacids
csekkbefizetések (tobb mint 14,5 millié db) mellett,

a postahelyi csekkbefizetések tébb mint 37%-a (kdzel
42 millié db), és a csekkautomatékon torténd fizetések
30%-a (t6bb, mint 30 ezer db) tértént bankkartyaval.

Az iCsekk alkalmazas lehet&séget nydjt a
felhasznaléknak arra, hogy belépjenek a digitalis
csekkbefizetések vildgaba, és mobiltelefonjuk
segitségével, elektronikusan fizessék be a
QR-kéddal elldtott, papir alapu csekkeket.

Az alkalmazas népszeriisége leginkabb az
egyszerliségnek, gyorsasagnak és a kényelemnek
kdszonhetd. Mindbssze egy okostelefon és egy
bankkartya segitségével, otthonrdl, barmikor,

a nap 24 érajaban hasznélhato, és a biztonsag is
garantélt. Az iCsekkben lehet8ség van egyszerre
tobb csekk befizetésére, illetve elérheték benne
a Dijnet e-szdmlabemutatasi és -fizetési, valamint
az EnPostam Hiségprogram virtualis kartya és
pontegyenleg funkciodi is.

Az iCsekk mobilapp népszerliségét tiikrozi, hogy
2024 végére mér tébb mint 00 000 regisztralt
felhasznaldja volt, egy év alatt tdbb mint 18%-os
novekedéssel. A postai iCsekk mellett az OTP
Bank, Simple és Erste MobilePay applikaciok is
tdmogatjak a postai mobilappos csekkbefizetést.
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2024-ben az iCsekken és partneri appokon
keresztiili, postai csekkbefizetési szolgéltatasok
Osszesitett forgalma 5,5%-kal nétt, és a tranzakciok
szdma meghaladta az évi 14,5 millié darabot.

Igy 2024-ben a csekkbefizetések 11,4%-a

mobilapplikacion keresztil valésult meg.

A fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatasi utalvéany)
piacéra is jellemzd a folyamatos csokkenés,
azonban a szolgéltatésok iranti igény

— a készpénzkimélé megoldasok terjedése
ellenére — tovabbra is jelentkezik az lgyfelek

részérdl.

Ennek legfébb oka, hogy az utalvanyok cimzettjei
nagyrészt nyugdijasok, id&sek vagy egyéb okbdl
lakhelyUkon tartézkodok, akik szamara fontos,
hogy a részikre feladott 6sszegek atvétele
egyszer( és kényelmes legyen. Ezt az igényt
szolgdlja ki a Tarsasag, amikor az érintettek
elldtasat elSre ismert, ezaltal tervezhetd

idépontban a lakhelylkon fizeti ki készpénzben.

A Magyar Posta 2024 februérjaban is kiemelt
figyelem mellett, sikeresen teljesitette a
13. havi nyugdijak kifizetését.

A nemzetkdzi pénzkdzvetitések tekintetében
2024-ben 5%-os csokkenés volt tapasztalhato

a 2023-as volumenhez képest.

MEGTAKARITASOK ES EGYEB KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Allampapirok és banki termékek értékesitése

A Magyar Posta éltal forgalmazott megtakaritasi
termékek kozil az Ggyfelek korében a 2024. évben

is kozkedveltek voltak az allampapir termékek.

2024. év végére mar tdbb mint 290 ezer lgyfél
kezelte allampapir megtakaritasait a Tarsasagnal,
nagyobb résziik — kézel 70% — nyomdai allampapir
birtokos, mig tobb mint 30% értékpapirszamlan
helyezte el megtakaritasait. A Magyar Posta

altal kezelt &llampapir-allomény a 2023. évhez
viszonyitva 2024-ben 190 Mrd Ft-tal (16%-kal)
emelkedett, ezzel 1 355 Mrd Ft-ra nétt.

Ennek az dllomanynak az 53%-at értékpapirszamlan,
47%-&t nyomdai dllampapirban tartjak a
befekteték. A teljes lakossagi allampapir-
4llomanybdl a Magyar Posta részesedése
tovabbra is 12%.

A 2024. évben elért dllomanyndvekedés elsGsorban
a 2 éves nyomdai Kincstari Takarékjegynek volt
kdszonhet8, amelynek egy év leforgésa alatt 145%-
kal nétt az dlloméanya. Jelentds ndvekedést ért el a
Magyar Posta a kedvezd kamatot biztosité Bénusz
Magyar Allampapir értékesitésében, mely esetén
124%-kal emelkedett a Magyar Posta éltal kezelt

mennyiség. Emellett a 2024. év elején bevezetett
Fix Magyar Allampapir eladasabdl is tdbb mint
60 Mrd Ft dllomanyt gydjtott a Tarsasag.

A Magyar Posta altal kizérélagosan forgalmazott
nyomdai allampapir-allomany a 2024. év végére
meghaladta a 640 Mrd Ft-ot. Bér 4 alkalommal
volt kamatcsékkentés a Kincstéri Takarékjegyek
esetében (6,50%-rol 6,00%-ra), ennek ellenére

a 2 éves Kincstéri Takarékjegyek kedvezd kamata
miatt jelent8s mennyiségl forgalmazas tortént.
Az 1 éves Kincstari Takarékjegyek is népszerliek
voltak az Ugyfelek kérében, mert orszagosan széles
korben elérheték és a postan térténé nyomdai
dllampapir véasarlasa, illetve visszavaltasa is

koltségmentes.

2024. évben az MBH Bank Nyrt.-vel kézdsen
végzett termékakcidk hatdséra mintegy 10 000 db
bankszamlanyitas tortént. Ezen belll nagy szerepet
kapott a didkok szamlanyitadsédnak 6szténzése,

mely a teljes éves szamlanyitasbodl 28%-ot tett ki.

A piaci kdrnyezet és az alternativ megtakaritasi
formak térnyerésének hatéasara az alacsonyabb
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kamatozasu bankbetétek és a nyereménybetétek
értékesitése, illetve fennallé dllomanya fokozatosan
csokkend tendenciat mutatott 2024. évben.

Az MBH Bank megbizasabdl kdzvetitett személyi
kolcson és hitelkartya termékek eredményei
2024-re novekedést mutattak. A tapasztalat
elmélyilésével folyamatosan névekszik a postai
halozatban kihelyezett hiteldllomany. 2024-ben,

a piaci trendeket figyelembe véve, a fékusz inkdbb

a személyi kolcson terméken volt. A termékpaletta

Biztositas kozvetités

2024-ben tovéabb folytatédott a Magyar Posta és a
Magyar Posta Biztosité Zrt., illetve a Magyar Posta

Eletbiztositd Zrt. kdzotti sikeres egylittm(ikddés.

2024. mérciusban lebonyolitasra kerllt az elsé
Tavaszi lakasbiztositasi kampany, amelyben a
Magyar Posta kivaléan szerepelt, ugyanis jéval a

piaci részesedése feletti eredményt sikerdilt elémie.

2024. 4prilistol kerlilt bevezetésre a
PostaSzemiinkfénye folyamatos dijas
életbiztositds Uj mdédozata, illetve ennek
keretében két Uj biztositasi csomag
Golyahir és Elixir elnevezésekkel.

Ugyfélszolgalati tevékenység

2024. évben teljeskorlien megvaldsult valamennyi
kordbbi dramszolgaltatd lgyfelének az integracidja
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nél,

ezért a cég megbizasabdl a kijeldlt postahelyeken
ellatott fidkirodai Uigyintézés 2024 juliusatol
kib&vilt az Gj tgyfélkdr dramszolgaltatoi
Ugyintézésével is. Valamint az év soran a fidkirodak
korében is valtozasra kerdlt sor (15 postan
megsz(int, mig 10 postan megkezdésre keriilt a
tevékenység ellatasa). Mindezek hatasara minimalis
mértékben az Ugyintézések szdma meghaladta a
2023. évi teljesitményt.

szinesitésével olyan konstrukcidk is elérhetSek

a postai halézatban, amivel korabban csak a
bankfiék tudta kiszolgalni az lgyfeleket. Elérhetd
mar a Halasztott torlesztésl Id6nyerd konstrukcio,
lehet igényelni Felujitd kdlcsont és elkezd6dott a
bevezetése a Hitelkivaltasnak is. Ez utobbi 2025. év

elejétd| érhetd el az értékesité postékon.

A hitelkartya kihelyezés 5%-kal n6tt az el6z6 évhez
képest, mig a személyi klcson esetén a Tarsasag

kdzel megbtszorozte az el6z8 évi teljesitményét.

2024. méjustdl tovabb bdviilt a biztositasi portfolio,
ugyanis bevezetésre kertilt a PostaTrend elnevezési
unit linked tipusu életbiztositas, amely egy Gjabb
célcsoport részére kinal modern biztositasi
konstrukciot.

Az lgyfelek altal tovébbra is kedvelt, postan
elérhetd megtakaritasi termékkér az egyszeri dijas
életbiztositas, amelynek forgalma a piaci és az
addzasi kornyezet véltozdsa miatt visszaesett,

de még igy is piacvezetd szerepet tolt be a
biztositasi piacon ebben a szegmensben

a Magyar Posta és a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.

A DBH, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
és a Magyar Posta konzorciuma éltal az

NHKV Zrt. részére 2021. évtdl biztositott
tgyfélszolgalati tevékenység ellatasa

2024. marcius végével befejezésre kerllt

a szerz6dés hatélyanak megsziinése miatt.
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Telekom szamlabefizetési szolgaltatas

2024-ben 2 postaval béviilt a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt. részére szamlabefizetési
szolgaltatast biztosité postahelyek szama,

igy Osszességében lgyfeleink 150 postéan
rendezhetik kényelmesen és kozvetlen(l

a Telekom szamlaikat.

Szerencsejaték szolgaltatasok

A Magyar Posta és a Szerencsejaték Zrt. kozott
meglévé stratégiai egylittmiikodés alapjan

2024. év végén mintegy 1 316 postahelyen tortént
kaparos sorsjegy-értékesités, melybdl mintegy
948 postahelyen volt elérhetd a gépi
szerencsejaték szolgaltatas is. A postai halézatot
érint6 atalakulas kdvetkeztében, 2024. évben
6,8% gépi szerencsejaték és sorsjegyforgalom
csokkenés kovetkezett be a postai halézatban.

Kozlekedési termékek arusitasa

A kozlekedési termékek esetében mind az arusitott
termékportfélioban, mind a postakérben jelentés
csokkenés kdvetkezett be 2024. marciustdl, mivel

- a Magyar Posta altal nem érusitott — varmegye-

Lakastakarék termék kozvetités

A Magyar Posta a termékportfélié bovitése
érdekében 2024 &szén ismételten szerz6dést
kotodtt a Fundamenta-Lakéskassza Zrt.-vel lakascéla

megtakaritasi szolgaltatasok postahelyen torténé

A postai szamlabefizetések volumene — az egyéb
elektronikus befizetési lehetéségek névekvd
népszerlisége miatt — ugyan 2024. évben is
csokkent, azonban az el6z6 évek tendencidjatdl
eltéréen annak Gteme lassult és mindossze 5%-kal

maradt el a 2023. évi befizetési tranzakciok szamatél.

2024. évben 11 (j sorsjegy megjelenés tortént,
amelyek értékesitésébe sikeresen bekapcsolédott
a Magyar Posta is.

2024. prilis 10-én Nyiregyhéaza 1 postan atadasra
keriilt az elsé Postalottézd, mely modern
kdrnyezetben vérja a lottdzni vagyd tgyfeleket.
Még ebben az évben tovébbi 9 Postalottdzd
kialakitédsa kezd6dott el.

és orszagbérletek miatt megsziintetésre kerdltek
a VOLAN helykozi bérletek. Emiatt a jegy- és
bérletértékesitési forgalom 2024-ben a 2023. évi

felére csokkent a postahelyeken.

értékesitésérdl. A termék értékesitésére az
Un. egységes pénzligyi szolgaltatéi postakorbe
tartozé 545 postahely keriilt kijel6lésre.
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KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG

A mobilszolgaltaték megbizasabdl végzett

SIM kartya értékesités (és prepaid szolgaltatas)
kapcsan 2024-ben a Magyar Posta tovéabbra is

a legnagyobb SIM kértya forgalmat lebonyolité
viszontértékesitdi hdlézat volt, mindezen tul a
prepaid mobiltelefon csomagok értékesitési
forgalma némileg csdkkent a 2023. évihez képest,
de még igy is 8 789 db készllék kerilt eladasra.

Tovébbra is a teljes hdlézaton torténik a postai
alaptevékenységhez illeszkedd boriték, képeslap,
MPL csomagolé doboz, nyomtatvany termékkor
értékesitése.

Az elektronikus termékek és szolgéltatasok
(ajandékkartyak, mobiltelefon-készilékek, SIM
kartyak és mobiltelefon-feltéltés) megvasarlasa
tovabbra is lehetséges a postahelyeken.




DIGITALIS INNOVACIOK A POSTATOL

A POSTA KOZIGAZGATASI LEVELEZESI KOZPONT SZOLGALTATASAI

A hibrid kiildeményel&allitasi tevékenységet,

mint szabalyozott és kézponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatast a Magyar Posta 2022-t3|
a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Zrt.-vel kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében biztositja

a jogszabalyban kijeldlt igénybevevSk szdmara.

A szolgaltatast igénybe vevd kdzel negyven
kozigazgatasi szerv kére 2024-ben jelentésen nem
véltozott, ugyanakkor az év sorédn a Magyar Posta
tovabbi szervekkel folytatott a csatlakozdshoz
sziikséges egyeztetéseket.

Az el8z8 évhez hasonldan 2024-ben is az egyik
legnagyobb volumendi feladatként jelentkezett

a Nemzeti Adé- és Vamhivatal hataskorébe
tartozé gépjarmiaddval kapcsolatos hatarozatok,
téjékoztatdk elGallitésa és kikuldése.

Az el8z8 évhez viszonyitva az elSallitott
kildemények mennyisége nem véltozott,

az elektronikus, Ugyfélkapura térténé kikildések
mellett tovabbra is kézel 1,1 millié db kildemény
a hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatason
keresztil kerllt kézbesitésre.

A szolgaltatas tekintetében 2024-ben a
kormanyhivatalok igénybevételében tortént
jelent8sebb névekedés, mivel egyre tébb
szakterlletet vontak be a hibrid szolgéltatés
hasznéalatdba. Ugyanakkor &sszességében az
elektronikus csatornak hasznalaténak térnyerésével,
a digitalizacié terjedésével a szolgaltatas
mennyiségi igénybevétele éves szinten kis
mértékben csdkkent.




ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS SENDER! MOBILALKALMAZAS

Az elektronikus kdzigazgatasi lUgyintézés Az Android és iOS platformon elérhetd, ,Sender!”
el8segitése keretében a Magyar Posta a mobilalkalmazas segitségével lgyfeleink sajat
kormanyablakok mellett részt vett a fotoikbol allithatnak 6ssze személyes képeslapot, és
.Mesterséges intelligencidval tdmogatott kuldhetik el azt ismer&seiknek postai kézbesitéssel.
Ugyintézési pont (KIOSK) kiterjesztése a A Térsasag digitalis és fizikai csatornaira is épit6
korméanyhivatalokra, illetve mas kilsé Ggyintézési alkalmazas tovédbbra is népszer(i a felhasznaldk
helyszinekre” elnevezés( projektben, amelyek korében a kdnnyen testre szabhaté képeslapoknak,
keretében 38 db, mesterséges intelligenciaval az egyszerld megrendelési folyamatnak és a néhany
tdmogatott KIOSK automata lizemeltetése munkanapos atfutdsi idének készénhetSen.

valdsul meg postai lgyféltérben. Az automaték
12 téle kdzigazgatasi ligytipus 6nallé intézésére
alkalmasak, amelyek kézil az tgyfelek
leggyakrabban az erkdlcsi bizonyitvany igénylés,
okmanyérvényesség ellenbrzése, sziiletési
anyakdnyvi kivonat igénylés és lakcimbejelentés
Ugytipusokat valasztjak.

A 38 automatabdl 13 db a 2024. évben létrehozott
0-24 zéndkba kerdlt dthelyezésre abbdl a célbdl,
hogy az lgyfelek ezeken a helyszineken a posta
nyitvatartasi idején kivil is igénybe vehessék a

szolgaltatast.




AZ UGYFELEK SZOLGALATABAN

ENPOSTAM HUSEGPROGRAM

Az EnPostam Hiségprogram mar tébb mint amelyen belil egyre nagyobb arényt képvisel az

1,2 millids lakossagi tigyfélkére 2024-ben tébb mint  iCsekk mobilalkalmazas hasznélata, ezt kéveti a
10 millié tranzakcidt hajtott végre, és éves szinten
tobb mint 500 millié pontot gydijtétt. A legtobb

pontot csekkbefizetés soran gydijtétték az lgyfelek,

biztositasi dij befizetés, majd a szerencsejaték és
kozvetitett pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele.

UGYFELSZOLGALAT - FOLYAMATOSAN

JAVULO SZOLGALTATASI MINOSEG

A 2024-es év az lgyfélszolgalat életében a mutatdkon, valamint kdzel 4%-kal csokkent a

szolgaltatasi min&ség tovabbi javitasardl, reklamécidkezelés kivizsgalasi-, valamint teljes
az Ugyfélélmény ndvelésérdl szolt mind a telefonos,  atfutési ideje, mely az Ugyfelek szamara is valodi,
irésos, valamint elektronikus Ggyfélszolgalati értékteremtd és kézzelfoghaté eredményt

megkereséseket kezelé prompt csatornakon, jelent. Kilén emeli ezen mutatdk pozitiv

mind az adatszolgéltatasi és reklaméaciokezelési
folyamatokban. Az Ggyfélkiszolgalds min&ségét

reprezentéléd 2023-as eredményeket tovabb sikerdilt

javitani: 1,5%-kal emelkedett a hivaskiszolgalasi

valtozdsanak értékét, hogy mindezt egy — bejovd
tgyfélszolgélati tranzakciok tekintetében — erds,
illetve gyakran valtozd, hulldmzé volumen-
kdrnyezetben sikerdilt teljesiteni.




Legfontosabb er&forras a Tarsasag szamara
tovabbra is a human téke, vagyis tapasztalt,
képzett, lgyfélkdzpontd munkatarsak.

Tekintettel arra, hogy az ligyfélszolgélatot
felkeresé lgyfelek elsédleges elvarasa az,

hogy miel6bb gyors és pontos informécidkhoz
jussanak, illetve kérdéseikre pontos és érthetd
valaszokat kapjanak, 2024-t6l még jobban fékuszba
kerilt a Contact Center teriilet munkatarsainak
kommunikécids képzése, az Uj beléps kollégak
oktatasi folyamata. A képzésre forditott figyelem
eredménye a statisztikdkban is lathaté: a hatékony
kommunikacionak hala, egyre révidebb varakozasi
és lgykezelési idSket ér el a terllet a telefonos
megkereséseknél és ugyanez a tapasztalat az
irdsos megkeresések (fékent e-mailek és honlaprol
érkezé Urlapok) kezelésében is.

Mig az Ugyfélszolgalati miikédés elsédleges
alapja az él6 munkaeré és a kozvetlen kapcsolat,

az Ugyfélszolgélati back office folyamatokban

mar alkalmazasra kerllnek automatizalt-robotizalt
megoldasok. 2024-t5| kezdéd&en

az Ugyfélszolgalati munkatérsakat mar un.

Lrobot munkatéars” is tdmogatja, mely lehetéséget
ad arra, hogy munkatéarsak értékes ideje
értékteremté folyamatokba legyen atcsoportositva
a kdnnyebben, automatizéltan elvégezhetd,
egyszer( folyamatlépésekbdl allé
tevékenységekbdl. S6t, év végétdl bizonyos
tigyekben mar az ligyfélkapcsolatokban is
felhasznalasra kerll ezen (j ,munkatérs” tudasa:
egyes informaciokérés jellegl esetekben mar

a robot maga keresi ki a sajat informatikai
rendszerekbdl az lgyfelek megkereséseire

a kért adatokat és kildi meg a vélaszlevelet

az Uzleti partnerek részére.

A fent emlitett folyamat- és technoldgiai
fejlesztések, illetve a munkatérsak folyamatos
képzése j6 alapot ad arra, hogy a 2024-es
kimagaslo szolgéltatasi eredmények tovabb
javuljanak 2025-ben is, a Magyar Postat valaszto
partnerek, feladok és cimzettek tigyfélélményének
még magasabb szintre emelése mellett.




KOZEL AZ UGYFELEKHEZ

A Magyar Posta 2024-ben az orszag tébb,

mint 2 000 postajan, minden hétkdznap,

naponta sszesen kozel 14 000 nyitvatartasi
oraban allt az Ugyfelek rendelkezésére, illetve

434 haznal felvételt végzé mobilposta jarat
segitette a kiildemények felvételét és kézbesitését.
Az orszag lakossaganak 94%-a sajat telepiilésén
éri el a Magyar Posta fixpontd szolgaltaté helyeit.
A fix postahellyel nem rendelkezé telepiléseken

a Tarsasag — az emlitett — mobilposta jaratokkal
biztositja a kiildemények felvételét és kézbesitését,
igy a lakosséag akar sajat otthonaban is intézheti
postai Ugyeit.

A postahéloézat korszer(isitése érdekében a
Magyar Posta 2023 februérjaban Uj postapartneri
programot inditott, amely 2024-ben is tovabb
folytatodott. Az Uj program lehet&séget biztosit,
hogy a postak miikédtetésében dnkormanyzatok,
vallalkozésok és egyéb partnerek még nagyobb
szamban vegyenek részt. A postai feladatellatas
a meglévé véllalkozdi vagy szolgéltatdi tevékenység
mellett végezhetd, igy ndvelhetd az Uigyfélkor és
az arbevétel is. Az Uj modell tovabba lehetSséget
teremt a lakossag szamara, hogy a postai
szolgaltatasok tovabbra is helyben, a kordbbinal
akér hosszabb nyitvatartasi id6ben legyenek
elérhetSek.

Az Uj partneri konstrukcié keretében jelentkezé
véllalkozédsok és dnkorményzatok részérdl
kisteleptiléseken a kiszdmithaté havi jutalékmérték
kedvezé hatasara jelent8s szamu partneri igény
érkezett. Az Uj konstrukcié sikerét bizonyitja,

hogy 2024. december 31-ig 490 yj tipusu
postapartneri szolgéltatéhely kezdte meg
mikodését. Ezzel Osszességében a Magyar

Posta 2024. december 31-én 731 postapartneri
szolgéltatod hellyel rendelkezett (amelynek

részei a kordbbi években inditott, Magyar Falu
program keretében megvaldsitott vallalkozéi
egylttmiikodések is). A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a postapartnerség népszerd, a partnerek
kozott megtalalhatd élelmiszerbolt, gazdabolt,
pékség, patika, virdgbolt, szépségszalon,

s6t Hollokén és Martélyon mizeumposta is nyilt
mar, valamint tdbb mint 200 dnkorméanyzat valt
partnerré. A lakossag szédmara a 2024. évben

427 partneri szolgaltaté helyen elérhetévé valtak

az allampapirhoz kapcsolédé szolgaltatasok is.

A 2024. évben a postahalézat optimalizalasa
tekintetében a figyelem az 1 500 lakos alatti
teleplilések postaira irdnyult. A telepilési
onkormanyzatokkal egyeztetve a haldzati
mikodési racionalizélas elsédleges mddja a

postapartneri egytittm(kodés kialakitasa volt.
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Ahol a postapartneri egytttm(ikodésre nem
kerllt sor, a postai szolgaltatasnyujtasban
Uzemeltetési mdd valtas tortént, ami azt jelenti,
hogy mobilpostéval tovébbra is elérhetdk az
egyetemes postai szolgaltatasok az érintett
telepiiléseken, minden munkanapon elére
meghirdetett — és a helyben szokdsos mdédon
kozzétett — id6tartamban. A mobilposta az allandé
postak szolgaltatasi palettdjahoz hasonldan
biztositja az alapszolgaltatasokat, igy, mint a
csekkbefizetés, levél- és csomagkildemények
feladésa és atvétele, valamint utalvanyok atvétele,
POS terminalon torténd bankkartyas pénz be- és
kifizetés stb. Ezeken a telepliléseken a cimzettek
szdmara érkezd kildemények hazhoz kézbesitése
tovébbra is valtozatlan médon térténik.

A fix pontd haldzat korszerisitése kapcsan
lehet&ség van a postahelyek szerzédéses keretek
kozott torténd lizemeltetésére, amely sorén a
Magyar Posta m(koédtetésében, dnkormanyzati
koltségvallalassal, szerz6déses konstrukcidban
2024-ben 51 postan vehette igénybe a lakossag
a postai szolgaltatasokat.

A fix pontd hélézat mikodtetése soran

a Magyar Posta kiemelt hangsulyt fektet arra,
hogy a postai szolgaltatasok igénybevételét
lgyfélbarat megoldasokkal tdmogassa.

Ennek érdekében orszagosan 164 postan elérhetd
a korszer(, érintéképernyds tigyfélhivé rendszer,
amely az igényelt szolgaltatas kivalasztasat segiti.

2024-ben befejez8dott a kézbesitéhaldzat
programszer(i modernizacidja. A fejlesztéseket
megel6zéen 2 032 kézbesitSpostan keresztil
valosult meg a kildemények hazhoz kézbesitése.
Az tszervezés, illetve a folyamatokba épitett
hatékonysagjavitas eredményeként 2024. év végére
754-re csokkent a kézbesitéket inditd postak
széma. [gy biztosithaté a posték hatékonyabb
miikddése, illetve ezzel lehetévé valt, hogy a
felvételi szolgaltatasokat mar az emlitett partneri

egylttmkodés révén is tudja nydjtani a Magyar Posta.

A kézbesités folyamatos atszervezésének
készbnhetSen a motorizalt eszkdzékkel ellatott
jarasok szdma az Osszes jarasszam 70%-at tette ki
2024. év végére.

Tovabb folytatodott a kézbesitési folyamatok
hatékony Ujjaszervezését szolgald kildemény-
feldolgozasi folyamatok fejlesztése, melynek
részeként 2024-ben tébb sziikséges informatikai
fejlesztés is megvaldsult, valamint 2024 &prilisaban
az orszagos levélfeldolgozasnak az Orszagos
Logisztikai Kdzpontba torténd teljes kord

integrélasa is befejez8dott.

FELELOS SZOLGALTATOI MAGATARTAS

A kiilsé biztonsagi kommunikacié legfontosabb
platformjaként a Tarsasag honlapjanak

f6oldalan folyamatosan frissitésre kerll az aktudlis
biztonsagi riasztas a legljabb adathalész, online
csaldsi mddszerekrdl, ismérvekrdl és ellen8rzési
lehetSségekrdl, amely a KiberPajzs oldalaval is
Osszekottetésben van. Emellett a céges kdzdsségi
profiloldalakon is kozzétételre kertilnek ilyen targyu
figyelemfelhivé tartalmak.

2024-ben a renddérséggel kézésen indult egy
prevencios célt Vigyadzzon adataira! ligyfélteres
plakat- és videdkampanyt a postahelyeken.

Ez utébbi az e-kereskedelemmel kapcsolatos
visszaélésekre, adathaldszatra fokuszalt, és

els6sorban az offline lakossagi szegmenst célozta.

NE LEGYEN CSALAS ALDOZATA,

VIGYAZZON ADATAIRA!

ne f

Magyar




MAGYAR POSTA,

MINT FOGLALKOZTATO

A 2024. évben a Magyar Posta KSH-szambavétel
szerinti atlagos statisztikai allomanyi |étszdma

21 453 16 volt, amely 20 784 redukalt fének

felel meg.

Tekintettel a Kormany és a Versenyszféra Allandé
Konzultaciés Féruma kozti megéllapodasra,
melynek alapjan a 2024. évi torvényi
minimumbérek 2023. december 1-jétdl

hatalyba léptek, a Magyar Postanal — az allami
véllalatok kérében egyedilallé médon — 2023.
december 1-jére el6rehozéasra kerilt a 2024. évi
bérmegallapodasban meghatéarozott, 3%-os
mértékd, alanyi jogu alapbérfejlesztés.

A 2024. évi bérfejlesztés tovabbi 3%-ban,

a teljesitmény alapu bérezés szerepének
erGsitéseként sztonzé-emelés formajaban
valésult meg, 2024. januar 1-jétdl, amely

a 2023. szeptember hénaptdl pilot jelleggel
bevezetett 5%-0s mértéki oszténzé bértdmeg
novekedéssel egylitt méar 8%-os keresetndvekedés
elérhetdségét biztositja a munkatéarsak szaméra.

2023-ban bevezetésre kerllt a lojalitasi dij.

A lojalitasi dijra alanyi jogon — a munkaviszonyuk
hossza szerint differencialt 6sszegben — jogosultak
azon munkavallaldk, akiknek a munkaviszonya
elérte a minimum &t évet. A folyamatos postai
munkaviszony hosszhoz rendelt lojalitasi dij sdvok
és Osszegek 2024. oktober 1-jétdl véltoztak,

igy a munkavallalok mar 5 évente lépnek
magasabb kifizetési kategdridba.

Tovébbi keresetndveld intézkedésként a cafeteria
bruttd éves keretésszege 2024. januér 1-jétdl

300 000 Ft-ra emelkedett, valamint év végén,

a jogosultsagi idé figgvényében bruttd 200 ezer Ft
egyszeri teljesitményelismerés kifizetésére kerllt
sor, mely a munkavallalék valasztasa szerint kérhetd
volt SZEP kartyara, ill. készpénzes juttatasként.

A teljes munkaidére vetitett allomanyi atlagkereset
havi brutté 490 681 Ft/ {6, amely — az emlitett
kdzponti alapbérfejlesztés, a teljesitményalapd
Osztdnzék bévitése, valamint a munkavallaldi
allomany 6sszetételvaltozdsanak hatasara — 10,14%-
kal haladta meg a 2023. évi értéket.
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JUTTATASOK, SEGELYEZES

A személyi jellegl koltségek jelent8s részét

Juttatasi elem Igénybevétel

képezik a valaszthaté béren kiviili juttatasok
(VBKJ), amelyekre 2024-ben dsszesen aranya VBKJ
4,836 Mrd Ft-ot forditott a Tarsasag. &sszegén beliil

A Magyar Posta Kollektiv Szerzédése, Onkeéntes Nyugdijpénztari 4,2%
illetve egyéb belsé szabalyzatai alapjan hozzéjarulas

lakascélu kolcsont, raszorultsdg szerinti S

) L Nt s Egészségpénztari 3,2%

segélyeket biztosit munkavallaléi szamara. o
hozzajérulas

A Tarsaséag altal nydjtott lakascélt kdleson

Osszege 357,6 millié Ft, amely 74 16 lakashoz SZEP Kartya 78,1%
jutdsat tdmogatta. Albérleti hozzéjarulas Készpénz 13.8%
55,4 millié Ft 8sszegben, 286 munkavallalé

részére kerdilt folydsitasra. Bolcsédei, 6vodai 0,2%

szolgéltatés

A 2024. évben a segélyezés raforditasa

132,2 millié Ft-ot tett ki, amelynek keretében Sportrendezvény 0,1%
a Tarsasag raszorultsag alapjan tdamogatta belépd téritése

a nehéz szocidlis helyzetben Iévé munkatéarsakat,
valamint szilési- és temetési segélytdmogatést Kulturdlis szolgaltatés téritése 0,4%

nyUjtott Osszesen 2 826 alkalommal.

A Tarsasdg 2024-ben is a teljes munkavallaléi korre
kiterjed& csoportos élet- és balesetbiztositéssal
rendelkezett, tovabbé a 16-0s és e feletti

HAY szintre sorolt munkakérokben foglalkoztatott
692 16 munkavallalé szdmara biztositotta az
egészségbiztositas igénybevételi lehet8ségét.

FLUKTUACIO

A fluktuacios trend 2023. évhez képest csdkkenést |étszamot érintettek a 2024. (izleti évben.

mutat: a 2024. évi 22,97%-os éves tarsasagi A fluktuacié mértékének csdkkentése érdekében
szintl adat 7,34 szazalékponttal alacsonyabb meghatarozott munkakordkben exit interjuk

az el6z6 évi mértékhez képest. A fluktuacio készitésével a Tarsasadg tovabbra is igyekszik
csokkenését leginkdbb az magyarézza, hogy feltérni azon okokat, amelyekre megfeleld

a partneri modell és kézbesitési koncepciod intézkedéssel reagalhat, illetve csékkenteni
el6z6ekben mar emlitett, 2022-ben megkezdett képes az elvandorlast és a munkaeré megtartasat
halozati atalakitasi folyamatai mér sokkal kisebb hosszutavon biztositani tudja.
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TOBORZAS

A Magyar Posta a 2024. évben a postai pozicidk
meghirdetésére teljes egészében az online
toborzasi fellletet, illetve az online toborzasi
csatorndkat hasznélta. A Tarsaséag allashirdetéseit
megjelentette az U platformok kézil a Jooble
portélon, a piacvezetd allasportalokon féoldali
kiemelésekkel élt, videds alldshirdetéseket
jelentetett meg a TikTok kbzdsségi oldalon

a fiatalabb korosztaly elérése érdekében,
tovabba nagyobb hangsulyt kaptak a Google Ads
keres&szavas hirdetések, a folyamatos Facebook
és Instagram aktivitas. A toborzési hatékonysag
tdmogatasahoz a Tarsasag folyamatosan

monitorozta az allasportélok latogatottsagat.

HR FEJLESZTES

A Magyar Posta a 2024. évben is kiemelt
figyelmet forditott a munkatérsak fejlesztésére, a
technoldgiai véltashoz és postaszakmai tudashoz
elengedhetetlenll sziikséges tudds megszerzésén
és elmélyitésén tdl a véllalati értékekre, a
munkatarsak tevékenységének fontossagara
helyezve a fékuszt. A Tarsasag felnSttképzési
intézményként kozel 146 500 6 képzését (egy
munkatars tobb képzésben is érintett) valdsitotta
meg belsd képzések keretében.

A programok tartalméahoz és a résztvevék tanulasi
igényéhez egyarant igazitott modszertan széles
skaldn mozog, a klasszikus papir alapt tavoktatastol
a blended learningen &t a kiscsoportos

munkahelyen megvaldsulé tréningekig.

A Magyar Posta tobb allasborzén is részt vett:

a Jobverse, a Miegyetem, a kormanyhivatalok
terlletileg illetékes foglalkoztatasi osztalyai altal
szervezett borzék.

A 2024. év toborzasi tevekénységének f6bb
mutatészamaival kapcsolatban kiemelendd,

hogy mikézben a hirdetések szdma az egy évvel
korabbi 3 722 db-rél 2 410 db-ra csokkent, a
jelentkez8k szédma kozel 19 500-zal, 70 739 f6re
noévekedett, ami 38%-o0s névekedést jelentett,
annak ellenére, hogy 2024-ben a Tarsasdg 65%-kal

kevesebb hirdetéssel volt jelen a karrierportalon.

A toborzasi koncepcionak és aktivitasnak
kdszonhetben sikerdlt a felmerdild munkaers-
igényeket kielégiteni és ezzel biztositani a postai

tevékenység ellatasédhoz szikséges munkaerét.

2024. évi belso képzés létszam megoszlasa

® Sajat - jelenléti 15 601
® Sajat - Tavoktatas (papir) 41 385
® Sajat - Tavoktatas (elektronikus) 89 767
® Sajat — Tavoktatas (online) 239
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Tartalmat tekintve is igen széles palettaju

a Magyar Posta belsé képzési kinélata, amelyek
kozlil 2024. évben a pénzligyi szolgaltatasok
nyujtédsahoz szlikséges oktatdsok és a kézbesitsi
kor szamara megtartott készségfejlesztések
emelkedtek ki.

A munkatarsak szolgélatszervezését segqiti, hogy
adott év elején az éves képzési programnaptér
tartalmazza mindazt a fejlesztési kotelezettséget
és lehet6séget, amely a munkatérsakra vonatkozik,
illetve rendelkezésére all.

A kézbesitdk készségfejlesztése mellett a

2024. év kiemelt programja volt az operativ
vezetSk ot témakért feldolgozd online mddszertand
fejlesztése, amelyen kdzel 2 200 6 vett részt.

A menedzsment mikddést tdmogatéd modulok

az elméleti alapok mellett gyakorlati példakkal
segitették az elmélylilést, a napi tevékenységbe
térténd adaptaciot.

A Magyar Posta tevékenységi kérében dolgozd
munkatarsak szertedgazd torvényi kotelezettségnek
kell, hogy megfeleljenek. A megfogalmazott
elvarasok dontd részét a képzdk piacan vasarolt
oktatasokkal tudja a Téarsasag teljesiteni.

A felscfoku iskolai rendszerii képzések dijanak

atvéllalasédval a Tarsasdg a munkavégzéshez

szlikséges tanulméanyok mellett a jovSbeni

feladatok, a karrierit mentén megfogalmazottak
elérését is tdmogatja. A 2024. évben 112 fének volt
tanulmanyi szerz6dése. Emellett iskolarendszeren
kiviili képzés esetén a Tarsaség 280 munkatarssal
kotott tanulmanyi szerzédést.

A logisztikai szakterilet gépjarmiivezetd és
kildeményfeldolgozé munkatérsai a két napos &szi
Orszédgos Logisztikai Versenyen mutathattédk meg,
hogy szakmai tudasuk és tapasztalatuk nemcsak a
mindennapi munkavégzésiikben, hanem egy tobb
fordulds, dsszetett, elméleti és gyakorlati feladatsor

megoldasa soran is komoly értéket képvisel.

Az Ggyfél-elégedettség novelése érdekében

a munkavallaldk szakmai felkésziltségének
szinvonalat, a fejlesztendd terlletek, témakorok
behatarolasat tobb mint 5 600 db kérdés-bazisbol
készilt 350 kérddiv mentén mérte fel a Tarsasag.
Személyes, jelenléti mérésben 9 600 f6 volt érintett
és tovabbi 5 350 6 elektronikus mérés soran
adott szdmot tudasardl. Az eredmények tételes,
témakarre és tendencidkra vonatkozd adatai
alapjan szakterdleti intézkedésekre, munkahelyi
szintl felkészitésekre kerdlt sor.

A 2022 jdliusdban inditott Welcome Time Program,
amely a Magyar Posta onboarding programja
2024. évben lett teljes az animacios filmekkel,

az online és offline tdmogaté anyagokkal.




A vezet6i monitoring és a tudatos magatartés

a véllalati kultdra részévé valt a szervezetekben.
Az (j kollégak a torédést nagyra értékelik és a
mar munkatapasztalattal rendelkezdk is tébbszor
megfogalmazzék, hogy ilyen tudatos és szervezett,
biztonsagot add onboardingban nem vettek még
részt. Anonim visszajelzé kérdSiveinkben az Ujak
kozel 80%-a emeli ki a beilleszkedést el&segitd
tényezdk kozil a vezetdk és kollégak tamogatd
hozzaallasat. Visszajelzéseik alapjan a program
elegendd informacidt és jé alapot nydjt

a beilleszkedésiikh6z. Megerésodik és
felértékel8dik a mentor személye, és
kozésségformald ereje is van a program
rendszerszintl mikodtetésének. Munkaerd
megtartd hatédsa és hosszUtavd megtériilése
vitathatatlan. A témahoz kapcsolédo
workshopokon, konferencidkon mas vallalatok
érdeklédése bizonyitja a Tarsasag programjanak
sokrétliségét, el6re haladottsagat és
komplexitasat.

A program tehat tébb, mint egy keretrendszer.
Olyan megjelend egyéni igényekre adott szervezeti
vélasz, amely er8siti azt a befogadd és tdmogatd
vallalati kultarat, amely a Magyar Posta jellemzdje
és amelyet a belépd kollégéak is megtapasztalnak,
majd késébb kdzvetitenek a munkaltatéi marka
részeként.

Szakmai gyakorlatot tanuldk és hallgaték

szdmara egyarant biztosit a Tarsasag. A szakmai
gyakorlattal a lojalis és motivalt, ugyanakkor
szakmailag felkészilt munkatarsak utanpotlésa
biztosithatd, ezért a Magyar Posta figyelmet

fordit az érdemi gyakorlatok megvalésitasara,

és a szakképzés tdmogatésaként a palyaorientaciok
tartasara.

A postai Uzleti lgyintézé szakmajegyzékes
képzésben a Magyar Posta, mint dudlis képzdhely
vesz részt, melynek keretében az akkreditélt
gyakorlohelyeken torténik a tanuldk gyakorlati
szakmai oktatasa. A program soran a Magyar
Posta biztositja a postai munkafolyamatok készség
szintjén torténd begyakorlasat, a kilonboz6

technolégiai folyamatokban hasznalt programok,
eszkozok, gépek, berendezések szakszerd,
biztonsdgos hasznalatanak elsajatitasat, a szakmai
pontossédg, megbizhatdsag és felelGsségvallalas
kialakitasat, tovabba az tigyfél postai
szolgaltatasokra vonatkozd igényeinek felismerését
és szakszer( teljesitését. A szakmai képzési és
kimeneti kévetelmények figyelembevételével kerilt
Osszedllitasra a Magyar Posta Képzési Programja.
2024. évben a postai lzleti ligyintézé szakmat
tanulé didkok 28%-a helyezkedett el a Tarsasagnal
a gyakorlati id& letdltése utan.

A 2024. évben a Magyar Posta 6sszesen

33 hallgaté postai témakoérl szakdolgozatanak
elkészitését segitette. A szakdolgozatot késziték
kozott vannak postai dolgozok és a Tarsasag
munkaja irdnt érdekl6ddk egyarant.
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK

FOGLALKOZTATASA

‘ A megvaltozott
munkaképességl munkavallalok

(MMM) foglalkoztatasa tovabbra

is fokusz a Magyar Postanal,

Tegyiink egyiitt

amelynek eredményeként csokkend vallalati
|étszam mellett sem csdkkent a megvaltozott
munkaképességii munkavallalok foglalkoztatésa.

A programok eredménye egyrészt a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok létszamanak
emelkedésében is tetten érhetd. A 2020-ban
inditott komplex program hatasara 2021-ben
60%-kal emelkedett a megvéltozott
munkaképességi személyek foglalkoztatasa

a Magyar Postéanal, ezért — a gyors emelkedést
kévetéen — a Tarsasdg a megtartasra fektette
a hangsulyt. Ennek hatdsaként 2022-ben és
2023-ban sem csokkent az MMM |étszam,

s a 2024. december 31-i zarélétszdm az el6z6
évinél 52 fével volt magasabb.

A szamok jol mutatjak, hogy az a fontos szempont
is érvényesul, miszerint a Magyar Posta kisebb
léptéki emelkedéssel biztositani tudja az
megvaltozott munkaképességli munkavallalok
hosszutava foglalkoztatasat. Fontos kiemelni,
hogy a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok sokszinl és — az egyéni szlikséglet
alapu tdmogatésnak is kszonhetSen — sokféle
munkakorben helyezkednek el, rész és teljes

munkaidében végzik tevékenységiket a Tarsasagnal.

A civil partnerek kozil kiemelkedd a Siketek és
Nagyothallék Orszagos Szdvetsége (SINOSZ),
akikkel négy éve dolgozik egylitt a Magyar

Posta a siket és nagyothallé emberek tarsadalmi
befogadasa, valamint hosszu tévd foglalkoztatasa
és 6nallo életvezetésének tdmogatasa érdekében.
A két szervezet kozotti egylttmikodés
példaértékd, ezért a SINOSZ és a Magyar Posta
két palyazatra is nydjtott be szakmai anyagot.

A szakmai zs(ri és a kdz6nség is dijjal jutalmazta

a bemutatott palyazati munkéakat. Az Open Minded
Awardson a hazai véllalatok sokszinliségért,
nyitottsagért, elfogadasért tett kezdeményezéseit
és eredményeit dijazzak. Ennek a versenynek

a kdzdnségszavazasan 2024-ben a Magyar

Posta megkapta az Ev sokszin( vallalata cimet.

A HRKOMM Awardson a siket és nagyothallé
emberek munkaeré-piaci lehetéségeinek
javitasat célzé program kapott arany mindsitést.
A PostEurop (Eurépai Postalizemeltetdk
Egyesiilet) kiadvényéban a véllalati tarsadalmi
felelsségvallalas tagorszagi j6 gyakorlatok kdzott
is megosztésra kerllt a targoncamentes Gvezet
mikddtetése.
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HR TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALASA

A 2024. évben a Tarsasdghoz 8 191 & kerdlt
felvételre és 8 572 16 munkavallalé munkaviszonya
sz(int meg, a belépd és kilépS munkavallalok szama
a 2023. évi adatokhoz képest csékkenést mutat.

Az id8szakosan felmeriil8 feladatok, illetve

a forgalomfelfutési idészakokban megndvekedett
feladatmennyiség zavartalan ellatasédhoz

a — rugalmas foglalkoztatasi lehetdségek
kihasznaldsaval — munkaer6-kdlcsonzési és
iskolaszévetkezeti szolgaltatas igénybevételi
lehet&sége 2024. évben is biztositott volt a
logisztikai és Ugyfélszolgalati szakterileteken.

A 2024. évben kolcsonzott foglalkoztatas keretében
éves szinten 559 468 ora teljesités tortént.

A Magyar Postanal jelenleg tiz, képviselettel
rendelkezd szakszervezet, valamint egyszintd
Uzemi Tanacs mikadik. A Kézponti Munkavédelmi
Bizottsag gyakorolja a munkavédelmi képviselSket
megillets jogokat. Agazati szinten a Magyar Posta
- egyetlen munkaltatéi tagként — tagja

a Postai Agazati Parbeszéd Bizottsagnak,

amely nyitott szervezet.

A jogszabalyok altal biztositott érdekképviseleti
jogok gyakorlasat a Magyar Posta, mint
munkaltatd kdvetkezetesen biztositja, emellett

az érdekképviseletekkel kialakult kiegyensulyozott
partneri viszony meg&rzése érdekében

egylttmikédési megallapodasokban rogzitette

a rendezett munkatigyi kapcsolatok szabalyait.

A human szakterllet feladatkérébe tartozik
a Postakdiirt Alapitvannyal torténd szoros
kapcsolattartas, legféképpen a postai
munkavallaldk szocidlis és kulturélis
tdmogatasa okan.

A Térsasdg mentoralasi rendszert is mikodtet,
melynek célja a fluktuacio, valamint a prébaidén
belll kilép& munkavallalok aranyanak csékkentése
— az ezekhez kapcsolddd koltségekkel egyditt

— a leginkabb érintett kék galléros munkakorok
esetében. A program segitségével a mentoralt
kdnnyebben beilleszkedik a kézésségbe, hamarabb
lesz képes 6nallé munkavégzésre és nem utolsé
sorban a mentor tevékenységét is dijazassal ismeri
el a Tarsasag. Ez 2024-ben vallalati szinten kb.

17 millié Ft-ot jelentett, 430 sikeres mentoralas
alapjan.

A munkavallalék elégedettségének novelése
érdekében a Tarsasdg munkavallaloi
kedvezményrendszert alakitott ki kiilénb6z8
partnerek altal torténd felajanlasok alapjan.

A munkavallalék szdmos kategoridban
(kultdra, szérakozas, széllas, sport, egészség,
haztartas, ruhézat stb.) taldlnak kedvezményes
lehet&ségeket. 2024-ben a Magyar Postanak
mintegy 60 db partnere volt, melyek ajanlatai
kozott megtalalhatok voltak folyamatos, valamint
id&szakosan elérhets kedvezmények is.
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FELELOS MUNKALTATOI MAGATARTAS

A kozfeladatot ellatéd postai munkavallalokkal kézbesitSket érte, ugyanakkor a postahelyeken is
szemben a 2024. évben egyre nagyobb szamban megnodvekedett a gardzda cselekmények szdma.
és egyre erészakosabban léptek fel — legtébbszor Mikézben a cselekmények tobbsége megéllt a
valosnak vélt sérelmek miatt — az Ggyfelek. verbaélis atrocités szintjén, egyes esetekben a

A 2024-ben regisztralt 109 eset a 2023. évhez munkavallalok legfeljebb 8 napon beliil gyogyulé
képest 45%-0s emelkedést jelent. A legtobb sérilést szenvedtek.

inzultus a kézterileten szolgélatot teljesitd

A kedvezé&tlen tendencidkat felismerve a Magyar Posta egy atfogo, tdbbszint(i preventiv programot
inditott el, amelynek részeként:

> a Tarsasag kezdeményezésére a > elékészitésre keriilt a postahelyek tgyfélterében
Nemzetgazdasagi Minisztérium a Postatorvény' j6l lathatdan kifliggesztendd figyelemfelhivéd
modositasara vonatkozé normaszéveg-javaslatot plakatot és digitalis kijelzén megjelend tartalmat
terjesztett el6 a testkamera jogszer(i és a kozfeladatellatds helyszini tudatositésa
veszélyeztetettség szerinti alkalmazhatéséga érdekében (a plakatok el&allitasa és a kihelyezés
érdekében, amelyet 2024. november végén kozponti elrendelése 2025. januér végén
elfogadott az Orszaggy(ilés; valdsult meg).

2 elindult juliusban az orszagos multiplatform
kommunikaciés kampany az tgyfélkapcsolati
munkatarsak védelme érdekében,
,POSTASNAK LENNI NEM KUZDOSPORT”
elnevezéssel, amelynek célja a jelenségre
valé figyelemfelhivas és a kozfeladatot ellatok
fokozott blintet6jogi védelmének tudatositasa;

1 A postai szolgaltatasokrél sz616 2012. évi CLIX. térvény.




KORNYEZETVEDELEM

ES BIZTONSAG

A Magyar Posta évek 6ta elkotelezett a természeti
kornyezet védelme irant és elismeri annak
sziikségességét és fontossagat. A klimavalsag
okan egyre erésebb a tarsadalmi elvaras az
er&forrashatékonyabb, kérnyezetkimélébb (zold),
és a megujulé energian alapulé megoldasok
irdnyaba torténé elmozdulasra a magyar
gazdasagban is. A Tarsasadg folyamatosan keresi,
hogy mely terlleten tud energiamegtakaritast
elérni és a kdrnyezet terhelését csdkkenteni.

A kornyezettudatos vallalati miikodés kulcsterilete
a felel8s hulladékgazdalkodas. A Térsasag a
jogszabalyi elirdsoknak megfelelen — mint
hulladéktermel& gazdalkodé szervezet —a MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Partnerportaljan
keresztil rendeli meg a koncesszio

ala tartozd hulladékok elszallitasat.

A Térsasag tevékenységébdl a 2024. évben

2 191 tonna elkildnitetten gydjtott hulladék
keletkezett, amelybdl 2 171 tonna nem

veszélyes és 20 tonna veszélyes hulladék volt.

Az elkilonitetten gy(ijtott hulladékok (papir, fém,
mUianyag, elektronikai hulladék stb.) hasznositasra
keriltek a megfelels hulladékgazdélkodasi
engedéllyel rendelkezd partnereknek. Féként fém
és elektronikai hulladékok értékesitésébdl, illetve
a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység
korébe tartozé hulladékoknak a MOHU részére
torténd atadasaért fizetett kompenzacidbol
29,832 millié Ft bevétel keletkezett.

Hulladékkeletkezés (tonna)
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A Magyar Posta a csomagolasi tevékenysége
alapjan érintett a kiterjesztett gyartoi felel&sségi
dijban (EPR). A jogszabalyi el&irasok alapjan

a Tarsasadg negyedévente teljesiti az

EPR adatszolgaltatasi kotelezettséget,

majd a MOHU rendszerén keresztil érkezett
szamlaknak a kifizetésével teljesiti fizetési
kotelezettségét, amely a 2024. évben

64,9 millié Ft volt.

A Tarsasag éplileteinek fenntartasa és
széllitétevékenysége ma még elsGsorban fosszilis
energiaforrasokra épil, igy az ebbdl szarmazd

liveghézhatasu gaz (UHG) kibocsatas mérséklése
kiemelt figyelmet kap. Az energiahatékonységi
beruhazasok, torekvések és célkitlizések
hozzéjarulnak a kézvetlen (Scope 1) és a vasarolt
energidhoz kapcsolédo kdzvetett (Scope 2)
kibocsatasok csokkentéséhez. A Tarsasag
2020-ban kitlizétt hosszu tavu célja, hogy 2030-ra
18,1%-kal mérséklédjon a brutté UHG kibocsétés a
2017-es bazisévhez képest.

A Térsasag szén-dioxid kibocsatasa 2024. évben
kismértékben csdkkent.

SZEN-dioxid kibocsatas (tonna/év)

2017 2022

K&rnyezetvédelmi céli beruhazasok

2023 2024

CELERTEK 2030

2024. évben a kdrnyezetvédelmi célu beruhdzésokra forditott Osszegek az aldbbiak szerint alakultak:

Tevékenység
1. Fltés-h(ités korszer(sités
2. Nyilaszaré csere

3. Tetd felujitas

4. VilagitaskorszerUsités, elektromos halozat felujitas

Osszesen:

Kéltség (MFt) Telephely (db)
471,59 67

12,59 2

121,40 4

67,00 20

672,58 93




MINOSEGIRANYITAS

- MINOSEGTUDATOSSAG

A Magyar Posta integralt Min8ség-, Kérnyezet-

és Energiapolitikaja folyamatos célként tlizte ki,
hogy a Tarsasag lgyfélkézpontu, versenyképes,
digitélis és szolgaltatd szemléletl, modern allami
véllalatként mikodjon, amellett, hogy felelGsséget
véllal termékei, szolgéltatadsai minéségéért,
elkotelezett a kornyezet megdvasa és az észszerd
energiagazdalkodas irant.

Ezen elkotelezésekkel és célkitlizésekkel
dsszhangban a Tarsasag folyamatosan mikodteti
az ISO 9001 szabvény szerinti Min&ségiranyitasi
rendszert, tovabba a logisztikai telephelyeken

és specialis izemekben ISO 14001 szabvany
szerinti Kornyezetkdzponty irdnyitasi rendszert.
2024-ben a Kérnyezetkézpontd irdnyitési
rendszer kiépitése tovabb folytatédott azon
telephelyekre, melyek év kézben kerliltek be a
folyamatokba koltézés vagy Uj telephely létesitése
okan. A kiemelt feladatokat ellaté és érzékeny
lgyféladatokat kezeld lizemeknél tovabbra is
mUikédik az ISO 27001 szabvénynak megfelel
Informécidbiztonsagi Iranyitasi rendszer.

Az energiagazdélkodas hatékonysagnovelése
érdekében 2016 6ta folyamatosan tanusittatasra
kerdl az ISO 50001 szabvény szerinti
Energiagazdalkodasi irdnyitési rendszer is,
melynek hatdlya kiterjed valamennyi szervezeti
egységre és azok folyamataira. 2024-ben

a Magyar Posta tébb mint 20 ezer munkavallaldja
részesilt a fenti, szabalyozott irdnyitasi

rendszerekkel kapcsolatos oktatasban.

A Térsasag altal mikddtetett valamennyi irdnyitasi
rendszer megfelelségét fliggetlen tanusitd
szervezet vizsgélja felll éves rendszerességgel,
illetve szigorubb feltételek mellett 3 évente
megujitdi auditot is végez. Az irdnyitasi rendszerek
megfelelé miikddését a kapcsolédd tanusitvanyok

kiallitdsaval igazoljak.

A Min&ségiranyitasi-, a Kornyezetkdzpontu- és az
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszereken 2024-
ben felllvizsgalati audit tértént annak érdekében,
hogy a tanusitvanyok tovabbra is érvényben
maradhassanak. Az Informaciébiztonsagi-iranyitasi
rendszer esetében felllvizsgélati és megujitd
auditok is voltak az érintett szervezeti egységeknél.
Mind a fellilvizsgélati, mind a megUjité auditok
sikeresek voltak, ennek megfelel&en a kapcsolédo
tanusitvanyok tovébbra is érvényben vannak

(ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 50001:2018,
ISO/IEC 27001:2013).

A flggetlen tanusitd szervezet dltal kidllitott

tanusitvanyok az irdnyitasi rendszerek megfelel8

mkddését igazoljdk.

A Magyar Postanak — mint egyetemes postai
szolgéltaténak — jogszabalyban rogzitett mindségi
elvérasoknak? kell megfelelnie. Az Impetus
Research Kft., mint fliggetlen mérdszervezet altal
mért és igazolt eredmények szerint a Magyar
Posta 2024-ben is teljesitette a belfdldi egyedi
feladasu elsébbségi kildemények és a nem
els8bbségi kiildemények kezelését jellemzs,
térvényben rogzitett atfutasi idére vonatkozd
kotelezettségeket.

2 A postai szolgéltatasokrdl sz616 2012. évi CLIX. térvény 15. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a 35. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan.
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Egyetemes levélpostai szolgaltatas -

Kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladott

kildemények — 2024. év

Egyetemes csomag szolgaltatas - 2024. év

Els6bbségi
D+2 D+3 D+5

Els6bbségi

B Teljesitett eredmény @ Torvényi elvaras
Az egyetemes csomagkildeményekre vonatkozé
atfutasi id6 alapelvarasokat az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatési Szerz8dés hatarozza meg.

Ezen csomagtermékekre vonatkozé mindségi
elvarasok 2024-ben is kiemelkeden teljesultek.

A belfoldi forgalmu levélkildemények esetében

a flggetlen tanusitd szervezet 3ltal kidllitott

tanusitvany, az atfutdsi idékre vonatkozd

szolgaltatdsi mindséq teljesitését igazolja.

Nem els6bbségi

D+2 D+3

B Teljesitett eredmény @ EPKSZ elvarés

A Téarsaséag kiemelt figyelmet fordit az
lgyfélkiszolgalas minéségére is, ezen belll
fékuszban tartva a varakozasi id&t. Az ezt jellemz8
mutatdszam 2024-ben is kiemelkedd teljesitést
mutatott, hiszen a Magyar Posta 167 tgyfélhivé
rendszerrel felszerelt fidkjaban — a folyamatos
mérés adatai szerint — az ligyfelek 85,6%-anak

kiszolgalasa 7 percen belll megkezd6datt.
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A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

IRANYITAS ES SZERVEZET

2024. évben atszervezésre kerlilt a Tarsasag logisztikai tevékenysége, amellyel parhuzamosan kialakitasra

kerlilt a logisztikai operacids tevékenységre jelentSs hatassal 1évé fejlesztési programokban meghatérozott

struktirahoz igazodo, standard folyamatokkal mikédtetett, optimalis terlileti tagoltsagu logisztikai

szervezet. Onallé fejlesztési és lizemeltetési kdzpont kialakitasaval er8s6détt meg a Magyar Posta

csomaglogisztikai technoldgiai és termékmenedzsment tevékenysége. Feladatoptimalizélasi célbdl keriiltek

kiszervezésre az informatikai szakterllet fejlesztési és tesztelési szervezeti egységei a Posta InIT Zrt-be3.

A MAGYAR POSTA ZRT. TARSASAGIRANYITASI SZERKEZETE (2024. december 31)
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A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

EREDMENYEK

A Térsasdg 2024. évben 5,225 Mrd Ft addzas elStti eredményt ért el. Tekintettel a 2024. évi torvényi
minimumbérek 2023. december 1-jétdl torténd hatalyba |épésére, az allami vallalatok kérében

egyediildllé médon elérehozottan, 2023. december 1-jével megvalosult a 2024. évi bérmegallapodéasban
meghatarozott alapbérfejlesztés (3%). 2024. januar 1-tSl tovabbi 3%-os bérfejlesztésre kertiilt sor, Uj tipusu
Osztonz8rendszer bevezetése és az éves cafeteria keret emelése mellett. Az éves arbevétel 271,9 Mrd Ft,
melynek termékek kdzotti megoszlasaban a pénzforgalmi szolgéltatasok és a csomagtermékek aranya nétt
a portfolion beldl.

Ertékesités netté arbevétel megoszlasa %

2023. év 2024. év
Levél termékek 48,2% 50,9%
Pénzforgalmi szolgéltatasok 26,1% 24,9%
MPL szolgaltatasok 16,5% 16,6%
Pénzigyi szolgaltatasok 2,8% 2,6%
Elektronikus és nem tradicionélis szolgéaltatasok 3,0% 2,2%
Hirlap termékkor 1,5% 1,3%
Egyéb kiilsé tevékenységek 1,1% 1,0%
Filatélia és illetékbélyeg 0,4% 0,4%
Kereskedelem 0,4% 0,1%
Osszesen: 100,0 100,0
Megnevezés 2023. év 2024. év
EBIT (millio Ft) 2 260 5476
EBITDA (millié Ft) 11 506 15 026
EBIT / atlagos sajat téke 2,0% 4,5%
EBIT / atlagos eszkdzallomany 1,0% 2,3%
EBIT / nett6 arbevétel 0,9% 2,0%
EBITDA / atlagos sajat t&ke 10,1% 12,4%
EBITDA / atlagos eszkdzallomany 4,9% 6,3%
EBITDA / nett6 arbevétel 4,7% 5,5%




MELLEKLETEK

Mellékletek

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY
“A" MERLEG Eszkézok (aktivak)

Eszkdzok (aktivak) adatok M Ft-ban
A tétel megnevezése 2023. 2024.
december 31. december 31.
A. Befektetett eszk626k 169 058 171 487
. IMMATERIALIS JAVAK 10 386 10 782
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
Vagyoni érték(i jogok 3743 2822
Szellemi termékek 6 643 7 960
Uzleti vagy cégérték 0 0
Immateriélis javakra adott elélegek 0 0
Immateriélis javak értékhelyesbitése 0 0
Il.  TARGYI ESZKOZOK 93 219 99 695
Ingatlanok és a kapcsolodd vagyoni értéki jogok 27 378 26 960
Mszaki berendezések, gépek, jarmivek 13912 14 557
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 3462 4 398
Tenyészéllatok 0 0
Beruhazasok, feldjitasok 7 196 6899
Beruhazasokra adott elélegek 3169 5903
Targyi eszkdz6k értékhelyesbitése 38 102 40 978
ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 65 453 61010
Tartés részesedés kapcsolt vallalkozasban 45518 40 955
Tartésan adott kdlcsén kapcesolt véllalkozasban 0 0
Tartds jelentds tulajdoni részesedés 18 940 18 940
Tartésan adott kolcson jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 310 310
allé vaéllalkozéasban
Egyéb tartds részesedés 0 1
Tartésan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban &ll6 vallalkozasban 0 0
Egyéb tartésan adott kdlcsodn 685 804




Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 0

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
IV. HALASZTOTT ADOKOVETELES ] 0
B. Forgbeszkdz6k 57 032 64 030
I.  KESZLETEK 872 850
Anyagok 775 762
Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
Novendék-, hizd- és egyéb allatok 0 0
Késztermékek 23 19
Aruk 39 46
Készletekre adott elSlegek 35 23
Il. KOVETELESEK 30 206 29 764
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (vevek) 17 927 18 983
Kovetelések kapcsolt vallalkozédssal szemben 2468 2274
Kovetelések jelentSs tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 345 326

véllalkozéassal szemben

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal 30 0
szemben
Valtokovetelések 0 0
Egyéb kovetelések 9436 8 181
ll. ERTEKPAPIROK 2951 2 951
Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
Jelent8s tulajdoni részesedés 0 0
Egyéb részesedés 0 0
Sajat részvények, sajat lzletrészek 0 0
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesits értékpapirok 2 951 2 951
IV. PENZESZKOzZOK 23003 30 465
Pénztér, csekkek 18 374 14 300
Bankbetétek 4 629 16 165
C.  Aktiv iddbeli elhatarolasok 10 128 7 251
Bevételek aktiv idSbeli elhatéarolasa 7 032 6 034
Koltségek, raforditasok aktiv id8beli elhatarolasa 3096 1217
Halasztott réforditasok 0 0
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Forrasok (passzivak) adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2023. 2024.
december 31. december 31.

D. Sajat toke 117 159 125 036
. JEGYZETT TOKE 14 138 14 138
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. EREDMENYTARTALEK 46 617 48 407
V. LEKOTOTT TARTALEK 11 406 11 571
VI. ERTEKELESI TARTALEK 38 102 40 978
VIl. ADOZOTT EREDMENY 1955 5001
E. Céltartalékok 18 910 24 325
Céltartalék a varhato kotelezettségekre 18 910 24 325
Céltartalék a jovbeni koltségekre 0 0
Egyéb céltartalék 0 0
F. Koételezettségek 69 939 66 639
. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
Héatrasorolt kotelezettség jelentds tulajdoni részesedési 0 0

viszonyban |évé véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0
véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben 0 0
Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 178 5357
Hosszl lejératra kapott kdlcsonok 0 0
Atvéltoztathatd és atvaltozé kdtvények 0 0
Tartozésok kotvénykibocsatasbol 0 0
Beruhazaési és fejlesztési hitelek 0 0
Egyéb hosszu lejaratd hitelek 0 5 000
Tartos kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben 0 0
Tartds kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 0 0
|évé vallalkozasokkal szemben
Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0
véllalkozéssal szemben
Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek 178 357
Halasztott adokotelezettség 0 0
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ll. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 69 761 61282
Rovid lejaratd kolcsonok 0 0
ebbdl: az atvéltoztathatd és atvaltozd kotvények 0 0
Rovid lejaratd hitelek 100 769
Vevéktdl kapott elélegek 2 950 2 206
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szallitdk) 10 549 13 466
Véltétartozésok 0 0
Rovid lejaratd kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben 20 622 15478
Rovid lejaratd kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési 1 1
viszonyban 1évé véllalkozdsokkal szemben
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0
véllalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 35539 29 362

G. Passziv idbeli elhatarolasok 30 210 26 768
Bevételek passziv id&beli elhatarolasa 14 017 10 142
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 15184 15726
Halasztott bevételek 1009 900
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2023. 2024.
december 31. december 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 230 809 252108
2 Exportértékesités nettod arbevétele 15679 19 816
I Ertékesités netté arbevétele (01+02) 246 488 271 924
3 Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa + -62 -4
4 Sajat elallitast eszkdzok aktivalt értéke 351 456
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x03+04) 289 452
lll. Egyéb bevételek 23 536 12 741
ebbdl: visszairt értékvesztés 637 39
5 Anyagkdltség 17 569 13 305
6 Igénybe vett szolgaltatasok értéke 65703 72 943
7 Egyéb szolgéltatasok értéke 3608 4273
8 Eladott aruk beszerzési értéke 1931 599
9 Eladott (kozvetitett) szolgéltatasok értéke 746 514
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 89 557 91 634
10  Bérkoltség 119 470 124 078
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 15 488 15219
12 Bérjarulékok 17 146 17 418
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 152 104 156 715
VI. Ertékcsdkkenési leiras 9 246 9 550
VII. Egyéb raforditasok 22 847 25 762
ebbdl: értékvesztés 780 485
A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE -3 441 1456
(I=1+11-IV-V-VI-VII)
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 8 968 2 693
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 8 968 2 693
14 Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 0 1071
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 1071
15  Befektetett pénziigyi eszk6zokbdl (értékpapirokbdl, kolesénok- 23 23
bdl) szdrmazo bevételek, arfolyamnyereségek
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0
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16 Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 3620 1470
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 102 0
17 Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 1101 1273
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 13712 6 530
18  Részesedésekbdl szarmazé réforditasok, arfolyamveszteségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
19  Befektetett pénziigyi eszkdzokbd| (értékpapirokbal, 0 0
kolcsdndkbdl) szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott 0 0
20  Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 3948 1744
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 2448 1366
21  Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kolcsonok, 0 563
bankbetétek értékvesztése
22 Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 4 368 454
Xl. Pénzigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 8316 2761
B. PENzUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 5396 3769
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (:A=B) 1955 5225
X. Adoéfizetési kotelezettség 0] 224
D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 1955 5001
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