Adatkezelési tajékoztatas
az erds ligyfél-hitelesités elvégzése és a mentességet megalapozo
miuveletikockazat-elemzés céljabdl végzett adatkezeléshez

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
adoszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Az adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-nek és a bankkartyas vasarlasi tranzakcidban érintett
pénzforgalmi szolgaltatbknak az erbs Ugyfél-hitelesitési szabalyoknak valé megfeleléshez
fiz6dd jogilag elismert jogos érdeke érvényesiiléséhez sziikséges. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Az adatkezelés szikséges tovabba a Magyar Posta Zrt. azon jogos érdekének
érvényesitéséhez, hogy az online csatornakon igénybe vehetd szolgaltatasait az ugyfelek
igényeinek megfeleléen mikddtesse biztositva a fizet felek tranzakcidinak biztonsagat, és
az online csatornan elérhetd szolgaltatasoknak gazdasagilag eredményes mikodését.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Ennek a jogos érdeknek a fennallasat alapozza meg

— a peénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény 55/C §,
amely koételezettséget teremt az erds Ugyfél-hitelesités elvégzésére; valamint

— az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds ugyfél-
hitelesitésre, valamint a k6zds és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra
vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitéserdl
sz0l6 389/2018 (EU) bizottsagi felhatalmazason alapulé rendelete, amely
szabalyozza tobbek ko6zott a miveleti kockazatelemzés kereteit.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

— tobbfaktoros azonositas elvégzéséhez;

— authorizaciot végz6 pénziugyi intézmények altali
fizetési tranzakcié authorizalashoz, miveleti-

név kockazatok elemezéséhez és a bankkartya
elfogadas lebonyolitasahoz

— fizetési tranzakcidé kockazatainak katyakibocsato
bank altali elemezéséhez

e-mail cim tobbfaktoros azonositas elvégzéséhez

telefonszam tobbfaktoros azonositas elvégzéséhez

— afizetési tranzakcio azonositasahoz;

— authorizaciot végz6 pénzigyi intézmények altali
fizetési tranzakcié authorizalashoz, muiveleti-

tranzakcié azonosité kockazatok elemezéséhez és a bankkartya
elfogadas lebonyolitasahoz;

— afizetési tranzakcio kockazatainak katyakibocsato
bank altali elemezéséhez

0sszeg — authorizaciét végz6 pénzigyi intézmények altali
regisztracio tipusa (regisztralt, nem fizetési tranzakcio authorizalashoz, miveleti-
regisztralt, harmadik fél kockazatok elemezéséhez és a bankkartya
azonositdjaval regisztralt) elfogadas lebonyolitasahoz

fizetési mod (bankkartya/atutalas) — fizetési tranzakcié kockazatainak katyakibocsatéd
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szolgaltato/kereskedd azonositdja bank altali elemezéséhez

— a tranzakcio lebonyolitasara szolgald elektronikus
felllet nyelvének meghatarozasahoz;

— fizetési tranzakcidé kockazatainak katyakibocsato
bank altali elemezéséhez

nyelv

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait kozvetlenll 6ntél vessziik fel.

4, Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bankkartyas fizetés biztonsaganak ndvelése céljabdél az a
tobbfaktoros azonositas elvégzésének biztositasa € az erb6s Ugyfél-hitelesités aldli
mentességet megalapozd kartyakibocsatd bank altali a mdiveletikockazat-elemzés
elvégzésének biztositasa céljabol kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétél az igényérvényesitési hataridé leteltéig,
azaz 5 évig kezeli.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a fizetési mivelethez kapcsolédéan az OTP Mobil
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria koérut 17-19.
Cg: 01 09 174466, Adoészam: 24386106-2-42; a cég kézbesitési cime:
benyo.peter@otpmobil.hu) részére tovabbitja az erés Ugyfél-hitelesités elvégzéséhez és a
mentességet megalapozé miveletikockazat-elemzéshez szikséges tranzakcio értékelés, az
authorizacios feladatokat ellatdé pénzigyi intézményeknek [OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador u. 16.) és Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland)] valé tovabbitas, és az
authorizaciét végz6é pénzigyi intézmények altali fizetési tranzakcié authorizalas, fraud
(csalas) monitoring és fraud (csalas) megel6zés (miveleti-kockazatelemezés), bankkartya
elfogadas lebonyolitds valamint a kartyakibocsatd bank altali muiveleti-kockazatelemzés
lebonyolitasa céljabdl.

7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza,
akiknek a hozzaférése szikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az érintett szamara teljesiteni
tudjuk. Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt.-nek és adatfeldolgozéjanak azok a munkavallalé
férhetnek hozza, akik a fizetési mivelet lebonyolitdsaval kapcsolatos rendszeradminisztratori
feladatokat latjak el, és kizardlag akkor, ha a fizetési mivelet lebonyolitasa soran hiba lép fel,
a hiba elharitdsa céljabol és érdekében. Az adatokhoz hozzaférhetnek tovabba azok a
munkavallaldk, akik a fizetési mlvelet elszamolasaval kapcsolatos adminisztraciét végzik.

A Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre Kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzd kollégak is (mikddésellendrzési munkatarsak, belsd ellen6rok, biztonsagi
és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel), amennyiben az az ellen6rzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.

8. Vesz-e igénybe adatfeldolgozot a Magyar Posta Zrt.?

Az iCsekk alkalmazasunkon keresztul torténd csekkbefizetés esetében a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozéja a Dijbeszedé Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01 09 173831 Addészam: 24370510-2-43), amely az
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alkalmazast Uzemelteti és a fizetési miiveletek lebonyolitdsahoz szikséges adatokat az
alkalmazas segitségével az OTP Mobil Kft. és a Magyar Posta Zrt. rendszerei felé atadja.
A Magyar Posta Zrt. EnPostam felilletén igénybe vett szolgaltatasok nyujtasahoz
adatfeldolgozoként igénybe veszi a
— Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Zrt-t (Cg: 01-10-044594; Addszam:
12657496-2-41; Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18,
www.dorsum.eu) az online felllet Gzemeltetésére,
— Microsoft Ireland Operations Limited-et (Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszag) Azure
szolgaltatasat pedig a felllet Uzemeléséhez szikséges szerverek és tarhelyek
biztositasara.

A Magyar Posta Zrt. az adatfeldolgozék igénybevétele soran sem adja at az adatokat EGT
(Eurépai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein, Izland) tagallamokon kivilre. Amennyiben
barmely okbdél a személyes adatoknak EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia,
Lichtenstein, lIzland) tagallamokon kivilre valé tovabbitasa merilne fel, arra az esetre a
Microsoft Ireland Operations Limited a személyes adatok megfelelé védelmi szintjét a
95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a személyes adatok harmadik
orszagbeli adatfeldolgozok részére torténd tovabbitadsara vonatkozé altalanos szerzddési
feltételekrél szold 2010/87/EU bizottsagi hatarozata (2010. februar 5.) mellékletében foglalt
szerzGdési feltételek alkalmazasaval vallalja.

9. Milyen jogok illetik meg?

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott kérelme utjan
gyakorolhatja:
e levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc,
fax: a 06-46-320-136 szamon,
e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
telefonon: a 06-1-767-8282 szamon
személyesen: Budapest X. ker., UNsi at 114-116. szam alatt.

a. Erintett jogai altalanos tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatas kerésere — erre
iranyuld kérése esetén irasban — minden kért informaciét k6zol Onnel.

A Magyar Posta Zrt. a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de
legkés6ébb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon belll adja meg az On
szamara. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem Kkerdl
benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a
hataridét, de err6l Ont 1 honapon belil értesiteni fogjuk. Ha valamely okbdl nem
tudjuk kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk Ont tajékoztatni a kérelme
benyujtasatol szamitott 1 hénapon belll.

Kérjuk, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan
rendszeresen ismétl6ds, tulzdé kérelmekkel ne akadalyozza mas személyek
kérelmeinek a kezelését, teljesitését. Tajékoztatjuk, hogy ilyen kérelem esetén a
teljesités dijat felszamitjuk vagy megtagadjuk a kérelmet.

Egyes esetekben — példaul bincselekmények megelézése, vagy nemzetbiztonsagi
érdekek miatt — torvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Magyar Posta Zrt.-
nek meg kell tagadnia.
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. Hozzaféréshez valé jog

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozo¢ tajékoztatas kérésére — erre
iranyuld kérése esetén irasban — megadja az On szamara a kezelt adatait és az
adatkezelésre vonatkozoan On altal kért informaciokat. Ha kérelmében konkrétan
nem jeldli meg mikre kivancsi, akkor az adatain tul az alabbiakrél adunk
tajékoztatast:

— az adati kezelésének céljairal,

— arrél, hogy milyen adatait kezeljik,

— azokrdl, akikkel az adatokat kozoltuk vagy koézoélni fogjuk,

— az adatok tarolasanak idétartammarol

- az On adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogairdl

— az adatok forrasarol

. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

On kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valds
adatat kezeli a Magyar Posta Zrt. akkor kérheti annak modositasat, a helyes, valés
adat kezelését. A médositani kért adat valosagat ala kell tamasztania, és igazolnia
kell azt is, hogy On kérheti az adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja
megitélni azt, hogy az uj adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar
Posta Zrt. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig az adat
helyességének ellenérzése meg nem torténik.

A helyesbitésrdl az érintetett értesitjuk.

. Az adat torlésének kérése

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs olyan
kényszerl jogos ok, korlilmény, ami miatt az adatot a Magyar Posta Zrt-nek
kezelnie kell, akkor az adatait a Magyar Posta Zrt. torli.

. Korlatozashoz valé jog

On kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az On adatait nem fogjuk felhasznalni, azokat csak taroljuk. Az On
adatainak kezelését akkor korlatozzuk, ha On
— vitatja, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak, de még ellendriznink kell az
adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait toroljuk, és kéri azok megdrzését,
— igényli, hogy adatait megtartsuk, mert azok felhasznalasaval jogi igényt
szeretne érvényesiteni
— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az 6n
titakozasa megalapozott-e.

Tiltakozas az adatkezelés ellen

On béarmikor jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben.
Amennyiben nincs olyan kényszerité jogos okunk, ami miatt az On adatait tovabb
kell kezelnie a Magyar Posta Zrt-nek, akkor az adatait téroljik.
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10. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 9. pontban
megjeldlt elérhetéségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11. levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu., honlap:
naih.hu), valamint valasztasa szerint lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez.

A Magyar Posta Zrt. adatkezelésirél az érintetti jogokrdl és az alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedésekrél tovabbi tajékoztatast talal a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztatd
menUpontban.



