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Tisztelt Olvaso!

Az egyik legnagyobb multu, kéztulajdonban Iévé vallalatként a Magyar Posta
Zrt. a magyar gazdasag meghatarozo szerepldje, megkerulhetetlen stratégiai
szerepet tolt be hazank pénzligyi, logisztikai és informacios vérkeringésében.

A postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX. torvény, vagyis a
Postatorvény alapjan lehetéségunk és kotelezettségunk, hogy az alapvet6
felhasznaldi igényeknek megfeleld postai szolgaltatasokhoz minden
allampolgar megkulonboztetésmentesen hozzaférien. Ennek jegyében
dolgozunk és nyujtjuk szolgaltatasainkat mindenki szamara orszagszerte
elérhetd mddon. Munkatarsaink elhivatottsaga, az Uj megoldasok iranti
nyitottsaga, valamint kreativitasuk hozzajarul a jov6 sikereihez.

Etikus és jogkovetd intézményként mind a Magyar Posta, mind pedig teljes
vezetése elkotelezett a jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa, azoknak
valé megfelelés biztositasa mellett.

Eredményességliink elképzelhetetlen a felkészilt, elkotelezett, etikusan
cselekvé munkatarsak nélkul. A Tarsasag minden alkalmazottjaval,
kozremikodojével szemben alapvet6 elvaras, hogy az erkolcsi és szakmai
elbirasokat maradéktalanul betartva végezze munkajat.

Fontosnak tartom az atlathatdé mikodést, valamint az Ugyfelek és a Magyar
Posta érdekeinek 6sszehangolasat is.

Az etikus Uzleti mikodés alapjat és iranyelveit keretjelleggel az Etikai Kodex
foglalja Ossze. A dokumentum megismerése és betartdsa, valamint a
valtozasok nyomon kdvetése valamennyi munkavallaléval, a Tarsasagnal
atipikus foglalkoztatasi forma, vagy egyéb jogviszony alapjan munkat
végzbvel (az Etikai Kédex hatdlya ala tartozé személyekkel) szemben
alapvetd elvaras.

EIndk-Vezérigazgatd



Kiadja a Magyar Posta Zartkoérlen Mikodd Részvénytarsasag

A kiadasért felel:

a Magyar Posta Zartkorden Mikod6 Részvénytarsasag EInok-
Vezérigazgatodja
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Bevezetés

Az Etikai Koédex (tovabbiakban: Kédex) célja, hogy a Magyar Posta Zrt. (a
tovabbiakban Magyar Posta vagy Tarsasag) értékei, multja és jovoképe
alapjan Osszefoglalja és meghatarozza a Tarsasag munkavallaldinak
magatartasara vonatkoz¢ erkolcsi normakat. A Kodexben szabalyozott
elveket és viselkedési normakat minden munkavallalonak, és a személyi
hatalya ala tartozo egyéb személyeknek, szervezeteknek be kell tartania.

A Tarsasag egy nagy multu, komoly tarsadalmi beagyazottsaggal,
kiterjedt orszagos halozattal rendelkez6, a kuldeménylogisztikaban
piacvezetd, koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amelynek
szolgaltatasaival, mikodésével kapcsolatban az allam, a gazdasag
szerepldi, valamint a lakossag részérdl is alapvetd elvaras az etikus és
tisztesseéges uzleti magatartas.

Tarsasagunk meéltd képviselete azt kivanja, hogy szolgaltatasainkat mindig
és mindenhol azonos szinvonalon nyujtsuk. Az egységesen vallott erkolcsi
kovetelményrendszerre épuld vallalati kornyezet és kultura megalapozza és
tamogatja eredményességunket. Tarsasagunk Kodexének ismerete és
elveinek, elGirasainak érvényesitése valamennyi munkavallalonk érdeke,
kotelezettsége és feleléssége. A Magyar Posta a szerz6déses partnereivel
|étesitett kapcsolatban is elvarja, hogy a partner megfeleljen a Tarsasag altal
is vallott etikai normaknak.

A Tarsasagunkkal szembeni kihivasoknak hosszu tavon csak ugy felelhet
meg a Magyar Posta, ha egyéni és tarsasagi szinten is minden
munkatarsunk elkotelezett abban, hogy tevékenységét a tisztességre
épulé, feddhetetlen Uzleti magatartassal és kovetkezetességgel,
tarsadalmilag felel6sen végezze.

A Magyar Posta elkdtelezett az Uzleti eredményesség ndvelése mellett,
amelynek zaloga a j6 hirnév, a megbizhatdsag és az Ugyfelek elégedettsége.
Elvart, hogy a Kodex el6irasait minden munkavallalé, kdézremikodd
megismerje, azonosuljon tartalmaval, és érvényesitse a mindennapokban;
felelésen jarjon el munkavégzése soran, valamint tisztelettel és
odafigyeléssel banjon mind az tugyfelekkel, mind pedig sajat kollégaival.
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|. A KODEX CELJA ES HATALYA

A Kobodex a Tarsasaggal és valamennyi munkavallaléjaval szemben
tamasztott egységes etikai elvek és magatartasi szabalyok, alapértékek
rendszerét, azok alkalmazasanak modjat fogalmazza meg.

Célja, hogy:
— Osszefoglalja és meghatarozza az elvart és kovetendé magatartasi,
valamint viselkedési alapelveket;

—iranymutatast adjon az etikai normakba Utk6z6, kifogasolhaté helyzetek
felismeréséhez, megitéléséhez, jelzéséhez és rendezéséhez;

— ellen6rzé szerepet toltson be a magatartasi hatarok kijelolésével, a normak
megfogalmazasaval az etikai értékek tényleges érvényesitésének
biztositasara, valamint a Kkorrupci6 és a visszaélések hatékony
megel6zésére, feltarasara;

— alapot jelentsen a Tarsasag meglévé értékeinek megérzéseéhez, Uj értékek
teremtéséhez.

A Koédex vonatkozik a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara. A Kodex
elbirasai vonatkoznak a munkaviszonyban lév6kon kivil minden olyan
munkatarsunkra, kdozrem(koddnkre, beszallitonkra, szerz6déses
partnerinkre, aki a Magyar Postaval jogviszonyban all.

Altalanos koévetelmény, hogy a Kodexben foglaltakat mindazok, akik a
Magyar Posta nevében, javara és felel6sségére eljarnak, magukra nézve
kotelez6nek fogadjak el és alkalmazzak.

A Kédexet szukség szerint, de legalabb 6t (5) évenként felul kell vizsgalni.
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II. ALTALANOS ERTEKREND - AZ ETIKUS MAGATARTAS ELVEI

A Tarsasag altal elvart etikus magatartas alapjat az altalanos alapelvek
jelentik. Ezek egyuttes elfogadasa, ismerete hatarozza meg a kdévetendd
viselkedési és munkavégzési kulturat.

[1.1. Jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa

A Tarsasag munkavallaldival szemben alapvet6 elvaras a feladataik
ellatasahoz szukséges jogszabalyi el6irasok és a belsdé szabalyozasok
ismerete, valamint azok betartasa. E szabalyozott keretek kdz6tt rugalmasan,
kezdeményezben, és a problémak megoldasara torekedve kell cselekednilk.

[1.2. Tisztesség, tisztességes uzleti magatartas, becsiilet,
megbizhatésag, johiszemiiség

A munkavallaldk viselkedésében és munkakapcsolataiban alapkovetelmény

ezen erkolcsi értékek egyuttes megjelenése.

A Magyar Posta minden munkavallaléja koteles elkerulni, vagy jelezni az
olyan helyzetet, amellyel a munkavallalé és a Tarsasag érdekei kodzotti
ellentét keletkezhet, vagy akar ilyen ellentét latszatat kelti. A Tarsasag
munkavallaléja munkaviszonyanak fennallasa alatt nem folytathat olyan uzleti
vagy egyeb tevékenységet, amely érdekellentétet teremt a Magyar Posta
erdekeivel.

Ennek értelmében nem megengedett:

—a Tarsasag targyi eszkozei, immaterialis javai, szolgaltatasai
felhasznalasaval egyéni elébnydk megszerzésére torekedni;

—a Tarsasag képviseletében, a Tarsasag hirnevét kihasznalva egyéni
elényok megszerzésére torekedni

— Uzleti kapcsolatokat egyéni elényszerzés céljara hasznaini.

[1.3. Szakértelem, min6ségi munkavégzés, innovacio

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjaval szemben elvaras, hogy szakmai
ismereteit, illetve készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze,
munkajat szakszerlien és a lehetd legmagasabb szinvonalon lassa el. A
valtozd kornyezethez valo sikeres alkalmazkodas érdekében legyen nyitott
az Uj termékek, szolgaltatasok, technoldgiak, rendszerek, folyamatok
megismerésére és azok alkalmazasara. A fejlédésre torekedve,
kezdeményezben lépjen fel a hatékonysag és eredményesség javitasa
érdekében, tovabba vallalja az ujitassal jard kihivasokat.
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[1.4. Elkotelezettség a Tarsasag anyagi és szellemi értékeinek megoérzése
és gyarapitasa mellett

- J6 hirnéyv, integritas kialakitasa és megorzése
A Tarsasag jo hirnevét - munkavallaléi munkajanak kdszonhetben -
szolgaltatasaival, Ggyfelei bizalmanak elnyerésével és megtartasaval
érte el, ezért kiemelten fontos a megszerzett j6 hirnév folyamatos
erfsitése és fenntartasa.
Az integritas a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag szabalyszerd,
célkitizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 muikoddése,
mikodtetése, mely Tarsasagunk szamara kiemelten fontos.
Tarsasagunk koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, igy az egyik
legfontosabb kovetelmény szamunkra, az integritas alapu, valamint az
atlathatdé mikdédés megteremtése. Ebben a meghatarozott szervezeti
egysegek tevékenységének 0sszehangolasaval, a belsé
kontrollrendszerhez illeszkedve biztositja a szervezeti kultura egységét
az értékek, elvek, célkitizések és szabalyok meghatarozasaval, a
kovetéslkhoz szlikséges utmutatassal és tanacsadassal, a megfelelés
nyomon Kkovetésével és szukség esetén kikényszeritésével.
Tarsasagunknal a bels6 védelmi vonalak részeként mikodé személyek
és szervezeti egységek az etikai értékek és a szervezeti integritas
eérvényesulésének biztositasat latjak el, és elémozditjak a kockazatok
azonositasat, elemzését, megel6zését, illetve kezelését.

- Szellemi vagyon
A Tarsasag fennallasa o6ta felhalmozédott szakmai tudas, a
munkavallalok altal alkotott szellemi termékek felbecsulhetetlen és
potolhatatlan értéket jelentenek, amelynek védelme, gyarapitasa és
a Tarsasag javara torténé felhasznalasa valamennyiunk feladata és
felel6ssége.

- Tarsasagi vagyon
A Tarsasag tulajdonat képezd fizikai és adatvagyon — pl. adattarak,
targyi eszko6zok, ingatlanok, gépjarmivek — védelmét a korultekint6,
rendeltetésszer( és szabalykodvetd hasznalat, valamint a takarékossag
€s gazdasagossag elvét érvényesité magatartas szolgalja.

Valamennyi munkavallalé — a hataskérében allé mértékig — felelbs
azért, hogy a Tarsasag tulajdonat, valamint egyéb anyagi és szellemi
értékeit (targyi eszkd6zok, immaterialis javak, licencek, szellemi javak,
bizalmas informaciok és adatok, markaérték, informacios rendszerek,
know-how stb.) megdvja az eltinéstdl, eltulajdonitastal,
megsemmisuléstél, karosodastol, vagy az azokkal torténd
visszaéléstdl. Valamennyi munkavallalé felel azért is, hogy a tarsasagi
tulajdonu eszkozoket és erbforrasokat csak a munkavégzeshez
szlkséges, indokolhaté mértékben vegye igénybe, tovabba ezek
felhnasznalasakor a felelés gazdalkodas elvét (az er6forrasokat



nga

hatékonyan, csak a cél eléréséhez szukséges mértékben, a
koltségtakarékossag elvének szem elétt tartasaval) mindenkor tartsa
szem el6tt és érvényesitse azt. A Tarsasag munkaeszkozeinek és
vagyontargyainak a Tarsasag érdekeivel ellentétes vagy személyes
haszonszerzési célra torténd hasznalata nem megengedett.

A tarsasagi vagyon hasznalata a Tarsasag altal arra fel nem jogositott
személyek szamara nem megengedett.

[1.5. Tolerancia és egyenlé banasmaéd

A Magyar Posta altal kialakitott munkakérnyezetnek mentesnek kell lennie
a zaklatas, megfélemlités, megalazas, megszégyenités, kirekesztes,
diszkriminacié minden fajtajatdl, a nem megfelelé6 hangnemtél és a sértd
szbhasznalattdl, mind a munkavallalok egymas kozotti, mind a felettes-
beosztott kapcsolataban, illetéleg a partnerek és ugyfelek viszonylataban
is. A munkavallaldk és az ugyfelek, illetve a partnerek munkavallaléinak
emberi méltésagat sértd viselkedés, rendelkezések, intézkedések, széban
es irasban egyarant nem megengedettek.

A munkaltatd a munkavallalok kozotti és a munkavallalo-tugyfél
kapcsolatban barmilyen tettleges magatartast, a fizikai erészak
legenyhébb megnyilvanulasi formajat is elfogadhatatlannak tartja.

A Tarsasag munkavallaléit és Ugyfeleit, partnereit nem érheti sérelem
nemuk, faji hovatartozasuk, bérszinuk, nemzetiséguk, nemzetiséghez vald
tartozasuk, anyanyelvik, esetleges fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z&désuk, politikai vagy mas véleményuk
miatt. Ugyancsak nem érheti megkulonboztetés Sket csaladi allapotuk,
anyasaguk (varanddssaguk) vagy apasaguk, szexualis iranyultsaguk,
nemi identitasuk, életkoruk, tarsadalmi szarmazasuk, vagyoni helyzetuk,
foglalkoztatasi jogviszonyuk vagy munkavégzésre iranyuldé egyéb
jogviszonyuk részmunkaid6s jellege, illetve hatarozott id6étartama,
erdekkeépviselethez valo tartozasuk miatt.

A Magyar Posta és munkavallaléi buszkék arra, hogy a Tarsasag tobb
alkalommal elnyerte a Fogyatékossag-barat munkahely cimet, és tovabbra
is ugyel arra, hogy a megfelel6 munkakdrnyezet kialakitasakor az egyéni
kiildnbségek elfogadottak és figyelembe veendék legyenek. Eppen ezért a
Tarsasag munkavallaldinak is torekednituk kell a fogyatékossaggal élé
embertarsakkal (Ugyfelekkel, partnerekkel és a munkatarsakkal egyarant)
vald kommunikacio akadalymentesitésére, és specialis igényeik,
szukseégleteik lehet6éségekhez képest legnagyobb mértékben torténd
figyelembevételére, valamint fogyatékossaggal él6 munkavallaléink és
partnereink egyénre szabott tamogatasara a befogadasban is.
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A fogyatékossaggal él6 ugyfelekkel torténd kommunikacio és ugyintézés
soran elvart viselkedési normak:

e a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa, az
eligazodas tamogatasa;

e a szolgaltatas igénybevétele soran minden postai szolgaltatbhelyen
torekedni kell a fogyatékkal élok kiemelt kezelésére, soron Kkivali
kiszolgalasara;

e afogyatékossaggal él6 kiséretében érkezé segité személy (pl. jeltolmacs)
vagy segitékutya fogadasat, az ugyintézés soran jelenlétét biztositani kell.
Amennyiben a postahelynek van lehetésége el6zetes id6pont-
egyeztetésre, és elkulonitett helyen vald targyalasra, e lehetéségeket
célszeri felajanlani a fogyatékossaggal €16 tigyfélnek és kiséréjének;

e amennyiben igényli a fogyatékossaggal él6 Ugyfél, vagy kisérbje, a
szolgaltatas igénybevételi feltételeinek részletes megismerését, a
szerz8dés szovegének felolvasasat, a lehetbsegek
figyelembevételével biztositani kell;

e amennyiben fogyatékossaggal él6 ugyfél érkezik az ugyféltérbe,
fogadasa a legkdnnyebben megkdzelitheté munkahelyen javasolt. Azt
kovetb6en, hogy a segitdé postai munkavallald feltarta a valasztott
szolgaltatasok korét, azok igénybevételét szintén a legkdnnyebben
megkdzelitheté munkahelyen javasolt nyujtani, amennyiben ehhez a
feltételek biztositottak.

[1.6. Egyiittmiikodés, kozosségi szellem erdsitése
A Tarsasag a kozos célok eléréséért segitbkészséggel parosulo,
folyamatos egyuttmikodést, j6 munkavallaléi kapcsolatok kiépitését és
fenntartasat varja el valamennyi munkavallaléjatol.
A munkavallalék munkakapcsolataikat az egyuttmikodésre, a nyitottsagra,
a bizalomra, egymas kolcsonos elismerésének, tiszteletének és
tamogatasanak elveire kell, hogy épitsék.

1. KOTELEZO ES ELVART ALTALANOS MAGATARTASI NORMAK

A Tarsasag munkavallaloi a Kodex elbirasaival 6sszhangban
munkahelylkon és a munkavégzésuk, tevékenységuk soran kotelesek a
Tarsasag etikai normainak megfelel§, ahhoz mélté magatartast tanusitani,
kildndsen akkor, ha tevékenységuk, illetve személylik a Magyar Postaval
barmilyen médon 6sszefiuggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti,
hogy a Tarsasag nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt. A
Tarsasag a fentiekkel 6sszhangban szerz6déses partnereitdl is elvarja e
magatartasnormak érvényesitését.

[11.1. A munkavallaléi magatartas legfontosabb jellemzdi
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— a Tarsasag céljaival valé azonosulas;

— szakmai felkészultség, a munkakorhoz szukséges kompetenciak,
tudas, képesség birtoklasa és fejlesztése;

— igény a folyamatos fejl6désre, nyitottsag;

— tajékozottsag, informacio-megosztas, kezdeményezbkészség;
— elhivatottsag, elkotelezettség;

- felel6sségvallalas;

— teljesitmény-, mindség- és sikerorientaltsag;

- bels6 motivaltsag;

— képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra;

— johiszemUseég, tisztességes eljaras és egyuttmikodés, bizalom egymas
irant, k6zosségi szellem, 6sszetartas;

— masok alapveté emberi jogainak a tiszteletben tartasa.

[11.2. A kiils6 megjelenés szabalyai

—Valamennyi munkavallalé koteles munkavégzésre megfelelé allapotban,

apoltan és tisztan megjelenni a kijeldlt munkavégzés helyén.

- Postahelyeken és uzemekben a ruhazati ellatasra jogosult

munkakdrokben kotelezé a Tarsasag altal biztositott formaruha, illetve
munkaruha viselése, mely legyen tiszta, az el6irasoknak megfeleléen
viselt.

— Az ebben a pontban meghatarozottakon felul az 6ltézkddésre és a
Tarsasag képviseletében torténé megjelenés részletszabalyaira
vonatkoz6é utmutatast a Magyar Posta kulon szabalyozasban is
megjelentethet.

[11.3. A munkakornyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapvet6
elvarasok

- Valamennyi munkavallalo felelésséggel tartozik azért, hogy munkaidejét ne
hasznalja magancélu tevékenységek végzésére.

— A munkavégzés soran valamennyi munkavallalé koteles olyan magatartast
tanusitani, hogy ne sértse, veszélyeztesse sajat €s masok testi épséget,
egeészségét, illetve a kornyezetet.

— A munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek,
szabalyainak és gyakorlatanak elsajatitasaval és alkalmazasaval
folyamatosan térekedni kell az egészségugyi, baleseti és kdrnyezeti
kockazatok csokkentésére, kikliszobolésére, a kornyezettudatos
viselkedésre, a gazdasagos energia-felhasznalasra (aram, fatés, stb.

— Gondoskodni kell a biztonsagos és balesetmentes, kdrnyezeti kockazatot
vagy karokozast nem el6idéz6 munkavégzes feltételeinek biztositasaral,
megbrzéseérdl, és erre masok figyelmét is fel kell hivni.
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— A munkakornyezet és munkaeszkdzok épségének megdrzése, apolasa,
tisztan tartdsa, a rendezettség biztositasa minden munkavallalotol elvart
kovetelmény.

— A munkafolyamatok végzése soran a technoldgiai és biztonsagi el6irasok
betartasa alapvet6 elvaras minden munkavallaléval szemben.

— Balesetek, rendkivuli események soran az egyéni magatartassal el6 kell
segiteni els6ésorban az élet-, masodsorban a vagyonmentést, a
korulmények objektiv feltarasat, a hasonld események megel6zését,
elkeruléseét.

— A munkavégzd képesség, az egészség, testi épség dévasa mindenki
személyes felel6éssége. Munkavégzésre kifogastalan, munkara képes
allapotban kell jelentkezni (tilos az alkohol, az illegalis szerek, a kabitdszer
és/vagy egyéb tudatmodositdé szer fogyasztasa, vagy ezek hatasa alatti
munkavégzés vagy az ezekkel torténd visszaélés).

[11.4. A Tarsasagon beliili egyiittmikodés soran elvart viselkedési
normak

—a korrekt, kolcsonos tiszteleten alapuldé munkatarsi és partneri viszony
kialakitasa;

—a Tarsasag érdekeit szolgalo eredmények és hatékony megoldasok
alkalmazasa;

—a munkaveégzéshez szukseéges pontos és idészerl informaciok kolcsonos
€s az arra jogosultakkal valé maradéktalan megosztasa, az egyuttmikodés
erbsitése;

— a dontésekhez kapcsolodo személyes felelésségvallalas;

—egymas eredményeinek elismerése, kolcsonds motivacié és tamogatas
kialakitasa.

[1.L5. A Kkills6 és bels6 kommunikacioval kapcsolatos alapvetd

elvarasok

— az udvarias, nyugodt hangnem, targyilagos stilus;

— a vilagos, pontos, kdzérthetdé megfogalmazas;

—a postai technoldégiat nem ismerd Ugyfelekkel és partnerekkel szemben
célszerli a postai szakkifejezések kerllése, amennyiben hasznalatuk
feltétlendl indokolt, akkor sziikséges és elvart a kdzértheté magyarazat
nyujtasa;

—torekedni kell a nyilt, vilagos, kétiranyu, egyenes, bizalmat épitd
kommunikaciora.

I11.6. Ugyfélkézponti szemlélet
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— A Tarsasag valamennyi munkavallalojanak arra kell térekednie, hogy
magatartasaval és munkavégzésével kivivja az ugyfelek elégedettségét.
Ennek eléréséhez szikséges, hogy teljes figyelmiket és tudasukat az
ugyfelek  szabalyszerli, min6éségi kiszolgalasara, koézo6s uzleti
partnerkapcsolat kialakitasara ésszpontositsak.

—A Magyar Posta munkavallaléinak és szerz6déses partnereinek
torekednie kell arra, hogy az ugyfélkapcsolatokat az odafigyelés, a
tisztelet, a szakszerliség, a targyszerliség, a pontossag, a gyorsasag, a
diszkréci6 és a hatarid6k betartasa jellemezze. A Tarsasag
képviseletében udvarias, turelmes, ugyanakkor kovetkezetes és
hatarozott magatartast kell tanusitani.

- Ugyfelek jelenlétében a kiszolgalasukhoz szikséges feladatok
veégrehajtasa az els6dleges, kerulend6 az egyéb tevékenységek
ellatasa. A kezel6térben, lgyfelek jelenlétében és kiszolgalasuk soran
maganjellegli beszélgetések, telefonbeszélgetések folytatasa nem
megengedett; munkaidd alatt a maganceélu telefonok lenémitott allapotu
hasznalata az elvart (tekintettel arra, hogy az zavard lehet nemcsak az
ugyfeleknek, de a tobbi kolléganak is). A kezelbtérben tilos az étkezés.

— A Tarsasag altal vallalt teljesitési kotelezettség keretein belll, tovabba
a Tarsasag tevékenysége soran az uzleti szolgaltatd jelleg mellett,
kiemelten érvényesulnie kell a kdzszolgalatnak is.

— Az esetleges Ugyfélpanaszok, konfliktusok kezelése soran a szdbeli
panaszok azonnali, megnyugtaté médon torténd kezelésére kell torekedni.

- Az Ugyfeleket a jogszabalyi elirasok, az Altalanos Szerzédési Feltételek,
az Uzletszabalyzatok, illetve szerz6déses partnereink esetében a szerz6dés
tartalma alapjan kell tajékoztatni. Kertilni kell a belsé normakra, technoldgiai
elvarasokra valé hivatkozasokat.

— Elvaras, hogy a munkavallalék egymas kozaotti, valamint a vezetd és
munkatars kozotti esetleges konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne az
ugyfelek el6tt rendezzék. A munkavallalok és partnerek ne tegyenek az
ugyfelek el6tt a Tarsasagra, annak barmely szervezeti egységére,
annak vezet6ire, munkavallaléira negativ tartalmu megjegyzéseket sem
sz6ban, sem az online térben.

[11.7. Vallalati lojalitas

A munkavallalékat jellemezze a Magyar Posta iranti elkdtelezettség, a
szakma szeretete, a kdzszolgalat. A Tarsasag j6 hirnevének megdrzeése,
novelése, valamennyi munkavallal6 kotelessége.
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IV. A VEZETOI MAGATARTAS NORMAI

Az etikai normak betartasaban és betartatasaban a vezetdi poziciot
betdltd munkavallaldkra kiemelt felelésség harul. Tevékenységuk,
magatartasuk, munkatarsakkal valé kommunikaciéjuk stilusa alapvetéen
meghatarozza az iranyitasuk, ellendrzésuk ala tartozok munkavégzését, a
Tarsasag iranti elkotelezettségét. Ezért szikséges az altalanos normakon
tul, kifejezetten a vezetOktdl elvart példamutatd magatartasi normak
meghatarozasa.

A vezetbi tevékenységet a Tarsasag ceélkitiizéseivel és az arra vonatkozo
jogszabalyokkal, valamint a hivatasetikai és szakmai kdvetelményekkel
0sszhangban kell végezni. Az iranyitasért és ellendrzésért felelés vezetének
mindent meg kell tenni a munkavallaldk, valamint a partnerek munkajaval
kapcsolatos szabalytalansagok megel6zése, valamint a felmerilé szervezeti
integritasi (a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag szabalyszerl, a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag ceélkitizéseinek, értékeinek és
elveinek megfeleld mikodése) és korrupcidos kockazatok és esetleges
jogszabalyi nemmegfelelés csokkentése érdekében. Ennek biztositasahoz
célzottan és aranyosan alkalmazni szikséges a tajékoztatas, a
figyelemfelhivas, a meggydzeés, a tanacsadas, a példamutatas, az elismerés,
a motivalas, a képzés és az ellen6rzés eszkozeit.

A vezetbktdl elvart magatartas legfontosabb jellemzéi:

— minden tekintetben példaértéki magatartas tanusitasa, amely kovetendd
mintaként szolgal a Tarsasag valamennyi munkavallaléja szamara;

—azonosulas a Tarsasag mindenkori stratégiai/lzleti célkitizéseivel,
ertékrendjével,

— munkavallalok teljesitményének elismerése, munkatarsak motivalasa;

- folyamatos valtozasra, valtoztatasra valé képesség;

— kovetkezetesség, dinamizmus, motivaltsag;

—a munkavallalok képességeinek és szaktudasanak megfelel, hatékony,
kiegyensulyozott, aranyos és realis feladat- és munkamegosztas,
szamonkérés megvalodsitasa, a delegalas és bevonas elvének széleskori
alkalmazasa, az altala iranyitott szervezeti egységen belul;

—gyors és pontos dontéshozatal, felel6sségvallalas a dontésekeért;

—olyan munkahelyi légkor kialakitasa, amely elésegiti a munkavallalok
egyeéni teljesitményének novelését;

— kiemelked6 teljesitményre valo 0sztonzés, valamint annak elismerése;

— udvarias hangnem, egyeértelm, nyilt és 6szinte kommunikacio;

—korrekt és épit6 kritikdk megfogalmazasa, nyitottsag a munkavallaloi
észrevételekre, javaslatokra, otletekre;

—a munkavallalok szervezeti beilleszkedésének, egyéni szakmai
fejlédéseének, bels6 karrierutjanak tamogatasa;
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— munkavallalok felé iranyulé empatia, szocialis érzékenység;

—a munkavallalék érdekeinek méltanyos meérlegelés alapjan torténd
figyelembevétele;

— a munkavallalokkal szemben a hatranyos megkulonboztetés elvetése;

—tartozkodas a vezetbi pozicio biztositotta kiemelt helyzettel valo
visszaéléstdl, erre alapozva személyes eldnyodk szerzésetdl,

—tartézkodni szikséges tovabba a munkavallaloi kdzosség, valamint az
ugyfelek el6tt az egyéni munkavégzés mindségérdl, a munkavallaléval
kozosen meghatarozott egyéni tervek teljesitésének elmaradasaral,
valamint a munkatarsakra vonatkozd, negativ, személyes és
személyesked6 ~megjegyzésektdl; az egyénre iranyuld negativ
visszajelzéseket minden esetben csak az érintett munkavallaloval lehet
megbeszélni.

V. AZ ETIKUS ES JOGSZERU MAGATARTAST SERTO EGYEB ESETEK

V.1. Osszeférhetetlenség

Az Uzleti élet tisztasaga nagyban mulik azon, mennyire sikerul
kikUszobolni a tényleges vagy latszolagos személyi vagy gazdasagi
Osszefonddasokat, a dontéseket befolyasold kapcsolatrendszereket,
erdekeltségeket. Valamennyi munkavallalé koteles elkerulni, illetve
jelenteni minden olyan helyzetet és tevékenységet, amelyeknél
érdekellentét |éphet fel a Tarsasag gazdasagi érdeke, reputacioja és
személyes, vagy csaladi és gazdasagi tevékenységuk, érdekeltséguk
kozott. A Tarsasag Osszeférhetetlenség-nyilatkoztatast, érintettség
esetén elbiralasi eljarast folytat le, a munkavallalok - a vezetd allasuakat
is beleértve - munkaba allasa elbtt. Az esetleges Osszeférhetetlenség
fennallasa esetén intézkedik az Osszeférhetetlenség megszintetése
irant. Valamennyi munkavallalé kdteles bejelenteni, ha foglalkoztatasa
soran merul fel 6sszeférhetetlenség.

V.2. Ajandék elfogadasa, korrupcio kizarasa

A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésikkel Osszefiggésben sem
kozvetlenul, sem kdzvetve nem fogadhatnak el, és nem kérhetnek olyan
juttatast, pénzt, ajandékot, kedvezményt vagy elényt a veluk, vagy a
Tarsasaggal kapcsolatban alléktél, amely alkalmas arra, hogy
befolyasolja partatlansagukat, itél6képesseguket, illetve a
befolyasolhatésag/befolyasoltsag latszatat keltheti. (Juttatas, ajandék,
illetve elény minden olyan dologi szolgaltatas, szoérakoztatas,
vendéglatas, kdlcson vagy egyéb anyagi, egzisztencialis, illetve erkolcsi
ertéket keépvisel6 dolog, szivesség, haladék, illetve ezek igérete,
kulon6sen, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, és amelyhez
ellenszolgaltatas nélkll, vagy az értékénél Iényegesen alacsonyabb aron
juthatna hozza stb.).
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Az Uzleti szivélyesség keretébe tartozd6 megnyilvanulasok, példaul kisebb
(reklam jellegl) ajandékok vagy vendéglatas elfogadasa kizardlag akkor
megengedett, ha csekély értéklek és nem alkalmasak befolyasolasra vagy
arra, hogy az érintettet kotelességszegd cselekedetre, vagy valamely
cselekménytél valo tartézkodasra 6sztondzzék. Ha a munkavallalé olyan
elbnyre kap kozvetlenul vagy kozvetetten igéretet vagy ajanlatot — ideértve
az ajandékot, a kedvezd elbanast vagy vendéglatast, amely meghaladja a
szokasos szerény Uzleti figyelmesség szintjét, vissza kell utasitania, és
haladéktalanul tajékoztatnia kell réla a felettesét.

Tilos a korrupcio, a jogtalan elénydk nyujtasa, valamint elfogadasa, az
Osszejatszas, a nyomasgyakorlas kozvetlenll, vagy harmadik személy
bevonasaval — személyes vagy szakmai elényOk megszerzéese céljabdl sajat
részre vagy masok szamara.

Kerulend6k az olyan jellegi magatartasformak, amelyek az aktiv vagy
passziv korrupcio (jogtalan elény adasa, kérése, vagy az ilyen eldny, illetve
annak igérete elfogadasanak) latszatat kelthetik, vagy amelyek az arra
iranyulé tevékenység részévé valhatnak. Ennek megfeleléen ajanlatos
minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkerllni, amely alkalmas lehet a
befolyasolastél val6 mentesség megkérddjelezésére.

Minden korrupcidégyanus eset kapcsan szukséges értesiteni a munkahelyi
vezet6t vagy a visszaélés-bejelentd vonalon is lehet bejelentést tenni akar
anonim médon is (Id. VI.1. alfejezet).

Elvart az Uzleti partnerek tamogatdsa a Tarsasag etikai és minGségi
kovetelményeinek megismerésében, az Uzleti kapcsolat tisztasaganak,
atlathatésaganak, valamint a kdlcsonods bizalom biztositasanak érdekében.

V.3. A Tarsasag joé hirnevének rontasa

Tiltott barmely olyan nyilvanos megnyilatkozas, véleménynyilvanitas vagy
cselekedet, amely a Tarsasag tevékenységét, munkavallaloit, j6 hirnevét,
partatlansagat sérti, vagy azokat rossz fényben tunteti fel. Ez vonatkozik az
online térben (kuléndsen a kézdsségi oldalakon) vagy a maganélet egyéb
szinterein tett megnyilvanulasokra is.

Munkaidé alatt és azon kivil a Magyar Posta formaruhajaban vagy a Magyar
Postara utalo jelzést viselve (pl. gépjarm(ivdn), vagy a Magyar Posta nevében
nyilatkozva tilos olyan magatartas vagy olyan tevékenység folytatasa, amely
veszeélyezteti, sérti a Magyar Posta feddhetetlenségét, jogos érdekeit.
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VI. UZLETI TITOKNAK MINOSULO ES EGYEB BIZALMAS,
NEM NYILVANOS INFORMACIOK, ADATOK KIADASA
VAGY KISZIVAROGTATASA

A Tarsasag mikodése soran szamos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl.
Uzleti - és stratégiai tervek, szerz6dések, megallapodasok, amelyek Uzleti
titoknak vagy bizalmas, bels6 informacionak, személyes adatnak minésulnek.
E titkos és bizalmas dokumentumok, informacidk, adatok jogosulatlan
szemelynek val6 kiadasa, nyilvanossagra hozatala vagy a versenytarsak elé
tarasa szigoruan tilos. A munkavallalé a munkaviszony Iétesitésekor
dokumentaltan tudomasul veszi a Biztonsagi nyilatkozat alairasaval, hogy
koteles a munkaja soran tudomasara jutott Uzleti titkot, személyes adatot,
valamint a Tarsasagra, illetve a tevékenységére vonatkozd informacidkat
bizalmasan kezelni, megérizni. Ezen tulmenéen sem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakdre betoltésével 6sszefliggésben
jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a Tarsasagra vagy mas szemelyre
hatranyos kovetkezménnyel jarna, illetve a Tarsasag jogos uzleti, gazdasagi
érdekeit veszélyeztetheti.

Az érintett vezetOkkel és munkavallalokkal szemben a Tarsasag jogos
elvarasa a tudomasukra jutd Uzleti és egyéb titkok, személyes adatok
védelme. Akinek tudomasara jut, hogy Uzleti vagy egyéb titok, személyes
adat illetéktelen személy részére hozzaférhetévé valhatott vagy ennek
veszélye fennall, tovabba, ha a titkot vagy személyes adatot tartalmazoé
adathordozé (feltehet6en) elveszett vagy megsemmisilt, kotelessége
jelenteni a Biztonsagi Féigazgatosag Folgyeletének (elérhetéségei a
Biztonsagi Szabalyzatban és az intraneten megtekinthetéek).

VI.1. Megtévesztés, visszaélés tilalma, visszaélés-bejelentd rendszer

—Megengedhetetlen az Ggyfelek, Uzleti partnerek, versenytarsak, munkavallalok

szandékos megtévesztésére téves informaciét szolgaltatni, adatot kozolini.
—Minden kérdésre korrekt, egyértelmd, szakszerl valaszt kell adni.

— Az Ugyfelek, partnerek bizalmaval, a kapott informaciokkal, adatokkal
visszaélni, az Ugyfél, partner engedélye, jovahagyasa nélkul egyéb célra
felhasznalni (pl. adatbazisban szerepeltetni) etikai vétség;

— A Tarsasagra bizott kildeményeknek, értékeknek, adatoknak a Tarsasag
altalanos szerzédési feltételei és egyedi szerz6dései alapjan torténd
biztonsagos és diszkrét kezelése, célba juttatasa az ugyfelek bizalmanak
zéloga. A bizalom megbérzése a Tarsasag minden alkalmazottjanak
alapvet6 érdeke és kotelessége, ezért minden téle elvarhatét meg kell
tennie a kulsdé jogsértések és belsd visszaélések megel6zése és
megakadalyozasa érdekében. Ennek el8segitése érdekében a Tarsasag
anonim visszaélés-bejelenté csatornat is mikddtet, amelyet a vallalaton
belllrdl és kivulrdl is elérhetbve tesz.
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— Az anonim visszaélés-bejelentd csatorna belllrdl az intraneten (Féoldal>
Szervezeti egységeink> Vezérigazgatd kozvetlen iranyitasaban 1évé
szervezetek> Biztonsagi Féigazgatésag Visszaélés bejelentdé rendszer),
Kivalrdl pedig a Tarsasag honlapjan
(https:/lwww.posta.hu/visszaeles_bejelento_rendszer) keresztll érhetd el.
A bejelentd vonal a hét minden napjan, 24 éraban rendelkezésre all.

A bejelentéseket a Tarsasag az alabbi elérhet6ségeken fogadja:
e E-mail: csalasmeqgelozes@posta.hu
e Anonim telefonvonal: + 3617677019

Minden bejelentés kivizsgalasra kerul a kdzzétett hataridén belll. A Tarsasag
védi az intézményen beluli jogsértést bejelent6é személy, valamint a
jogsértésért feltehetden felelés természetes személy személyes adatait.

A munkavallalok anélkul tehetnek jéhiszemU bejelentéseket, hogy
barmiféle buntetéstél vagy szankciotdl (megtorlastol) kellene tartaniuk.

VI.2. Versengés

Nem megengedett az egyének, szervezeti egységek kodzotti, az egyéni
érvényesulésért folyd — a hatékony, eredményes munkavegzést, a Tarsasag
erdekeit és megitélését sertd — versengés, az egyuttmikodeést segitd
informaciok visszatartasa, torzitasa.

VI1.3. Nyilvanos szereplés

A Tarsasag egészét érintdé kérdésekre a kommunikacioért felelés szervezeti
egyseg ad tajékoztatast a nyilvanossag részére. A tajékoztatas megfeleld
szakmai tartalmaért a megkereséssel érintett tevékenyseégért, szolgaltatasert
felel6s szakterulet felel. A Tarsasag tevékenységérél nyilvanosan csak az
arra felhatalmazott személyek adhatnak informaciot.

Ujsagiréi megkeresés érkezhet a Tarsasag barmely munkavallaléjahoz,
ebben az esetben az Ujsagirét a kommunikaciéért felelés munkavallalé(k)hoz
kell iranyitani.

A sajténak adott felvilagositas szakmai tartalmaért az informaciot ado
szervezet vezetdje és/ vagy a — nyilatkozattételre felhatalmazott — személy a
felelés. A sajtd részére nyilatkozé személy a valésagnak megfeleld
tajékoztatast koteles adni. Ugyanakkor koteles a munkaja soran tudomasara
jutott Uzleti titkot, valamint a munkaltatéra, illetve a tevékenységére
vonatkozo nem nyilvanos informaciokat megdrizni.

A nyilatkozatok nem sérthetik vagy veszélyeztethetik a Tarsasag tugyfeleinek,
munkavallaléinak és Uzleti partnereinek jogos érdekeit és jogait.

V1.4. Tarsadalmi szerepvallalas
A Tarsasag nem korlatozza munkavallaléit az alkotmanyos rendnek
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megfelel6 tarsadalmi és politikai szerepvallalasban, nem vizsgalja, illetve
befolyasolja vallasi, politikai hovatartozasukat. Ezek gyakorlasa vagy
népszerisitése azonban nem torténhet a munkavégzeés helyén és idejében,
gyakorlasuk soran nem hasznalhaté a Magyar Posta neve, formaruhaja vagy
az arculati elemeit tartalmazé barmilyen eszk6z (pl. gépjarmi), és az ilyen
iranyu tevékenység nem allhat ellentétben a Tarsasag érdekeivel.

A Magyar Posta tarsadalmi szerepvallalasanak kozéppontjaban a gyermekek
egeszséges testi-lelki fejlddésének és tehetséguk kibontakoztatasanak
tamogatasa, a csaladok életmin6ségének javitasa és a kozosségek
megtartasa, fejlesztése all. A Tarsasag tarsadalmilag felelés mikddésében
kiemelt figyelmet fordit a kornyezettudatossagra. Tarsasagunk tudataban van
uzleti tevékenysége Okologiai kovetkezményeivel, és a kornyezetvédelmi
jogszabalyok el6irasain tulmutatéan is folyamatosan dolgozik folyamatainak
és eljarasainak fejlesztésén és még jobba tételén, hogy tovabb csokkentse
az uzleti tevékenysége altal okozott kdrnyezetterhelést.

A Tarsasag elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésik soran évjak a
kornyezetliket, gondoskodjanak a hulladékok szelektiv gydjtéserdl, a
veszélyes hulladékok megfelel6 kezelésérdl, Ugyeljenek a viz- és
energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok gazdasagos
és takarékos felhasznalasara (pl. Uzemanyag, papir). Lehet6ségeikhez
mérten részesitsék eldnyben az ujrahasznosithatd anyagokat és termékeket.

A Magyar Posta uzleti tevékenysége mindennapi emberi kapcsolatokra épul,
ezért mikddése soran szukségszerlien megjelenik a szocialis érzékenység
ugy a lakossag, mint az ugyfelek és a munkavallalok és partnerek
vonatkozasaban.

A Magyar Posta, mint egyetemes postai szolgaltaté esetében kulonosen
fontos, hogy biztositva legyen a folyamatos Uzletmenet, tekintettel arra, hogy
a vallalat tarsadalmi kohézios szerepe jelentés. A Magyar Posta ,tarsadalmi
kozsziukségletet  kielégitd”  kdzszolgaltatoként  tobb  létfontossagu
rendszerelemet, infrastrukturat mikodtet, amelyek a tarsadalom és gazdasag
mikodéképessége szempontjabdl kritikusak.

A fentiekb8l addéddan a Tarsasag esetében az Uzletmenet-folytonossag
zavartalan biztositasa fontos k6z6sségi érdek.

Ennek érdekében a Magyar Posta felel6s szolgaltatoként és munkaltatoként
rendelkezik minden vonatkozé jogszabalyban, felligyeleti vagy szakhatdsagi
ajanlasban el6irt védekezési vagy intézkedési tervvel, eljarasrenddel (pl.
Uzletmenet-folytonossagi, veszélyhelyzet kezelési terv vagy pandémias
protokoll), amelyek kidolgozasanak, megismertetésének, illetéleg rendszeres
vagy az aktualis kockazati helyzethez igazodé felllvizsgalatanak folyamatat
szabalyozta.
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VII. ETIKAI BIZOTTSAG

Az Etikai Bizottsag onallo testuleti munkaszervezet, tagjait, tevékenységének
rendjét az Etikai Bizottsag MuUkodési Rendje hatarozza meg, mely
O0sszhangban van a Kédexben foglaltakkal.

Az Etikai Bizottsag feladata, hogy altalanos és egyedi ugyekben hozott, illetve
értelmezést seqité allasfoglalasaival hatarozott iranyt mutasson az etikus
magatartas kovetésére. Allast foglal a Kodex alkalmazasaval kapcsolatos
altalanos és egyedi ugyekben, valamint gyakorlati munkaja, tapasztalatai
alapjan javaslatot tesz az Etikai Kodex tovabbfejlesztésére. Az Etikai
Bizottsag minden tagja elkotelezett a Tarsasag etikus mikodése mellett.

VIII. ETIKAI VETSEGEK BEJELENTESE ES RENDEZESE

A Kodexben foglaltak megszegése etikai vétségnek is minésul.

Amennyiben a munkavallalo olyan magatartast tapasztal, amelynek kapcsan
felmerlil a Magyar Posta Etikai Kédexének megsértése, bejelentéssel élhet a
munkaltatoi jogkor gyakorlojahoz, aki — szUkség esetén az Etikai Bizottsag
bevonasaval — kivizsgalja a bejelentést, és javaslatot tesz a szukséges
intézkedések megtételére. Ugyanugy, ha alapos gyanu merul fel, vagy
tudomast szerez a Kododexben meghatarozott értékek esetleges
megsértésérdl (etikai vétségek), vagy tanacsot kérne, vagy kérdései vannak
altalaban egy bizonyos helyzetben kdvetendd eljarasrol. A bejelentésre az
alabbiak szerint kerllhet sor:

- levélben: Magyar Posta Zrt. Etikai Bizottsag Titkarsaga 1540
Budapest
- e-mailben: etikaivetseg@posta.hu

A Dbejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az Etikai Bizottsag
minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és
szabalyzatok betartdsaval a bejelenté védelme mellett, a bejelentét a
bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kdzvetett hatrany nem érheti.

A Koédex megsértése esetén az eljaras és a szankcionalas a Tarsasag belsé
szabalyozasaiban meghatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség
megallapitasa esetén a Magyar Posta az etikai vétség megszegéseének
maodjaval és sulyaval aranyosan munkajogi intézkedéseket alkalmazhat.

Ha megallapitast nyer, hogy a bejelentés rosszhiszemien, alaptalanul
tortént, a bejelentdvel szemben jogi kovetkezmények alkalmazhatok. A
bejelentések megtétele soran a bejelentének is tiszteletben kell tartania a
bepanaszolt személyiségi jogait, igy tilos az etikai Ggyben nem érintett
személynek, szervezetnek a személyes adatok tovabbitasa.
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Az etikai problémak névtelen bejelentésére lehetéség van, azonban azok
kivizsgalasa csak akkor torténik meg, ha az Etikai Bizottsag a Kddex
kulénosen sulyos megseértését valdszinlsiti, és a kivizsgalashoz, az
allasfoglalas adashoz, a javaslattételhez szikséges informaciok
rendelkezésre allnak, beszerezhet6k, vagy ezek hianyaban azt a
bejelentd rendelkezésre bocsatotta. Ennek érdekében a bejelentének - az
anonimitas fenntartasa mellett - meg kell adnia az elérhet6ségét. Ha a
kivizsgalashoz szlikséges informacidk nem szerezheték be, és a
bejelentd az elérhet6ségét nem adta meg, a névtelen bejelentés
elutasitasra kerul.

IX. ETIKUS MUNKAHELYVALTAS

Tarsasagon kivilre torténé munkahely valtas esetén is tisztességesen kell
eljarni.

Ha egy munkavallalé jelzi mas munkavallalé szamara, hogy a Tarsasagon
kivali, egyéb munkahelyen val6 elhelyezkedésre vonatkozé targyalasokat
folytat, tartézkodni kell mindenféle hatrany okozasatol, kuloéndsen
elbocsatasanak erre tekintettel vald kezdeményezésétél, kiveve azokat a
feltétlentl szlkséges jogszerl biztonsagi intézkedéseket, amelyek az lgyek
befolyasmentes intézésének biztositasahoz sziikségesek.

A munkaviszony megszinését kovetben a munkavallald koteles a
munkaja soran tudomasara jutott Gzleti titkot megdrizni. Ezen tulmenden
sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betdltésével dsszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a
munkaltatéra vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat. A
titoktartasi kotelezettség a postai munkaviszony megsziinését kdvetben
is korlatlan ideig fennall.
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Zaroszo

A Tarsasag munkavallaléi egy nagy multu, komoly hagyomanyokkal
rendelkez6 folyamatosan megujuld, versenyképes Tarsasaghoz tartoznak.
Elvart, hogy a munkavallalok legyenek buszkék a Kdédexben vallott értékekre,
a becsulettel elvégzett munkara és az Uugyfelektdl, partnerektél és
tulajdonosoktél kapott kiérdemelt bizalomra.

A Kdédexben megfogalmazott elvarasok ismerete és betartasa lehetéveé teszi,
hogy a munkavallalok egységes erkdlcsi kovetelményrendszer alapjan
végezzék munkajukat. Az egységesen vallott értékek érvényesitése a
mindennapok soran, nagymeértékben hozzajarul a Tarsasag vallalati
kulturajanak  fejlédéséhez, Uzleti eredményességéhez, a jobb
munkakornyezet megteremtéséhez.

A Kobdex tartalmat a Magyar Posta valamennyi munkavallaléjaval és
partnerével ismertetni kell a jogviszony létesitése elbtt. Az ligyfelek részére
pedig hozzaférhetévé, megismerhetévé kell tenni a Tarsasag honlapjan.
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