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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

Magyar Posta

1) A szolgaltaté neve és cime

Név:

Székhelye:
Postacime:
Cégjegyzékszam:

2) A kozponti ugyfélszolgalat elérhetésége

Magyar Posta Zartkdrien Mikddd Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
1540 Budapest

01-10-042463

Lakossagi ligyfélszolgalat

| Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas

1101 Budapest, Ull&i Gt 114-116.

Postacim

3512 Miskolc

Telefonszam

06-1-767-8282

| 06-1-767-8272

Faxszam

06-46-320-136

E-mail

ugvyfelszolgalat@posta.hu

uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, internetes
ugyfélfogadasi id6

Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8-
17, csiitortokon 8-20 ora kdzott.

Januar 16-t6l oktober 31-ig
hétfétél-péntekig 8-17 éra kozott,
november 1-t6l januar 15-ig
hétf6tél-péntekig 8-18 éra kozott.

Személyes ugyfélfogadasi Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
id6 csitortdékon 8-20 éra,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

Hétf6tél-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 o6ra,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

Az ligyfélszolgélat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathatoak.

3) Internetes elérhetéség: www.POSTA.HU

4) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A szolgéltatas igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:

ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan: ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgéltatasanak részletes igénybevételi feltételeit jelen
ASZF tartalmazza. A Posta a csomag fuvarozasi szolgaltatds nyujtasahoz kdézremiikodét vehet
igénybe, aki e tevékenységét a Posta nevében, javara és felelésségére végzi.

2) Az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatasra jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a kllon irasba foglalt szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi
V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a fuvarozasra vonatkoz6 rendelkezései, valamint a kozuti
kdzlekedési szolgaltatasokrol és a kdzuti jarmivek Uzemben tartasarol szolé 89/1988. (XI1.20.)
MT. rendelet, a kézuti arutovabbitasi szerzédésekrél sz6lé 120/2016. (VI.7.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet), valamint a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szallitasardl szolo
Eurdépai Megallapodas (ADR) ,A” és ,B” melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi
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alkalmazasanak egyes kérdéseirdl sz6l6 178/2017. (VII.5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ADR)
az iranyadoé.

3) A Posta a szolgaltatast az ligyféligény alapjan torténd kapacitasvizsgalatot kdvetéen biztositja,
azt kizarolag kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan nyujtja, amely sziikség esetén tartalmazza az
elektronikus kdzuti aruforgalom ellenérzé rendszer (EKAER) hatalya ala tartozoé tevékenységgel
kapcsolatos kiilén rendelkezéseket is. Az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgéltatassal
kapcsolatos kulon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes személynek
nem min&suld jogalanyok szamara teszi lehetévé.

3/A) Amennyiben a kuilén irasba foglalt szerz6désben a feladé altal a feladasra szant
kildeményekkel kapcsolatban vallalt elézetes adatszolgaltatastol eltéré feltételekkel térténik meg
a kuldemények feladasa és ebbdl a Postanak tobbletkdltsége szarmazik, a Posta a kildemény
felvételét a feladdval esetileg elére egyeztetett 6sszegi koltségek megtéritésétdl teheti fliggbvé,
a kuldemények felvételekor korlatozasokat alkalmazhat, valamint a kildemény kiszolgaltatasi
(kézbesitési) idejére vallalt feltétel teljesitését kizarhatja.

3/B) A kiildemény feladdja az utélagos rendelkezés keretében — kiildemény kiszolgaltatasaig vagy
amig a cimzett vagy az egyeb jogosult atvevé a kuldeménnyel nem rendelkezett — a kildemény
cimadatait megvaltoztathatja, tdbbletszolgaltatasokat kérhet, mddosithat, lemondhat, illetve
vissza is kérheti a kildeményt. A feladd utélagos rendelkezése alapjan a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményének megfeleléen a szerz6dés olyan médositasara van lehetéség, amely
a Posta szamara az eredeti szerz6dés mar megkezdett teljesitésével még dsszeegyeztethetd.
Abban az esetben, ha a feladé utélagos rendelkezés keretében a kildeményt visszakeéri, a Ptk.-
nak a vallalkozasi szerz6dés felmondasara vonatkozé rendelkezései az iranyadéak. A feladé
rendelkezéseit a Posta a kildeménye kiszolgaltatasa (kézbesitése) megkezdéseéig tudja
figyelembe venni. Az utdlagos rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta megkisérli, azonban
a Postanak fel nem réhaté ok miatti teljesités elmaradasa esetén nem vallal felelésséget. Utdlagos
rendelkezést a feladast igazolé okirat bemutatasaval, irasban lehet megtenni. Erre a célra adott
meghatalmazassal a feladd mas személyt is feljogosithat utélagos rendelkezésre. Utdlagos
rendelkezés a szerz6dés modositasabdl eredd koltségek kuldn dijként torténé megfizetése mellett
kérhet6. Az utdlagos rendelkezés dija megegyezik a POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO
EGYEB DIiJAK dokumentum 4. pontjdban megjeldlt dijjal. Amennyiben a cimadat médositasa a
kildemény mas postai szolgaltatohelyhez t6rténé tovabbkildését vagy visszakildését vonja
maga utan, a feladénak az utan- vagy visszakuldésért jaro dijat is meg kell fizetnie. Amennyiben
a kuldemény kiszolgaltatasa (kézbesitése) sikertelen, a Posta a feladd rendelkezése szerint kilén
dij felszamitasaval a kildeményt a feladé részére visszaszallitja.

4) A Posta az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a
szolgaltatas teljesitése soran a 2) bekezdésben meghatarozott jogszabalyok rendelkezései
alapjan tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé
2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével
adatkezel6ként eljarva kezeli. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO elérhet6ségen tekintheté meg. A Posta altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban
igénybe vett adatfeldolgozok listdja az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon a kapcsolédé
tajékoztatok alatt érhet6 el.

5) A szerz8dd felek a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban felmerllt vitas kérdéseik
rendezésére a magyar joghatésagot és a magyar birésagok kizarélagos illetékességét kotik ki.
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6) Az ASZF mddositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza. A valtozasrol szolé értesitést honlapjan kézzéteszi.

3. SZOLGALTATAS BESOROLASA

1) A hatalyos afa mértékét a mindenkori jogszabalyok tartalmazzak.

4. |GENYBEVETELI HELYEK

1) Az 2. pontban meghatarozott MPL Uzleti csomagot (a tovabbiakban: kiildemény) a kiilén irasba
foglalt szerz6désben erre kijeldlt postai szolgaltatéhelyeken, valamint haznal/telephelyen lehet
feladni.

5. A KULDEMENY TARTALMA

1) Kiildeményként barmilyen, a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK_dokumentum |.
fejezete alapjan a szolgaltatasbol nem kizart targy feladhatd. Kizart a szolgaltatasbdl az ADR,
illetve a mindenkor hatalyos végrehajtasi rendeletei hatalya ala es6é azon kildemény, ami nem
esik az ADR valamely mentessége ala.

1/A) Postai szallitasbdl teljesen kizartak az ADR szerinti
a) 1 osztalyba sorolt robbandanyagok és targyak;
b) a 2 osztalyba sorolt gazpalackok és mérgez8 gazok;
C) a 6.2. osztalyba sorolt fert6z6 anyagok a ,B” kategdriaju bioldgiai anyag (UN3373)
kivételével;
d) a7 osztalyba sorolt radioaktiv anyagok valamint
e) a9 osztalyba sorolt veszélyes hulladékok.

1/B) Postai szallitasbol teljesen kizartak tovabba a gaz halmazallapotu tuzeléanyaggal
mikodtetett belséégési rendszerekkel vagy Uzemanyagcellakkal hajtott motorok és gépek, még
abban az esetben is, ha azok a gaz halmazallapotu tizelbanyagtdl mentesnek tekinthetok.

2) A kizarasok korében a Postanak nincs ellendrzési kotelezettsége. A feladé még a killdemények
Posta részére torténd atadasat megel6zéen koételes ellendrizni, hogy azok a jelen pont és
kiillbnésen a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK alapjan nincsenek-e kizarva a
szolgaltatasbol, tovabba ez alapjan koteles a Posta szamara nyilatkozatot tenni. Kétség
felmerllése esetén a feladénak — a szerz6déses kapcsolattarton keresztll — irdsban, igazolt
modon allasfoglalast kell kérnie a Postatél a tartalom feladhatésagaval, szallithatésagaval
kapcsolatban.

3) A Posta kizarja felel6sségét azokért a kiildeményekért, amelyekrél a feladast kdvetben dertl
ki, hogy a szolgaltatasbdl kizart tartalommal rendelkeztek, de ezt sem a cimirat, sem kilon irasbeli
feladdi nyilatkozat nem tartalmazta.

4) A felado felel6s azért, hogy a kildemény tartalma megfelel a cimiraton, vagy egyébként
irasban, elére kozolt tartalomnak illetve felel6sség terheli azért is, ha a veszélyes aru szallitas
szabalyai aloli mentességrdl hidnyosan, vagy hibasan nyilatkozott.
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5) A Posta jogosult a tovabbitast megtagadni, ha a kiildemény atvétele soran vagy utan kizarasra
valo ok jut a tudomasara, vagy ha okkal feltételezhet6, hogy a kiildemény tartalma jelen pont és
az abban hivatkozottak értelmében a szolgaltatasbol ki van zarva. llyen esetekben a Postanak
jogaban all, hogy amennyiben a helyzet indokolja — a felado tajékoztatasa utan — az ilyen, mar
atvett kildeményeket a szallitasbol kivonja, azt a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra vonatkozoé
szabalyainak megfeleléen 6rizze, majd a fuvardij és a felmeruld tovabbi koltségek megtéritése
utan a feladénak visszaadja, vagy azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a hatdsag
részére atadja. Amennyiben a felado az ilyen tartalmu kildeményt nem veszi vissza vagy hatésagi
hatarozat alapjan a szallitasbdl kivont tartalom hulladékként kezelendd, akkor a megsemmisités
koltségei is a feladét terhelik.

6) Feltételesen szallithaté veszélyes aru, amely az ADR alabbi valamelyik mentessége szerint
szallithaté.
Mentességek:

a) Kilonleges el6irasok szerinti mentesség: Az ADR 3.3 fejezet bizonyos kilénleges
el6irasai egyes veszélyes anyagok szallitdsat részben vagy teljesen felmentik az el6irasok
alél.

b) Korlatolt mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa (ADR 3.4 fejezet). Ebben az
esetben a kildeménydarab tomeg maximum 30 kg lehet, de a teljes kildeménynek el kell
érnie legalabb a 6.1. pontban meghatarozott témeget. (pl.: kozmetikai termékek)

c¢) Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa (ADR 3.5 fejezet). A
veszélyes anyag mennyisége — elsésorban anyagmintak — minimalis (300-1000 gramm)
kildeménydarabonként.

d) Egy szallitoegységben szallitott mennyiségbdl adodo mentességgel torténd veszélyes aru
szallitas (ADR 1.1.3.6 bekezdés). Az egy szallitbegységben (jarmivon) szallithatd
kllénbdzb veszélyes aruk 6sszes egyenerték pontja legfeljebb 1000 lehet.

7) Az ADR hatalya ala tartozé veszélyes aru szallitds csak valamely mentesség esetén, és csak
akkor engedélyezett, ha a felad6 és a Posta errél elé6zéleg irasban megallapodtak. A szallitasra
vonatkozé kulén irdsba foglalt szerz6dés nem érvényes, ha a feladdé nem informalja a Postat arrdl,
hogy a szallitmany az ADR szerint veszélyes arunak mindsul. A Posta nem tartozik felelésséggel
semmilyen karért vagy koévetkezményes karért, ha a feladd nem tajékoztatta, vagy tévesen
tajékoztatta arrdl, hogy a szallitmany veszélyesnek mindsil. llyen esetekben a feladd vagyoni
felelésséget vallal a Postaval szemben eredményesen érvényesitett, vagy a Postanak okozott
barminemd, a feladd részér6l megadott tajékoztatdas elmaradasara, vagy téves voltara
visszavezethetd karigény, vagy sérelemdij iranti igény megtéritéséért.

8) A Posta — az ADR el6irasainak valé megfelelés illetve a szallitbkapacitasok rendelkezésre
allasanak fliggvényében — korlatozhatja egyes termékek/szolgaltatasok, tobbletszolgaltatasok
igénybevételét, ha a kildemény tartalma a Posta honlapjan k6zzétett POSTAI SZOLGALTATASOK
ASZF 1. sz. FUGGELEK dokumentum II. fejezet 1-3. pontjaiban foglaltak szerinti veszélyes aru.

9) Az egy szallitd egységben szallitott mennyiségb6l adédé mentességgel torténd veszélyes
aruszallitas (ADR 1.1.3.6 pont) alkalmazasa esetén a kuldemény feladdjanak nyilatkoznia kell,
hogy az adott anyag szallitasa esetén a mentesség alkalmazhatd, és a kuldeménydarab
csomagolasa, jelolése megfelel az ADR vonatkozo elGirasainak. A feladénak a veszélyes arut el
kell latnia az ADR 5.4.1.1.1 pontja szerinti fuvarokmannyal is, melyet a kuldeményre (pl.:
féliatasakban) a cimirat mellé kell elhelyezni. A fuvarokmanyon fel kell tlintetnie a veszélyes aru
szallitasi kategoriaja alapjan szamitott egyenérték pontot is. A kildemények csomagolasan vagy
burkolatan el kell helyezni a Posta &ltal rendelkezésre bocsatott kulon jelz6cimkét.
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10) Az alabbi veszélyes arukat tartalmazé kildeménydarabok szallitasra csak az ADR 7.5.4 pontja
szerinti kiegészité csomagolasban vagy teljesen burkolva (pl.: féliaval, papirlemez burkolattal)
adhatok fel:

a) 6.1 szamu barcaval ellatott kildeménydarabok (mérgezé anyagok);

b) 6.2 szamu barcaval ellatott kiildeménydarabok (fertézé anyagok);

¢) 9 szamu barcaval ellatott kildeménydarabok, amelyek az UN 2212, UN 2315, UN 2590,

UN 3151, UN 3152 vagy UN 3245 szamu anyagot tartalmazzak;
d) valamint a fentiek szerinti Ures, tisztitatlan csomagold eszk6zok.

11) -t

12) Feltételesen szallithatdak a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK Il.-1V. fejezete
szerinti tartalmu kildemények, amelyek esetében a feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy
azok szdllitasra valo el6készitése a szolgaltatas igénybevételi feltételeinek megfeleljen. Ha a
szolgaltatas teljesitésének barmely szakaszaban a Posta azt allapitjia meg, hogy a kildemény
tartalmara vonatkozdéan megallapitott szallitashoz szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt
a cimzettnek vagy egyeb jogosult atvevének nem szolgaltatja ki, a szallitasbodl kivonja és errdl a
feladot értesiti. Az ebbél eredd koltségek a feladot terhelik. A kildemény szallitasbol torténd
kivonasa és a cimzett részére torténd kiszolgaltatas (kézbesités) elmaradasa vonatkozasaban a
Posta felel6sséggel nem tartozik.

6. TOMEG- ES MERETHATAROK

1) Jelen ASZF a 40 kg tdmeg feletti killdeményekre terjed ki.

2) A kildemény maximalis tomege egységrakomany-képzd eszkdzzel (pl.: raklap) egyuttesen
1000 kg lehet.

3) A 40 kg-ot meghaladd témegi kildemény — a 3/A) vagy a 3/B) bekezdésekben foglaltak
kivételével — a felado altal biztositott csak olyan egységrakomany-képz8d eszkdzon (raklap esetén
jelen ASZF 10.6. pontjanak 2) bekezdésében foglalt feltételeknek megfelels) adhaté fel, amely a
gépi vagy kézi hidraulikus emelbvel torténé anyagmozgatast lehetévé teszi. Az egységrakomany-
képzd eszkdzre helyezett aru biztonsagos rogzitése az aruatadé feleléssége.

3/A) Nem kell egységrakomany-képzd eszkdzdn/eszkdzben elhelyezni a kildeményt/tartalmat,
amennyiben annak témege legfeljebb 80 kg és
a) a kuldemény legrdvidebb oldala legfeljebb 30 cm, tovabba tartalma természeténél fogva
kilon kilsé csomagolas nélkil is (pl.: gumiabroncsok, csovek);
b) -2
alkalmas két személy altal biztonsagosan végezheté és a kildemény tartalmanak épségét
megdrzd kézi anyagmozgatasra.

3/B) A 80 kg tobmeget meghaladdé kuldeményt/tartalmat abban az esetben nem kell
egységrakomany-képz6 eszkdzon/eszkézben elhelyezni, amennyiben a kildemény épségének
megovasa érdekében kialakitott segéd-, kiegészité eszkdzok (pl.: élvédék, tuskok) megfeleléen
alkalmassa teszik, annak biztonsdgos kézi vagy gépi hidraulikus emel6vel torténé
anyagmozgatasat.

! Hatalyat vesztette 2016. december 29-én.
2 Hatalyat vesztette 2019. jalius 1-jén.
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5) Az egységrakomany-képzd eszk6zon/eszkozben elhelyezett kildemény maximalis magassaga
(egységrakomany-képzb eszkdzzel egyutt) 190 cm lehet.

6) -*

7) Az egyedi kezelésiként minésuld kildemények szallitasat az els6 alkalommal torténé feladast
megel6z6en lefolytatott egyeztetés alapjan, az extra kezelésiiként minésilé kiuldemények
szallitasat csak a feladast megel6z6en lefolytatott egyeztetés alapjan teljesiti a Posta.

8) Azon kildemény szallitasat, amelyet egy ember nem tud biztonsagosan mozgatni — kilondsen
a terjedelmes, az egyedi kezelés és az extra kezelés tdbbletszolgaltatassal feladott
kildeményeket — a rendelkezésre allo kézi anyagmozgatd eszkdzokkel, annal a kildeménynél
feladaskor a feladd, kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) pedig a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevO koteles biztositani a fel- és lerakodas elvégzéséhez szikséges eszkdzoket valamint
munkaerot.

6/A. DiJAZAS

1) A 40 kg feletti kildemények kozil azokat, amelyek alapteriletének egységrakomany-képzé
eszkbzzel egylutt mért mérete eléri vagy meghaladja a 60x100 cm (szélesség/hosszisag)
barmelyik értékét — egységrakomany-képzd eszkdz biztositasatdl flggetlentl — raklapos
kildeményként dijazza a Posta, az ilyen kildemények utan az alapszolgaltatds dijaként a
raklapdij kertl felszamitasra.

2) Amennyiben a kuldemény annak valamelyik mérete alapjan terjedelmesként (12.3. pont),
egyedi kezelésliként (12.4. pont), vagy extra kezelésiként (12.4/A. pont) mindsll, azt a Posta a
tobbletszolgaltatas kotelez6 igénybevételéhez kototten dijazza és kezeli.

7. CSOMAGOLAS

1) A felad6 kételes a szallitandd kildeményeit a tartalom jellegének és tdmegének megfeleld
maddon — a kiildeményben elhelyezett tartalom fiiggvényében POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1.
Sz. FUGGELEK-ben meghatarozottak szerint — becsomagolni. A csomagolasnak olyannak kell
lennie, hogy a fuvarozotdl elvarhatd szakszerl szallitas, kézi-, vagy gépi anyagmozgatas soran a
tartalom mindségét és épségét megdvja. A csomagolas, illetve a becsomagolt kiildemény mas
kildeményekben, anyagmozgatasi-, és fuvareszkézben nem tehet kart, a kildemény, illetve
tartalma emberi életet, a kezelbk testi épségét, egészségét nem veszélyeztetheti és a kdrnyezetet
nem karosithatja. A csomagolasnak biztositania kell tovabba a teljes postai kezelés id6tartamara
a tartalom altal megkivant belsé hémérsékleti kdvetelményeknek vald megfelelést az esetlegesen
felmerll6 széls6séges kilsé hémérsekleti viszonyok kozott is (-25°C és +65°C). Az
egységrakomany-képz6 eszkdzdn/eszkdzben (pl.: raklap, konténer) az arukat ugy kell elhelyezni,
hogy azok az egységképzé sikjan sem szélességben, sem hosszisagban ne nyuljanak tul,
tovabba tobb sorban, egymasra helyezett aruk esetében a csomagolasnak biztositania kell az
also sorban 1évd aruk védelmét (pl.: a nagy suly miatt ne rogyjon 6ssze). Veszélyes aru feladasa
esetén a csomagolasnak, illetve a csomagolas jeldléseinek a jelen ASZF-ben meghatarozottakon
tul meg kell felelnie az ADR vonatkozé el6irasainak is.

3 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a mddositas hatalybalépésének idépontjatdl (2019. julius 1.) a 6/A. pont tartalmazza.
4 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének id3pontjatdl (2019. julius 1.) a 6/A. pont tartalmazza.
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2) A csomagolas (kilsé és belsé csomagolas) és lezaras akkor megfeleld, ha biztositja, hogy azok
megsértése nélkil a belsé tartalomhoz ne lehessen hozzaférni, és amely alkalmas arra, hogy a
kildeményt az atvételbdl (felvételbdl), raktarozasbdl és tovabbszallitasbol eredé mozgatasi,
emelési, rogzitési igénybevétel soran sérilésektdl megdvja.

3) A csomagolasi egyseéget a tartalmat védé belsé csomagolassal és burkolatot teljesen kitolté
anyaggal kell megtdlteni.

4) Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas — vagy a feladoval
kotott kuldn irasba foglalt szerz6dés — szerint nem csomagolnak (pl.: autégumi, mianyaghordo,
fém/mianyag kanna, mianyag balon, zart bérond, kézitaska, utazétaska) és kiilén csomagolas
nélkal is biztosithaté e kildemények, valamint a szolgaltatas teljesitésében részt vevd
természetes személyek egészsége és testi épsége, tovabba egyéb targyak, postai berendezések
és mas kiuldemények épsége. Csomagolas nélkul tobb targyat — a feltételesen szallithato targyak
és azok feladasi feltételeirdl szol6 POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK
rendelkezésében foglaltak teljesitésének kivételével — nem lehet egybekdtni.

5) Amennyiben a kildemeény kiils6 csomagolasa rekeszek (kaloda) az abban elhelyezett tartalmat
(pl.: sik vagy laparu) a rekeszen (kalodan) belili elmozdulas ellen ki kell ékelni és megfeleléen
régziteni.

6) Ha a kiildemény torékeny, sértlékeny romlandé targyat, anyagot tartalmaz illetve atvételéhez,
szallitdsahoz, raktarozasahoz vagy tovabbitasahoz valamely jogszabaly kilénleges csomagolasi
feltételt ir el6, vagy a tartalom jellege a klldnleges kezelést indokolja, akkor ezt a kildemény
telephelyi vagy raktari atvételekor a feladd koteles egyértelmien kézolni és a cimirat megfelel
részén feltintetni, valamint a csomagolast az eléirasoknak megfeleléen elvégezni.

7) Hianyos vagy nem megfelelé csomagolas esetén a Posta a felvételt (telephelyen az atvételt)
megtagadhatja.

8) Ha a csomagolas vagy a kildemény kezeléséhez szikséges informacié hianyossaga a
kildemény atvételét kovetben valik nyilvanvaléva, a Posta err6l a korlilményrél a feladot
tajékoztatja. A feladd tovabbitasra adott kifejezett utasitdsa hianyaban a Posta a kildemény
tovabbitdsara nem koételes. Ha a feladd a kildemény tovabbitasara ad utasitast, a Posta
megfeleld biztositékot kérhet arra az esetre, ha a csomagolas vagy a kildemény kezeléséhez
szukséges informacié hianyossagabdl fakaddan kara keletkezhet, vagy mas személlyel szembeni
feleléssége merillhet fel. Ha a feladdé nem ad utasitast vagy megfelelé biztositékot, a Posta a
kilon irasba foglalt szerz8dést felmondhatja.

7.1. Egyes arukra vonatkozé kiilon csomagolasi feltételek

A specialis csomagolasban szallithatdo kildemények csomagolasi elGirasait a Posta honlapjan
kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK dokumentum lll. fejezetében valamint a
jelen pontban foglaltak egyuttesen tartalmazzak. A Posta honlapjan kodzzétett POSTAI
SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK dokumentum lIl. fejezetében foglalt rendelkezéseket a
jelen ASZF hatalya al4 tartozo killdemények esetében is alkalmazni kell.

1) Egységrakomanyok
Az egységrakomany-képzd eszkdzre/eszkdzbe foglalt (pl.: raklapos) aruk tdmegének, fajtajanak
és jellegének megfelel6en kell az egyedi arukat csomagolni, és a raklaphoz régziteni. Veszélyes
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aruk egységrakomany-képzd eszkozre/eszkdzben térténd elhelyezésekor be kell tartani az ADR
egyesitd csomagolasokra vonatkozo eldirasait.

2) Fényszérok, lampak
A fényszordkat, lampakat a torékeny targyakra vonatkozd csomagolasi eléirasok szerint kell
csomagolni.

3) Disztarcsak
Darabegyedenkénti, kartondobozos csomagolast igényelnek, valamint a térékeny tartalom jelzése
szikséges.

4) Szélvédok, gépkocsi ablakivegek

A toérékeny targyakra vonatkoz6é csomagolasi eléirasokon tul a gépkocsi ablakiiveget tébbrétegi
hulldmkarton dobozba vagy fakalodaba kell csomagolni, ugy, hogy a tartalom az elmozdulas ellen
rogzitve legyen, valamint a térékeny tartalom jelzése is sziikséges. A kalodaban a szélvédét ugy
kell elhelyezni és elmozdulas ellen megfeleléen rbgziteni, hogy a kaloda a szélvédd teljes
terjedelmét takarja.

4/A) HGtégép, bojler, zuhanykabin
A toérékeny targyakra vonatkozé csomagolasi eléirasokon tul a targyakat hullamkarton dobozba
vagy fakalodaba kell csomagolni, ugy, hogy a tartalom az elmozdulas ellen régzitve legyen.

5) Térékeny targyak, romlandd, folyékony anyagok
A torékeny dolgot illetve romlandé, folyékony anyagot tartalmazé kildemények csomagolasi
elirasait a Posta honlapjan kodzzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK
dokumentum lll. fejezetében foglaltak tartalmazzak.

6) Légtereld
A légterelét olyan maédon kell csomagolni, hogy a csomagolédoboz megvédje a tartalmat a
surlédastol, ezen kivil a térékeny tartalom jelzése is szlkséges.

7) Flakonok, kannak
Csomagolasukat egyedileg, és egységrakomanyba zsugorféliazva kell biztositani ugy, hogy
megvedije 6ket a burkolaton belll az elmozdulastdl, eldbléstdl, a tartalom kidmlésétdl.

8) Gépjarmigumik
Amennyiben a kilsé és belsé gumi egyitt és egymasba ,épitve” keril feladasra, akkor a kiilsé
gumikopenyt tobb helyen at kell kotni, vagy pantolni.

9) Akkumulatorok
Akkumulator (mely lehet folyadék vagy gél tartalmu) darabszamtdl flggetlenll kizardlag
egységrakomany-képz6 eszkdzdn/eszkdzben elhelyezve szallithaté az alabbi feltételek betartasa
mellett (ADR 3.3. fejezet 598 kilonleges elbiras):

a) hazuk sértetlen;

b) dgy vannak rogzitve — foliazva és az elmozdulas ellen pantolva —, hogy nem tudnak

szivarogni, elcsuszni, leesni vagy megrongalddni;

c) el vannak latva kitdmasztd eszkdzzel vagy megfeleléen vannak halmazolva;

d) nincs a kilsejukon veszélyes sav vagy lug maradvany;

e) rovidzarlat ellen védve vannak.
Az akkumulatorokat tartalmazé kildeményeket a feladasra torténd elbkészités soran
cimhelyenként kell kulon-kilén  egységrakomany-képz6 eszk6zon elhelyezni  (egy
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egységrakomany-képzé egy cimhely). Az egységrakomany-képzd eszkdéz a kildemény
megbonthatatlan részét képezi.

Litium (litiumion, fémlitium) elemek/akkumulatorok kizardlag feltoltetlen allapotban és kozuti
szallitasu postai killdeményként a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK II. fejezet 3.
pontjaban foglaltak szerinti csomagolasi feltételek teljesitése esetén adhaté fel.

10) Olajok

A kisebb kiszerelések mianyag flakonban, hullamkartonba csomagolva, valamint kilonb6zé
Grtartalmu fémhorddkban szallithatok. Amennyiben az olajok az ADR hatalya ala tartoznak, a
csomagolasnak, illetve a csomagolas jeldléseinek a jelen ASZF-ben meghatarozottakon tul meg
kell felelni az ADR-ben eldirt vonatkozé elbirasoknak is.

11) Fényezett és fényezetlen karosszéria elemek

A fényezett és fényezetlen karosszéria elemeket tdbbrétegli kartonpapirba vagy légbuborékos
féliaba szlikséges csomagolni, az éleket és a sarkokat kiilén védelemmel kell ellatni, a kiildeményt
kizarélag , Torékeny” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel lehet feladni. Amennyiben a fényezett és
fényezetlen karosszéria elemek csomagolasara kalodat hasznal a felad6 a tartalmat a kalodan
belll ugy kell elhelyezni és elmozdulas ellen megfeleléen régziteni, hogy a kaloda a fényezett és
fényezetlen karosszéria elemek teljes terjedelmét takarja.

12) -5

13) Sulyos fém kuldemények

Ezeket a targyakat ladaba kell csomagolni. Ladanak tekintheté a deszkabdl, rétegelt lemezbdl
vagy préselt falemezbél, mianyagbdl, fémbdl és ezeknek az anyagoknak a kombinaciéjabol
készdlt, valamennyi oldalan zart, de a tetején nyitott formaju tartaly is.

14) -

15) Horddk
A 40 liternél nagyobb térfogatu horddkat raklapra kell elhelyezni és rogziteni.

16) Zsakok

A zsékos aruk biztonsagos lezarasanak érdekében azokat ugy kell atkétni, vagy levarrni, hogy
tartalmuk ne sérilhessen (ne nyilhasson ki) a rakodas vagy szallitas soran.

Az egységrakomany-képz6 eszkozre/eszkdzbe rakott zsakok ala a raklapra kartonpapirt kell
elhelyezni, hogy pl.: a raklap deszkazata vagy a kiall6 sz6g a zsakot ne sértse meg, tovabba
biztositani kell, hogy a zsakos aruk az elmozdulas ellen féliazva illetve pantolva legyenek (big-bag
zsakok esetén a raklaphoz rogzités csak pantolassal térténhet).

17) Tekercsek, balak

Az arut ugy kell csomagolni, hogy a rakodas és szallitas soran a szennyez6désektél és a
mechanikus hatasoktdél megvédjék a tartalmat, lezarasuknak a kezelés soran nem szabad
kinyilnia. Tobb rétegl kulsé csomagolast kell alkalmazni.

17/A) -7

5 Hatalyat vesztette 2015. november 16-an.
5 Az e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas idépontjatdl (2019. julius 1.) a 7. pont 5) bekezdése tartalmazza.

7 Hatalyat vesztette 2015. november 16-an.
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18) Veszélyes arut tartalmazé csomagolasok

A veszélyes arukat olyan, az ADR el6irasainak megfelel6 j6 minéségi csomagoléeszkdzbe kell
csomagolni, amely elég erds ahhoz, hogy ellendlljon azoknak az igénybevételeknek,
utédéseknek, amelyeknek rendes kortilmények kozott a szallitas soran, a szallitéeszk6zok kozotti
atrakas, a szallitbeszkdzbdl a raktarba valé berakodas soran ki van téve, illetve amelyek akkor
Iéphetnek fel, amikor tovabbi kézi vagy gépi arukezelés céljabol a rakodolaprol vagy az egyesitd
csomagolasbdl eltavolitjdk. A csomagoldéeszkdzok veszélyes aruval kdzvetlendl érintkezd részeit
a veszélyes aru nem tamadhatja meg, sem Iényegesen nem gyengitheti, és ezek a részek nem
okozhatnak veszélyes hatast, pl.: reakcio katalizalasat vagy a veszélyes aruval vald reakciét. A
veszélyes arut tartalmazo csomagolasokat el kell Iatni az ADR-ben meghatarozott jelolésekkel is.

TIA. A KULDEMENYEK ATVETELE A FELADOTOL

7/A.1. A kiildemények igénybevételi helyre torténé szallitdsara hasznalt
egységrakomany-képzé eszkozokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta a megijelolt felvételi pontokra a feladé altal térténd beszallitaskor a szallitasra hasznalt
és a kildemény a jelen ASZF 7. és 7.1. pont szerinti csomagoldsanak nem mindsiild
egységrakomany-képzé eszkdzzel kapcsolatban az alabbiak szerint jar el:

a) EUR szabvany raklap helyett a feladé altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak megfelel
csere raklapot — a lehetéségekhez mérten a kildemény felvételét kovetéen vagy késébbi
idépontban — biztosit;

b) a nem EUR szabvany szerinti (,egyutas”) raklapot a Posta csak abban az esetben
szolgaltatja vissza — a lehet6ségekhez mérten a kildemény felvételét kovetéen vagy
késbébbi idépontban —, ha annak elszallitasarél helyi egyeztetés alapjan a feladd
gondoskodik.

2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfeleld a raklap, ha

a) alapterilete 80 x 120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszeko6ts elemekkel egyltt a teljes magassag 14,4 cm;

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jol lathatéan szerepel az
eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jol lathatéan szerepel az
engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

e) a kozépsd labon jol lathatdan szerepel egy hat szamjegybél allé kéd, amely a mindsité
szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

3) A feladd tudomasul veszi, hogy az altala hasznalt EUR szabvany szerinti raklapot a Posta a
kildemények igénybevételi helyekre a feladd altal térténd beszallitasakor uj-ujszerl (,fehér”),
vagy hasznalt-javitott (,nem fehér”), valamint a lathatd elemek sérllésmentessége
vonatkozasaban el6zetesen mindsiti, majd a kuldemények raklaprol tortént lepakolasa utan az
atvételnél még nem lathatd elemek sérilésmentessége vonatkozasaban utélagosan is minésiti.
Az utdlagos minésités eredménye fliggvényében a Posta a feladd altal hasznalt EUR szabvany
szerinti raklap el6zetes mindsitését megvaltoztathatia. Amennyiben a feladd &altal hasznalt
egységrakomany-képz6 eszkdz az utélagos mindsités eredménye szerint sérilt, a Posta azt adja
vissza a feladonak.

7/A.2. Zartrendszerii rakodas

1) A kildemény Posta altal kiallitott tehergépjarm(ibe a felado altal torténé berakasa olyan médon,
hogy a kildemény atvételekor a Posta képvisel6je szamara nem biztositott az egyes kildemények
feladasra torténd eldkészitésének (igy kiuldondsen tartalmanak, csomagolasanak, lezarasanak,
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cimzésének), mennyiségének, tdmegének, tovabba a kildeménynek a szallitasra hasznalt
egységrakomany-képz6 eszkdzben/on vagy egységképzében/on torténd elhelyezésének,
rogzitésének valamint az egységrakomany-képzé/egységképz6 eszkdzok tehergépjarmiben
torténé elhelyezésének és rogzitésének ellendrzése.

2) A zartrendszerl rakodas igénybevételének tényét a feladd koteles a fuvarlevélre, egyéb
arukiséré okmanyra feljegyezni.

3) Aklldemények felvételét a Posta a felado jelenléte nélkill utélagosan a postai szolgaltatéhelyen
végzi. A felado tudomasul veszi, hogy

a) a Posta megtagadhatja a kildemenyek felvételét, ha a feladasra torténd elokeészites
soran a jelen ASZF és a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1.
Sz. FUGGELEK szerint meghatarozott feltételeket a feladé nem teljesitette;

b) a kildemények atvétele és felvétele kozotti idészakban a  kildemény
megsemmisllése, részleges vagy telies elveszése, megsérilése miatti kar
bekovetkezése esetén felel6sség a Postat nem terheli;

c) a zartrendszerl rakodas igénybevételével 0Osszefiggd hatdsagi intézkedésbdél
szarmazo tobbletkdltségek tovabba esetlegesen a Posta altal kiallitott
tehergépjarmiben okozott kar a feladét terheli.

4) A zartrendszer( rakodas igénybevételének lehetéségét a Posta kizardlag akkor biztositja, ha a
kilén irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozo rendelkezést tartalmaz.

7/A.3. Rakodas

1) A kildemény berakasara — a Posta eltér6 rendelkezése hianyaban — a felado koteles, tovabba
az egységrakomany-képz6é eszkozre helyezett aru biztonsagos rogzitésérdl valamint az
egységrakomany-képz6 eszkdz tehergépjarmiiben elmozdulas ellen megfeleléen védett
elhelyezésérdl is neki kell gondoskodnia. A berakas korében a Postat a kildemény elhelyezése
tekintetében utasitasi jog illeti meg.

8. LEZARAS

1) A kuldemények lezarasarol a feladonak kell gondoskodnia.

2) Biztonsagos lezarast jelent az aruegyedek esetében a kulsé burkolat nyithaté pontjain térténé
egyedi céges feliratu, tetszéleges szélességli mlanyag ragasztészalaggal torténé leragasztas,
féliazas olyan médon térténé elvégzése, hogy a burkolat nyilvanvaldé megsértése nélkidl a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

3) Az egységrakomany-képz6 eszkozre/eszkdzbe helyezett aru esetében a biztonsagos lezarast
a szoros, egymast merblegesen metsz8, indokolt esetben oldalankénti tdbbszords pantolas
(mGanyag vagy fém pantszalaggal) jelenti.

4) Biztonsagos lezarasnak szamit az is, ha a rakoddlapon elhelyezett arutémeg minden szabadon
lévd oldalat nyujthatd-, vagy zsugorfoliaval a rakoddlap egyik ,labahoz” kotve korkorésen
bevonjak, ugy, hogy a rakoddlapon elhelyezett arutomeg teljesen beburkolasra keruljon, valamint
a szolgaltatas teljesitésével sziikségszerlen dsszefliggd szallitds és anyagmozgatas soran
elmozdulas ellen is megfeleléen rogzitve legyen. Ekkor a félia-burkolatot egyedi (céges feliraty,
mintazatu), tetszéleges szélességl mianyag ragasztoszalaggal, kereszt iranyban at kell
ragasztani.
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9. CiMZES, CIMIRAT, ELEKTRONIKUS FELADOJEGYZEK

1) A szolgaltatas igénybevételének feltétele a — a kiildemény 9. pont 7) bekezdése szerinti cimzést
tartalmazd — cimirat és az elektronikus feladojegyzék elballitasa és a felvétel megkezdéseéig a
kijelOlt elektronikus cimre torténd tovabbitasa.

A feladdé a cimiratot, illetve elektronikus feladojegyzéket a Posta altal részére dijmentesen
rendelkezésre bocsatott szoftver segitségével, vagy a Posta altal megadott miszaki utmutato
alapjan készitett sajat fejlesztési programmal maga allitja eld.

Ezzel a programmal a dokumentum visszaforgatashoz szilkséges vonalkdd is el6allithato.

1/A) Az ADR el6irasainak vald megfelelés érdekében az egy szallitd egységben szallitott
mennyiségbdl adddé mentességgel szallithatd kuldemények pontértékének Osszege
feladojegyzékenként legfeljebb 1000 lehet.

2) A kuldeményt cimhelyre vagy telephelyre lehet cimezni.
A kildeményen a feladé cimzéseként postafiokot nem lehet megjeldini. A kildeményeket kilon-
kulon kell cimirattal ellatni.

3) A kuldemény cimiratat a feladé a Posta altal a részére biztositott cimiratkitolté alkalmazassal
allithatja el6.

4) A cimirat részei egyoldalas 6ntapados etikettek, melyeket a hatoldalukkal, gylr6désmentesen
kell a kiildemény burkolatahoz, erésiteni (ragasztani).

5) A cimiratot ugy kell elhelyezni, hogy a csomagolas részét képez6 pantolas, ragasztas, illetve a
kulonleges kezelésre figyelmeztetd jelzések még részben sem takarhatjak el a cimzést.

6) Csomag esetén a cimiratot a kildeménydarab tetején, mig egységrakomany-képzé
eszkdzon/eszkdzben elhelyezett kildemény esetén, ha nem magasabb 130 cm-nél, a tetején-,
vagy ha magasabb, akkor — jél lathaté médon — az oldalan kell elhelyezni.

7) A cimirat szerinti cimzésnek tartalmazni kell a cimzett nevét, a pontos cimadatokat
(iranyitdszam, rendeltetési hely, utca, hazszam, emelet, ajtd), valamint a cimzett SMS fogadasara
alkalmas telefon hivészamanak feltintetését, tovabba a kuldnleges kezelésre figyelmeztetd
jelzéseket is (pl.: ,Torékeny”, arufizetés).

A cimirat ,Informaciok” rovatanak tartalmaznia kell tovabba,

a) korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkozé mentesség esetén ,Az
aru kereskedelmi megnevezése’-t;

b) engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkozé mentesség esetén
Az aru Kkereskedelmi megnevezése’-t, illetve ,(Veszélyes aru engedményes
mennyiségben”;

c) egy szallitbegyseégben szallitott mennyiségbdl adédé mentességgel térténd veszélyes aru
szallitas esetén ,ADR-s adatok a csatolt fuvarokmanyon”.

8) A cimiratot ugy kell felragasztani, hogy az a szallitéds soran ne valhasson le.

9) Csomagolas nélkuli kildemény esetében ragasztott, varrt vagy fuggd cimiratot is lehet
alkalmazni.

10) A cimiraton feltlintetett tomeg- és mérethatarok helyességét, valamint azok egyezését az
elektronikus feladojegyzéken szereplé adatokkal a Posta felvételkor ellenérzi, és az altala
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megallapitottak szerint — ha szikséges - javita a téves adatokat. Ha az igényelt
tobbletszolgaltatasok vonatkozasaban eltérés van a cimirat és az elektronikus feladdjegyzék
kozott, akkor a Posta a cimiraton szereplé megrendelést tekinti elsédlegesnek, és ahhoz javitja
az elektronikus feladojegyzéket. A javitott, tényleges elektronikus feladojegyzéket — amely a
dijazas, illetve a szamlazas alapjaul is szolgal — a feladd részére az altala adott adathordozén
vagy — e-mailben kuldott feladéjegyzék esetén — e-mailben adja, illetve kuldi vissza a Posta. A
javitott, tényleges elektronikus feladojegyzékrdl feladas Osszesitét is nyomtat, és ad at — igény
esetén — a Posta a feladdnak.

11) Afeladd a kildeményhez csatolhatja a sajat dokumentumat is. A csatolt ugyfél-dokumentaciok
nem kapcsolédnak a Posta altal végzett szolgaltatashoz, igy tartalmukért a Posta nem vallal
felelésséget, a benniik foglaltak a postai kezelést nem érintik.
Az Ugyfél-dokumentacidhoz az alabbi okiratok tartozhatnak:
a) afelado altal kiallitott szamla;
b) afelado altal kiallitott szallitélevél,
c) acimzett altal kibocsatott aruatvételi dokumentum (csak kiszolgaltataskor/kézbesitéskor);
d) egyéb, nem postai okirat; pl.: veszélyes aru biztonsagi adatlapja.

12) A cimiraton a kiildemény valés értékének — ami nem lehet nulla és legfeljebb 2.000.000
Ft-ig terjedhet — a feltiintetése kotelezé.

10. ALAPDIJBAN FOGLALT TOBBLETSZOLGALTATASOK

10.1. -8
10.2. Szallitmanykézbesités

1) Az egyidejlleg egy cimhelyre feladott kildeményeket kizarélag egyuttesen, egy idében
szolgaltatja ki (kézbesiti) a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely szerinti kézbesitési pontra nem
érkeznek meg az egyltt kiszolgaltatandd (kézbesitend®) kildemények, azokat a Posta kilén-
kilon a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé részére nem adja at, kivéve, ha errél a felado utdlag
mashogyan rendelkezik.

10.3. Telefonos egyeztetés (kézbesités)

1) Amennyiben a cimiraton feltintetésre kerult a cimzett telefonszama, akkor az elsé sikertelen
kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kdvetben, a Posta telefonon egyeztet a cimzettel a masodik
kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérlet helyérdl és idejérél. A kildemény kézbesithetetlensége
esetén —amennyiben a felado telefonszama is feltlintetésre kerdlt a cimiraton —, a feladét a Posta
a kuldemény visszakuldése el6tt tajékoztatia a kézbesithetetlenség okarol és egyeztet a
kuldemény tovabbi sorsarol.

10.4. Riportrendszer

1) A Posta e-mailben minden nap informaciét szolgaltat a feladd részére a feladott kildemények
statuszarol és a beszedett arufizetési 6sszegekrdl.

8 Hatalyat vesztette 2019. jalius 1-jén.
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10.5. -°
10.6. Raklap-csere

1) A Posta vallalja, hogy a feladé szamara az altala a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR
szabvanynak megfeleld raklap helyett azonos, szabvanynak megfelel6 masik csere-raklapot
biztosit a kdvetkezd feltételek szerint:

a) a tdbbletszolgaltatds csak — a kildemény csomagolasanak megbontasa nélkili
vizsgalat eredménye szerint — sérllésmentes, EUR szabvanynak megfelelé raklap
hasznalata esetén vehet6 igénybe;

b) a tébbletszolgaltatas teljesitése a kildemény felvételekor megtérténd Uj-ujszeri
(,fehér”), vagy hasznalt-javitott (,nem fehér’) raklap mindsités eredményének
megfeleléen torténik.

1/A) A Posta az e tobbletszolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kildeményt akkor
szolgaltatja ki (kézbesiti), ha a cimzett vagy az egyeb jogosult atvevé ezzel egyidejileg a
kildemény csomagolasaként hasznalt azonos, szabvanynak megfelel6 minéségli és az 1)
bekezdés b) alpontja szerinti mindsitési masik sérulésmentes csere-raklapot ad at, vagy vallalja,
hogy a kildemény tartalmat — azonnal — még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja és a
raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.

1/B) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény kiszolgaltatasaval
(kézbesitéseével) egyidejlleg az el6z6ek szerinti, megfelel6 mindségl és sérilésmentes csere-
raklapot nem ad at vagy a kiildemény tartalmanak lepakolasa a Posta képvisel6jének jelenlétében
nem torténik meg, a Posta a kildeményt kizardlag akkor szolgaltatja ki (kézbesiti), ha a cimzett
vagy az egyeéb jogosult atvevd a 3. fliggelék szerinti NYILATKOZAT alairasaval kifejezetten elismeri
a csere-raklap rendelkezésére bocsatasanak elmaradasat. Ebben az esetben a Posta a feladé
szamara a tdbbletszolgaltatds igénybevétele alapjan biztositandd raklapok mennyiségét a
NYILATKOZAT-on szerepl® darabszammal csokkenti és a tobbletszolgaltatast ennek megfeleléen
teljesiti.

1/C) Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tetéperem-deszkaja sérilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskdja hianyzik, torétt, vagy sérllt, a csavarok vagy szegek lathatok;
c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathat6 az (EUR) azonosité jegy;

e) az altalanos allapota nem garantélja a szabvany szerinti terhelhetéséget;
f) mas anyaggal elszennyez6dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;
g) nem felel meg a 2) bekezdésben foglalt feltételeknek,

ugy a tébbletszolgaltatds nem vehetd igénybe (nincs mod a csere-raklap biztositasara). A feladé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kuldemény
tartalmat — azonnal — még a Posta képviseléjének jelenlétében lepakolja, és ekkor
megallapithatéva valik, hogy a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem minéstil
szabvanynak megfeleld mindséglinek, ugy a tdbbletszolgaltatas ebben az esetben sem vehetd
igénybe (nincs mod a csere-raklap biztositasara).

2) Az EUR raklap méretei:
a) alapterulete 80 x 120 cm;

9 Hatalyat vesztette 2016. december 29-én.
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b) a labak magassaga 7,8 cm, az 0sszekdtd elemekkel egyitt a telies magassag 14,4
cm.

Jeldlése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatéan szerepel a
a) jobb oldali saroklabon az eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;
b) bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;
c) kozépso labon egy hat szamjegybdl allé kod, amely a mindsitd szerv jelét és a gyartas
idejét tartalmazza.

3) A feladé tudomasul veszi, hogy
a) a kuldemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelelé raklapok
természetes elhasznalédasa miatt a feladé szamara a tébbletszolgaltatas igénybevétele
alapjan biztositandé raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;
b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfeleld raklap
a csomagolas hianyossaga — kuléndsen rossz régzités, tulterhelés — miatt sériil meg a
szolgaltatas teljesitésének barmely szakaszaban, a Posta a feladd szamara a
tobbletszolgaltatas igénybevétele alapjan biztositand6 raklapok mennyiségét ezzel a
darabszammal csokkenti
és a tobbletszolgaltatast ennek megfeleléen teljesiti.

4) A felado tudomasul veszi, hogy a tébbletszolgaltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok
Posta altal a feladd részére t6rténd rendelkezésre bocsatasa a vele egyeztetettek szerint
utdlagosan, a fenti rendelkezések figyelembevételével (természetes elhasznalddas, mindsités,
csere-raklap cimzett altal térténé atadasanak elmaradasa) vezetett egyedi elszamolas szerinti
mennyiségben torténik.

5) A raklap-csere valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tébbletszolgaltatasok egy adott kiildemény
vonatkozasaban egyidejlileg kdlcsondsen kizarjak egymast.

11. DIJMENTES TOBBLETSZOLGALTATASOK

11.1. Kiszolgaltatasi (kézbesitési) id6

1) A Posta a kildemény kiszolgaltatasi (kézbesitési) idejét — kiildén irasba foglalt szerz8désnek a
hataridében toérténd kiszolgaltatashoz fliz6d6 érdekre vonatkozé esetleges kikotésként
megallapitott eltérd rendelkezése hianyaban — a 2) bekezdés szerinti atfutasi idének megfeleléen
vallalja.

2) Az atfutasi id6 a jelen ASZF alapjan felvett kiildeménynek a felvételi id6pontjatdl a killdemény
kiszolgaltatasaig (kézbesitéséig) vagy annak megkisérléséig terjedé — statisztikai modszertan
alapjan szamitott — szolgaltatasteljesitési idétartam.

3) A Posta vallalja, hogy a kildeményt — amennyiben azok a kulon irasba foglalt szerz6désben
kijelolt postai szolgaltatdhelyen, haznal/telephelyen, a szerz6désben megjelélt idépontig kerlilnek
feladasra — a kdvetkezOk szerinti atfutasi idé mutatoknak megfeleléen:

a) a kuldemények legaldbb 90%-at a feladast kdveté munkanap;

b) a kildemények legalabb 95%-at a feladast kévetd masodik munkanap
végeig szolgaltatja ki (kézbesiti) vagy kisérli meg annak teljesitését.
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11.2. -0
11.3. E-eld6rejelzés

1) A Posta a kildemeény feladasat koveté munkanapon a feladasrol elektronikus elérejelzést kuld
a kuldemény cimzettje részére.

11.4. E-értesités

1) A Posta tajékoztatja a feladot az altala megadott elektronikus értesitési cimen (SMS fogadasara
alkalmas telefonszam vagy e-mail cim) a kidldemény kiszolgaltatasarol (kézbesitésérdl), nem
kézbesitheté kildemény esetén a kézbesithetetlenség okardl. Az értesités a kiszolgaltatott
(kézbesitett) kildemények esetén legkésébb a kiszolgaltatast (kézbesitést) koveté munkanapon,
a nem kézbesithetd kildemények esetén legkésdbb a kildemény visszakuldését kdévetd
munkanapon toérténik meg.

11.5. Nyomon kovethetd kezelés

1) A Posta altal alkalmazott technoldgia, amellyel a Posta a kildemény egyedi azonosito jelzése
alapjan, Interneten lekérdezheté informacioként vagy elektronikus hirkdzlési haldzat
igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szdveges Uzenetben kuldeményenként
tajékoztatast ad legalabb a kiildemény felvételének helyérél és datumardl, a kiszolgaltatasanak
(kézbesitésének) datumardl, az atvételi jogosultsag alapjardl vagy sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén a kuldemény tovabbi kezelésérél.

2) A tajékoztatasra legkésébb az esemény bekovetkezését kdveté munkanapon, legfeljebb az
utols6 esemény bekdvetkezését kdveté munkanaptdl szamitott 3 hdnapig kerdl sor.

11.6. Kétszeri kézbesitési kisérlet

1) A Posta a kildemények kiszolgaltatasat (kézbesitését) munkanapokon 8-17 éra kozott — a
cimzett els6 kézbesitési kisérletet megeldz6 illetve az elsé kézbesitési kiserletet kovetd eltérd
rendelkezése hianyaban — kétszer kisérli meg.

2) Az elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, amennyiben a feladé a kiséréokiraton, illetve
cimiraton a kildemény cimzése mellett megadja a cimzett telefonszamat, a Posta ezen az
elérhetéségen — az értesitd hatrahagyasat megelé6zéen — megkisérli egyeztetni a masodszori
kiszolgaltatas (kézbesités) id6pontjat, amely legfeljebb az elsdé kézbesitési kisérlet napjatol
szamitott 5. munkanap lehet.

3) Atelefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a kildemény
érkezésérdl és a kiszolgaltatas (kézbesités) megkisérlésérél értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi
a kézbesitési kisérlet datumat (honap, nap, iddépont) és azt a telefonszamot, amelyen a
masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) id6pontjat a cimzett egyeztetheti. A cimzett altal (az
értesit6 alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaradasa esetén a kildemény kiszolgaltatasanak
(kézbesitésének) masodszori kisérletére a kdvetkezd munkanapon kertl sor.

4) A kuldemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetok at.

5) A kétszeri kézbesitési kisérlet valamint a raklap-csere tdbbletszolgaltatasok egy adott
kuldemény vonatkozasaban egyidejlileg kdlcsondsen kizarjak egymast.

10 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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11.7. Haznal torténd atvétel 4 db-tol

1) Haznal torténd atvétel eseti vagy rendszeres jelleggel vehetb igénybe.

2) Amennyiben a kuilén irasba foglalt szerz6dés a haznal térténé atvétel tdbbletszolgaltatas
igénybevételére nem tartalmaz rendelkezést, a feladonak az eseti igényét legkésébb az atadast
megel6z6 munkanapon 15 6raig jeleznie kell az arra kijel6lt postai szolgaltatéhelynek. A Posta az
eseti igeény teljesitését kapacitas fliggvényében — a visszaigazolas tartalma szerint — vallalja (a
visszaigazolasban vallalt felvételi id6pont esetlegesen a tervezett feladast koveté munkanapra is
vonatkozhat).

3) A haznal torténé atvétel tobbletszolgaltatas rendszeres igénybevételéhez sziikséges, hogy a
kildn irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozo rendelkezést tartalmazzon.

4) Amennyiben a felado a szallitasi igényét
a) rendszeres igénybevétel esetén a kulon irasba foglalt szerz8désben feltiintetett idépontig
és elérhetéségen;
b) eseti igénybevétel esetén az atvételt megelbzéen
elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel modositani és ezért kildemény atvétel nem torténik
meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.

11.8. Utankiildés

1) A Posta — erre iranyulo kulon irasba foglalt szerzédés alapjan, dij ellenében — a kiildeményt a
cimzett altal megadott Uj cimre tovabbitja, és a kiszolgaltatast (kézbesitést) — a feladd erre
vonatkozd rendelkezése ellenére is — a cimzett Uj cimén kisérli meg.

12. KULON DiJ ELLENEBEN KERHETO TOBBLETSZOLGALTATASOK

12.1. Arufizetés

1) A Posta a kildeményt a felad6 altal megjeldlt arufizetési 6sszeg beszedése utan szolgaltatja ki
(kézbesiti) a jogosult atvevd részére. A Posta a beszedett arufizetési 6sszegeket a kildeményen
feladéként feltlintetett cimzett részére naponta egy 6sszegben utalja at a feladé altal a kalén
irasba foglalt szerz6désben megadott bankszamlaszamra, vagy készpénzben —
kildeményenként — a kifizetési utalvany technolégia felhasznalasaval juttatja el a feladd cimére.
A mar beszedett, de a felad6 részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett arufizetési 6sszeget a
Posta — a kuldeményen feltlintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevd altal a hatdésag felé jelzett
kifogas és feljelentés alapjan — kizardlag abban az esetben tartja vissza, ha erre az e targyban
hozott hatésagi hatarozat kételezi.

2) A feltlintetett arufizetési 6sszeg nem haladhatja meg a 2.000.000 Ft-ot.

3) Az arufizetési 6sszeg cimhelyen torténd kiszolgaltatas (kézbesités) soran készpénzzel, vagy
az erre alkalmas POS TERMINALLAL RENDELKEZ®O KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel fizetheté meg.

12.2. Torékeny

1) A Posta a ,Térékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott csomagot épsége megdvasa
érdekében a nem térékeny tartalmu kildeményektdl megkuldnbdztetett moédon kezeli. A torékeny
kezelési igényt a cimiraton és — lehet6ség szerint — a kildeményen is jelezni kell.
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2) ,Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhato kildemények elSirasait a Posta
honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK dokumentum 1. fejezetében
valamint a jelen ASZF 7. pontjaban foglaltak egyuttesen tartalmazzak.

12.3. Terjedelmes

1) Terjedelmesként kezeli a Posta a kiildeményt, ha a leghosszabb oldala 75 cm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 240 cm-t, vagy harom (hosszusag + szélesség + magassag) kiterjedésbeli
mérete egyuttesen 200 cm-nél nagyobb azonban a 300 cm-t nem haladja meg, vagy természete
miatt egyéb kildeménnyel nem rakhaté 6ssze vagy eltéré kezelést kivan (pl.: kerékpar, butor,
hordd, névény). Terjedelmesként kezeli a Posta az egységrakomany-képz6 eszkodzre/eszkdzbe
helyezett kildeményt is, ha barmelyik mérete — az egységrakomany képz6 eszkozzel egyitt —
120x80x160 cm-nél nagyobb, de nem haladja meg 160x120x190 cm-t.

2) Amennyiben a terjedelmesként kezelt kildemény leghosszabb oldalanak mérete a 200 cm-t,
vagy az egységrakomany-képz6 eszkozzel, egységképzével egyltt feladott kildemény
magassaga az 180 cm-t meghaladja, a kildemény feladasat csak az azt megel6zéen lefolytatott
egyeztetés eredményeének fliggvényében és az ilyen kildemény kilén feladojegyzékbe torténd
foglalasa esetén biztositja a Posta.

12.4. Egyedi kezelés

1) Egyedi kezelésil kuldeményként kezeli a Posta azt az egységrakomany-képz6 eszkdzre nem
helyezett kildeményt, melynek leghosszabb oldala meghaladja a 240 cm-t, de nem haladja meg
a 250 cm-t, valamint 6sszmérete nem haladja meg a 300 cm-t.

2) Az egységrakomany képzd eszkdzon (pl.: raklap, konténer) elhelyezett aru kiterjedése a
160x120 cm alapterlletet (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyttt) meghaladé, de
nem haladja meg a 200x120 cm alapteriletet, a magassaga pedig legfelijebb 190 cm lehet.

3) A Posta a tobbletszolgaltatast a kilon irasba foglalt szerz6dés megkétésekor illetve a fenti
méreteknek megfeleld kuldemény elsé alkalommal torténé feladasat megel6zéen lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

4) A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kulon kdzleményben meghatarozott id6szakban
szineteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

12.4./A Extra kezelés

1) Az egyedi kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételi feltételeként meghatarozott
méretkategoriat barmely feltételében meghaladdé kildemény extra kezelésiként adhatd fel,
azonban a kuldemény leghosszabb oldala ez esetben nem haladhatja meg a 400 cm-t, a
legrovidebb oldala a 30 cm-t, a maximalis 6sszmérete pedig az 550 cm-t.

2) Amennyiben az egységrakomany képzd eszkdzon (pl.: raklap, konténer) elhelyezett aru
alapterllete meghaladja a 200x120 cm-t (egységrakomany-képzdvel egyltt), a kiildemény extra
kezeléslként adhaté fel, azonban az alapterilet ez esetben sem haladhatja meg a 220x120 cm-
t, a magassaga pedig az 190 cm-t.

3) A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladast megel6zéen lefolytatott egyeztetés
eredményének fliggvényében teljesiti.

4) Az extra kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele az igy feladasra kerlld
kildemények kilon feladéjegyzékbe foglalasa.
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5) A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiillén kézleményben meghatarozott idészakban
szlineteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

125. M
12.6. -2
12.7. Sajat kézbe

1) A tobbletszolgaltatas szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményhez
nem vehetd igénybe.

2) lgénybevétele esetén a kildeményt csak személyesen a cimzett, vagy cimzettnek az ilyen
kildemények atvételére feljogositott meghatalmazottja veheti at.

12.8. Tételes aruatadas

1) A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal tételes aruatadasra feladott kildemények esetében
a cimhelyen, a kuldemény atvételének elismerését kdvetden, a szallitdlevél/szamla alapjan a
kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd tételes (legfeljebb
gyljtécsomagolas mélységil) atvételekor képviselbje (a kézbesitd) tanuként jelen lesz.
Amennyiben a kildemény kiszolgaltatasa (atvétele) soran a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé
a kuldemény részleges elveszése vagy sérulése miatt kifogassal él, akkor a Posta képvisel6je az
e tényt, valamint az ehhez kapcsolodd koérlilményeket rogzité jegyz6kényv felvétele soran
tanukeént van jelen.

12.9. Aruhazi atadas

1) A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal aruhazi kiszallitasra feladott kildemények az
aruhaznak, raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti iddintervallumban torténé —
kiszolgaltatasakor (kézbesitésekor) a cimhelyen, a kildemény atvételének elismerését kdvetben,
képviselbje (a kézbesitd) tanuként jelen lesz a szallitélevél/szamla alapjan a kiszolgaltatast
azonnal koévetd, a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé altal a bels6 tartalom (legfeljebb
gyljtécsomagolas mélységli) szamlalasakor, illetve szambavételekor. Az aruhazi atadas és a
tételes aruatadas tobbletszolgaltatas egyitt nem vehetd igénybe.

12.10. Ismételt kézbesités

1) A cimzettek a részikre érkezett kildemények tekintetében, a masodszori sikertelen kézbesitési
kisérletet kdvetben ,ismételt hazhoz kézbesitési” igényeiket a hatrahagyott értesitén feltintetett
telefonszamon bejelenthetik, melyet kévetéen a Posta — a cimzettel egyeztetett modon —
ismételten megkisérli a kildemény kiszolgaltatasat (kézbesitését).

12.11. -B
12.12. Tértivevény

1) A Posta a kuldemény kiszolgaltatasat (kézbesitését) a cimzettel vagy az egyéb jogosult
atvevdvel tértivevény lapon elismerteti, és azt a feladénak visszakdildi.

11 Hatalyat vesztette 2019. januar 1-jén.

12 Hatalyat vesztette 2019. janudr 1-jén.
13 Hatalyat vesztette 2014. oktober 15-én.
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12.13. Dokumentum menedzsment

1) Amennyiben a kilon irasba foglalt szerz6dés e tdébbletszolgaltatas igénybevételére vonatkozé
rendelkezést tartalmaz, a Posta vallalja, hogy — amennyiben az nem jogellenes — a feladott
csomaghoz tartozé dokumentum, szerz8dés és tételes atadasi lista megadott pontjait a feladé
instrukcidi alapjan ellenérzi, az atvevé személyét hitelt érdemléen igazolja, a dokumentumok
megjeldlt pontjait kitdlteti és alairatja az atvevével, valamint a dokumentumokat 6sszegydjtve, a
kulén irasba foglalt szerz6dés szerinti rendszerességgel a feladd részére fizikai, vagy fizikai és
elektronikus formaban visszajuttatia. A feladd koteles a cimiraton [évé dokumentum
menedzsment azonositét a dokumentumra felragasztani, a dokumentumkezeléssel kapcsolatos
instrukcidkat (alairas, kitoltés, stb.) a kildeményen vagy a dokumentumot tartalmazé tasakra
ragasztott etiketten feltiintetni, valamint a dokumentumokat a kildemény kiilsé burkolatan oly
modon elhelyezni és rogziteni, hogy az a dokumentumok kezelését lehetévé tegye, illetve a
tasakot ugy kell lezarni, hogy annak nyilvanvalé megseértése nélkil az abban elhelyezett
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem
teljesiti a felado altal kért instrukciodkat (alairas, kitdltés, lebélyegzés stb.), a Posta a kildeményt
nem szolgaltatja ki (kézbesiti).

12.14. Haznal torténd atvétel (1-3 db esetén)

1) Haznal torténd atvétel eseti vagy rendszeres jelleggel vehetd igénybe.

2) Amennyiben a kulon irasba foglalt szerz6dés a haznal torténd atvétel tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem tartalmaz rendelkezést, a feladonak az eseti igényét legkésébb az atadast
megelb6z6 munkanapon 15 doraig jeleznie kell az arra kijeldlt postai szolgaltatohelynek. A Posta az
eseti igény teljesitését kapacitas fliggvényében — a visszaigazolas tartalma szerint — vallalja (a
visszaigazolasban vallalt felvételi id6pont esetlegesen a tervezett feladast kdveté6 munkanapra is
vonatkozhat).

3) A haznal t6rténé atvétel tdbbletszolgaltatas rendszeres igénybevételéhez sziikséges, hogy a
kilon irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozo rendelkezést tartalmazzon.

4) Amennyiben a felado a szallitasi igényét
a) rendszeres igénybevétel esetén a kulon irasba foglalt szerz8désben feltlintetett id6pontig
és elérhet6ségen;
b) eseti igénybevétel esetén az atvételt megeldzéen
elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel mdodositani és ezért kiildemény atvétel nem toérténik
meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.

12.15. Cimzett fizet

1) A Posta vallalja, hogy a szolgaltatast ugy biztositja, hogy a kildemény sikeres kiszolgaltatasa
(kézbesitése) esetén annak feladasi dijat és a jelen tObbletszolgaltatas dijat szamara a cimzett
fizeti meg. Sikertelen kézbesités esetén a szolgaltatas dija a feladot terheli. ,Cimzett fizet”
tobbletszolgaltatassal egyidejlileg igénybevett haznal térténd felvétel dijat a feladénak kell
megfizetnie a kildemény feladasakor.

2) A kiszolgaltatas (kézbesités) soran az 1) bekezdés szerint a cimzettet — esetlegesen a feladét
— terhel6 6sszeg cimhelyen torténé kiszolgaltatas (kézbesités) soran készpénzzel, vagy az erre
alkalmas POS TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel fizetheté meg.
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12.16. Cimirat megszemélyesités

1) A Posta dij ellenében vallalja az igénybevevd altal megadott adatok rogzitését, cimirat
el6allitasat, valamint a cimirat kildeményen val6 elhelyezését.

12.17. -
12.18. Lehivasos megrendelés

1) Lehivasos megrendelés soran a szerz6dé fél vallalja az altala megjeldlt felado altal igénybe
vett szolgaltatas dijanak megfizetését, a kuldemény cimiratanak el6allitasat és eljuttatasat a
feladéhoz, vagy a sajat telephelyétdl/cimhelyétél eltérd felvételi helyre.

2) A szolgaltatds a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon a PosTALISTA dokumentum ,T”
oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatéhelyeken vagy a kilén irasba foglalt szerzé6désben
meghatarozott postai szolgaltatéhelyeken vehet6 igénybe. Amennyiben a kildeményeket
telephelyen kell felvenni, a szerz8d6 fél a felvételhez sziikséges informacidkat a Posta részére
megkuldi.

3) A kuldeményen feladdként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6dd fél, vagy a mas
személy/szervezet is. Lehet6ség van arra, hogy a szerz6dd fél telephelyétdl/cimhelyétél eltéré
cimhelyen torténjen meg a kildemény felvétele, kiszolgaltatasa (kézbesitése), vagy
visszakézbesitése.

12.19. -

13. A KULDEMENYEK KISZOLGALTATASA (KEZBESITESE)

1) A kildemény atvételére jogosultak:

a) a cimzett (a kildemény cimiratan cimzettként megjeldlt természetes személy vagy
szervezet);

b) a cimzett meghatalmazottja (természetes személy vagy szervezet, aki érvényes
meghatalmazassal rendelkezik);

c) acimzett, cimben megjeldlt helyen 14. életévét betdltétt, a Ptk. szerinti hozzatartozéja
(a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadod-, a mostoha- és a nevel6szuld, valamint a testvér, tovabba
az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa);

d) a cimhelyen lévd ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szalldsaddja, ha az természetes
személy;

e) alkalmi atvevd - a feladénak a kildemény cimiratan/kiséréokiratan tett rendelkezése
esetén, a Posta a fenti, ,jogosult atvevsé” bekezdés alatti szovegezésben foglaltak
szerint atvételre jogosultak mellett, atvételre jogosultnak tekinti a cimzett szomszédjait,
illetve munkahelyre cimzett kildemény esetén a cimzett munkatarsat.

2) Amennyiben cimzettként természetes személy neve és szervezet neve is fel van tlintetve, ugy
a Posta a szervezetet tekinti cimzettnek. A szervezet vezet6je, valamint — meghatalmazas nélkul
— a kézbesitési megbizott, a kézbesitési ligygondnok, a felszamolé és a végelszamolé
képviselének minésiil. Jelen ASZF alkalmazasa soran vezetének mingsiil a vezetd tisztségvisels,
a cégvezet6, a vezetd allasu munkavallalo, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy
a szervezet altalanos képviseletére jogosult.

14 Hatalyat vesztette 2014. oktober 15-én.
15 Hatalyat vesztette 2017. oktober 25-én.
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2/A) A kildemények atvétele vonatkozasaban a szervezet képvisel6jének tekinti a Posta
meghatalmazas nélkil is
a) szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé egyeb
helyiségében torténé kiszolgaltatas (kézbesités) soran a szervezet altal foglalkoztatott
munkavallalot vagy tagot;
b) amennyiben a szervezet postazé helyiséget mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt;
c) amennyiben a szervezet recepciot mikddtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.

3) A kildemények kiszolgaltatasa (kézbesitése) érdekében a cimzett kdteles biztositani a cimhely
kénnyl és biztonsagos megkozelitését (pl.: rampa megkdzelitése, kapu el6tti megallas, esetleg
udvarba t6rténd beallas, az allattartas szabalyainak betartasa). Szervezet a cimére érkezett
kildemények kiszolgaltatasa (kézbesitése) érdekében koételes az 1) bekezdés a) és b) alpontjai,
illetve a 2)-2/A) bekezdések szerinti jogosult atvevd elérhetéségerél ugy gondoskodni, hogy azzal
a kildemény kiszolgaltatasat (kézbesitését) aranytalanul hosszi — 15 percet meghaladé —
varakozasi idével ne hatraltassa. Amennyiben a cimzett a kildemények kiszolgaltatdsahoz a
cimhely kdnny( és biztonsagos megkdzelitését nem biztositja, a Posta a cimzett értesitése mellett
a cimhely kdzelében teszi lehetévé a kildemény atvételét a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd
részére, amennyiben ez a cimzett érdekkorében felmerilé okbdl nem valésul meg, a Posta a 4)
bekezdésben foglaltak szerint jar el.

3/A) A kildemények kiszolgaltatasa (kézbesitése) soran a kirakas a Ptk. és a Korm. rendelet
rendelkezése szerint a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé feladata, amellyel kapcsolatban a
Postat utasitasi jog illeti meg. A Posta a fuvareszkdzbdl torténd kiemelést kilén dij medfizetése
nélkul elvégzi, tovabbi anyagmozgatast azonban nem végez. A gépkocsibdl torténd
kirakassal/kiemeléssel kapcsolatban, amennyiben szlikséges, a Posta annak végrehajtasahoz a
cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé kdzremikodesét kérheti.

4) Ha a cimzett ismeretlen, illetve a megadott cimen nem talalhaté, vagy a kildemény
kiszolgaltatasat (kézbesitését) aranytalanul hosszi — 15 percet meghaladd — varakozasi idével
hatraltatta vagy annak atvételét megtagadta, tovabba, ha a masodszori kézbesitési kisérlet
sikertelen, a Posta a feladdval folytatott telefonos egyeztetés soran a téle kapott eltérd
rendelkezés hianyaban — kulon dij felszamitasaval — a kildeményt a felad6 részére visszaszallitja.

14. A SZOLGALTATAS DiJA

1) A szolgaltatas alapdijai, valamint a tobbletszolgaltatasok dijai — a kilon irasba foglalt
szerz6désekben — a kildemények tdmege és darabszama alapjan kerulnek meghatarozasra.

2) Araklapos — vagy annak mindsitett — kildemények utan az alapszolgaltatas dijaként a raklapdij
kerul felszamitasra.

3) A szolgaltatas dija mellett, a feladénak az Uzemanyag artdl fliggd felarat, tovabba az
elektronikus utdijat (E-utdij) is meg kell fizetnie.

4) Az uzemanyag és az E-utdij felar szamitas alapja a megkotott kilén irasba foglalt
szerz8désben szerepld alapdij. Az lzemanyag felar konkrét mértéke a gazolaj Nemzeti Ado és
Vambhivatal altal meghatarozott, minden honap elsé munkanapjan érvényes brutt6 aratél fugg.

5) A szolgaltatas dija kizarolag atutalassal egyenlithet ki.
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15. REKLAMACIO

1) Reklamacié a kildemény feladasat kévetd legfeljebb masodik munkanaptdl szamitott egy éves
jogveszt6 hataridén belil tehet6 meg az ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdése szerinti
elérhetbségein.

2) A panasszal reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas gy birdsagi eljarason Kkivdli
rendezésének érdekében a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény — békéltetd
testliletre vonatkozo szabalyok — szerinti fogyasztonak minésilé feladd'® a székhelye szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

16. FELELOSSEG A SZOLGALTATAS TELJESITESEERT
16.1. -V

16.2. A killdemények sériilése, teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése

1) A Posta felel8s azért a karért, amely a kiildemény atvételétdl a kiszolgaltatasaig (kézbesitéséig)
terjed6 id6 alatt a kuldemény megsérilésébdl, teljes vagy részleges elveszésébdl,
megsemmisilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kart:

a) a felado, vagy a kildemény érkezésérdl szoélo értesitést kovetéen a cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevé felréhatdé magatartasa;

b) a feladd, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem megfeleld (szakszeri)
rendelkezésének megfeleld, de a Postanak nem felréhaté postai kezelés;

c) a feladd altal a Posta részére tortén6 atadas vagy a kildemény atvételére jogosult
személy altal — a 13. pont 3/A) bekezdésben foglaltak szerint a Posta altal adott
utasitasnak — nem megfeleléen elvégzett anyagmozgatas;

d) akuldemény tartalmanak belsé tulajdonsaga, vagy sajatos hibaja (igy kilondsen torés,
rozsda, 6nmagaban bekodvetkezé belsd romlas, beszaradas, csorgas, rendes apadas
vagy férgek, ragcsalok kartevése);

e) a Posta tevékenységi korén kivul esd elharithatatlan ok;

f) a csomagolas kivilrdl észre nem vehet6 hidanyossaga;

g) az arudarabok elégtelen vagy nem megfelel6 megjeldlése, vagy szamozasa

okozta, vagy a kar annak kdvetkeztében allt el6, hogy

h) a felado, kifejezetten nyitott €s ponyvaval nem fedett jarm{ hasznalatardl rendelkezett
a kulén irasba foglalt szerzé6désben,;

i) afeladd, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd, vagy az altaluk rendelt kiséré6 nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato lett volna, tovabba ha a felad6 a
tajékoztatast elmulasztotta megtenni a Posta részére a kuldemény kivilrdl fel nem
ismerheté rendkivili értékérdl;

j) a csomagolas nem felelt meg a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tobmegének, halmazallapotanak, a feltételesen széllithatdé kuldeményekre
vonatkozéan az POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK-ben
meghatarozottként elvart feltételeknek, illetve a »10rékeny”

16 Az 1997. évi CLV térvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekeében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje, a békeéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyaszténak minésul az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro, kiildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

17 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott kildemény bels6 csomagolasanak
hianyossaga miatt a tartalom megséril vagy kifolyik, szennyezédik;

k) a kuldemény csomagolasa nem az évszaknak megfelel6 kornyezeti hémérséklet
szerint tortént;

) afeladd elmulasztotta jeldlni a kiildemény cimiratan a tartalom sérilékeny, térékeny,
illetve romlando jellegét.

1/A) A Postanak kell bizonyitania azt, hogy a kar az 1) bekezdés a)-h) alpontjaiban felttintetett
tények vagy koriimények miatt keletkezett.

1/B) A feladénak kell bizonyitania azt, hogy a kar nem a kildemény tartalmanak, bels6
tulajdonsaganak a koévetkezménye és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt el6, tovabba,
hogy jeldlte a kildemény cimiratan a tobbletszolgaltatas igénybevételét.

1/C) A feladdnak vagy a jogosult atvevének kell bizonyitania azt, hogy a kar nem az 6 vagy altaluk
rendelt kisér6 nem megfelel6 eljarasanak kdévetkezménye, tovabba, hogy biztositotta a Posta
részére a kildemeény kivulrél fel nem ismerhet6 rendkivali értékérél szolo tajékoztatast.

2) A Posta feleléssége, a cimiraton feltiintetett értékig terjed. Ez az 6sszeg a kiildemény
valos értékénél magasabb nem lehet.

3) _18

4) Részleges elveszés (tartalomhiany), illetve sérulés esetén a Posta karfelel6ssége a sérulés,
illetve elveszés (tartalomhiany) aranyaban all fenn.

5) A Posta felel6ssége nem terjed ki a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karokra vagy az
elmaradt vagyoni elény dsszegére.

6) Nem tartozik tovabba a Posta felel§sséggel, ha
a) csak a kuldemény kulsé csomagolasa sérul meg;
b) a 7. pont 4) bekezdés alapjan csomagolas nélkil feladhaté és ugy feladott kildemény
szennyez86dott, karcolédott, kiemelkedd részei (pl.: kerék, gbrgd, fogantyu) sériiltek;
¢) a kuldemény tartalmanak hianyossaga sértetlen csomagolassal és lezarassal rendelkez6
egységrakomany-képz6 eszk6zon belul mutatkozik.

7) A gy(ijté csomagolasban elhelyezett aru belsé (egyedi) csomagolasat, annak megfelel6ségét a
Posta nem vizsgalja, mivel a gyljtécsomagolast nem bontja meg. Erre tekintettel a Posta nem
tartozik felel6sséggel abban az esetben, ha a kar az egyedi-, illetve a gyijt6csomagolas
hianyossaga miatt kdvetkezett be. A csomagolas megfeleléségét ilyen esetekben a feladé kételes
bizonyitani.

8) Ha a klldemények atvételénél (kiszolgaltatasakor/kézbesitésekor) akar mennyiségi, akar
mindségi hidnyossagok allapithatok meg, ezekr6l a Posta jelenlétében karmegallapitasi
jegyzdkonyvet kell felvenni. Ennek elmulasztésa jogvesztéssel jar. Ha a részleges elveszés vagy
a megsérllés a kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd
fel, azt a kiszolgaltatastol (kézbesitéstdl) szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridén belll
kell a Postahoz irasban bejelenteni. A bejelentéssel egy idében a bemutatott kildemény alapjan
a Posta utdlag jegyz6konyvet készit. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni

18 Hatalyat vesztette 2016. december 29-én.
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lehet. A teljes kildeményt — a tartalmat a teljes bels6 és kils6é csomagolassal egyutt — kell a Posta
rendelkezésére bocsatani a karigény elbiralasahoz. A karmegallapitasi jegyzékényv mintajat a 2.
Sz. FUGGELEK tartalmazza. A jegyz6konyv 2 példanyban készul, és azokat az érdekeltek egy-egy
példanyban megkapjak (felado, Posta).

16.3. A kartéritési igények benyujtasa

1) A kartéritési igény érvenyesitésére alapvetéen a feladd jogosult. Karigény érvényesitésére, a
cimzett akkor jogosult, ha a kildeményt atvette, vagy, ha a kartéeritési igény érvényesitésének a
jogat a feladd a cimzettre engedményezte. Barmelyik jogosult részérél torténd érvényesités a
masik jogosultnak ezt a jogat megszinteti. A kartéritési igényt a ,Kartéritési igény bejelentése” c.
nyomtatvanyon (1. sz. FUGGELEK) kell a

Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati lgazgatésag
3512 Miskolc

levelezési cimre megkuldeni.

2) A felado (illetve a cimzett) az altala el6terjesztett kartéritési igényhez minden esetben koteles
csatolni — a nyomtatvanyon megadott médon — az igényt alatamaszté valamennyi rendelkezésére
allé szamlat, bizonylatot, okiratot, illetve egyéb bizonyitékot.

3) A kuldén irasba foglalt szerz6dés alapjan kartéritési igény — a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karok kivételével — egy éves jogveszté hataridén belll jelenthetd be
irasban a Posta felé. Az hataridé szamitasanak kezd6 idépontja a kiildemény cimzettnek vagy az
egyéb jogosult atvevének torténd kiszolgaltatasanak idépontja vagy az az idépont, amikor a
kildeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni.
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