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Legutóbbi módosítás hatálybalépésének időpontja: 2026. június 17. 

Hibrid kézbesítési és konverziós 

szolgáltatások ÁSZF 

2. sz. melléklet 

2. sz. melléklet: A kötbérre vonatkozó rendelkezések 

A Szolgáltató a Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások nyújtása során a szolgáltatások nem 

teljesítése, hibás teljesítése, vagy késedelmes teljesítése esetén az alábbiak szerinti kötbért köteles 

fizetni:  

 

1. Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások nem teljesítése esetén a kötbér mértéke: a 

meghiúsulással érintett küldemények szolgáltatási díjának az 5 %-a. 

2. Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások hibás teljesítése esetén a kötbér mértéke: a hibás 

teljesítéssel érintett küldemények szolgáltatási díjának az 5 %-a. 

3. Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások késedelmes teljesítése esetén a kötbér mértéke: a 

késedelemmel érintett küldemények szolgáltatási díjának az 1 %-a/munkanap, de legfeljebb a 

késedelemmel érintett küldemények szolgáltatási díjának 5 %-a. 

 


