TAJEKOZTATAS REKLAMCELU ADATKEZELESROL

Amennyiben az érintett hozzajarul, lehetésége van arra, hogy a Magyar Posta Zrt-t6l
reklamokat, ajanlatokat, tajékoztatasokat kapjon a Magyar Posta Zrt. sajat és szerz6dott
partnerei, igy kiléndésen a Magyar Posta Zrt. termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatban.
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1. KIKEZELI AZ ADATAIT?

A Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
adoszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu), mint
adatkezel6.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. MI JOGOSITJA FEL A MAGYAR POSTA ZRT.-T AZ ADATOK KEZELESERE?

Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, ami abban nyilvanul meg, hogy a regisztracios feltleten
az érintett a jeldlénégyzetet (checkbox) kitolti és regisztral, vagy érintett a regisztraciot
kévetben, az alkalmazas feliiletén adja meg énkéntes hozzajarulasat. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés]

3. MILYEN ADATOKAT KEZEL A MAGYAR POSTA ZRT.?
A regisztracio soran megadott adatait:

— regisztracioé soran megadott e-mail cim

Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatait:

— e-mail cim



— telefonszam

- név

— c¢im

— EnPostam kartya hatoldalan talalhaté azonosité szam (LUA)

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben az EnPostam Hiiségprogramban az adataik
kozvetlen Uzletszerzési célu kezeléséhez hozzgjarultak és az iCsekk alkalmazasban
megadtak LUA azonositéjukat, akkor adataikat a Magyar Posta Zrt. az EnPostam
Hlségprogramra iranyadé adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint is kezeli, amely
tajékoztato elérhetd a Magyar Posta Zrt. honlapjan az Adatkezelési tajékoztaté meniipontban
(https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato)

4. MILYEN CELBOL KEZELI A MAGYAR POSTA ZRT. AZ ADATOKAT?

Az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. azért kezeli, hogy az érintettel a kapcsolatot felvegye,
és az érintetthez eljuttassa e-mailben, postai levélben, telefonon vagy SMS-ben sajat és
szerz8dott partnereinek az ajanlatait, tajékoztatasait, reklamjait.

Amennyiben az EnPostam Hiségprogramban az adataik kdzvetlen (zletszerzési célu
kezeléséhez hozzajarultak és az iCsekk alkalmazasban megadtak LUA azonositdjukat, akkor
az EnPostdm kartya igénylélapon megadott adataikat, valamint az EnPostam
Hilségprogramban val6 részvétele kezdetétdl a vasarlasai és szolgaltatas igénybe vételei
soran On altala Magyar Posta Zrt. tudomasara hozott adatokat [termék, szolgaltatas fajtaja,
dija, 0sszege, igénybe vétel idépontja, helye, gyakorisaga, cimzettje/kedvezményezetije, a
termék és szolgaltatas igénybevételének célja, targya (pl. kozos koéltség befizetés)], valamint
az ezekbdl levonhatd kdvetkeztetéseket [vasarlderd, vagyoni helyzet, érdeklédésre szamot
tarto ajanlatok kore] az alabbi célokbdl kezeli:

— a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott partnerei hirdetéseivel, ajanlataival e-
mailben, telefonon, SMS-ben vagy levélben megkeresse (kdzvetlen Gzletszerzés);

— a vasarlasi és szolgaltatas igénybevételi adatokat, vasarlasi szokasait, vasarléerejét,
vagyoni helyzetét, érdekl6désére szamot tartd ajanlatok korét elemezze (profilalkotas),
a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak fejlesztése, piacainak elemzése céljabdl, és
azért, hogy ezen elemzések eredményét a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott
partnerei hirdetéseivel, ajanlataival valé6 megkereséshez azok célcsoportjanak
meghatarozasahoz felhasznalja.

Az EnPostam Hiségprogramra iranyadé adatkezelési tajékoztato elérhetd a Magyar Posta Zrt.
honlapjan az Adatkezelési tajékoztatd menupontban
(https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato)

5. MEDDIG KEZELI AZ ERINTETT ADATAT A MAGYAR POSTA?
Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb az iCsekk
applikacio regisztracidjanak megszuntetéseig kezeli.

6. HOL VONHATJA VISSZA HOZZAJARULASAT AZ ERINTETT?

Hozzgjaruld nyilatkozatat az érintett, az iCsekk mobilapplikacié Beallitdsok fellletén vagy
azonositd adatai [név, email cim] feltlintetésével, barmikor korlatozas nélkil és ingyenesen
visszavonhatja

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén: 3512 Miskolc,
— faxon: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest VI. ker.,Teréz krt. 51-53. szam alatt és a
Magyar Posta Zrt. Gzemeltetésében lévé allando postahelyeken,
— adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@posta.hu

Amennyiben az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasat, vagy adatai
valtozasat jelzi, akkor annak teljesitése a jelzés megtételét kdvetd 3 munkanapon belll térténik
meg. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét.

7. KIK ISMERHETIK MEG AZ ERINTETT ADATAIT?

Az adatokhoz kizarolag azok a kijelolt munkavallaldk férhetnek hozza, akiknek feladata az
adatbazis kezelése az abbdl kivalogatott cimzettek név és a reklamkuldés modja szerinti
elérhet6ségi adatainak (e-mail cim levelezési cim vagy telefonszam) felhasznalasaval az
ajanlatok, tajékoztatasok, reklamok eljuttatdsa. Az adatokhoz hozzaférhetnek tovabba a
Magyar Posta Zrt. azon munkavallaldi, akik az érintett altal jelzett panaszok kezelését végzik.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikddését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi
erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzé
kollégak is (milkodésellenérzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, a belsd adatvédelmi felelés), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez
elengedhetetlen.

8. KIKNEK ADJUK AT AZ ON ADATAIT (KIK AZ ON ADATAINAK CIMZETTJEI)?

A hozzjarulé nyilatkozat felvétele a Magyar Posta Zrt. iCsekk applikaciojanak regisztracios
feliletén az erre szolgald jeldlénégyzet kijeldlésével és a Regisztracid véglegesitésével
torténik. A felulet muikodtetéséhez és a hozzajarulast adott személyek adatainak
nyilvantartasahoz a Magyar Posta Zrt. az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Posta InIT Informatikai Infrastruktura Szolgaltaté Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag
(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. Cégjegyzékszam: 01-10-047115, Adészam:
23448577-2-41)

Tevékenysége:

— az iCsekk alkalmazas mulkodtetéséhez az informatikai Uzemeltetés személyi
feltételeinek biztositasa,

— az info@icsekk.hu e-mail cimre érkez6 ugyfélkérelmeknek Magyar Posta Zrt.
ugyfélszolgalatara valé tovabbitasa.

A Posta InIT Zrt. tovabbi adatfeldolgozoként veszi igénybe a Dijbeszeddé Holding Zrt.
(székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01-10-042094 Addszam:
10805246-2-43, e-mail: dbrt@dbrt.hu,), amely az iCsekk alkalmazas mikodtetéséhez az
informatikai infrastrukturat biztositja.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. tovabbi adatfeldolgozéként veszi igénybe a Remedios Zrt.-t
(székhely: 1063 Budapest, Bajnok u. 13. Cégjegyzékszam: 01-10-046850 Addszam:
23037490-2-42, honlap: https://www.remedios.hu/ e-mail: info@remedios.hu) és az Inter-
Computer-Informatika Zrt.-t (székhely: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-044769 Addszam: 12857074-2-43, honlap: http://intercomputer.hu/,
e-mail: info@intercomputer.hu ) az alkalmazott egyes rendszerek Uzemeltetéséhez.

A Magyar Posta Zrt. az e-mailben megvalositott személyre szold6 megkereséseihez a
hirlevelek, tajékoztatdé anyagok, el6allitasahoz a Dijbeszedé Holding Zrt. e-mail kuldési
szolgaltatasait veszi igénybe.



9. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG?
A személyes adatokkal kapcsolatban igényét a 6. pontban meghatarozott elérhet6ségeken
tudja bejelenteni.

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon
Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult
meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hénapon belll értesiteni
fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozdan rendszeresen ismétl6do, tulzo kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk,
vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy
az adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt.
tajékoztassa Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok tovabbitasra
kerlltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a
kérelmuk teljesitésére vonatkozo valaszaban.

9.1. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:
Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmuikben konkrétan nem jel6lik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrol adunk
tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamarol),

— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgoz6t a Magyar Posta Zrt.,

— azokrdl, akikkel az adatokat kdzdlte vagy kézolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

— ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Uni6 tagallami és Norvégia, Lichtenstein, I1zland)
tagallamokon kivllre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitja Magyar Posta Zrt.,
akkor arrdl, hogy mi biztositja a megfelelé adatkezelést ezekben az esetekben.

9.2. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése
Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar
Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valés adat kezelését.

A médositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az
Uj adat valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az
adatot nem helyesbiti, hanem Kkorlatozza mindaddig, amig ellenérzésre keril az adat
pontossaga.



9.3. Az adat torlésének kérése
Az érintett kérheti adatainak torlését.

A Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési kérelmet
a hozzajarulas visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli. Az adatok térlésére csak
akkor nem kertl sor, ha az adatok kezelésére sziikség van

olyan szerz8dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére térténd l1€pések megtételéhez,

jogi kételezettség vagy kdzérdeki feladat teljesitéséhez, vagy

az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy

a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

9.4. Az adatkezelés korlatozasanak kérése
Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja.
Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de meg ellenérizni kell
az érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. tordlje, és kéri azok megdrzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

9.5. Az adatok hordozhatésaganak kérése
Az érintett kérheti, hogy az éaltala Magyar Posta Zrt.-nek megadott informatikai rendszerben
kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus formatumban ugy, hogy azt
masik adatkezel6nek atadhassa.

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml vagy .csv. formatumban adja ki az
adatkezel6 rendszer funkcionalitasatol fuggdéen.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezel6bnek a Magyar Posta Zrt.
kdzvetlenul tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy rendelkezik-
e olyan megfelel§ adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és jogszerl atadasat lehetévé
teszi és ha igen, akkor az adatokat kdzvetlendl adja at.

10. HOVA FORDULHAT JOGAI VEDELMEBEN?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. A panaszat minden
esetben megvizsgaljuk, és mindent megteszink azért, hogy kezeljuk azt. A személyes
adatokkal kapcsolatban panaszat a 6. pontban meghatarozott elérhetéségeken tudja
bejelenteni.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. kezeli az adatait,
vagy nem kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenll hatdésaghoz szeretne fordulni, akkor
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetéség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz forduljon.
Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allando lakcim) vagy a tartozkodasi



helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.



