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A Magyar Posta
Altalanos Szerzédési Feltételei
a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
Automatan kezdeményezett befizetéséhez kapcsolodo szolgaltatas igénybevételéhez

a szolgaltatast igénybe vevé Megbizd/Befizetd tigyfelek részére
Hatalyos: 2024. majus 15-t61

A Magyar Posta Zrt. (tovdbbiakban: Posta) é&ltal {izemeltetett berendezéseken keresztiil,
készpénzatutaldsi megbizds és postai szamlabefizetési megbizds nyomtatvannyal (tovabbiakban:
Bizonylat) fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

Az Automatén keresztiil kezdeményezett fizetéshez kapcsol6do, a Posta altal a Megbiz6/Befizet6
tigyfelek részére nyuijtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek tartalmazza.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabélyozott targykorokben készpénzatutaldsi
megbizas Bizonylattal kezdeményezett befizetés esetén - a befizetésre tigyis, mint a készpénzatutalasi
megbizds nem készpénzes befizetési modjara - a ,készpénzatutaldsi megbizas szolgaltatés
igénybevételér6l” szolo, postai szamlabefizetési megbizds Bizonylattal kezdeményezett befizetés
esetén - a befizetésre tigyis, mint a postai szdmlabefizetési megbizds nem készpénzes befizetési
moédjdra - a ,postai szadmlabefizetési megbizds szolgéltatas igénybevételérsl” szo6l6 Altalanos
Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek) foglaltak mindenben iranyadoak.

1. Automatan kezdeményezett fizetéshez kapcsol6dé fogalmak:

1.1. Automata: Posta 4ltal tizemeltetett olyan berendezés, melyen keresztiil Bizonylat hasznélataval
fizetési szdmlara befizetés teljesithets. A Posta altal tizemeltetett Automata tipus:

bankkartyds és készpénzes fizetésre is alkalmas Automata

Az Automatdkon integrdlt POS termindl segitségével torténé bankkartyas fizetés a
kartyahasznélat szempontjabél bankkértyas véasarlasnak min6stil. A Posta azon helyszineket,
melyeken Automatdkat mtkodtet, a Postai honlapon kiilon Hirdetményben teszi kozzé
(Hirdetmény a készpénzétutaldsi megbizas és postai szdmlabefizetési megbizas befizetésére
alkalmas Automatak helyszineir6l (tovabbiakban: Hirdetmény)).

1.2. Atvételi id6pont: a megbizas atvételét igazol6 Tranzakcids bizonylaton szerepls érvényesitési
id6pont (év, hénap, nap, 6ra, perc).

1.3. Bizonylat: Készpénzatutalasi megbizas és Postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvany.

1.4. Tranzakciés bizonylat (slip): Az Automata altal nyomtatott, a megbizas &atvételével és
fizetésével Osszefliggs adatokat tartalmazo elismervény, amely dokumentum egyben a fizetési
megbizas Posta altal torténé befogadasat bizonyité igazolasnak is mindstil.

A Tranzakciés bizonylat (slip) a Bizonylat , Feladévevényének” képét is tartalmazza, tobb
Bizonylat befizetése esetén folyamatosan, egymas utéan.
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POS szolgaltatas: kartyaelfogadasi megoldds, melynek sordn a Bizonylatok ellenértékének
kiegyenlitése bankkartyaval kezdeményezhet6 és végrehajthato.

PEK: Posta Elszamol6 Koézpont

Szolgaltatas: a Megbiz6/Befizeté Automatan kezdeményezett fizetési megbizasanak teljesitése
2. Befogadasi feltételek, teljesitési hataridé

Az Automatidn keresztiil torténd szolgaltatds igénybevételének feltétele a szolgéltatasra
vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogaddsa. A szolgaltatds igénybevétele soran az
Automatat az Automataban rogzitett felhasznal6i feltételeknek megfelel6en kell hasznalni.

Az Automatan keresztiil egy fizetési tranzakcié keretében maximum 290.000 Ft sszegii
befizetés kezdeményezhet$ azzal, hogy egyszerre maximum 5 db Bizonylattal teljesithet
befizetés, melyek végosszege egy fizetési tranzakcioval kiegyenlitheto.

Amennyiben a bizonylat ,, Egyéb postai megjegyzés” rovata kodjelet nem tartalmaz, vagy abban
a 444 postai kodjel kertilt feltiintetésre, a befizetés automatan keresztiil készpénzzel - a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozaséarol sz6l6 2017.
évi LIII. torvényben és a Posta hirdetményében (Hirdetmény)! meghatarozott adatrogzitési
feladatok kotelez6 végrehajtasara tekintettel - nem teljesithet6. Ezen bizonylat automatan
keresztiil bankkartyaval, illetve - a készpénzatutaldsi megbizds és postai szdmlabefizetési
megbizas szolgéltatdis ASZF-ében foglalt feltételekkel - postai szolgéltatohelyeken
készpénzben vagy bankkartyaval fizethet6 be.

Az Automata visszautasithatja a Bizonylat 4tvételét, ha az nem felel meg az ASZF-ekben
meghatdrozott elfogadasi, atvételi feltételeknek. Az Automata visszautasitja a Bizonylat
atvételét, ha az szakadt, méretében hianyos, vagy ha hidnyzik réla a Feladévevény.

A Szolgaltatas az Automatdk elérhet6ségének fliggvényében -a Hirdetményben megjelolt
intézmények nyitva tartasi idején beliil - vehet6 igénybe.

A munkanapon 00.00-22.00 éra kozott dtvett megbizasok targynapon, a munkanapon 22.00-
24.00 ora kozott, illetve a pihend-, és munkasziineti napon atvett befizetések kovetkezd
munkanapon atvettnek mind&stilnek.

A Posta az Automata tizemelését, miikodését el6zetes tajékoztatds nélkiil is korldtozhatja,
felfiiggesztheti. Ilyen esetekben befizetés a Postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal
lehet6vé tett egyéb alternativ csatornan keresztiil kezdeményezheto.

Az Automata a Bizonylatrél az adatokat automatikusan beolvassa. A befizetést teljesitd
Megbizonak/Befizetének a beolvasas soran kiilon adatokat nem kell megadnia, kivéve ha az
Automata az Osszeg adatot nem értelmezi automatikusan. Ilyen esetben a
Megbiz6 /Befizetének kell a Bizonylaton szerepl6 dsszeget az Automata képerny6n megjelen6
billentytizeten rogzitenie és tovabblépéssel jovahagynia.

A Posta az 0sszeg adat Megbizo/Befizet6 altali rogzitése esetén, a Megbizo/Befizet6 altal
rogzitett 6sszeg adatot tekinti a megbizas 6sszegének, fiiggetleniil a Bizonylat ,Osszeg”
rovataban szerepld Osszegt6l. A fizetési megbizas tényleges Osszege, a Megbiz6/Befizetd
altal rogzitett - fizetési miivelet befejezését kovetGen nyomtatott, Tranzakcids bizonylat
(slip) érvényesitési lenyomataban talalhat6 - 6sszeg.

1A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo6l6 2017.évi LIlI. tv., valamint a kapcsolddé
egyéb jogszabalyok altal el6irt kotelezettségek postai végrehajtasarol, valamint egyes Ugyfél-atvilagitasi intézkedésekrél” a Posta
honlapjan és a postai szolgaltatd helyek Ugyfélterében kdzzétett mindenkor hatélyos Hirdetmény
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Ha az Automata a Bizonylatrol a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizast - a 2.6. pontban irt
kivétellel - nem fogadja el. Befizetést ilyen Bizonylattal Postai szolgéltatohelyen, illetve a Posta
altal lehet6vé tett egyéb alternativ csatornan keresztiil lehet kezdeményezni.

Az Automata altal automatikusan értelmezett és a Megbiz6 / Befizet6 altal rogzitett Bizonylatok
adatait tételenként a fizetési mtvelet megkezdése el6tt az Automata megjeleniti. A fizetési
miivelet kezdeményezése el6tt a Megbiz6/Befizetének lehetSsége van a megjelenitett tételek
kozul torolni.

z

A Megbiz6/Befizet6 a fizetési miiveletet a , Fizetés” gomb megnyomasaval kezdeményezheti,
mely egyben a tételek jovahagyasat is jelenti. Az ASZF eltérs rendelkezése hidnyaban a fizetés
az Automatanal valésul meg. A fizetési mivelet megtorténtéig a fizetési megbizas/ok
visszavonhat6/ak. A fizetési mitivelet megtorténtét (vagyis a fizetést) kovetSen a
Megbiz6/Befizet6 a fizetési megbizas/ok visszavondsat, visszafizetését nem kérheti, nem
toroltetheti.

A Posta biztositja, hogy az Automatan keresztiil atvett fizetési megbizast tovabbitja olyan
modon, hogy a fizetési megbizas atvételét kovetd munkanap végéig a kedvezményezett
fizetési szolgaltatéjanak szamlajan jovairasra kertilhessen.

A fizetési megbizasok teljesitéséhez a Bizonylaton az Osszeg szammal és bettivel kiirva,
tovdbbd a Megbizo (Befizet§) neve, cime adatok Kkitoltése, feltiintetése kotelezs. A
Megbizbazonosité (Befizet6azonositd) adat kitoltése szempontjabdl a kedvezményezett
szamlatulajdonos és a Megbiz6/Befizet6 kozotti jogviszony az irdnyado: a Posta a befizetés
soran a Megbiz6azonositd (Befizet6azonositd) meglétét a Bizonylat kitoltottségétsl figgden
vizsgdlja.

3. Fizetési feltételek, fizetés

Az Automatan beolvasott Bizonylatok koziil csak a Megbiz6/Befizet6 altal jovahagyott
Bizonylatok Osszege keriil Osszeszamitdsra, melynek végosszege a fizetend6 Osszeg. A
fizetend6 Osszeg bankkartyaval, vasarlasi tranzakcioként, illetve készpénzben egyenlithet6 ki
fizetési modtol fliggden.

Amennyiben a vélasztdsra az Automata lehet&séget biztosit, Automatan torténé fizetés csak
egy fizetési mod (készpénzes, vagy bankkartyas) kivalasztdsaval torténhet, mindkét fizetési
mod egy fizetés soran nem alkalmazhato.

Bankkartya elfogadashoz kapcsolodé szabalyok

Automatan az alabbi nemzetkozi logoval ellatott bankkartyakkal kezdeményezhet6 fizetési
megbizas:
Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron és American Express.

Az Automata nem fogad el olyan bankkartyéat, mely

- érvénytelen,

- letiltas alatt 4ll, vagy

- sériilés okan Automata altali kezelésre nem alkalmas

Amennyiben a fizetéshez sziikséges fedezeti 6sszeg a bankszamlan nem all rendelkezésre,
vagy a kartyat kibocsaté hitelintézet a fizetési mtiveletet barmely egyéb ok miatt nem hagyja
jova, az Automata a fizetési kérelmet elutasitja. Az Automata a fizetési kérelem elutasitasa
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esetén a kartyaelfogadé modul éaltal visszajelzett hibatizenetet jeleniti meg. Ezt kovetSen
lehet6ség van a beolvasott Bizonylatok korén véltoztatni (pl. egy vagy tobb elemet tordlni, ha
fedezethiany miatt nem sikeriilt a fizetés), illetve a beolvasott Bizonylatok fizetését ajra
kezdeményezni (akar egy masik bankkartyaval).

A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes hasznalatanak
észlelése esetén a készpénz-helyettesité eszkozzel rendelkezni jogosult altal kovetendo
bejelentési eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a kartyakibocsatoé/ pénzforgalmi
szolgaltatd bankkartydkra vonatkozé tajékoztatdi, illetve a mindenkor hatédlyos a
pénzforgalmi szolgaltatds nyGjtasarol szol6 torvényben (Pft) meghatarozottak az irdnyadodak.
A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes hasznalatdnak
észlelése esetén a Magyar Posta Zrt. javasolja tigyfelei szamara, hogy az esetlegesen felmertil
karok minimalizaldsa érdekében a fizetési eszkoz kibocsatojaval haladéktalanul vegyék fel a
kapcsolatot.

A fizetési miivelet sordn az Automata a Bizonylaton nem helyez el érvényesit6 informacidkat,
a Bizonylat a Postai szolgaltatohelyen torténé befizetésnél alkalmazott lenyomattal nem kertil
érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkiil, teljes méretben, eredeti allapotaban
tovabbra is a Befizet6 rendelkezésére all.

A Dbefizetett Bizonylat ismételt felhasznéldsat (befizetését) keriilni kell, mert az ismételt
felhasznalasb6l szarmazo karért (dupla befizetés) a Posta felel¢sséget nem vdllal, a
Megbiz6/Befizetd részére az ismételt befizetés/ek Osszegét nem fizeti vissza, azok a
kedvezményezett szamlatulajdonos részére kertilnek tovabbitédsra.

A Megbiz6/Befizeté az ismételten befizetett Osszeg/ek rendezése céljabél a Bizonylaton
felttintetett kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

A Posta a megbizas atvételét a Tranzakcids bizonylattal (slip-pel) ismeri el, mely a sikeres
fizetési miiveletet kovetSen kertil nyomtatdsra. A fizetési megbizas atvételének idépontjat a
Tranzakciés bizonylat (slip) tartalmazza.

A készpénzes és bankkartyas fizetésre alkalmas Automatik készpénzes fizetéssel
kapcsolatos szabalyai

Az Automata a készpénzes befizetés, illetve a visszajaré Osszeg kifizetése soran, a
Magyarorszdg teriiletén torvényes fizetési eszkdoznek mindsulé forint bankjegyeket és
pénzérméket fogadja el, illetve adja vissza.

Az Automata egy fizetés alkalmaval technikai okok miatt cimletenként maximum 10 db
pénzérmét fogad el, ennél nagyobb darabszdmu pénzérmével vald fizetésre Postai
szolgaltatohelyen van lehet6ség.

A fizetés soran az Automata folyamatosan jelzi és Osszesiti az Automatdban elhelyezett
bankjegyek/érmék 0sszegét, tovabba tajékoztatja a Befizet6t, ha az Automataba elhelyezett
készpénz osszege elérte a befizetendd osszeget.

Amennyiben az Automataba behelyezett készpénz Gsszege kevesebb, mint a befizetéshez
sziikséges Osszeg, az Automata a fizetési megbizast nem fogadja el, a Bizonylatok befizetésére
csak a Bizonylatok ismételt beolvasasat kovetéen van lehetéség.

3.5.4.1. Amennyiben a Megbiz6/Befizet6 torli vagy megszakitja a készpénzes fizetést, az Automata

az Automatdba helyezett Osszeget - az Automatdban rendelkezésre &ll6 cimleteknek
megfelel6 bankjegy és érme szerint - visszaadja, illetve a sikertelen befizetésrél bizonylatot
nyomtat.



3.5.5. A Posta a készpénzben kezdeményezett fizetési mivelet kezelése és a kerekités soran a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatdrozottak szerint jar el.

3.5.6. Amennyiben az Automata a Megbiz6/Befizet6 részére valamely okbdl kifolydlag a visszajaré
Osszeget nem, vagy nem teljes dsszegben adja vissza, ennek tényét a Tranzakcios bizonylaton
(slip-en), a vissza nem adott 6sszeg kiilon soron torténd feltiintetésével jelzi. Ez esetben a
Megbizonak/Befizet6nek lehet6sége van a Tranzakciés bizonylaton (slip-en) feltiintetett
telefonszdmon - a befizetéssel és a panasztétellel tsszeftiggd adatok megadasat kovetden -

a) reklaméciét tenni és nyilatkozni, hogy a részére visszajaré osszeget mely kijelolt Postai
szolgaltatohelyen szeretné atvenni személyesen, vagy

b) rendelkezni arrdl, hogy azt a Posta a lakcimére, utalvanyon torténd kikiildéssel juttassa
el.

Az ugyfélnek a fizetési tranzakci6tél szamitott 2 éven beliil van lehetSsége bejelentést tenni,
amely hatarid6 jogvesztének tekintendé.

3.6.6.1. A bejelentés soran az aldbbi adatokat kell a Posta részére megadni:
a) bejelent6 neve, lakcime,
b) Automata azonositéja (szdma),
c) a tranzakcié id6pontja (év, ho, nap, 6ra perc, masodperc),
d) az tigyfélkosar szama, valamint
e) avissza nem adott készpénz Osszege.
(A b-e) alpontokban szereplé adatok megtaldlhatéak az Automata altal nyomtatott
Tranzakciés bizonylaton.) A Posta a fentieken kiviil, egyéb a panasz kivizsgalasdhoz
sziikséges adatot, informéciot is kérhet a bejelent6tol.

3.6.6.2. A Posta a visszajaré Osszeg eljuttatdsa irant kizarolag abban az esetben intézkedik,
amennyiben a bejelent6 a 3.6.6.1. pont a)-e) pontokban meghatarozott valamennyi adatot a
Posta részére megadta, és amennyiben korabban ugyanezen tranzakcié kapcsan még nem
teljesitett kiutalast.

3.6.6.3. A Posta a visszajaro 0sszeg - bejelent6 rendelkezésétdl fliggéen - Postai szolgaltatohelyen
valo rendelkezésre 4llasardl, vagy a bejelent6 részére utalvanyon torténd kiutalasarol irdsban
tajékoztatja a bejelentét.

3.6.6.4. Az osszeg kifizetése a kijelolt Postai szolgaltatohelyen

3.6.6.4.1. Az bsszeg atvételére személyesen az alabbi Postai szolgaltatohelyeken van lehet6ség:

Posta neve Posta cime
1. | Szentendre 1 posta 2000 Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
2. | Erd 1 posta 2030 Erd, Angyalka utca 1/a.
3. | Budaors 1 posta 2040 Budaors, Szabadsag ut 74.
4. | Torokbalint posta 2045 Torokbéalint, Baross utca 36.
5. | Godolls 1 posta 2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 15.
6. | Vecsés 1 posta 2220 Vecsés, Telepi ut 47-49.
7. | Szigetszentmiklds 1 posta 2310 Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.
8. | Dabas 1 posta 2371 Dabas, Szent Janos utca 120-122.
9. | Gyéal posta 2360 Gyal, Ady Endre utca 1-3.

3.6.6.4.2. A Posta az Osszeg kifizetését - a Megbiz6/Befizet6 ilyen iranya rendelkezése esetén - a
megjeldlt Postai szolgaltatohelyen:

- munkanapon 12.00 6raig tortént bejelentés esetén, a bejelentést koveté munkanapon
- munkanapon 12.00 6ra utén, illetve pihené-, vagy munkasziineti napon tortént bejelentés
esetén, a bejelentést koveté munkanapon 12.00 6rat kovetSen
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a bejelentést kovets honap végéig biztositja.

Amennyiben ezen id&ponton beliil a bejelent6 Megbiz6/Befizet6 (vagy annak
meghatalmazottja) az osszeg atvétele érdekében nem jelentkezik az altala megjelslt Postai
szolgéaltatohelyen, az 6sszeg visszafizetését — a 3.6.6. pontban leirtak figyelembevételével -
ismételt bejelentés alapjan kezdeményezheti. Err6l a Posta irasban tajékoztatja a bejelent6t.

3.6.6.4.3. Az 0Osszeg Postai szolgaltatohelyen torténd kifizetésének elengedhetetlen feltétele a

személyazonossag és a lakcim igazolasara szolgalo okirat, tovabba az Automata altal
nyomtatott Tranzakcids bizonylat (slip) bemutatasa. A Posta a visszajar6 osszeg kifizetését
kizarélag a bejelents, vagy annak meghatalmazottja részére teljesiti. A Posta jelen pont
kapcsan kizarolag a két tants teljes bizonyit6 erejli maganokiratban vagy kozokiratban
adott meghatalmazast fogadja el.

3.6.6.4.4. A Posta az Osszeg kifizetésének megtorténtét az Automata altal nyomtatott Tranzakcids

bizonylaton (slipen) ismeri el, melyet a kifizetést kovetSen az tigyfél részére visszaad, az
Osszeg atvételét pedig az tigyfél altal alairt bizonylaton ismerteti el.

3.6.6.5. Az osszeg kifizetése utalvanyon

3.6.6.5.1. Amennyiben a bejelent6 a lakcimére kéri kiutalni az Automata altal vissza nem adott

Osszeget, a Posta a visszajard Osszeget belfoldi postautalvanyon juttatja el a bejelent6
részére. A Posta a feladott 6sszeg kifizetése soran a , Belfoldi postautalvany szolgaltatas és
a hozza kapcsolédo szolgaltatdsok igénybevételérsl” szolé ASZF, kétnapos teljesitést
belfoldi postautalvany kézbesitésre vonatkozé szabélyainak megfelel$ alkalmazaséval jar
el.

3.6.6.5.2. Amennyiben ugyanazon Tranzakcids bizonylatra val6é hivatkozéssal tobb tigyféltdl is

4.1.

4.2.

4.3.

érkezik bejelentés a Postahoz, a Posta az Automata altal vissza nem adott dsszeget az els6
olyan bejelent6 részére juttatja el, aki a 3.6.6.1. pontban meghatérozott adatokat megadja.
A tovébbi bejelentéseket a Posta elutasitja, azokra kifizetést nem teljesit, melyrdl a
bejelentét tajékoztatja.

4. Hamisgyantus bankjegyek kezelése

Az Automata a hamisgyants bankjegyet a mindenkor hatalyos jogszabélyi el6irdsok? alapjan
bevonja. Ezzel egytitt a fizetési folyamat megszakad és az Automata az addig befizetett, nem
hamisgyants készpénzt értékben visszaadja.

A bevonésrél az Automata képerny6n tdjékoztatast ad és bekéri az Automatat hasznaléd
Megbiz6/Befizet6 adatait (név, cim, személyazonosité okmany megnevezése és szdma), majd
Atvételi elismervényt nyomtat a bevonasrél. Az Atvételi Elismervényen a Megbiz6/ Befizet6
altal megadott adatok, a bevonas helye, ideje, valamint egy egyedi azonositdszdm és tovabbi
tdjékoztatas szerepel, amelyben telefonszdm és e-mail elérhet6ség talalhatd, melyeken a
Megbiz6/Befizet6 altal tovabbi intézkedés tehetd.

Amennyiben az Automatdn a Megbiz6/Befizet6 adatai nem kertiltek megadésra, igy azok az
Atvételi elismervényen szerepl$ elérhetéségek egyikén utélag is bejelenthetsk, az Atvételi
elismervényen szerepld hely, id6pont és egyedi azonositészdm hivatkozéasaval, a hamisgyants
bankjegy bevonasat kovet6 2 éven beliil. Ezt kovetSen a Posta igénybejelentést nem fogad el.

2 Jelenleg a 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasarol, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol



44.

4.5.

A Megbiz6/Befizet6 adatainak hianydban a Posta nem tudja a bankjegy MNB vizsgalatanak
eredményét, illetve az MNB vizsgalat alapjan valédinak mindsitett bankjegy értékét
megkiildeni. Az adatok megadasanak hianyabol fakadoan a Posta felel6ssé nem tehetd.

Az MNB Aéltal elvégzett szakért6i vizsgélat soran valédinak mindsitett forint bankjegy vagy
érme ellenértékét a Posta az tigyfél részére megkiildi. A hamisnak mindésitett bankjegyet vagy
érmét az MINB ellenérték téritése nélkiil bevonja.

5. A szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato altal fizetési szamlan jova nem irhat6

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

(visszautasitott) osszegek kezelése

A Posta az Automatan kezdeményezett, de a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltat6 altal
visszautasitott tétel vonatkozasdban a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato altal visszautalt
Osszeget a , készpénzatutalasi megbizds szolgaltatds igénybevételérdl” sz616, valamint a , postai
szamlabefizetési megbizas szolgaltatds igénybevételérsl” szolé6 Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozottak szerint kezeli.

A visszautasitott tranzakcidval kapcsolatban tovabbi informécié kérhet6 a 06-1-421-2822 és a
06-1-421-2832 telefonszamon. A Posta tovabbi informéciot kizarélag a tranzakcié
azonositasdhoz sziikséges informéciok Befizetd altali megadésa esetén tud biztositani.

Amennyiben a Megbizo6 és a Befizetd személye egymastol eltér, a koztiik fennall6 jogviszony
tartalmarol a Posta nem rendelkezik informaciéval, azt nem vizsgélja.

A Posta kifejezetten kizérja felelsségét minden kéarért, amely a Megbizo6 és a Befizet6 kozotti
jogviszonybdl fakad vagy azon alapul, igy kiilonosen, ha a Megbizé altal megbizott vagy
felhatalmazott Befizet6 nem értesiti a Megbiz6t a visszautaldsrodl, illetve a Megbizénak a
visszautalt Osszeget nem adja at, ideértve azon karokat is, melyek a Megbiz6t a megbizas
visszautasitasa kapcsan kozvetleniil vagy kozvetve érik (pl. szolgéltataskorlatozas).

A Posta eztton felhivja a felek figyelmét, hogy fizetési mtivelethez kapcsol6doé jogviszonyt, a
kapcsol6do értesitési és elszamolasi kotelezettséget a fizetési miivelet megkezdését megel6z6en
egymas kozott rendezzék!

6. A Szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése, reklamacidkezelés

A Posta elharithatatlan akaddly (vis maior) esetén - az ok megsziinéséig - jogosult a
Szolgéltatas sziineteltetésére, illetve az atvett megbizasok tovabbitasdnak felfiiggesztésére.

Felftiggeszthet6 a Szolgaltatds, ha a Posta szerz6déses kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy eurépai
unidés jogi aktusban elSirt rendelkezések zartdk ki, amellyel kapcsolatos bizonyitasi
kotelezettség a Postat terheli.

A Szolgaltatas felftiggesztésével kapcsolatban felmertilt kdrért a Posta a felel6sségét kizérja,
tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb médokon (pl. Postai szolgéaltatohelyeken)
is biztositja.

A Posta a Szolgéaltatdsra vonatkozé szolgaltatasi szerzddés megkotését megtagadhatja,
amennyiben a szerz6dés teljesitése jogszabalyba, hatésdgi hatdrozatba, nemzetkozi
szerz6désbe vagy megéllapodésba iitkozne, illetve a teljesités a Posta ellen6rzési korén kiviil
all6 ok miatt nem lenne lehetséges.

Blincselekményre utalé gyana esetében, illetve az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tandcsa éaltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
2017. évi LII torvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyantis megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felftiggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
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6.4.2.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

késedelemért a Posta nem tartozik felel6sséggel. A gyana beigazolodésa esetén a Posta a
felfiggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A Posta gyanasnak tekinti azt a fizetési megbizést, amelyre vonatkozéan elszamolé bankjatol
bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrdl, illetleg annak gyanajarol kap
tajékoztatast. A visszaélések megakadélyozdsanak els6dleges fontossdga miatt a gyanuds
mind&sitéshez nem sziikséges hatosagi hatarozat.

A Posta az Automatdn keresztiil kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos panaszok
benytjtasanak modjarol, a panaszok kezelésérd], illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrol a
mindenkor hatélyos Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatban t4jékoztatja tigyfeleit.

A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatohelyen
kiftiggesztés ttjan, illetve az Automatakon és a honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben az Automata a Megbiz6/ Befizet6 részére valamely okbdl kifolyolag a Tranzakcios
bizonylatot (slip-et) nem adja ki, ennek tényét a Megbiz6/Befizet6 az Automatdkon
megjelenitett telefonszdmon jelezheti (06-1-421-7282).

A tranzakci6 és a Befizet6 személyének azonositasa, tovabba a Tranzakcids bizonylat (slip)
megkiildése érdekében a Befizet6 koteles megadni a Befizet6 nevét, cimét, az Automatan
befizetett Bizonylatok db szdmaét, a befizetett 6sszeget (konkrét, vagy legalabb ezer forintra
kerekitett koriilbeliili 6sszeget) az Automata helyszinét, azt az id6pontot/idészakot (konkrét
id6pontot, vagy az adott naptari napon beliili -t6l -ig meghatarozassal) amikor a befizetés
tortént, valamint esetlegesen a befizetéshez tartozé tigyfélkosar szdmot vagy azt a fizetési
szamlaszdmot/szamlaszamokat, amelyre a befizetést teljesitette.

Amennyiben a felsorolt adatokat a Befizet6 - a befizetéshez tartozé tigyfélkosar szam és a
fizetési szamlaszam kivételével - teljeskortien nem tudja rendelkezésre bocséatani, a Posta a
Tranzakciés bizonylat (slip) megkiildése érdekében a befizetés és a befizetett Bizonylatok
tovabbi adatait kérheti a Befizet6tSl. A Befizet6 valaszdig az adatszolgéltatas teljesitését a
Posta felftiggeszti. Amennyiben a Befizet a Posta éltal kért adatokat nem tudja megadni, a
szolgaltatast a Posta nem teljesiti.

A Posta a felvételtSl szamitott 5 éven beliil haladéktalanul, - egy alkalommal dijmentesen -
gondoskodik a befizetést igazol6 Tranzakcids bizonylat postai titon torténé megkiildésérol.

7. Ugyféltajékoztatas

El6zetes és utélagos tajékoztatas

A Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket honlapjan (www.posta.hu), valamint az
Automatan megtekinthet6 formaban kozzéteszi.

A Megbizé/Befizets kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket nyomtatott
forméban, vagy tartés adathordozoén is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkoz6 igényt a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosagnal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon:
06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.

A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldalian médositani.
Az ASZF-ben bekovetkez6 véltozasokat a Posta a valtozas hatalyba 1épése napjat legaldbb 15
naptari napot megel6z6en, magyar nyelven honlapjan kozzéteszi.

Az Automatin keresztiil kezdeményezett befizetési tranzakci6é igénybevétele a befizets
tigyfelek szdmdra dijmentes. A Szolgéltatashoz kapcsolodé tovabbi szolgaltatasok dijat a
mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgéltatdsainak dijairél” sz6l6


http://www.posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

7.1.5.

7.2.

7.2.1.

722.

7.3.

7.3.1.

Hirdetmény tartalmazza. A vasarlasi tranzakcidhoz kapcsol6do, a Befizet6 szamlavezet6
pénzforgalmi szolgéltatéja altal felszamitott dijak/koltségek a Befizet6t terhelik.

Utolagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Automata éltal kinyomtatott, a Befizet6t
megillet6 Tranzakcios bizonylat (slip) és a pénztarbizonylat Gtjan tesz eleget.

Feladdvevény-masodpéldany, adatszolgaltatas

A befizetés igazoldsara a Megbiz6/Befizet6 feladévevény-masodpéldanyt - a ,Magyar Posta
pénzforgalmi szolgéltatasainak dijair6l” sz6l6 Hirdetményben kozzétett dij ellenében - a
felvétel keltétsl kezdéd6en 5 éven beliill az Automata dltal nyomtatott Tranzakciés bizonylat
(slip), vagy az Automatéan keresztiil befizetett Bizonylat jol olvashaté masolataval kizarélag a
PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgéltatasi osztaly (1725 Budapest, Pf. 91.) postacimére
tovabbitott levéllel, illetve a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen
igényelhet.

A Befizet6nek, azon talmenden, hogy lehet6sége van a Postatél a 7.2.1. pontban rogzitettek
szerinti feladovevény-mésodpéldany igénylésére, modja van arra is, hogy a befizetés
tényének igazoldsira a kedvezményezett szdmlatulajdonost kérje fel (pl. kotelez6
biztositashoz kapcsolédé tn. zold kartya kiallitasaval).
A Megbiz6/Befizet6 a készpénzatutaldsi megbizds, és a postai szdmlabefizetési megbizas
igénybe vétele kapcsan a felvételtsl szamitott 5 éven beliil kezdeményezhet adatszolgéaltatast a
7.2.1. pontban megjelolt elérhetdségeken, tovdbba cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil
benytjtott megkereséssel. Adatszolgéltatas kezdeményezhet6 az Automata &ltal nyomtatott
Tranzakciés bizonylat (slip), az Automatan keresztiil befizetett Bizonylat, vagy a Posta
Elszamolé Kozpont 4ltal kiallitott feladévevény-masodpéldany eredeti vagy jol olvashato
masolataval.

Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasdhoz az alabbi
adatok megadésa sziikséges:

- UN szam, vagy

- abefizetés 0sszege és

- akedvezményezett szamlaszdma és

- a befizetés id6pontja, idSintervalluma és
- abefizetd neve-és cime.

A tranzakci6 tovabbi egyértelm(i beazonositdsahoz az el6z6 bekezdésben megjelolt adatok
mellett segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy részének megadasa, igy
a kovetkez¢ adatok:

- kedvezményezett neve
- befizetés lehetséges helye (automata helyszin)
- befizet6azonosité

- Kozlemény tartalma.

Amennyiben a  Megbiz6/Befizet6 a megjelolt bizonylatok valamelyikét, vagy a
meghatarozott adatokat nem tudja rendelkezésre bocsatani, a Posta a szolgaltatdst nem
teljesiti.


mailto:PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Az adatkérének minden alkalommal meg kell hataroznia a kért adatok korét. A Posta az
adatszolgéltatas iranti kérelem benyujtdsat kizarélag irasban fogadja a meghatéarozott, az
adatszolgéltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasdval. E pont értelmezése és
alkalmazésa sordn az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban el6terjesztett kérelmek
irdsban benyujtottnak mindsiilnek. Az adatkérésre valo jogosultsag igazolasét elektronikus
aton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kovetelménye nincs.

A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezd tigyfelek az
adatszolgéltatds benyujtdsat ezeken a csatorndkon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgéltatdsokat azon tigyfelek részére, akik ezekkel a csatorndkkal rendelkeznek - a
benyujtas modjatol fiiggetlentil - cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil teljesiti.

Amennyiben az igényl6 jogi személy és rendelkezik cégkapuval vagy hivatali kapuval, az
adatszolgéltatas ezeken a csatorndkon kertil megkiildésre. Amennyiben ez valamely okbdl
kifoly6lag nem valdsithaté meg, az adatszolgaltatas tovébbitdsa a jogi személy postacimére
torténik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgéltatds eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hidnydban az dltala megadott cim szerinti kézbesit$ postahelyre
kertil megkiildésre, abban az esetben is, ha a benyjtas e-kapun keresztiil érkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgéltatas atvételét az atvevének alairdsaval igazolnia
kell.

A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgéltatasait igénybe vev6, (megbizé [felad6/ befizetd]),
és a kedvezményezett szamlatulajdonos részére, tovabba az ezek képviseletére jogosultak
részére ad.

A Megbiz6/ Befizet6t terheld, kapesolodo dijfizetési kotelezettség rendjérsl és mértékérol a
Posta a mindenkor hatédlyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgéltatasainak dijair6l” sz6l6
Hirdetményben nyujt tajékoztatdst, amely dokumentumot a honlapjan kozzéteszi. Az
adatszolgéltatas eredményét a Posta csak a dij megfizetését kovetden adja ki. A szolgaltatas
dijmentesen kezdeményezhets. Dijmentes a szolgaltatds teljesitése, ha az érintett fizetési
miivelet nyomon kovetése sordn hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utalé koriilmény volt
megallapithato

Az ugyfél altal dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a megfizetett dij
visszatéritésére nincs mod.

Szervezeteknek a Posta é&ltal kidllitott szamla ellenében van lehet6ségiik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatds dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A dijat a Posta
altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szadmldn feltiintetett fizetési
hataridéig.

Az adatkérésre val6 jogosultsagot és az adatkérd személyazonossagat a szolgéltatas
kezdeményezésekor, de legkés6bb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre
val6 jogosultsdgot és a személyazonossagat az adatkér6 nem tudja igazolni vagy ezek
ellenérzését nem teszi lehet6vé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

Adatszolgéltatasra vonatkoz6 meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazas lehet és minden
alkalommal egyértelmtien meg kell hatdrozni a kért adatok korét. Eseti meghatalmazas
adhato teljes bizonyit6 erejti maganokiratban és kdzokiratban.
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7.3.5.

7.3.6.

74.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtol eltér6 Osszeget szed be, a
kiilonbozeti sszeget az tigyfél részére - kiilon igény benytjtdsa nélkiil - készpénzben vagy
szdmlaszdmra utaldssal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kertil sor, az

//////

szamitott egy éven beliil van lehet6sége.

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfelelen, de legfeljebb az alabbi adatokat adja ki
a kérelmezoének ezen szolgéltatas keretében:

- A befizetés ddtuma, a megbiz6 (befizets) neve és cime, az ,, Azonosité” adat, a
befizetett 0sszeg, a szdmlaszam és ha van, akkor a befizet6azonosito.

- Készpénzatutaldsi megbizds esetén tovdbba a szdmlavezeté bank neve és a
feldolgozasi datum (JOB nap), kiegészitve a teljesitési hataridérél szolo
tajékoztatassal.

- Postai szdmlabefizetési megbizas esetén tovabbé a teljesités (kedvezményezett
szamlatulajdonos részére torténd atutalds) datuma.

Amennyiben bizonylat mésolat kiadaséra kertil sor, a Posta a bizonylaton szerepld, a postai
feldolgozashoz nem sziikséges adatok mindségéért, olvashatésagaért, értelmezhetSségéért,
felel6sséget nem véllal.

Az adatszolgaltatas teljesitési hatdrideje maximum 30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb
tjabb 30 naptari nappal meghosszabbithaté. A meghosszabbitdsrol az igényl6t a Posta irasban
tajékoztatja.
A tranzakci6 soran fellép6 probléma esetén az Automatan taldlhaté telefonszamon kérhet6
tovabbi informécio.

8. Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a
Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint kezeli a jelen 8. pontban
foglalt kiegészitésekkel. A Magyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tdjékoztatdja elérhets a
Posta honlapjan (www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato) az Adatkezelési t4jékoztatod
meniipont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.

Amennyiben az Automataban képfelvev6 berendezés miikodik, akkor a Posta az Automatan
jol lathat6 modon tajékoztato feliratot helyez el, miszerint az Automatanél - a Magyar Posta
Zrt. altal miikodtetett rendszeren - zart lanct, vagyonvédelmi célt képfelvétel rogzitése
torténik.

A képfelvétel készitésének célja a vagyonvédelem és a jogsértd cselekmények megel6zése,
utdlagos feltarasa.

Az adatkezelés jogalapja a Magyar Posta Zrt. jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy a
csekkbefizetési folyamata soran az érintettr6l készitett képfelvétel teszi lehet6vé a
bankkartyaval csalast megkisérl6, hamisgyanas bankjeggyel fizet§, vagy az automatét
megrongéld, kifoszté személy megallapitasat. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]

A képfelvev6 berendezés miikodtetSje a Posta, mint adatkezel$ (Székhely: 1138 Budapest,
Dunaviradg utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest,
honlap: www.posta.hu, adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu). A
képfelvételeket a Posta informatikai rendszerében elkiilonitetten kezeli, tarolja.
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8.7.
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8.11.

8.12.

8.13.

A Posta a felvételeket 30 napig tarolja, azt kovetSen visszaallithatatlanul torli.

A képfelvételt kizarélag a Posta kezeli, azok nem keriilnek tovabbitasra, kivéve, ha annak
tovabbitasat bir6sag vagy mas hatosag kéri.

A képfelvételt kizarolag a Posta élet- és vagyonbiztonsagi feladatokat ellaté munkavallal6i
ismerhetik meg.

A Befizet6 a ra vonatkozé képfelvétellel kapcsolatos jogai érvényesitése (igy a képfelvétel
torlésének mell6zése, a képfelvételhez valé hozzaférés, helyesbités, a képfelvétel kezelésének
korlatozasa és a tiltakozds) iranti igényét az alabbi elérhet6ségeken til a Posta 06-1-421-7282-es
telefonszaman is benytjthatja a rd4 vonatkoz6 képfelvétel azonositdsahoz sziikséges adatok
megadaséval.

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén: 3512 Miskolc,

— faxon: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,

— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest VI. ker., Teréz krt. 51-53. szdm alatt és a
Magyar Posta Zrt. tizemeltetésében 1év6 allando postahelyeken,

— adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@posta.hu

A Posta az érintett adatai kezelésére vonatkozoé tdjékoztatas kérésére - erre irdnyuld kérése
esetén irasban - megadja az érintett szdmara a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozoan
az érintett altal kért informaciokat. Ha az érintett kérelmében nem jeloli meg a kért
informaciokat, akkor az adatain til a Posta az aldbbiakrdl ad tdjékoztatast:

- az adatok kezelésének céljairol,

- arrdl, hogy az érintett milyen adatait kezeli a Posta.,

- azokrol, akikkel az adatokat a Posta kozolte vagy kozolni fogja,
- az adatok tarolasanak id6tartamarol

- az érintett adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhat6 jogair6l

- az adatok forrasarol

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését, amihez a médositani kért adat valosagat ala kell
tdmasztania, és a kérelmet benyujténak igazolnia kell azt is, hogy kérheti az adat médositasat.
Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Posta az
adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellen6rzésre kertil az adat
pontossaga.

Az érintett barmikor jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben.
Amennyiben nincs olyan kényszeritd jogos ok, ami miatt az érintett adatait a Postanak tovabb
kell kezelnie, akkor az adatait a Posta torli.

Az érintett kérheti tovdbbd, hogy a Posta korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben
az érintett adatait a Posta nem fogja felhasznalni, azokat csak tdrolja. Az érintett adatainak
kezelését akkor korlatozza a Posta, ha az érintett

— vitatja, hogy a Posta altal kezelt adatok pontosak, de még ellenérizni kell az adatok
pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Posta torolje, és kéri azok megdérzését,

— igényli, hogy adatait a Posta megtartsa, mert azok felhasznéldsaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell allapitani, hogy a Posta indokai az
adatok megd6rzésére els6bbséget éveznek-e az érintett torléshez valé indokaival
szemben.
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8.14. Amennyiben az érintett az adatkezelést ra nézve sérelmesnek véli, akkor panasszal fordulhat a
Postahoz a 8.9. pontban meghatarozott elérhet6ségeken. Az érintett fordulhat tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. honlap:
naih.hu) valamint valasztasa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Magyar Posta Zrt.

13



