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IV. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

Készpénz cimletvaltas szolgaltatds igénybevételi feltételeit a Posta valamennyi postai
szolgdltatohelyén és honlapjan , A készpénz cimletvaltasi és atvaltasi tevékenységekrsl”
elnevezésti Hirdetményben teszi kozzé.

Pénzforgalmi szolgaltatasokrol igényelhet6 adatszolgaltatas

A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése sordn kezelt, az adott pénziigyi
tranzakci6hoz kapcsolédo, a 2.3. pont szerinti adatokrdl, dij ellenében tajékoztatast ad.
Az adatszolgaltatés altalanos szerz6dési feltételeit a 2.1. pont tartalmazza.

Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei
Az adatszolgaltatas

¢ a PEK Pénzforgalmi Informécié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve

e cégkapun, vagy hivatali kapun keresztiil

kezdeményezheto.

A Posta elvérja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé tigyfelek az
adatszolgéltatas benyujtasdt ezeken a csatorndkon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgéltatasokat azon tigyfelek részére, akik ezekkel a csatorndkkal rendelkeznek -
a benyujtds modjatol fliggetleniil - cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil teljesiti.
Amennyiben ez valami okbdl kifoly6lag nem valésithaté meg, az adatszolgaltatas
tovabbitasa a jogi személy postacimére torténik, amennyiben masképp nem rendelkezik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgéltatas eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hianyadban az &ltala megadott cim szerinti kézbesit6
postahelyre keriil megkiildésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-kapun keresztiil
érkezik

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatds atvételét az atvevoének aldirdsaval
igazolnia kell.

A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgéltatasait igénybe vevd, (megbizé [felado,
befizetd]), és a kedvezményezett szamlatulajdonos, utalvany cimzettje részére, tovabba
ezek képviseletére jogosultak részére ad a felvétel (megbizas) keltétdl szamitott 5 éven
belul.

Amennyiben bizonylat masolat kiadéasara keriil sor, a Posta a bizonylaton szerepl6, a
postai feldolgozdshoz nem sziikséges adatok mindségéért, olvashatosagaért,
értelmezhetSségéért, felel6sséget nem véllal.

A Posta az adatszolgaltatds irdnti kérelem benyujtdsat kizardlag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadésaval. E pont
értelmezése és alkalmazédsa sordan az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban
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el6terjesztett kérelmek irdsban benydjtottnak mindsiilnek. Az adatkérésre valo
jogosultsdg igazolasat elektronikus tuton is meg kell tenni, be kell csatolni. A
benyujtasnak egyéb formai kovetelménye nincs.

Az adatszolgéltatas teljesitési hatarideje - a megkeresés beérkezését6l szdmitva -
maximum 30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb twjabb 30 naptari nappal
meghosszabbithato.

A meghosszabbitasrol az igényl6t a Posta irdsban tajékoztatja.

A szolgaltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztosité eljarasi mod szerinti
dij kertil felszamitasra. Az adatszolgaltatds eredményét a Posta csak a dij megfizetését
kovetben adja ki.

A szolgéltatas dijmentesen kezdeményezhetd. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési miivelet nyomon kovetése soran hibés, illetve nem teljesités, vagy erre
utal6 kortilmény volt megallapithato.

Dijmentes a nyugellatasi utalvany kiutaldsaval kapcsolatos adatszolgaltatds, ha az
adatkérés a targyhavi ellatdsra irdnyul és azt a targyhavi nyugelladtasi utalvanyok
kifizetésének megkezdésétdl a targyhot kovetd ho 15-ig terjed6 id6ben kezdeményezték.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetségiik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatds dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. A dijat a
Posta altal kiallitott szdmla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlén feltiintetett
fizetési hatarid6ig.

Amennyiben a Posta, a meghatérozott adatszolgaltatasi dijtol eltér6 osszeget szed be a
kiilonbozeti 6sszeget, vagy ha a hozza érkezett megkeresés kivizsgalasakor az érintett
kifizetési utalvannyal Osszeftiggésben hibas, illetve nem teljesitést &llapit meg, a
kifizetési utalvany esetében a feladasi dfjat, az {igyfél, kedvezményezett
szamlatulajdonos részére - kulon igény benytjtdsa nélkiil - készpénzben vagy
szamlaszdmra utalassal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kertil sor, az
tugyfélnek az Osszeg felvételére a postai szolgaltatohelyeken a Dijtéritési szelvény
kiallitastol szamitott egy éven beliil van lehet&sége.

Az adatkérésre vald jogosultsdgot és az adatkéré személyazonossagat a szolgdltatas
kezdeményezésekor, de legkés6bb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az
adatkérésre val6 jogosultsdgot és a személyazonossagat az adatkér6 nem tudja igazolni
vagy ezek ellen6rzését nem teszi lehet6vé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem
szolgaltatja ki.

Az ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a megfizetett
dij visszatéritésére nincs mod.

Adatszolgéltatasra vonatkoz6é meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmtien meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti

meghatalmazés adhat6 teljes bizonyit6 erejli maganokiratban és kozokiratban.

Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatasonként
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221 Az adatszolgéltatas els6dlegesen a pénzforgalmi szolgéaltatasok igénybevétele kapcsan
kiadott eredeti feladévevény, feladéjegyzék, vagy azok jol olvashaté masolata, egyéb
megbizas, elfogadasi visszaigazolds, a Posta &ltal kiéllitott feladévevény-masodpéldany
bemutatasaval vagy jol olvashaté masolataval kezdeményezhet6. Amennyiben azok
nem allnak rendelkezésre, az egyes szolgaltatdsok kapcsan jelen szerz&dési feltételekben
meghatédrozott adatokkal kezdeményezhetd.

222 Készpénzatutaldsi megbizas

2221. Az adatszolgaltatés teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa sziikséges:
— postahelyi befizetés esetén a feladévevény jol olvashat6é masolata,
— postahelyen torténé bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét
befizetés 6sszege, cimzett neve és szamlaszama.

2222, Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz az
alabbi adatok megadasa sziikséges:
— UN szam, vagy
— a befizetés Osszege és
— akedvezményezett szdmlaszama és
— a befizetés id6pontja, idSintervalluma és
— a befizet6 neve és cime.

2223 A tranzakci6é tovabbi egyértelmli beazonositasdhoz a 2.2.2.1. - 2.2.2.2. pontokban
megjeldlt adatok mellett segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy
részének megadasa, igy a kovetkez6 adatok:

— cimzett/kedvezményezett neve,
— Dbefizetés lehetséges helye/helyei,
— befizet6azonosito,

— Kozlemény tartalma.

223. Kifizetési utalvany
Az adatszolgéltatas teljesitéséhez az alabbi adatok megadésa sziikséges:
— bizonylatazonositd, feladasi datum (de legaldbb év és hoénap), és a cimzett
neve és cimadata, vagy
— a feladas datuma (de legaldbb év és honap), cimzett neve és cim adata, és az
Osszeg.

224. Nyugellatasi utalvany
Az adatszolgéltatas teljesitéséhez az alabbi adatok megadésa sziikséges:

— a nyugellatasi utalvany kifizetésének év és hénap adata (amennyiben a
cimzetthez az wutalvdny nem érkezett meg, akkor a Kkifizetés vart
esedékességének év honap adata), és

— acimzett azonosit6é szamal, és

— acimzett neve.

T a cimzett azonositészama az ellatdst folydsito szerv altal a Posta részére adatallomanyban atadott torzsszam
adatnak felel meg
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Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriil6 adatok szolgaltatasonként
Készpénzatutalasi megbizas

A Posta az adatszolgéltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi adatokat
adja ki a kérelmez&nek:

— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tortént, a
megbiz6 (befizets) neve és cime, az ,Azonosité” adat, a befizetett osszeg, a
szamlaszam és ha van, akkor a befizet6azonosito.

— Tovabba a szamlavezet6 bank neve és a feldolgozasi datum (JOB nap),
kiegészitve a teljesitési hatarid6rél sz616 tajékoztatassal.

Kifizetési utalvany

A Posta az adatszolgéltatasi kérelemnek megfelel6en, de legfeljebb a kézbesités tényérol,
statuszarol (sikeres, sikertelen) és annak datumérdl, az atvevsi mindségrol, illetve az
érintett sajat adatairdl (név, cim, alairas képe, 8sszeg, postai azonosité szam, a felad6 és
a feladas datuma) nyujt tajékoztatast.

Nyugellatasi utalvany

A Posta az adatszolgéltatasi kérelemnek megfelelGen, de legfeljebb a kézbesités tényérol,
statuszarol (sikeres, sikertelen) és annak datumérél, az atvevéi mindségrol, illetve az
érintett sajat adatairél (név, cim, aldirds képe, osszeg, a cimzett azonositészama?, postai
azonosité szam, feladas datuma) nyujt tajékoztatast.

A Posta adatot csak a folyosito szerv altal a Posta részére atadott - feladasi jegyzékben
szerepl6 - kiutaldsokrdl tud adni.

A Postaval kozvetlen szerz6désben 1évé pénzforgalmi szolgaltatok és
szamlatulajdonosok altal kezdeményezett adatallomany vagy image lista masolat

A Posta a feldolgozott és mar teljesitett tranzakcidk bizonylatair6l utélagosan, az eredeti
adatatadds tartalmédval egyezden, kérésre madsolatot biztosit, a HIRDETMENY-ben
meghatarozott dij megfizetése mellett. Az igény kezelése a 2.1. pontban
meghatarozottak szerint torténik.

A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatallomdnyban a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 7 munkanapon, papir alapt adatatadas esetén a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil adja meg.

2 a cimzett azonositészama az ellatdst folydsito szerv altal a Posta részére adatallomanyban atadott torzsszam
adatnak felel meg




